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BEZPIECZENSTWDteoria i praktyke

Andrzej Urban
Metody rozwigzywania problemow
kryminalnych

Bezpieczenhstwo zgodnie z piramidg potrzeb Maslowa, jest potrzebg nizszego rzedu.
Trudno sie z tym nie zgodzi¢, zasadne wydaje sie natomiast poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki spos6b zapewni¢ bezpieczenstwo sobie i najblizszym. Bez-
pieczenstwo mozna rozpatrywa¢ w skali makro, panstwa, narodoéw, kontynentu
i w skali mikro - najblizszej okolicy. Metody rozwigzywania probleméw kryminal-
nych utatwiajg poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak zapewni¢ bezpieczenstwo
w najblizszej okolicy.

Nie wymaga uzasadnienia stwierdzenie, ze wszyscy ponosimy wspotodpowie-
dzialno$¢ za bezpieczenstwo. Kazdy w swoim zakresie powinien dbac¢ o zapewnienie
bezpieczenstwa. Czestym problemem jest brak wiedzy, w jaki sposéb zapewni¢ bez-
pieczenstwo w najblizszej okolicy. Policjanci i spotecznosci lokalne w wielu krajach
preferuja rézne metody rozwigzywania problemow. Istotg tych dziatan jest strategia
community policing. ,Community policing jest polityka, a zarazem strategig nasta-
wiong na osiggniecie skutecznej kontroli przestepczosci, zmniejszenie poczucia zagro-
zenia przestepczo$cig, poprawienie jakosci zycia, usprawnienia pracy i podniesienie
autorytetu policji poprzez proaktywne wykorzystanie srodkéw spotecznych do zmiany
warunkéw stanowigcych podtoze dziatan przestepnych"l Podstawg dziatania w ra-
mach tej strategii sg dwa elementy:
< community partnership - dtugotrwata partnerska wspodtpraca policjanta z miesz-

kancami, kosciotem, szkotg, strukturami biznesowymi, szpitalem, stowarzysze-

niami itd.,
e problem solving - wspélne rozwigzywanie problemow, przy wspoétpracy z admini-
stracjg miasta, ktéra zapewnia ich szybka likwidacje2

1 R.R. Friedmann, Community Policing, New York 1992.
2 T. Cielecki, Realizacja przez policje strategii prewencyjnej w zwalczaniu przestepczos$ci i innych patologii, Stupsk 1999.
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Strategia community policing nie jest do konca uksztattowana i ciggle wystepujq
zmiany w jej rozumieniu. Mozna jednak wyréznié jej cechy konstytutywne, cechy nie-
rozerwalnie zwigzane z tq filozofiq. Sq to:

* konsultacje, systematyczne badania na temat okreslenia potrzeb mieszkancéw
oraz ich oczekiwan w stosunku do poligji.

* adaptacja, rozumiana jest jako zmiana sposobu dowodzenia sitami i $rodkami,
w taki sposéb, aby w matych jednostkach policji mozliwe byto decydowanie o prze-
sunieciach sit i srodkéw w celu zaspokojenia potrzeb lokalnych spotecznosci.

* mobilizacja, zaangazowanie ludzi i instytucji spoza policji w rozwigzywanie prob-
leméw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa.

* rozwigzywanie problemdw, eliminowanie probleméw, ktére wywotujq przestep-
czoé¢ i strach przed staniem sie ofiarq przestepstwa, a w konsekwencji skoncen-
trowanie sie na powstrzymywaniu przestepstw?.

Przeglgd metod rozwigzywania probleméw kryminalnych rozpoczne od metody
CAPS. Metoda ta wywodzi sie od programu zwigzanego z redukejq przestepczosci
w parku miejskim w Chicago. Sukces dziatan programowych pozwolit na opracowanie
na tym przyktadzie metody rozwigzywania probleméw kryminalnych. CAPS zwana tez
metodq pieciu krokow. Te pie¢ krokéw to:

* Krok pierwszy: okreslenie probleméw i ustalenie kolejnosci ich rozwigzywania.

* Krok drugi: analiza.

* Krok trzeci: ustalenie strategii dziatania.

* Krok czwarty: wprowadzenie strategii w zycie.

* Krok pigty: ocena i uroczystosci.

Rozwigzywanie problemdéw metodq CAPS odbywa sie w trakcie tak zwanych
spotkan okregowych. Spotkania te gromadzq mieszkancdw, policjantéw i inne osoby
zainteresowane poprawq bezpieczefistwa w okolicy. W pierwszym kroku osoby zgro-
madzone na spotkaniu wspdlnie rozmawiajg o problemach wystepujgcych w najbliz-
szej okolicy i wybierajq problem najistotniejszy. Wybér tego problemu wystepuje po-
przez gtosowanie. Problemem kryminalnym jest to zjawisko lub zachowanie, ktére
wptywa ma wielu mieszkancéw, sktania ich do wspdlnego dziatania, a mozna go roz-
wigzaé przy uzyciu dostepnych srodkéw?*.

Drugi krok to analiza. ,Analiza to metoda badawcza polegajgca na roztozeniu
danej catoéci na jej elementy sktadowe i badaniu kazdego z nich z osobna”. Istotq
analizy wykonywanej na potrzeby rozwigzywania probleméw kryminalnych jest poszu-
kiwanie przyczyn wystepowania problemu. W przypadku metody CAPS na potrzeby
analizy wykorzystuje sie tak zwany tréjkat kryminalny.

Analiza prowadzona jest przez grupy mieszkarncéw oddzielnie dla kazdego boku
trojkata. Trzy grupy, z ktérych kazda zajmuje sie jednym bokiem tréjkata, poszukujg
odpowiedzi na pytania: kto jest sprawcq, kto ofiarg, dlaczego miejsce jest niebez-
pieczne? Jakie sq przyczyny takiego zachowania lub stanu rzeczy? Analiza za pomocq
trojkagta kryminalnego powinna byé skierowana na wszystkie boki tréjkgta. Nie po-
winno sie stwierdzaé na przyktad, ze nie wiadomo, kto jest sprawcg, i na tym zakon-

® J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoteczeristwie obywatelskim, Krakéw 1999, s. 138-139.
¢ City of Chicago Department of Police, 1996.
°  Encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1983.
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czy¢ analize. Wystarczg wnioski czeSciowe, takie jak informacja, ze sprawca dziata
sam lub w grupie, ze to mezczyzna, w okreslonym przedziale wieku, ze mieszka w po-
blizu, ze wykorzystuje $rodek transportu, ze w wyniku przestepstwa zabiera bizuterie
i sprzet RTV. Wszystkie dane tego typu moga okazac sie przydatne w kolejnym kroku
rozwigzywania probleméw kryminalnych.

Rysunek 1. Tréjkat kryminalny

/ Trojkat

przestepstwa

miejsce

Zrédto: A. Urban, Prewencja kryminalna, Szczytno 2006, s. 5.

Krok trzeci: ustalenie strategii dziatania, ktéra powinna eliminowac¢ wszystkie przy-
czyny niekorzystnych zjawisk znalezione podczas analizy. Strategia musi by¢ zgodna
z prawem, powinna takze okresla¢ stan, jaki podczas dziatan ma by¢ osiggniety, oraz
okresla¢ czas, w ktérym poszczegolne dziatania powinny by¢ wykonane. Dobrze opi-
sana strategia powinna precyzyjnie okresla¢, co, kto i kiedy powinien zrobi¢. Wazne
jest to, aby poszczegodlne dziatania wykonywaty te osoby lub instytucje, ktdre sg w nich
wyspecjalizowane. Trudno zleca¢ policjantowi przeprowadzenie pogadanek w szkole,
gdyz nie jest do tego przygotowany, natomiast nauczyciel takie przygotowanie ma.
Policjant powinien wyjasni¢ nauczycielowi istote problemu, ale nauczyciel najlepiej
wie, jak przekaza¢ informacje w sposéb zrozumiaty dla dzieci lub miodziezy.

Kolejny, czwarty krok - wprowadzenie strategii w zycie - sprowadza sie do wyko-
nania zaplanowanych czynnosci.

Ocena i uroczystosci to pigty krok w metodzie CAPS. Podczas spotkania okrego-
wego wykonawcy oceniajg realizacje dziatan. Oceniane sg zadania, ktére udato sie
wykonaé, a takze te, ktére nie zostaly zrealizowane. Spotkanie to wykorzystuje sie do
pokazania sukceséw, ale takze porazek i przyczyn ich powstania. Pigty krok nie jest
krokiem ostatnim. Podczas spotkania, na ktorym oceniane sg osiggniecia i analizo-
wane porazki, mozna wskaza¢ takze nowe problemy i wybra¢ nastepny problem do
rozwigzania. Ten swego rodzaju zamkniety cykl, w ktérym ostatni krok tgczony jest
z pierwszym, nawigzuje do tak zwanego cyklu Deminga, okreslanego tez cyklem po-
prawy lub cyklem PDCA. Akronim pochodzi od angielskich stow:
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P - plan, plan.

D - do, wykonanie.
C - check, kontrola.
A - act, poprawa.

Rysunek 2. Cykl Deminga

A P

C D

Podobnie jak w metodzie pieciu krokéw cykl Deminga nie kofczy sie na poprawie
dziatania, a ptynnie przechodzi w etap planowania.

Inne metody rozwigzywania probleméw kryminalnych stosowane przez spotecz-
nosci lokalne to SARA, CAPRA i PROCTOR. Najczesciej stosowang w Wielkiej Bry-
tanii metodq rozwigzywania probleméw jest metoda SARA. Nazwa pochodzi od akro-
nimu:

* S - scanning, identyfikacja: wybdr najwazniejszego problemu zwigzanego z bez-
pieczenstwem.

* A - analysis, analiza przyczyn zjawiska - problemu kryminalnego.

* R - response, dziatanie oraz opracowanie i wdrozenie projektu.

* A - assessment, ocena podjetych dziatan.

Kolejng metodq jest CAPRA, stosowana przez spofecznosci lokalne w Kanadzie.
Wieksze znaczenie w te] metodzie przypisuje sie wspdtpracy ze spotecznosciami lokal-
nymi. Nazwa metody, podobnie jak SARA, pochodzi od angielskich wyrazéw:

* C - clients, klienci, ktérych identyfikujemy jako osoby, dla ktérych realizowany be-
dzie projekt profilaktyczny.

A - analysis, analiza przyczyn zjawiska - problemu kryminalnego.

P - partnership, partnerstwo wielu instytucji.

R - response, dziatanie oraz opracowanie i wdrozenie projektu.

A - assessment, ocena podjetych dziatan.

Metoda PROCTOR. Podobnie jak wyze] nazwa tej metody pochodzi od pierwszych
liter angielskich stow:

* Pro - problem, problem kryminalny.

* C - cause, przyczyna wystgpienia problemu kryminalnego.
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* T - tactic/treatment, taktyka/dziatanie zwigzane z rozwigzaniem problemu.
* O - output, wynik podjetych dziatan.
* R - result, rezultaty uzyskane w wyniku podjetych dziatafh zapobiegawczych.

Powyzsze metody umozliwiajq spotecznosciom lokalnym metodyczne podejscie do
rozwigzania probleméw kryminalnych. Istotne jest, ze narzedzia te mogq by¢ stoso-
wane do wszelkich dziatan, ktére spotecznosé lokalna uzna za problem i postanowi go
wspdlnie rozwigzad. Przedstawione metody rozwigzywania probleméw kryminalnych
sq proste i ich skuteczno$¢ zostata sprawdzona w wielu krajach. Przyktadem moze byé
metoda CAPS, ktérq z powodzeniem stosowano do rozwigzania nastepujqgcych prob-
leméw okreslonych jako ucigzliwe dla spotecznosci lokalnej:

* salon sprzedazy samochoddéw prowadzony przez grupe przestepczq,
* sklep sprzedajqcy alkohol takze w godzinach nocnych,

* bezpieczefnstwo na przystanku autobusowym,

* handlarze narkotykow,

¢ brak oéwietleniq,

* park miejski,

e $mieci,

* ruiny starego szpitala - siedlisko gangéw i narkomandw.

We wszystkich powyzej wymienionych przypadkach spotecznosé lokalna wspie-
rana przez policjantéw z lokalnych jednostek policji poradzita sobie z problemami,
ktore albo wyeliminowano, albo znaczgco ograniczono.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze te lub inne metody coraz czesciej bedq stosowane przez
lokalne spotecznosci, a efektem ich dziatan bedzie ograniczenie przestepczosci
i strachu przed nigq.
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