Panstwo i Spoleczefistwo

2017 (XVII) nr 3

e-ISSN 2451-0858
ISSN 1643-8299

Marta Polaczek-Bigaj
dr, Instytut Nauk Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Jagiellonski
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WE WSPOLCZESNYM PRZEKAZIE MEDIALNYM

Streszczenie

Dawne postrzeganie roli odbiorcy przekazu medialnego ulegto w wielu kwestiach zasadniczym
zmianom. Nie ma watpliwosci, ze media kreuja rzeczywistosc i to, jak odbiorca postrzega otacza-
jacy go swiat, w duzej mierze zalezy od tego, jaki komunikat do niego dotrze. Odpowiedzialna rola
mediow naktada na nie ciezar bycia nauczycielem, gdy mowa o procesie edukacji medialnej, od-
biorca zas staje sie uczniem. Ideatem bedzie, gdy dociera¢ do niego beda bodzce, ktére pozwolg na
poprawny rozwdj psycho-emocjonalny, zas nadawca nad wtasne potrzeby zysku przedtozy aspekt
kreowania wtasciwych postaw spotecznych. Ostatnim z omdéwionych problemoéw jest kwestia ma-
nipulacji przekazem medialnym. Zagadnienie to nie jest nowe, miato swoj wyraz podczas relacjo-
nowania przebiegu konfliktu palestyrisko-izraelskiego, a i dzi$, w dobie zagrozen terrorystycznych,
stanowi wazki problem. Wszystkie te kwestie stawiajg przed odbiorcy przekazu medialnego nowe
zadania i nowe role, ktére wciaz ulegajg dalszym przeobrazeniom.

Stowa kluczowe: przekaz medialny, odbiorca, edukacja medialna, manipulacja przekazem

The role of recipient in contemporary media coverage

Abstract

The previous perception of the role of the recipient of media coverage has changed substantially in
many areas. There is no doubt that the media creates reality and how the perceiver sees the world
around him depends in large part on the message that will reach him. The responsible role of the
media imposes on them the burden of being a teacher when it comes to the process of media edu-
cation when the recipient becomes a disciple. It will be ideal when he reaches the stimulus that
will allow for proper psycho-emotional development, and when the broadcaster, above his own
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need for profit, will submit an aspect of creating proper social attitudes. The last of the issues dis-
cussed is media manipulation. This issue is not new, it has been expressed in reporting the course
of the Palestinian-Israeli conflict, and today, in the era of terrorist threats it is a major problem. All
these issues confront the media forward with new tasks and new roles for perceivers that however
continue to undergo further transformations.

Key words: media coverage, recipient, media education, message manipulation

Wprowadzenie

Odpowiedz na pytanie, jaka jest rola odbiorcy we wspotczesnym przekazie me-
dialnym, wymaga najpierw uporzadkowania kwestii definicji. Problem ten wigze
si¢ bowiem nie tylko z na pozor prostym duetem poje¢ nadawca/odbiorca, nale-
zy tez okresli¢, co rozumiemy pod szerszym pojeciem systemu medialnego. Jak
stusznie zauwaza Wiestaw Sonczyk, to ostatnie pojgcie ,,cho¢ czesto stosowane
w literaturze przedmiotu, do tej pory nie ma ani definicji normatywnej, ani chocby
umownej, ale jednoznacznie rozumianej”!. Zmiany technologiczne, postepujaca
digitalizacja srodkéw masowego przekazu sprawity, ze stosowane do konca lat
80. pojecie ,,systemu prasowego” wyparte zostato przez termin ,,system medial-
ny”. Trzeba tu jednak podkresli¢, Ze zmiana ta nie ma charakteru rewolucyjnego,
gdyz zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy Prawo prasowe? juz 6wczesnie ustawodawca
przewidywat bardzo szeroka definicj¢ pojecia ,,prasa’:

Prasg w rozumieniu przedmiotowym sg ,,publikacje periodyczne, ktore nie tworza za-
mknigtej, jednorodnej catosci, ukazujace si¢ nie rzadziej niz raz do roku, opatrzone statym
tytutem albo nazwg, numerem biezacym i data, a w szczegdlnosci: dzienniki i czasopisma,
serwisy agencyjne, stale przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe i telewizyjne
oraz kroniki filmowe”. W znaczeniu instytucjonalnym prasg ,,sa takze wszelkie istniejace
i powstajace w wyniku postepu technicznego srodki masowego przekazywania, w tym tak-
ze rozglosénie oraz tele- i radiowezly zaktadowe, upowszechniajgce publikacje periodyczne
za pomocg druku, wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechniania”. W koficu w znaczeniu
podmiotowym prasa ,,obejmuje rowniez zespoty ludzi i poszczegdlne osoby zajmujace si¢
dziatalno$cia dziennikarskg™.

Bardzo szerokie ujecie prasy juz w latach 80. dato legitymizacje¢ do rownie
obszernego traktowania dzi$ pojecia systemu medialnego. Wobec powyzszego,
jak pisze Agnieszka Hass w Stowniku terminologii medialnej, ,,system medialny”
powinien by¢ rozumiany jako

catoksztalt zasad organizacyjnych, ogét norm i regut obowigzujacych oraz stosowanych
w dziedzinie $srodkéw komunikowania masowego, zespot instytucji stuzacych statemu in-

' W. Sonczyk, System medialny: zakres — struktura — definicja, ,,Studia Medioznawcze” 2009,

nr 3 (38), s. 66.
2 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24.

3 J. Chwalba, Prawo prasowe a publikacje internetowe, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego” 2010, nr 3 s. 87-109, http://www.lex.pl/akt/-/akt/prawo-prasowe-a-publikacje-internetowe [dostep
20.08.2017].
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formowaniu spoleczenstwa o aktualnych wydarzeniach oraz ich komentowaniu, a takze
zwigzane z tym uwarunkowania prawno-spoteczne i organizacyjne. System medialny obo-
wigzuje w ramach systemu politycznego panstwa, jest jego elementem i odznacza si¢ swo-
istymi cechami w obrebie kazdego kraju. [...] Na system medialny sktadajg si¢: warunki
spoteczno-ekonomiczne, funkcjonowanie mediéw, system wartosci, gwarancje wolnoSci
mediow, idee 1 warunki polityczne, zasady funkcjonowania organizacji i instytucji medial-
nych, a takze stopien scholaryzacji oraz zaawansowanie technologiczne®.

Ostatni z wymienionych przez Hass elementéw ma w obecnej sytuacji
niebagatelne znaczenie. Rozwo6j 1 wykorzystanie nowych technologii sprawia,
ze rozmywa si¢ czyste pojecie przekazu medialnego. W literaturze przedmiotu
niektérzy autorzy tgcza pojecia ,,komunikowanie masowe” i ,,srodki masowego
przekazu”, w innych opracowaniach traktowane rozdzielnie®.

Pomijajac w tym miejscu spory natury doktrynalnej — nie rodzi watpliwo-
Sci fakt, ze w ramach pojecia przekazu medialnego rozumiemy wszelkie formy
komunikacji posredniej stosowane na masowg skale, ktore znajduja swoje miej-
sce w funkcjonujacym systemie medialnym, a w szczeg6lnosci tradycyjna prase,
radio, telewizje¢, internet. W tym miejscu nalezy doprecyzowaé pojecia ,,odbior-
ca”. W obszarze systemu medialnego funkcjonuja dwa rynki: pierwotny i wtorny.
Rynek pierwotny, to ,relacje, jakie zachodza miedzy nadawcami medialnymi,
publicznoscia srodkéw masowego przekazu i pozamedialnymi fragmentami ryn-
ku reklamy (zleceniodawcami, agencjami reklamowymi)”, za$ rynek wtorny
»obejmuje swym zasi¢giem powigzania pomi¢dzy nadawcami a instytucjami me-
dialnymi, a takze wiascicielami podmiotow medialnych™. W niniejszym opra-
cowaniu, méwigc o odbiorcy, autorka odnosi¢ si¢ bedzie do fundamentalnego
podzialu odbiorca/nadawca — zatem obszaru badawczego celowo zawegzonego
wylacznie do rynku pierwotnego.

Nowe czasy, nowe technologie, nowe role odbiorcow

Jak pisza Aleksandra i Tomasz Granda, ,,jest niewidzialna sila, ktora kieruje zy-
ciem milionéw ludzi. Oddzialuje na nasze mysli, wole, uczucia, wyobrazni¢. Bu-
dzi w nas entuzjazm lub rozpala gniew. Porywa do dziatania lub sktania do bier-
nosci. Tg sitg sg mass media, czyli Srodki masowego przekazu’. Te miliony ludzi
to wilasnie odbiorcy przekazu medialnego. Dawniej mozna byto mowi¢ o pro-
stym podziale na odbiorcéw aktywnych i pasywnych — dzi§ mamy do czynienia
z hipermediami, ktore ewoluujg wraz z rozwojem srodkow technicznych. Pojgcie

4 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow, 2006, s. 207.

> Por. W. Sonczyk, op. cit., s. 69; W. Pisarek, Wiedza o komunikowaniu — nazwy i zakres, [w:] idem,

O mediach i jezyku, Krakéw 2007, s. 15-27.
¢ Stownik terminologii medialnej, s. 207.
7 Ibidem.

8 A. Granda, T. Granda, Rola mass mediow w edukacji cztowieka, ,,Lider” 2008, nr 3, s. 24.
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hipermediow bierze swoj poczatek od koncepcji nastepcy Marshalla McLuhana
— Derricka de Kerckhove, ktory stwierdzit, iz hipertekstowo$¢ to proces laczenia
zawartosci na réznych poziomach przekazu’. Hipermedialno$¢ jest rozwinigciem
koncepcji hipertekstu. Janusz Morbitzer definiuje hipermedia jako ,,potgczone
odsytaczami informacje o charakterze multimedialnym, tj. obejmujace tekst, ob-
raz statyczny i ruchomy oraz dzwigk™'’. Z taka wilasnie forma przekazu mamy do
czynienia coraz czgsciej, a internet jest kwintesencja hipermedialnosci: wykorzy-
stuje proces tgczenia form przekazu, a ponadto przez swoja ogolng dostepnosé
i fatwo$¢ wspoltworzenia, dopuszcza rzesze odbiorcow to kreatywnego i interak-
tywnego dziatania.

Komputer — do niedawna narzgdzie numer jeden — jest dzi§ z pewnoscia
wypierany przez kolejne wynalazki, jak cho¢by nowoczesne telefony komoérko-
we, przez co media wkroczyly w zupetnie nowa epoke. Jak shusznie zauwaza
Magdalena Pataj,

rzeczywisto$¢ nowych mediow charakteryzuje si¢ migdzy innymi ewolucjg gatunkow
dziennikarskich oraz form komunikowania, eklektyzmem, zmiang relacji pomi¢dzy nadaw-
cg a odbiorca. Internet, jako kanal komunikacyjny, wymusit na osobach zajmujacych si¢
komunikacja reorganizacj¢ sposobow postrzegania mediow oraz ich roli w zyciu spotecz-
nym. Jednak okreslenie przestrzeni internetowej jako nowego medium nie jest juz wystar-
czajace, mowi si¢ 0 nowych nowych mediach!!, zmianie pozycji nadawcy oraz odbiorcy,
konwergencji, nowych technologiach, ptynnosci i zacieraniu granic pomiedzy gatunkami'.

Te wszystkie czynniki sprawiajg, ze zanika réwniez granica pomiedzy od-
biorcg a nadawcg — trudno wigc mowic¢ o podziale na odbiorce aktywnego i pa-
sywnego. Istniejg oczywiscie przekazy, w ktorych taka kwalifikacja begdzie na-
dal aktualna (np. programy publicystyczne, w ktoérych widzowie mogg dzwonic,
wysyta¢ maile lub smsy — i mie¢ tym samym wpltyw na prowadzong dyskusje).
Sita oddziatywania jednostek, ktére dotychczas zwykto uwazac si¢ wytacznie za
odbiorcow, nieustannie ros$nie, a interaktywno$¢ jest kluczowym aspektem no-
woczesnego przekazu. Wspomniane zacieranie podziatu wynika rowniez z do-
stepnosci nowych form komunikacji masowej. Witryny internetowe sprawiaja,
ze dotychczasowi odbiorcy moga z tatwoscig weieli¢ si¢ w rolg nadawcy. Dzien-
nikarzem moze by¢ kazdy'3, a tradycyjne dziennikarstwo (w postaci zatrudniania
statych zespotow redakcyjnych) poddawane jest silnym naciskom i wptywom ze

®  Zob. D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczenstwa sieciowego, ttum. A. Hilde-
brandt, R. Glegota, Warszawa 2001, s. 23.

10 J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Krakow
2007,s. 220

11" Zob. P. Levinson, Nowe nowe media, thum. M. Zawadzka, Krakow 2010.

12 M. Pataj, Blog jako nowa forma gatunku dziennikarskiego. Analiza ,, Polifonii” Bartka Chacinskie-
go, [w:] Problemy konwergencji mediow, red. M. Kaczmarczyk, D. Rott, Sosnowiec—Praga 2013, s. 449.

13 Teze t¢ potwierdzit m.in. E. Chudzinski, zob. Wywiad z Kierownikiem Studium Dziennikarskiego

Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie — dr Edwardem Chudzinskim, przeprowadzony przez Jakuba Lisa,
LStudium@WWW?”, maj 2011, http://sd.up.krakow.pl/jubileusz/strona-2/podstrona/ [dostep: 15.08. 2017].
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strony tak zwanych freelancerow — wolnych strzelcow. Przekaz medialny kreuja
réwniez blogerzy, cho¢ poczatkowo ta forma publicystyki traktowana byta jako
osobiste dzienniki i nie nadawano jej statusu przekazu medialnego. Jednak, jak
pisze Krzysztof Szymoniak,

blogi staly si¢ elementem sfery publicznej, wigc te tworzone przez niezaleznych autoréw
mozna (nalezy?) potraktowac jako egzemplifikacje dziennikarstwa obywatelskiego. Szcze-
goblnie wyraznie wida¢ to, gdy mamy do czynienia z blogiem reportazowym, ktory przynosi
informacje i zdjgcia z miejsc, do ktorych nie docieraja zazwyczaj lub jeszcze nie dotarli
zawodowi dziennikarze'.

Inni autorzy dodaja:

za posrednictwem Internetu kazdy obecnie moze si¢ sta¢ reporterem. Nie musi by¢ uza-
lezniony od wiascicieli mediow. Dziatania wojenne w Iraku (w 2003 roku) pokazaty, ze
dzigki nowoczesnej technologii cyfrowej zotnierze dzielili si¢ na biezaco wiadomo$ciami
z frontu z odbiorcami Internetu. Wystepowali w roli dziennikarzy amatoréw, piszac re-
portaze wojenne, nazwane przez Andrzeja Kropiwnickiego na tamach ,,Wprost” blogami
reportazowymi's.

Nowe czasy 1 nowe technologie kreuja nowe role odbiorcow, znikajg
sztywne ramy pomiedzy nadawca a adresatem przekazu medialnego i dzieki hi-
permediom dotychczasowy odbiorca — jesli tylko zechce — moze uzyskac¢ status
autora. Nowoczesno$¢ 1 opisane zjawiska niosg za sobg zarowno korzysci, jak
i istotne niebezpieczenstwa: sprzyjaja procesom edukacyjnym i wychowawczym
(o czym szerzej dalej), lecz wprowadzaja tez nowe zagrozenia. Nowatorskie pro-
gramy umozliwiajg ,,interaktywne zanurzenie” w przedstawianej rzeczywistosci,
ale jak slusznie zauwaza Agata Cudowska,

oferowana przez hipermedia XXI wieku ,,nierzeczywista rzeczywisto$¢” wydaje si¢ coraz
bardziej autonomizowac, jakby odbiorca byt w zasadzie zbedny. Media dazg do pokazania,
ze same w sobie sg $wiatem, jedyng rzeczywistos$cig. Coraz czesciej wywotujg u odbiorcy
($wiadomie) wrazenie (catkiem ztudne), ze wlaczaja go w swoj ,,Swiat”, Ze staje si¢ on jego
czescig i moze go ksztaltowac, ale to tylko zreczna manipulacja'®.

Tu wlasnie dochodzimy do dwoéch najwigkszych zagrozen: po pierwsze
dla odbiorcy niezwykle trudne jest rozpoznanie wiasciwego przekazu w cyber-
przestrzeni, a po drugie, w zwiagzku z tworzeniem swoistej przestrzeni wirtualnej,
cztowiek bardzo tatwo traci poczucie realnosci. Te trudnosci wynikajg z przeni-

4 K. Szymoniak, Migdzy gazetq a Internetem — nowe gatunki dziennikarskie, paragatunki czy

hybrydy?, ,Jezyk, Komunikacja, Informacja” 2008, vol. 3, s. 135.
15 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka,
Jezvk, Warszawa 2006, s. 82, por. ,,Wprost” 2003, nr 16.

¢ A. Cudowska, Media i edukacja — wzajemne relacje, [w:] Telewizja i inne media elektroniczne
— jako zrodio nowych mozliwosci rozwojowych, 2005, s. 177, http://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstre
am/11320/2725/1/Agata%20Cudowska Media%20i%20edukacja%20%E2%80%93%20wzajemne%20rela
cje.pdf [dostep: 01.02.2017].
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kania si¢ dzis$ trzech typow komunikowania, ktore poczatkowo dziataty jako dos¢
wyraznie od siebie rozdzielone. Po pierwsze mowa o komunikowaniu nastawio-
nym na cel informacyjny — czyli wzrost swiadomo$ci i wiedzy, dzielenie si¢ ide-
ami, wyjasnianie nowych zjawisk, po drugie — o komunikowaniu perswazyjnym,
majacym na celu wyksztatcenie nowych postaw, zachowan i zmiang dotychczas
juz istniejacych, a na koniec — o komunikowaniu prowokujacym lub propagan-
dowym, ktore cel nadawcy stawia ponad celem odbiorcy i niekoniecznie sg one
zbiezne. Wobec mieszania tych typow, pojawiaja si¢ nowe role odbiorcy. Nale-
zy podkresli¢, ze masowos¢ przekazu, skierowanie go do ogoétu spoleczenstwa,
sprawia, ze odbiorca staje si¢ niemal catkiem bezosobowy. W kontekscie ko-
munikowania politycznego — czyli materialdw wyborczych i propagandowych,
majacych za zadanie sformutowanie oferty politycznej i przekonanie o jej stusz-
nosci — odbiorca staje si¢ celem tej perswazji. Przy przekazie komercyjnym, czyli
reklamach badz promocji wizerunku, jego rola sprowadza si¢ do bycia klientem,
za$ w ramach przekazu spotecznego zwigzanego z prezentowaniem i rozwigzy-
waniem waznych kwestii i problemow — uzyskuje status on uczestnika zycia
spolecznego.

Nowoczesne przekazy medialne inaczej ksztattujg role odbiorcy, gdyz sam
przekaz ulegt znacznym zmianom. Teoria agenda setting'” wskazuje, ze cztowiek
uktada swoja koncepcje porzadku dziennego wedlug scenariusza, ktory nieko-
niecznie sam dla siebie by stworzyl, gdyby nie media. To one decydujg o tym, co
i w jakiej formie otrzymuja odbiorcy, tworza proces warto$ci danego zdarzenia
poprzez m.in. selekcje newsow, a takze rodzaj i intensywno$¢ przekazu. Zgodnie
z tg teorig tematy lub podmioty najbardziej wyeksponowane w takim przeka-
zie zyskuja najwieksze zainteresowanie opinii publicznej, dlatego tatwo mozna
kreowac rzeczywistos¢ na taka, jaka nadawca chce zaprezentowac. Jak opisuje
Tomasz J. Dabrowski,

opinia publiczna bedzie zwracata baczng uwage na te aspekty dziatania 0sob badz organiza-
cji, ktore odnosza si¢ do zagadnien lokujacych si¢ na wysokiej pozycji w ramach ,,porzad-
ku dnia” i jednoczesénie pomijata aspekty zwigzane z zagadnieniami, ktdre si¢ w nim nie
znalazly. [...] Wyniki badan nad zjawiskiem samej ekspozycji (mere exposure) wskazuja
na istnienie zwigzku mi¢dzy intensywnoscia ekspozycji a pozytywnym stosunkiem do eks-
ponowania obiektu'®. Ponadto stwierdzono wystgpowanie efektu polegajacego na tym, ze
wielokrotne powtarzanie informacji prowadzi do wzrostu przekonania o jej prawdziwosci
oraz wigkszej akceptacji tej informacji'.

Kolejnym czynnikiem wptywajagcym na miejsce odbiorcy w §wiecie me-
dialnym jest swoiste skompresowanie poczucia czasu: przesztos¢ stala si¢ dostep-

7 Zob. M.E. McCombs, D.L. Shaw, The agenda setting function of the mass media, ,,The Public
Opinion Quarterly” 1972, vol. 36, nr 2, s. 176-187.

18 Za: R.F. Bornstein, Exposure and affect: overview and Meta-analysis of research, 1968-1987,
,,Psychological Bulletin’1989, vol. 106, nr 2,

19 T.J. Dabrowski, Rola mediow w ksztattowaniu wizerunku, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 9, s. 13.
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na najszybciej 1 najprosciej poprzez mass media, a terazniejszo$¢ obserwujemy
praktycznie wytacznie dzigki nim. Podobnie skompresowana jest przestrzen: §wiat
stat si¢ odczuwalnie mniejszy, media przyblizaja (m.in. przez reportaze podrozni-
cze czy programy prowadzone przez dziennikarzy-podroznikow) najodleglejsze
krance $wiata, ktore jeszcze dekadg lub dwie temu wydawaty si¢ catkowita tajem-
nicg. Niestety w tym miejscu powraca watek hiperrzeczywistosci, czyli tworzenia
kalejdoskopu przekazu, kreowania wlasnej, medialnej rzeczywistosci, ktora do-
prowadza czesto do uznania internetu za Swiat paralelny. Obserwujemy wowczas
zjawisko okreslane jako budowanie nowej tozsamosci w $wiecie wirtualnym.

Media stajg si¢ wartoScia przez fakt, ze sa, a nie przez to, co oferujg ludziom. Wyrezy-
serowany, pozorny udziat odbiorcow w ,tworzeniu” przekazoéw stuzy zdobyciu zaufania.
Jezeli adresat przekazu w to uwierzy, nie ma juz przeszkoéd w ,,produkowaniu” przez media
wiasnej rzeczywisto$ci®.

Mass media w edukacji

Media odgrywaja ogromng role rowniez w procesie edukacyjnym, dlatego od-
powiednie ksztattowanie przekazu bedzie stawiato odbiorcg w réznych nowych
rolach.

Gwaltowny rozwoj nowosci technologicznych powodujacy przeobrazenie si¢ spoteczen-
stwa industrialnego w spoteczenstwo informacyjne stawia nowe wymogi przed systemem
o$wiaty. Wspotczesna edukacja powinna przygotowac ucznia do zycia w tym spoteczen-
stwie. Wzrastajaca rola mediow i ich powszechno$¢ sprawiaja, ze zaczynajg one odgrywac
dominujacg role w procesie wychowania?.

Z pewnoscia fundamentalnym postulatem efektywnej pracy z multimedia-
mi jest harmonia migdzy trzema kodami: obrazowym, werbalnym i abstrakcyj-
nym. Jak zauwaza Morbitzer, ,,w rozwoju jednostki ludzkiej kodem pierwotnym
jest kod obrazowy, w p6zniejszym okresie kod werbalny, a wreszcie abstrakcyj-
ny, gdy jezyk stanie si¢ narzgdziem operacji myslowych™?2. Poniewaz multime-
dia bazuja gléwnie na przekazie obrazu, tu dla wlasciwego efektu edukacyjnego
konieczne jest odpowiednie dawkowanie pozostatych dwoch bodzcow, tak aby
informacja mogta przeksztatci¢ si¢ w wiedze.

W tym aspekcie, rola odbiorcy sprowadza si¢ do roli ucznia, ktéry pozna-
je nowe normy, wartos$ci, czy wzory zachowan. Poniewaz mowa tu o aspekcie
edukacyjnym i wychowawczym, nie mozna zatem oczekiwa¢ od podopieczne-
go, ze sam dokonywa¢ bedzie oceny i doboru odpowiedniego przekazu. Cigzar
jakosci spoczywa zatem na nadawcy. Stusznie zauwaza Tomasz Goban-Klas, ze

20 A. Cudowska, op. cit., s. 177.
21 A. Granda, T. Granda T., op. cit., s. 24.
2 J. Morbitzer, O multimediach okiem pedagoga, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2001, nr 6, s. 2.
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media powinny dziata¢ dla dobra odbiorcow, ktorym stuza, a pelniac funkcje
edukacyjna, przekazywac to, co najlepsze z dorobku kulturowego?. Oczywiscie
nalezy mie¢ $§wiadomos¢, ze wspotczesnie mamy do czynienia z przesytem in-
formacji, co wynika przede wszystkim z btyskawicznego wzrostu liczby zrodet,
z ktorych pochodza przekazy. Wplywa na to zmniejszenie kosztow lezacych po
stronie nadawcy, jak rowniez zanikanie przeszkod technologicznych i tagodzenie
rygoréw natury prawnej*.

W rezultacie nasila si¢ zjawisko szumu informacyjnego, ktory nadawcom komunikatow
utrudnia dotarcie z nimi do odbiorcéw, a u odbiorcéw wywotuje stan przeciazenia informa-
cyjnego, wynikajacego z ich ograniczonych zdolnosci przetwarzana informacji. Prowadzi
to do probleméw z podejmowaniem decyzji i pogorszenia si¢ ich jakosci®.

Mass media zagospodarowuja wiekszos¢ czasu wolnego odbiorcow i de-
cyduja o wspotczesnym ksztalcie kultury, dlatego selekcja naptywajacych bodz-
cOw jest zadaniem niezwykle trudnym. W efekcie — jak zostato juz wspomniane
— odbiorca staje si¢ klientem. Nie jest zatem w interesie nadawcy zachecanie ad-
resatow kierowanych do nich tresci, aby przyjmowali postawe selektywna, ktora
zaktada przemyslany wybor odpowiednich materiatow, z uwzglednieniem zasad
ergonomii i cho¢by swiadomosci zwyktej straty czasu.

W tym miejscu wracamy do sygnalizowanego problemu — madrosci
nadawcy, czyli podmiotu, ktory w tym przypadku odpowiada za rozwdj eduka-
cyjny odbiorcow. Proces ten powinien dazy¢ do ksztattowania wspomnianej po-
stawy selektywnej, co oznacza tez nowoczesne rozumienie aktywnej postawy
odbiorcy. Alternatywa jest bierne odbieranie mediow, czyli nieprzemyslane, zbyt
dlugie korzystanie z przekazéw medialnych, ktére powoduje spadek aktywnosci
spotecznej cztowieka?®.

% T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Warszawa 2009, s. 158

2 Przyktadem moze by¢ kwestia prasy internetowej. Zgodnie z polskim prawem, publikowanie cza-

sopisma wymaga jego rejestracji, natomiast w przypadku prasy internetowej wymog ten jest znacznie ztagodzo-
ny, co dowodzi postgpujace;j liberalizacji w doktrynie i ukazuje kierunek, w ktéorym ewoluuje rowniez obszar
prawa medialnego. Por. J. Kralka, Czy serwis internetowy nalezy rejestrowac podobnie jak prase?, 8.07.2014,
Prawo Nowych Technologii, http://techlaw.pl/serwis-internetowy-nalezy-rejestrowac-podobnie-prase/ [dostep:
28.09.2017]. Nadal nie ma jednak w tej kwestii jednomys$Inosci — niektore sady nakazuja rejestracje, inne od-
mawiaja tytutowi internetowemu prawa do rejestracji.

Koniecznos$¢ rejestracji prasy internetowej m.in. w postanowieniach: Sadu Apelacyjnego w Rzeszo-
wie z 25.05.2005, I Wydziat Cywilny, sygn. akt I ACa 277/05, oraz Sadu Okrggowego w Kro$nie z 17.03.2005,
Wydziat I Cywilny, Sekcja Rejestrowa, sygn. akt Ns.Rej.Pr. 3/5.

Odmowa rejestracji w postanowieniach: Sadu Okregowego w Poznaniu z 30.06.2005, T Wydziat Cy-
wilny, sygn. akt I Ns.Rej.Pr. 75/05, oraz Sadu Okrggowego w Warszawie z 17.02.2005, VII Wydziat Cywilny,
sygn. akt VII Ns.Rej.Pr. 69/05, [za:] J. Balcarczyk, Prasa internetowa- przyblizenie pojecia, podstawa praw-
na, ,e-Biuletyn” 2008, nr 1, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/22315/Prasa_internetowa.pdf [dostep:
28.09.2017].

% T.J. Dagbrowski, op. cit., s. 10.
% A. Granda, T. Granda, op. cit., s. 25.



ROLA ODBIORCY WE WSPOLCZESNYM PRZEKAZIE MEDIALNYM 199

Pozycja, w ktorej znajduje si¢ odbiorca przekazu medialnego, niesie za-
tem wiele zagrozen. Nalezg do nich przede wszystkim zmniejszenie wrazli-
wosci 1 umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie. Ludzie coraz cze¢sciej
bezrefleksyjnie przyjmuja prezentowane tresci za fakty, zatraca si¢ zdolnos¢
osobistej rozmowy, wymiany pogladow i szczegolnie miodzi ludzie narazeni
sa na przesadne utozsamianie si¢ z wykreowanym wirtualnym $wiatem. Tech-
nologie utrudniajg podtrzymywanie prawdziwych relacji miedzyludzkich — za-
miast realnych znajomych, wspoélnych wyjs¢ i rozmow, duzo tatwiej przenies¢
sie na konto internetowe, gdzie zaspakajaniu tych potrzeb stuzy dtuga lista wir-
tualnych znajomych, z ktorymi dyskusja prowadzona jest na forum lub czacie,
a w razie rozbiezno$ci opinii i braku checi dalszej wymiany zdan wystarczy
nacisna¢ krzyzyk i zamkna¢ panel konwersacji lub okno przegladarki inter-
netowej. Wszystko to prowadzi w konsekwencji do wyobcowania i poczucia
jeszcze wigkszej samotnosci. Elektroniczne wypehianie potrzeb interakcji
mig¢dzyludzkich jest rozwigzaniem tylko potowicznym i na dtuzszg mete moze
prowadzi¢ do rozwoju stanéw lgkowych, poczucia wyobcowania, a takze bez-
silnosci cztowieka wobec rzeczywistosci, w ktorej zyje*”.W skrajnych przy-
padkach mowi si¢ nawet o netoholizmie i narkotyzujacej funkcji najnowszych
mediow, co moze sktoni¢ do nieSwiadomego przenoszenia agresji ze $wiata
sieci do rzeczywistosci.

W kontekscie tych zagadnien i zagrozen, rola nadawcy i odbiorcy w edu-
kacyjnym przekazie medialnym ma szczeg6lne znaczenie. Poprzez prawidlowe
modelowanie tej relacji, nalezy dazy¢ do takiego ksztattowania przekazu, aby
umozliwi¢

zdobywanie przez jednostke $wiadomosci roli i znaczenia hipermedidw w jej zyciu; roz-

wijanie umiejgtnosci dyskutowania z przekazem medialnym; odczytywanie tresci przekazu

zgodnie z wlasnym fenomenologicznym do$§wiadczeniem; rozumienie go w sposob twor-

czy, tzn. wykraczajac poza krytyke w kierunku budowania nowych jako$ci w procesie sa-
morealizacji’®.

Media to nie tylko niesamowite mozliwosci i doskonate zrodlo wiedzy —
niewtasciwe ich wykorzystanie stwarza powazne niebezpieczenstwa. Konieczne
zatem jest budowanie §wiadomosci odbiorcy, by potrafit on wlasciwie te przeka-
zy przyswajac. Edukacja medialna powinna by¢ skierowana nie tylko do dzieci
1 mtodziezy, ale réwniez do rodzicow, gdyz to od nich zalezy ksztattowanie kul-
tury i stylu zycia rodzin, a w konsekwencji — postawy intelektualne, emocjonalne
1 spoteczne dorastajacych dzieci.

27 Por. ibidem, s. 25.
2 A. Cudowska, op. cit., s. 184.
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Odbiorca jako podmiot manipulacji

Opisane wyzej role odbiorcy i sposoby oddzialywania mediow nalezy uzupetnié
o0 jeszcze jeden wazny aspekt: problem manipulacji przekazem i percepcija opinii
publicznej. Wspomniana juz zostata perswazyjna i propagandowa forma komu-
nikowania, wiadomo réwniez, ze zgodnie z teorig agenda setting media moga
narzuca¢ odbiorcom nie tyle, co majg mysle¢, ale o czym mysle¢. Wszystkie te
mechanizmy pozwalajg na manipulacje, tak samo jak niewlasciwe wykorzysta-
nie mediow w edukacji. Podstawg do tak fatwego naduzywania narzegdzia, jakim
sg media, niemal od poczatku byla skala, w jakiej posredniczyly one miedzy
zwyktymi ludzmi a swiatem poza ich obserwacja. Wiele lat temu Goban—Klas
pisatl, ze media ,,zapewniajg kontakt z gtdwnymi instytucjami publicznymi. We
wspodtczesnym $swieckim spoleczenstwie zalezymy od mediow, jak niegdy$ od
kosciota, szkoty, rowie$nikow, rodzicow”?. Trudno odmoéwi¢ mu shusznosci
1 ponadczasowosci tych stow, cho¢ dzi$ to miejsce zajely nowe media. Ponadto,
wspotczesna sytuacja spoteczna i migracyjna w Europie, a takze wcigz towarzy-
szace jej w tle konflikty zbrojne, m.in. na Bliskim Wschodzie, sprawiaja, ze inne
slowa Gobana-Klasa sg rowniez bardzo aktualne:

Nie ulega jednak watpliwosci, ze szczeg6lnie potezna sita medidow ujawnia si¢ w czasach
kryzysu. Ogdélnie mowiac, media sg bardziej wptywowe w sferach pozostajacych poza bez-
posrednim do$wiadczeniem jednostki. Gdy zagrozony jest tad i stabilnos¢ spoteczna, przez
wojng, bezrobocie, kryzys ekonomiczny, terroryzm itd. media maja najwickszy wplyw.

[...] W okresie niepewnos$ci — a taki jest czas ataku — rosnie zalezno$¢ ludzi od mediow.
Staja si¢ one wowczas podstawowym zroédlem informacji, ocen i wskazowek*.

Media sg producentem i dystrybutorem obrazow, wigc stajg si¢ zarazem ich
filtratorem. W tym miejscu powstaje pytanie o rzetelnos¢ mediow. Z problemem
tym borykaja si¢ media o r6znym zasiegu — zarowno lokalne, jak i te o szerokim
spektrum odbiorcow. Przecigtny adresat nadal czgsto pozostaje bierny w analizie
i kontroli tresci przekazu, zatem oddziatywanie przez nadmierne eksponowanie
jednych tresci sprawia, ze moze otrzymywac on wypaczong i ograniczong wie-
dzg, co mozna uzna¢ za dezinformacje¢ i dzialanie perswazyjne. Sytuacja nie jest
nowa i — co wazniejsze — nie ulegta poprawie. Jako przyktad istnienia tego pro-
blemu od dawna, moze postuzy¢é wspomnienie roli mediow w relacjonowaniu
konfliktu izraelsko-palestynskiego. Zaangazowanie si¢ Stanéw Zjednoczonych
w ten spor bardzo widocznie uwypuklito si¢ w amerykanskich mediach, ktore
w znacznej wigkszosci wyraznie prezentowaly, po ktorej stronie konfliktu opo-
wiada si¢ administracja Bialego Domu. Alison Weir, amerykanska dziennikarka,

2 T. Goban-Klas, W. Pisarek, Preferencje, zainteresowania i aktywnosé kulturalna spoleczenstwa

polskiego, Krakow 1981, [za:] T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy...,s. 114.

30 Idem, Media i terrorysci. Czy zastraszq nas na Smier¢?, Krakow 2009, s. 98.
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ktora w 2001 r. zalozyta niezalezny instytut badawczy ,,If American knew”, prze-
prowadzita seri¢ badan, z ktorych jasno wynikato, iz

doniesienia amerykanskich mediow staja w sprzeczno$ci z informacjami podawanymi
przez srodki komunikacji w innych czg$ciach $wiata oraz z tym, co ma rzeczywiscie miej-
sce w tamtym rejonie — media amerykanskie okazaly si¢ stronnicze, prezentujac Izraelczy-
kow w lepszym $wietle?!.

Jak zauwazali naukowcy amerykanscy, m.in. Robert Jensen z Uniwersy-
tetu Teksanskiego w Austin, Izrael walczyt na dwoch frontach: prowadzit kam-
pani¢ militarng na okupowanych terytoriach, a rownocze$nie — kampani¢ public
relations w Stanach Zjednoczonych®. Negatywny przekaz medialny* moze by¢
dodatkowo wzmocniony przez odpowiednie wykorzystanie jezyka. Dobor odpo-
wiedniego stownictwa ma niebagatelne znaczenie przy budowaniu bezstronnego
przekazu. Wystarczy stowo ,.terrorysta” zastgpi¢ stowem ,,bojownik™ lub ,,rady-
kat”, by odbiorca inaczej postrzegat prezentowane tresci.

Obecnie problem ten jest z wielu powodoéw bardzo zywy. Po pierwsze,
media, szukajac popularnosci i dbajac o swoja pozycje na rynku, czesto bezre-
fleksyjnie przedstawiajg okreslone tresci. Rosnacy w Europie problem zagrozenia
atakami terrorystycznymi sprawil, ze kazde tego typu zjawisko doprowadza do
eskalacji zwigzanych z nim przekazéw we wszelkich srodkach masowego komu-
nikowania. Niestety poza zaskarbieniem sobie uwagi odbiorcow, mamy do czy-
nienia z caltym szeregiem negatywnych konsekwencji. Media staja si¢ w ten spo-
sob inspiracja do przemocy — relacjonowanie aktow terroru jest swoista bezptatna
propagandg i promocja dla ich sprawcéw, ktorym zalezy nie tylko na podsycaniu
atmosfery strachu, ale rowniez na wzbudzaniu poczucia wszechobecnosci tego
zagrozenia. Juz w 1976 r. Walter Laqueur w magazynie ,,Harpers” wyrazit opinig,
iz ,,media sg najlepszym przyjacielem terrorystow [...] akt terroru sam w obie nic
nie znaczy, publicity jest wszystkim™4. Jak stusznie napisal Tomasz Ortowski,
»media, dzialajac formalnie w imi¢ przekazywania informacji i pokazywania ob-
razu realnego $wiata, jednoczesnie jednak mimowolnie stawaly si¢ w takich przy-
padkach narzedziem («tubgy) terrorystéw i de facto nowym rodzajem broni w ich
arsenale”. Jak wobec tego realizowac zapisane we wszystkich demokratycznych
konstytucjach gwarancje dostepu do informacji? Jan Kochanowski stwierdza, iz

w najblizszych latach znalezienie kompromisu migdzy prawem do informacji a wynikaja-
cg z racjonalnych przestanek koniecznoscig naktadania w pewnych przypadkach réznych

31 A. Dudzifiska, Pomigdzy faktem a manipulacjg. Rola mediow w relacjonowaniu konfliktu izraelsko-
-palestynskiego, ,,Global Media Journal — Polish Edition” 2010, nr 1, s. 78.

32 Ibidem, s. 82.

3 Przyktadow mozna podaé bardzo wiele, m.in eksponowanie przez media $mierci izraelskiego Zot-
nierza — z pominig¢ciem ofiar po stronie palestynskiej.

3 J. Kochanowski, Media, a terroryzm, s. 1, Rzecznik Praw obywatelskich, https://www.rpo.gov.pl/
pliki/12271025030.pdf [dostep: 28.09.2017].

3 T. Ottowski, Media — bron w rekach terrorystow?, ,,Biuletyn Opinie” 2009, nr 20, s. 3.
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form swoistego embarga informacyjnego na okre$lone wydarzenia, moze wigc stac si¢
jednym z najpowazniejszych dylematéw demokracji. Jest to zatem jedna ze sprzecznosci,
przed ktorymi staje demokratyczne panstwo zaatakowane sposobem terrorystycznym?®.

Nalezy zaznaczy¢, ze wskazany powyzej problem ewoluuje obecnie
w nowym kierunku. Media nadal mogg dziata¢ i dzialaja perswazyjnie lub spo-
tykamy si¢ z sytuacjg, gdy prezentowany przekaz jest niepeiny badz stronni-
czy — poniewaz jednak ,,rozwdj medidw opiera si¢ na nieustannym wdrazaniu
nowych technologii informacyjnych, selekcjonowanych przez ich publiczno$¢
dzigki jej racjonalnej krytycznos$ci potaczonej z mozliwo$ciami ich praktycznej
uzyteczno$ci”’, odbiorca sam moze kreowac swoje postrzeganie rzeczywisto-
$ci. Trudnos¢ tej selekcji kryje sie zas w mnogosci przekazow, ktore docierajg
od ogromnej liczby nadawcodw. W tej sytuacji widz, stuchacz czy tez czytelnik
ma mozliwo$¢ poznania wielu réznych punktéw widzenia tego samego pro-
blemu, lecz mozna poda¢ w watpliwos¢ teze, iz taki uklad utatwia mu pozna-
nie prawdy. Docieranie do odbiorcow komunikatow przez tak wiele kanatow
komunikacyjnych sprawia, ze mamy do czynienia z szumem informacyjnym
1 zjawiskiem zmeczenia odbiorcy. Mozna zatem zatozy¢, iz tylko grupa bar-
dziej wymagajacych odbiorcow zada sobie trud weryfikacji trafiajacych do nich
tredci 1 przyjmie aktywng, selektywng postawe, a nie zadowoli si¢ pierwszym
poznanym przekazem.

Podsumowanie

Przedstawione problemy ukazuja, jak bardzo zmienia si¢ rola odbiorcy we wspot-
czesnym przekazie medialnym i jak istotne przeobrazenia b¢da musiaty jeszcze
zaj$¢. Ksztattowanie aktywnej i $wiadomej roli odbiorcoéw lezy w interesie za-
réwno spoteczenstwa, jak i mediow — mimo iz moze si¢ wydawac, ze dla nadaw-
cOW nie jest to pozadana perspektywa.

Media kreuja rzeczywistos¢, buduja teatr, w ktérym prezentujg wybrane
tresci. Muszg jednak pamigtac, ze widz nie jest bezwolny i tak dtugo bedzie przy-
gladat si¢ przedstawieniu, jak dtugo bedzie czerpat z tego korzysci: satysfakcje
lub zrédto informacji. Dla dobrej jakosci spektaklu potrzebny jest zatem wyma-
gajacy i inteligentny widz, rola mediow jest za$ tak kreowac przekaz, aby mo-
tywowac odbiorce do wysitku intelektualnego, by chciat wciela¢ si¢ w stawiane
przed nim role i realizowa¢ pozadane spotecznie cele.

3 J. Kochanowski, op. cit., s. 4.

37 1.S. Fiut, Konwergencja mediow a komunikowanie, [w:] , Stare” media w obliczu ,, nowych”,
,nowe” w obliczu ,,starych”, red. K. Pokorna-Ignatowicz, J. Bierowka, Krakow 2011, s. 18.



