Joanna Bierowka

Wykorzystanie internetu przez mtodziez
akademicka, w foku studiowania

Charakteryzujgc spoteczenstwo wspoéitczesne, jego badacze okreslajg je mianem
spoteczenstwa informacyjnego, wiedzy czy komunikacji. O pozycji spotecznej
jego obywatela ma decydowac przede wszystkim dostep do informacji i umiejet-
nosc¢ ich wykorzystania. Stuzy¢ ma temu miedzy innymi ksztatcenie kompetencji
informatycznych, ktdre zostaty uznane przez Parlament Europejski i Rade Unii
Europejskiej za kompetencje kluczowe, czyli umiejetnosci podstawowe, uzy-
skiwane w procesie uczenia sie przez cate zycie. Umozliwiajg one bowiem ela-
styczne dostosowanie sie do zmieniajgcego sie Swiata — ludzie potrzebujg ich do
samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, do integracji
spotecznej i zatrudnienia®. Nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje informatyczne ro-
zumiane sg tu szeroko i obejmujg ,,umiejetne i krytyczne wykorzystywanie tech-
nologii spoteczeristwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie,
[...] do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymia-
ny informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspoétpracy
za posrednictwem internetu”. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady okre-
$la wiedze, umiejetnosci i postawy, ktdre zwigzane s3g z tg kompetencjg i ktére
nalezy rozwijac, kierujgc odpowiednie dziatania do ludzi we wszystkich grupach
wiekowych?.

Nie ulega watpliwosci, ze opisana tu kompetencja powinna by¢ rozwijana na
wszystkich etapach edukacji. W niniejszym artykule uwaga zostanie skupiona na
etapie studiowania. Jego celem jest przyblizenie sposobu, w jaki mtodziez akade-
micka wykorzystuje internet. Chodzi tu jednak przede wszystkim o uzytkowanie
tej nowej technologii w celach bezposrednio zwigzanych z procesem ksztatcenia
i edukacji.

Badajgc znaczenie internetu dla okreslonej sfery funkcjonowania cztowieka,
mozna przyjac dwie perspektywy. Jedna z nich koncentruje sie na charakterystyce

1 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie, Bruksela 18.12.2006.

2 |bidem, s. 20-21.
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potencjatu cyberprzestrzeni. Jest to pokazanie mozliwosci, jakie drzemig w tech-
nicznych uwarunkowaniach internetu i jego zasobach. Druga perspektywa, przy-
jeta w tym artykule, koncentruje sie na tym, w jaki sposéb internet jest faktycznie
wykorzystywany przez swoich uzytkownikéw, w tym przypadku studentow.

Co studenci moga, robi¢ z infernefem?

Internet jest narzedziem tak specyficznym, ze w zasadzie nie do korica mozemy
w chwili obecnej opisa¢ mozliwosci, jakie otwiera on przed swoimi uzytkowni-
kami. Analizujac proces rozwoju medidw, Paul Levinson zwraca uwage na to, ze
wynalezienie technologii informacyjnych miewato w dziejach ludzkosci zupetnie
niezamierzone skutki. Podaje tu za przyktad telefon, ktéry w zamierzeniach jego
twércy miat byé urzagdzeniem pomagajgcym lepiej stysze¢, czy radio, ktére miato
by¢ telegrafem bez drutu. O faktycznym zastosowaniu tych i innych technologii
zdecydowaty takie czynniki, jak rynek idei, finanséw i obyczajéw, ktore przesa-
dzajg o jego skutecznos$ci w zaspokajaniu ludzkich potrzeb3.

Podejmujgc zatem prébe wyliczenia zastosowan internetu w procesie stu-
diowania, nalezy mie¢ Swiadomos¢ ograniczen wynikajgcych z braku mozliwosci
przewidywania w tym wzgledzie. Internet moze by¢ z pewnoscig dla studentéw
zrédtem informacji, moga oni korzystac z zasobdéw sieci, ktdre stale sie powiek-
szaja. Jednoczesnie zawartos¢ tej przepastnej infoteki jest na rézne sposoby po-
rzagdkowana, a jakosc jej zasobdw wzrasta miedzy innymi dzieki zabiegom cyfry-
zacji bibliotek, archiwow i innych zbiorow zawierajgcych przekazy takze w formie
audio i wideo. Specjalistyczne serwisy, portale i wortale mogg dostarczy¢ stu-
dentom informacji dotyczacych zgtebianej przez nich dyscypliny wiedzy. Wiele
danych, statystyk, wynikéw badan w zasobach sieci znajduje sie duzo szybciej
niz na kartkach ksigzek i naukowych czasopism, ktére zresztg coraz czesciej majg
swoje elektroniczne wydania. Artykutow i ksigzek w formie drukowanej i elek-
tronicznej takze najlepiej szukaé, wykorzystujgc w tym celu katalogi on-line czy
elektroniczne bazy danych.

Dzieki wykorzystaniu nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
niektore tresci mogga by¢ kierowane bezposrednio do okreslonego odbiorcy, na
przyktad od wyktadowcy do studenta lub studentéw. Mozliwos¢ taka wykorzysty-
wana jest w ramach ksztatcenia na odlegtos¢, ale takze w ramach nowych atrak-
cyjniejszych i skuteczniejszych metod przekazywania wiedzy podczas zajec*.

3 P. Levinson, Miekkie ostrze, czyli historia i przysztos¢ rewolucji informatycznej, Warszawa
2006, s. 29-33.

4 A. Koztowska, Miejsce technologii informacyjno-komunikacyjnych w rozwijaniu kompe-
tencji pedagogicznych, ,Panstwo i Spoteczenstwo” 2008, nr 1.
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Istotnym przymiotem internetu jest jego interaktywnos¢, ktéra stata sie pod-
stawg budowania Web 2.0, czyli wspottworzenia sieci przez jej uzytkownikow.
Tak wiec student moze nie tylko poszukiwac interesujgcych go tresci, ale row-
niez je tworzyé, publikowac i popularyzowac. Skala jego dziatania moze mie¢ przy
tym wymiar globalny. Co niebagatelne, moze on wspdtdziata¢ dzieki internetowi
z innymi jego uzytkownikami. Reguta, stanowigca, ze wielos¢ jednostek stanowi
jakos¢ nieredukowalng do ich sumy w cyberprzestrzeni nabiera nowego znacze-
nia. Zbiorowa inteligencja uczestnikéw zaposredniczonych komputerowo sieci
spotecznych nie musi by¢ ograniczona przez bariery czasu i przestrzeni. Zdecydo-
wanie mniej istotne sg rowniez ograniczenia strukturalne. Hierarchia wirtualnej
spotecznosci nie musi opierac sie na czynnikach statusu obowigzujgcych in the
real life. W statusie zaposredniczonej sieci, ktora ogniskuje sie wokot jakiejs dzie-
dziny, najwiekszy prestiz majg te jednostki, ktore posiadajg wiedze najbardziej
przydatng z punktu widzenia celu istnienia tej sieci. Wiek, pteé, stopien naukowy,
narodowos¢ itd. majg tu znaczenie zdecydowanie mniej dominujace niz w sfor-
malizowanych instytucjach edukacyjnych i badawczych®.

Jak zaznaczytam, trudno opisa¢ mozliwosci internetu jako narzedzia wyko-
rzystywanego w procesie studiowania. Zaréwno sam internet, jak i studiowa-
nie postrzegamy bowiem z perspektywy dotychczasowych doswiadczen, wiedzy
i stereotypow. Czas pokaze, w jakim stopniu ograniczenia te zostang pokonane,
tak aby nowe narzedzia wykorzystywac w zupetnie nowy niezakorzeniony w do-
tychczasowych przyzwyczajeniach sposéb. Koncentrujgc sie na terazniejszosci,
proponuje przeniesienie uwagi z potencjatu internetu na to, jak faktycznie jest
on wykorzystywany w procesie studiowania.

Co studenci robiag z internetem?

Jak wynika z Diagnozy spotecznej 2009°, dostepnosc¢ internetu w gospodarstwach
domowych, w ktorych mieszkajg studenci szkét wyzszych, jest najwyzsza sposrdd
wszystkich innych typdéw gospodarstw domowych i wynosi 92,3%. Osoby w wie-
ku od 16 do 24 lat posiadajg przy tym najwyzszy stopien umiejetnosci postugiwa-
nia sie internetem. Jest to 67,9% badanych umiejetnosci, podczas gdy dla ogdtu
badanych wartos¢ ta wynosi 57,2%. Jak widac, zakres tych umiejetnosci ogdlinie
nie jest wysoki, takze wsrdd interesujacej nas kategorii wiekowej. Ponadto 77%

> Por. D. Batorski, Internet a usieciowienie relacji spotecznych, ,Kultura Wspétczesna” 2005,
nr 1; J. Bierdwka, Internet jako Zrodto postaw prospotecznych, ,Studia Socjologiczne”
2007, nr 3.

6 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza spo-
teczna 2009. Warunki i jakos¢ Zycia Polakdw, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2009.
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uzytkownikow internetu w tym wieku to tzw. havy users, czyli osoby korzystajgce
z internetu codziennie’.

Korzystanie z internetu jest zatem elementem stylu zycia mtodziezy akade-
mickiej. Rodzi sie wiec pytanie, w jakim celu wykorzystujg oni te technologie?
Czy faktycznie do nauki? Otéz 46,4% os6b uczacych sie jako gtéwny cel korzysta-
nia z komputera podaje nauke, 35,7% rozrywke, 15,2% poszukiwanie informa-
cji, a 14,2% utrzymywanie kontaktéw. Biorgc pod uwage wiek badanych, mozna
stwierdzié, ze do 24 roku zycia komputer to przede wszystkim narzedzie nauki,
ale takze rozrywki. Dwa lata temu nauka byta wymieniana przez najmtodszych re-
spondentéw Diagnozy czesciej niz rozrywka, obecnie 36,5% osdb do 24 roku zycia
jako gtéwny cel korzystania z komputeréw wymienia nauke, a 39% rozrywke?.

Internet jako narzedzie wykorzystywane
w procesie studiowania

Nie rozstrzygajac, ktéry cel korzystania z internetu — nauka czy rozrywka — jest
dla studentéw najistotniejszy, pragne obecnie skoncentrowad sie na tym, jak
mtodziez akademicka wykorzystuje internet w zwigzku z podejmowaniem dzia-
tan wynikajacych z roli studenta. Pytanie to uczynitam problemem badawczym
i aby na nie odpowiedzieé, skierowatam we wrzesniu 2009 roku kwestionariusz
ankiety do grupy 97 respondentdéw. Byli to studenci trzeciego roku studidw sta-
cjonarnych i niestacjonarnych, kierunkéw socjologia i pedagogika Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej oraz Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanista-
wa Staszica w Krakowie. Préba byta tak dobrana, aby studenci réznych uczelni
i réznych trybow studiow byli w niej reprezentowani proporcjonalnie. Jednak
ze wzgledu na kierunek studidow oraz matg liczebno$¢ byta to grupa specyficzna
i niereprezentatywna dla zadnej populacji. Badania miaty charakter jakosciowy,
kwestionariusz ankiety zawierat gtdwnie pytania otwarte. Zostaty one zaplano-
wane jako eksploracja, ktdrej efektem bedzie skonstruowanie wystandaryzowa-
nego kwestionariusza do badania wiekszej, bardziej reprezentatywnej préby.
Dotozytam wszelkich staran, aby zapewnic respondentom anonimowos¢. Czton-

7 Internet Stats, 2009, http://www.internetstats.pl/index.php/2009/12/czestosc-korzysta-
nia-z-internetu-codziennie-2009-eurostat/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_
campaign=rss, 28.12.2009.

Dane z Diagnozy dotycza wykorzystania komputerdw, a nie tylko internetu, jednak Domi-
nik Batorski zaznacza, ze obecnie coraz trudniej oddzieli¢ od siebie uzytkowanie kompu-
teréw off line i on line.
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kami badanej grupy nie byli studenci, ktérych ucze, ponadto kazdy respondent
wktadat wypetniony kwestionariusz do koperty, ktérg nastepnie zaklejat.

Zapytatam studentéw o to, w ramach jakich obowigzkéw, zwigzanych ze stu-
diowaniem, korzystajg z internetu. Jedna osoba w badanej grupie nie korzystata
z internetu wcale, jedna zadeklarowata, ze nie wykorzystuje internetu w sposob,
ktoéry bytby zwigzany ze studiowaniem. Pozostate osoby (95) najczesciej twierdzi-
ty, ze korzystajq z internetu:

* Przygotowujac referat, prace zaliczeniowa.

e Uczac sie (do egzaminu), przygotowujac sie do zajec.

¢ Poszukujac informacji na tematy poruszane na zajeciach, poszerzajac wiedze,
uzupetniajac notatki.

e Poszukujac ksigzek i artykutéw (bibliografii), zamawiajac ksigzki, czytajac re-
cenzje.

e Komunikujac sie z innymi studentami.

e Komunikujac sie z wyktadowcami.

e Zatatwiajgc formalnosci: sprawdzajac dyzury wyktadowcdw, harmonogramy,
zapisujac sie na zajecia, sprawdzajac ogtoszenia, oceny.

e Sprawdzajac definicje, pojecia, obce stowa.

Niektére odpowiedzi na pytanie o obowigzki zwigzane ze studiowaniem re-
alizowane za posrednictwem internetu pojawiaty sie sporadycznie, co najwyzej
dwukrotnie. Mysle jednak, ze warto je zacytowa¢, aby jak najdoktadniej zaryso-
wac specyfike omawianego tu zjawiska:

e Szukam inspiracji (1 odpowiedz).

e Prowadze badania (1 odpowiedz).

e Pisze artykut, recenzje, ksigzke (1 odpowiedz).

e Wyszukuje potgczen, aby dotrze¢ na uczelnie (2 odpowiedzi).

e Ptace za szkote (1 odpowiedz).

e Poszukuje informacji na temat imprez, wydarzen naukowych (1 odpowiedz).

e Kontaktuje sie z osobami o podobnych zainteresowaniach (1 odpowiedz).

* Przeglagdam sylwetki profesoréow (1 odpowiedz).

e Szukam odpowiedzi na pytania, ktdre z réznych powoddéw trudno zadac pro-
wadzgcemu (1 odpowiedz).

e Szukam kolegéw z roku (1 odpowiedz).

e Zapoznaje sie z dziatalnoscig réznych instytucji, w ktérych np. mégtbym odby-
wac praktyki (1 odpowiedz).

e Umawiam sie przez internet ze znajomymi, aby zrobic¢ cos, co jest zwigzane ze
studiowaniem.

Zastanawiajgcy jest fakt, ze tylko jedna osoba na 97 deklaruje, ze przez inter-
net szuka informacji o wydarzeniach naukowych, kontaktuje sie z osobami o po-
dobnych zainteresowaniach, zapoznaje sie z dziatalnoscig réznych instytucji czy
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koordynuje dziatania podejmowane z innymi studentami. By¢ moze taki rozktad
odpowiedzi wynikat z formy pytania. Studenci wymieniali tylko te zastosowania
internetu, ktore byty najczestsze, o innych zapomnieli lub nie mieli ochoty zbyt-
nio sie rozpisywac. Mozna jednak postawi¢ hipoteze, ze studenci w bardzo ma-
tym stopniu wykorzystujg mozliwosci, ktére potencjalnie daje im internet. Jesli
wezmiemy pod uwage najbardziej popularne odpowiedzi, mozemy stwierdzic,
ze studenci wykorzystujg nowe narzedzie w stary sposdb. Samo studiowanie nie
zmienito sie zasadniczo w wyniku stosowania nowej technologii. Studenci podej-
muja te same dziatania, ktére podejmowali, gdy internet nie byt w uzyciu. Jednak
teraz mogg to robic¢ szybciej, wygodniej i taniej.

Nastepnie zadatam studentom pytanie o internetowe narzedzia, ktére wyko-
rzystuja, studiujac, i o strony internetowe, ktore sg przez nich odwiedzane. Naj-
czesciej wymieniane narzedzia (w kolejnosci ich popularnosci) to: poczta e-mail,
strony WWW, elektroniczne bazy danych, programy do $ciggania plikéw, komu-
nikatory, fora internetowe, grupy dyskusyjne, stowniki on-line, blogi i Skype. Na-
tomiast wsréd odwiedzanych przez badanych studentéw miejsc w sieci wyrdznic
mozna kilka kategorii. Byty to przede wszystkim encyklopedie internetowe, takie
jak Wikipedia i Wiem, popularne portale internetowe, jak Onet.pl, Interia.pl,
02.pl, Gazeta.pl oraz serwisy internetowe stuzgce do wymiany réznego rodza-
ju materiatéw — filméw, muzyki, zdje¢ oraz plikéw tekstowych, takich jak prace,
streszczenia, prezentacje i notatki. Studenci wymieniali tu nastepujace serwisy:
Chomik, Bryk, Wrzuta, Sciaga. Duza popularnoscia ciesza sie wéréd miodziezy
akademickiej strony ich uczelni, instytutow i katedr. Jesli chodzi o tresci, jakie
studenci $ciggajg z sieci, najczesciej sg to: e-booki, referaty, artykuty, notatki,
skrypty, zdjecia, opracowania, streszczenia oraz dane z badan.

Wielu badanych wymieniato takze wyszukiwarke internetowg Google jako
czesto odwiedzang strone internetowg. Cze$¢ badanych deklarowata, ze chetnie
wchodzi na strone swojego rocznika, prowadzong przez jedng z respondentek.
Pozostate odpowiedzi pojawiaty sie sporadycznie, wymieniano: strony bibliotek
uczelnianych, Naszg Klase, strony tematyczne poswiecone przedmiotowi stu-
didw, strony przeznaczone dla studentéow (Student, Studiuj, Dlastudenta), strony
ksiegarni, strony instytucji: Policji, GUS, Google — ttumacz i inne stowniki oraz
strony wyktadowcow.

Analizujgc odpowiedzi studentdw na to pytanie, mozna dojs¢ do podobnej
konkluzji jak uprzednio. Najmniej popularne sg te wybory, ktore swiadczytyby
o kreatywnosci studentdw, ich fascynacji studiowanym przedmiotem, samodziel-
nosci i wtasnej aktywnosci. Raczej mozna sgdzié¢, ze wykorzystujg oni internet po
to, aby zaoszczedzi¢ sobie wysitku. Nie mozna réwniez powiedzie¢, aby uzytko-
wanie internetu przez studentow byto w jakis sposéb specyficzne. Popularne s3
wsrdd nich te same strony, co wsrdd innych kategorii spotecznych, a przeciez
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nalezatoby sie spodziewac, ze student bedzie uzytkownikiem bardziej wymaga-
jacym, wnikliwie i wybrednie poszukujgcym interesujgcych go tresci oraz zwaza-
jacym przede wszystkim na rzetelnos¢ zrédet wiedzy, z ktérych korzysta.

Mozna réwniez spodziewac sieg, ze to wtasnie studenci bedg uzywac internetu
zgodnie z ideg Web 2.0, czyli nie tylko bedg biernymi odbiorcami, ale i twércami
jego zasobdw?®. Na pytanie o to, czy jako studenci respondenci sg autorami tresci
zamieszczanych w internecie, 68 oséb odpowiedziato przeczaco. 18 osdb zade-
klarowato, ze jedyng formg ich sieciowej twdrczosci jest udziat w forum. Pozosta-
te osoby wymienity nastepujgce formy sieciowej aktywnosci:

e prowadze forum,

e uczestnicze w grupie dyskusyjnej,

e mam konto na portalu spoteczno$ciowym,
e prowadze strone internetowa,

e pisze bloga,

e jestem administratorem forum,

e aktualizuje Wikipedie.

Skale dziatalnosci typu Web 2.0 w badanej grupie mozna ocenic na tle wyni-
kéw dla populacji ogdlnopolskiej. Niewielu polskich internautéw posiada i ak-
tywnie tworzy wiasng strone lub bloga (34% uzytkownikdw internetu kiedykol-
wiek, 8% w przeciggu 7 dni przed badaniem) badZ upowszechnia innego rodzaju
tworczos¢ w internecie: grafike, zdjecia, muzyke czy wideo (31% kiedykolwiek,
7% 7 dni przed badaniem)'. W badanej przeze mnie grupie rowniez okoto 30%
0s6b kiedykolwiek podejmowato wymienione formy aktywnosci sieciowej — jako
studenci. Mozna wiec stwierdzi¢, ze nie uzytkujg oni internetu zgodnie z ideg
Web 2.0 czesciej niz przecietny polski internauta.

Kolejng kwestig, ktorg poruszytam w moim badaniu to wykorzystanie inter-
netu do komunikowania sie z wyktadowcami. 86 badanych deklarowato, ze kon-
taktujg sie z osobami prowadzgcymi zajecia za posrednictwem poczty e-mail.
Inne narzedzia, wykorzystywane do tego celu zdecydowanie rzadziej, to: forum,
komunikator, mail grupy, e-tablica, strona wydziatu. Znamienny byt tu komentarz
jednego z respondentow, ktdry stwierdzit, ze ,czasem fatwiej skontaktowac sie
z wyktadowca wirtualnie niz w realu”. Z kolei zapytatam studentdw, jakie mate-
riaty przesytajg im wyktadowcy i jakich internetowych narzedzi uzywajg w tym
celu. Okazuje sie, ze respondenci otrzymujg od prowadzacych zajecia: wyniki
egzaminow, informacje o terminach egzamindéw, zajec i dyzuréw, informacje
0 zmianach tych termindw, wskazéwki, jak napisac prace, syllabusy, literature,

® Por. koncepcja digitariatu i cogitariatu Umberto Eco, Nowe srodki masowego przekazu
a przysztosc ksiqgzki, Warszawa 1996.

10 D. Batorski, Korzystanie..., op. cit.
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slajdy PPS z wyktaddw, wymagania dotyczgce egzamindw, skrypty, linki, dodat-
kowe materiaty pomagajace przygotowac sie do zajec, skany ksigzek, trudne do
zdobycia teksty oraz zdjecia. Do przesytania wymienionych informacji i materia-
téw wykorzystywane sg strony wyktadowcéw, strony wydziatu, poczta e-mail.
Specjalnie przeznaczone do tego celu narzedzie — platforme Moodle wymienita
jedna osoba.

Jak pisatam wczesniej, internet uznaje sie za przestrzen, w ktérej mozliwa jest
komunikacja przekraczajgca tradycyjne ograniczenia, w tym wynikajgce z pozycji
spotecznej. Mozna by sie spodziewac, ze korzystanie z nowych form komuni-
kowania sie przywrdéci studiowaniu charakter procesu spotecznego, w ramach
ktérego wszyscy jego uczestnicy oddziatujg na siebie wzajemnie: wyktadowcy
na studentdéw, studenci na wyktadowcéw i studenci na siebie nawzajem. Mozna
jednak odnies¢ wrazenie, ze kontakt miedzy studentem a wyktadowcami, jesli
w ogole zachodzi, nie ma raczej formy dialogu. Internet zastepuje czy uzupetnia
wczesniej stosowane formy przekazywania studentom informacji i materiatéw
(jak np. teczki zaktadane przez prowadzacych zajecia w bibliotekach, zawiera-
jace niedostepne w inny sposdb publikacje lub ich fragmenty). Nie mozemy tu
raczej mowic¢ o jakiejs nowej jakosci, lecz raczej znéw o wykorzystaniu nowego
narzedzia do bardziej dogodnego realizowania starych wzoréw. Widaé rowniez,
ze badani przeze mnie przedstawiciele spotecznosci akademickiej poruszajg sie
w cyberprzestrzeni bardzo ostroznie — w ramach posiadanych umiejetnosci.

Podobne wnioski mozna wyciggnaé z analizy wykorzystania internetu przez
respondentéw do komunikowania sie z innymi studentami. Internet daje moz-
liwos¢ tworzenia sieci spotecznych zaposredniczonych komputerowo. Jest to
wyjatkowa sposobnos¢ zaspokojenia wielu potrzeb i realizowania intereséw
w wyniku skupienia dziatalnosci wokoét tgczacego wszystkich celu, bez wzgledu
na réznego rodzaju przeszkody!. Mozna wiec wyobrazi¢ sobie takie studenckie
sieci, w ramach ktorych przedstawiciele réznych osrodkéw akademickich wymie-
niajg informacje i doswiadczenia oraz podejmujg dziatania na rzecz poszerzania
zasobdéw wiedzy, przyktadowo poprzez miedzynarodowe inicjatywy badawcze.
Niestety na podstawie odpowiedzi udzielonych przez moich respondentéw
mozna stwierdzi¢, ze nie sg oni uczestnikami tego typu dziatan. Wprawdzie 96
badanych kontaktuje sie z innymi studentami za posrednictwem sieci w celu re-
alizowania obowigzkéw zwigzanych ze studiowaniem. Jednak osoby, z ktérymi
nawigzuje sie kontakt, to gtdwnie studenci z tego samego roku, rzadziej z innych
lat, ze studidow réwnolegtych (stacjonarnych badz niestacjonarnych), sporadycz-
nie studenci z innych lat, uczelni czy miast.

1 Zob.: M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-

stwem, Poznan 2003, s. 149-153; J.A.G. M. van Dijk, The Network Society. Social Aspects
of New Media, London—New Delhi 2006, s. 25-41.
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W jakim celu mtodziez akademicka komunikuje sie ze sobg przez internet?
Jedna z badanych, odpowiadajgc na pytanie o to, jakie materiaty studenci prze-
kazujg sobie w sieci, stwierdzita wrecz: ,wszystko sobie pokazujemy”. Inni re-
spondenci uzupetniajg te wypowiedz deklarujgc, ze przez internet przesytajg
sobie:

e Notatki — przepisujemy na komputerze notatki, ktére potem przesytamy na
wspolng grupowa poczte.

e Zeskanowane notatki.

e Skany ksigzek, streszczenia, opracowania, $ciggi, nagrania, przesytamy wszyst-
ko, co do sie przestac.

¢ Informacje organizacyjne.

e Informacje o wyktadowcach.

¢ Informacje o pytaniach egzaminacyjnych, o mozliwosci Sciggania.

e Refleksje o zajeciach.

Badani studenci kontaktujg sie ze sobg réwniez, gdy chcg ,rozwigzaé jakis
problem”, w celu wymiany pogladdéw oraz przy realizacji projektéw. Tego typu
odpowiedzi pojawity sie jednak sporadycznie. Respondenci zwracali réwniez
uwage, ze zdecydowanie czesciej kontaktujg sie ze sobg w sesji.

Kwestie, ktére czesto poruszane sg przy okazji dyskusji skutkéw korzystania
przez studentdw z internetu, to watpliwa rzetelnosc internetowych zrédet wiedzy
i sieciowy plagiat. Do obu tych probleméw odwotatam sie w moich badaniach.

Dwie trzecie badanych deklarowato, ze nigdy nie przedstawia tresci $cigga-
nych z sieci jako wtasne. Respondenci byli podzieleni, oceniajgc powszechnos¢
tego zjawiska. Niektdrzy uwazali, ze ono zanika, poniewaz obecnie tatwiej je wy-
kry¢. Inni twierdzili, ze jest to zjawisko powszechne. Uwazali oni, ze przyczyny
tego procederu to przede wszystkim lenistwo studentéw i brak czasu. Pojawity
sie takze inne, ciekawe komentarze. Badani zwracali uwage, ze zachecac do ko-
piowania cudzych tresci moze postawa prowadzacego zajecia, ktéry nie reagu-
je na takie praktyki. Pojawity sie takze wypowiedzi, ze studenci kopiujg cudze
tresci, gdyz brak im wiary we wtasne umiejetnosci lub takich umiejetnosci fak-
tycznie nie posiadajg. Sadze, ze badani dotkneli tu istotnej kwestii obnizania sie
kompetencji mtodziezy akademickiej w zakresie formutowania wtasnych mysli,
whnioskowania i argumentowania, co moze by¢ efektem uzytkowania nowych
technologii, ale takze systemu edukacji, w ktérym studenci ani podczas zajec,
ani podczas egzamindw nie stajg wobec koniecznosci ¢wiczenia wymienionych
umiejetnosci.

Badani przeze mnie studenci podali szereg argumentow przeciw procederowi
plagiatu z wykorzystaniem internetu. Stwierdzali, ze jest to forma kradziezy, tak
jak np. kradziez samochodu. Zwracali uwage, ze czyn taki tatwo mozna wykry¢
i ,mozna sobie narobi¢ ktopotdw, wylecie¢ z uczelni”. Pojawiaty sie takze gtosy,
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ze jest to brak szacunku do czyjej$ pracy. ,,Stawiajac sie na miejscu autora — na-
pisata jedna z respondentek — bytabym zdegustowana, gdyby ktos bezczelnie
podpisat sie swoim nazwiskiem pod moimi stowami”. Innym argumentem prze-
ciw $cigganiu z sieci jest niska rzetelnos$¢ tych tresci, ponadto badani uwazaja,
ze ,to niesprawiedliwe, ze ktos$ sciggnie prace i dostaje lepszg ocene niz ten,
kto sam jg napisat”. Kolejny interesujgcy argument byt nastepujacy: ,Studenci
w ten sposdb sie uwsteczniajg, zamiast rozwija¢, zanika tworczosé, potem sami
majg problem z utozeniem spdjnego zdania”. Jedna z badanych w ponizszy spo-
s6b wyrazita swoéj negatywny stosunek do sieciowego plagiatu: ,uwazam to za
proceder, ktéry przynosi wstyd wszystkim studentom i uwazam, ze powinien na
uczelni zosta¢ zainstalowany program wychwytujacy plagiaty”. Trudno nie zgo-
dzi¢ sie z tg opinia.

Nie wszystkie osoby, ktore zadeklarowaty, ze tworzgc wtasne prace, nie przed-
stawiajg cudzych tresci, Sciggnietych z sieci jako wtasne, ocenito negatywnie to
zjawisko. Czes$¢ studentdéw przyznata sie natomiast, ze taka strategia dziatania
nie jest im obca. Sze$¢ osdb stwierdzito, ze raczej nie korzystajg w ten sposdb
z internetu, a jesli im sie to zdarza, to starajg sie zmienié forme, przeczytac czy-
jas$ prace, a potem napisa¢ ,po swojemu”. Jeden respondent swoje dziatanie
motywowat nastepujaco: ,fatwiej klikng¢ na strone niz wypozyczy¢ i przeczytac
ksigzke”.

Trzynascie osdb stwierdzito, ze czasami stosujg omawiang tu strategie, a ich
stosunek do tego procederu jest bardzo réozny. Niektdrzy twierdzg, ze sg zbyt
obcigzeni réznymi obowigzkami lub ze majg poczucie, iz nie potrafig sami od-
powiednio sformutowaé wtasnych mysli lub ze po prostu czasem postepuja tak
z lenistwa, ale nie uwazaja, ze ich postepowanie jest wiasciwe. Trzy osoby byty
zdecydowanymi zwolennikami takiego rozwigzania i wyrazity to nastepujgco:

e Trzeba sie dzieli¢, sama udostepniam swoje prace.

e (Czasami sie zdarza, ze wykorzystuje fragmenty, gdy ciezko jest mi co$ wy-
myslié. Mysle, ze dzieje sie to bardzo czesto, w sumie, dlaczego to takie zte?
Wydaje mi sie, ze prawa autorskie to zbytnie czepianie sie.

e Zato (za mozliwos¢ Sciggania) dziekuje, ze istnieje internet!

Uznajac, ze badani studenci byli szczerzy w swych odpowiedziach, mozna by
stwierdzi¢, ze sieciowy plagiat nie jest w tej grupie powszechny, a nawet budzi
sprzeciw i oburzenie. Studenci proponujg podjecie dziatan zaradczych, ponie-
waz odczuwajg niesprawiedliwos$¢ i niemoralnos¢ tego procederu. Nie zabrakto
jednak wsréd badanych amatoréw cudzej wtasnosci i zwolennikéw ufatwiania
sobie zycia. Nalezy dodac, ze takie wykorzystanie materiatéw Sciggnietych z sieci
czesto odbywa sie zgodnie z wolg ich autora, ktéry wtasnie w tym celu tam je
umiescit. Mozna tutaj doszukiwac sie specyficznie pojetej kultury daru.

Na koniec analizy materiatu pochodzgcego z moich badan pragne zmierzyc
sie z drugg z wymienionych kontrowersji — wiarygodnoscig tresci pochodzacych
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z internetu. Okazuje sie, ze studenci sg raczej krytyczni w stosunku do internetu
jako zrédta wiedzy, lecz wiekszo$¢ z nich uwaza, ze istniejg metody, aby spraw-
dzi¢ wiarygodnosc sieciowego zrédta. Ponizej przedstawiam stosowane przez
studentéw metody oceny pozyskiwanych z sieci informacji:

e Sprawdzam pozyskane informacje w literaturze.

e Korzystam ze stron prowadzonych przez autorytety.

e Wiarygodne sg teksty, ktére majg przypisy.

e Wiarygodne sg teksty podpisane, nieanonimowe.

e Kieruje sie tym, jaki stopien naukowy ma autor.

e Korzystam ze sprawdzonych, rekomendowanych mi stron.

e Poréwnuje informacje uzyskane z réznych stron.

e Omawiam pozyskane informacje z kolezanka.

e Kieruje sie wtasnym rozsgdkiem i posiadang wiedza.

e QOceniam to intuicyjnie.

e Kieruje sie komentarzami innych internautdw, wierze w ich rekomendacje.

e Kieruje sie liczbg uzytkownikéw strony.

¢ Nie zastanawiam sie nad wiarygodnoscia.

e Trudno mi to ocenié.

e Wikipedia odpada.

e Wikipedia jest wiarygodna.

e Strony z domeng .edu sg wiarygodne.

Jak wida¢, wiekszosc¢ ze stosowanych przez studentéw kryteriéw nie gwaran-
tuje im rzetelnej oceny zrodet internetowych, z ktérych czerpig informacje. Nie-
ktére sposoby sg wrecz niewiarygodnie naiwne, jak np. kierowanie sie tytutem
naukowym autora tekstu, umieszczonego w sieci, w ktérej, jak dowodzi Jacek
Kurczewski, profesor akademicki moze podawac sie za piekng ksiezniczke, a stu-
dentka za swego promotora®?. Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ ba-
dani studenci majg swiadomos¢, ze ,,informacje w internecie czesto sg btedne”,
nierzadko stosujg metody weryfikacji danych, ktére praktycznie nie gwarantujg
skutecznosci.

Podsumowanie

Korzystanie z internetu jest elementem stylu zycia wspotczesnego studenta. Jed-
nym z podstawowych celdow jego uzytkowania przez mtodziez akademickg jest
nauka. Internet daje dzisiejszym studentom wielkie mozliwosci w tym wzgledzie.
Jest on nie tylko olbrzymig bazg informac;ji, ale pozwala publikowaé wtasne tre-

12 ). Kurczewski, Wstep. Lem, Baudrillard i Wielka siec, [w:] Wielka siec. E-seje z socjologii
Internetu, red. J. Kurczewski, Warszawa 2006, s. 12—13.
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$ci, tworzy¢ studenckie sieci, komunikowac sie z prowadzgcymi zajecia oraz inny-
mi ekspertami w studiowanej dziedzinie itd.

Przeprowadzone przeze mnie badania pokazujg jednak, ze korzystanie z in-
ternetu przez mtodziez akademickg nie zmienia zasadniczo samego procesu stu-
diowania. Mozliwosci nowych technologii sg przez studentéw wykorzystywane
w ograniczony sposdb, w ramach posiadanych w tym wzgledzie umiejetnosci.
Wykorzystujg oni nowe narzedzia w stary sposéb. Internet utatwia im podejmo-
wanie obowigzkow tradycyjnie zwigzanych ze studiowaniem: pisanie prac, przy-
gotowanie referatéw, komunikowanie sie z innymi studentami, wyktadowcami
i administracja. Studenci korzystajg przy tym z internetu podobnie jak pozostate
kategorie uzytkownikow, odwiedzajg najpopularniejsze strony w sieci—komercyj-
ne portale, Wikipedie oraz strony swoich uczelni. Rzadko prowadzg blogi, wtasne
strony internetowe, uczestniczg w grupach dyskusyjnych zwigzanych z ich kie-
runkiem studiéw czy chociazby odwiedzajg strony tematycznie z nim zwigzane.
Komunikowanie z wyktadowcami polega gtdwnie na przekazywaniu studentom
informacji organizacyjnych i materiatéw. Komunikowanie z innymi studentami
réwniez ma na celu wymiane materiatéow i zachodzi gtéwnie pomiedzy studen-
tami tego samego roku.

Dziatanie twdrcze, kreatywne, majgce na celu poszukiwanie nowych zrédet
informacji, danych, doswiadczen, dyskusji, konfrontacji, inspiracji, aktywnos¢
oparta na wspétpracy studentéw i pracownikéw akademickich w ramach mie-
dzyuczelnianych i miedzynarodowych projektow, dazenie do poszerzania wiedzy
i jej upowszechniania — sg niezwykle rzadkie, przynajmniej w badanej przeze
mnie grupie. Analiza zawartosci internetu dostarcza wprawdzie przyktadéw, ze
tego typu dziatania majg miejsce, jednak ich skala wydaje sie niewielka. Dalsze,
szerzej zakrojone badania pozwolityby lepiej przyjrzeé sie temu zjawisku. Mysle
jednak, ze to, w jaki sposéb studenci uzytkujg internet w ramach swoich obo-
wigzkow, nie jest jedynie kwestig ich umiejetnosci i stosunku do nowego me-
dium, ale takze ich motywacji, oczekiwan i doswiadczen zwigzanych z samym
studiowaniem.
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