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Wstep

Prezentowana publikacja stanowi zbidr testéw poswieconych wykluczeniu
i aktywizacji spotecznej ujmowanych w szerokiej perspektywie poznawczej.
Mimo iz najczesciej problematyka ta poruszana jest na gruncie socjologii, zto-
zono$¢ zjawiska, jego przejawy, formy i sposoby zapobiegania sprowokowaty
grono badaczy do podjecia interdyscyplinarnej dyskusji. Stqd tez prezentowany
tom jest zbiorem tekstéw przygotowanych przez specjalistéw i badaczy repre-
zentujqcych rézne dziedziny nauki - socjologdw, pedagogdw oraz specjalistéw
z zakresu zarzgdzania. O tym, jak ten dynamiczny proces wielowymiarowego
pekania ,wiezi spotecznych” na poziomie indywidualnym i zbiorowym definio-
wac, jak zapobiegac¢ wykluczeniu z uczestnictwa w systemie normatywnym
danego spoteczenstwa, dostepie do informacji i zasobéw spotecznych rozma-
wiano podczas spotkania konferencyjnego zorganizowanego w czerwcu 2015
roku przez Krakowskq Akademie im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w ra-
mach panelu Paristwo, Gospodarka, Spofeczenstwo. Zapoczqtkowana w trak-
cie obrad dyskusja sprowokowata do podjecia staran o wydanie tomu, w kté-
rym udatoby sie utrwali¢ waznos¢ podjetych tematow i zachecic¢ do otwarcia
szerszej interdyscyplinarnej dyskusji.

Publikacje otwiera artykut Anny Sliz oraz Marka S. Szczepanskiego zatytufo-
wany Przeobrazenia kulturowe spofeczeristwa polskiego. Proba bilansu 1989-
2014. Autorzy odnoszq sie w nim do proceséw globalizacji i metropolizacji,
ktorych rezultaty widoczne sq miedzy innymi w regionach po ocenie ich sytu-
acji z perspektywy przemian ostatnich 25 lat zwracajg uwage, ze wspétczesna
Polska jest bardzo zréznicowana a poziom rozwoju regiondw to z jednej strony
wynik zasztosci historycznych, z drugiej - wspdtczesnej dynamiki edukacyjnej,
innowacyjnej, infrastrukturalnej, technologicznej, sieciowej i kulturowej. Stqd
mamy w Polsce regiony o wysokim poziomie rozwoju, wsrod ktérych liderem
jest Mazowsze i regiony stabo rozwiniete, z ktérych najbiedniejsze to wojewddz-
twa $wietokrzyskie, warmirnsko-mazurskie, podlaskie, podkarpackie i lubelskie.

Rozdziat drugi autorstwa Janusza Struzyny, W kierunku przyjaznej adminis-
tracji, poswiecony zostat jednemu z najnowszych i jeszcze dos¢ stabo rozpozna-
nych - jak pisze autor - zjawisk spotecznych, ktérym jest narastajgca obecnosé
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elementdw gier w zyciu codziennym ludzi. Zjawisko to zostato nazwane gamifika-
¢ja. Autor odnosi je, co moze wydac sie dos¢ zaskakujgce, do obszaru administra-
gji publicznej i pokazuje, w jaki sposdb te dwa swiaty mozna ze sobq skutecznie
tqczyé. Gry sq kojarzone z relaksem i czasem wolnym, natomiast administracja
- z pracq. Jednak ten klasyczny podziat aktualnie sie zatamuje. W konsekwencji
wytaniajq sie nowe problemy, przed ktérymi staje administracja publiczna.

Kolejny tekst to artykut Pauliny Rojek-Adamek Wigczenie przez design. Spo-
fecznie odpowiedzialne projektowanie a problem wykluczenia spofecznego.
Piszqc o inkluzji spotecznej autorka przyjmuje perspektywe dziatan wspdtcze-
snych designeréw w obrebie tej problematyki. W ramach do$¢ popularnego
obecnie nurtu inclusive design projektanci stawiajg pytania o role i funkcje
spofecznie odpowiedzialnego projektowania w poprawie uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym m.in. 0séb starszych i niepetnosprawnych. W prezentowanym
tekscie omdwione zostaty kwestie wykluczenia spotecznego, pojecie desi-
gnu w kontekscie jego roli w procesie wigczenia spotecznego (inclusive design)
oraz skuteczne praktyczne dziatania z tego zakresu.

Swoistg kontynuacjq podjetej tematyki jest tekst Grzegorza Gawrona, Akty-
wizacja senioréw na przyktadzie Lokalnej Sieci Wsparcia w Tychach, w ktérym
zaprezentowana zostata udana préba aktywizacji senioréw poprzez tréjstron-
ng wspdtprace lokalnego samorzqdu, organizacji pozarzgdowych i cztonkéw
spotecznosci lokalnej. Utworzong w Tychach (woj. $lgskie) Lokalng Sie¢ Osrod-
kow Wisparcia dla Senioréw (przy tyskich parafiach rzymskokatolickich) tworzg
trzy osrodki zapewniajg codzienng aktywizacje i wsparcie dla seniordéw, ktdrzy
czujq sie samotni, cierpig z powodu réznych probleméw zdrowotnych oraz pro-
gng aktywnie uczestniczyé w spoteczeristwie. Ten konkretny przyktad to nie
tylko udana préba aktywizacji, lecz takze zwrdcenie uwagi na koniecznosc
uruchamiania modelu pomocniczosci, wsparcia jako sieci powigzan egzysten-
cjalnych cztowieka z srodowiskiem lokalnym i rodzinnym, szczegdlnie powigzarn
cztowieka starszego z jego socjosferg, w szerokim tego stowa znaczeniu.

Dopetnieniem obrazu aktywizacji spotecznej, w perspektywie tym razem
najmiodszych aktoréw Zycia spotecznego, jest rozdziat autorstwa Anidy Sza-
franskiej - Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w placéwkach
wychowania przedszkolnego. Autorka podjeta w nim zagadnienia zwigzane
z opiekq, wychowaniem i ksztatceniem dzieci ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Zapewnienie dziecku mozliwosci udziatu w zajeciach przedszkol-
nych pozwala na wczesne rozpoznanie probleméw uwarunkowanych niepra-
widfowym rozwojem, otoczenie dziecka specjalistyczng opiekg, uruchomienie
dziatan z zakresu wczesnego wspomagania rozwoju oraz pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej. Tymczasem udziat dzieci niepetnosprawnych w eduka-
¢ji przedszkolnej jest niewielki mimo zauwazalnego wzrostu upowszechnienia
wychowania przedszkolnego.
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Tekst zamykajgcy tom odnosi sie do jednego z najistotniejszych wymiaréw
wykluczenia, a mianowicie problematyki bezrobocia. W artykule Strategie po-
stepowania w sytuacji bezrobocia oséb do 30. i powyzej 50. roku Zycia - na
przyktadzie gliwickiego rynku pracy autor, Rafat Muster, prezentuje wyniki bo-
dan empirycznych, ktére zostaty zrealizowane w 2014 roku wsréd 200 oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach.
Gtéwnym celem tego badania byta préba uzyskania odpowiedzi na pytanig,
jaki odsetek sposrdd nich jest zainteresowanych podjeciem pracy, a takze - jo-
kie sqg ich motywy rejestracji w powiatowym urzedzie pracy oraz w czym upa-
trujg problemy w uzyskaniu zatrudnienia. Analizowano oczekiwania finansowe
0s6b bezrobotnych, ich motywacje i gotowosc do podnoszenia, czy ewentualnej
zmiany kwalifikacji zawodowych oraz stopien ich kompetencji cywilizacyjnych.

Autorzy zywiq nadzieje, ze zacheci ona do spojrzenia na problem wyklu-
czenia i aktywizacji spotecznej, tak jak na zjawisko, ktére nie ogranicza sie
wytqcznie do jednej perspektywy. Ten interdyscyplinarny dyskurs pokazat, ze
wspotczesny swiat jest na tyle zréznicowany, iz w kalejdoskopie zmieniajgcych
sie zyciowych szans nie powinno zabrakng¢ oferty dla zindywidualizowanych
oczekiwan. W praktyce jednak zdarza sie, iz czesto niedostrzegane sq potrzeby
wybranych grup oraz ich mozliwosci funkcjonowania w $wiecie réznych sfer co-
dziennej aktywnosci. Nierzadko uznaje sig, ze sprawdzone modele w zakresie
polityki spotecznej powinny skutecznie rozwigzywad pojawiajqce sie problemy
i odpowiada¢ na zachodzgce zmiany demograficzne, spoteczne czy kulturo-
we bowiem potrzeby oséb starszych diametralnie sie zmieniajg, administracja
publiczna okazuje sie by¢ przestarzata a dysproporcje w rozwoju kulturowym
poszczegdlnych czesci kraju sie pogtebiajg. Mamy wiec nadzieje, ze przygoto-
wana publikacja stanie sie zauwazonym gtosem w rozmowie na temat dyna-
miki i zmian zachodzgcych w obszarze wykluczenia i aktywizacji spoteczne;.

Paulina Rojek-Adamek
Marek S. Szczepanski
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Streszczenie: Wspdtczesny swiat uwikfany jest z jednej strony w procesy o znaczeniu global-
nym, z drugiej lokalnym. Najwazniejsze z proceséw globalnych to globalizacja i metropolizacja,
ktdrych rezultaty widoczne sq miedzy innymi w polskich regionach.

W roku 2014 Polska swietowata 25 lat transformacji ustrojowej. To miedzy innymi czas analizy
zmian sytuagji polskich regionéw. Zwracamy uwage na pejzaz wspétczesnej Polski, gdzie cywi-
lizacyjnej dominacji jednych regiondw towarzyszy powazne zapdznienie drugich. Zréznicowany
poziom rozwoju regionéw w Polsce to z jednej strony wynik zasztosci historycznych, z drugiej
wspétczesnej dynamiki edukacyjnej, innowacyjnej, infrastrukturalnej, technologicznej, sieciowej
i kulturowej. Stqd mamy w Polsce regiony o wysokim poziomie rozwoju, wéréd ktérych liderem
jest Mazowsze i regiony stabo rozwiniete, z ktdrych najbiedniejsze to wojewddztwa $wietokrzy-
skie, warminsko-mazurskie, podlaskie, podkarpackie i lubelskie.

Stowa kluczowe: kultura, transformacja, polskie regiony

The Culture Transformation in Polish Society. Attempt of Recapitulation 1989-2014

Abstract: Today’s world on one hand is undergoing a lot of processes of global significance and
on the other hand the processes of local community significance. The most important of global
processes are globalization and metropolisation causing, among others, Polish regions change.

In 2014 Poland celebrated 25 years of Polish transformation. This has been the time, among
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others, to analyze the change of the situation of Polish regions. We notice the picture of Polish
modern times, where some of Polish regions are dominated by the others.

Polish regions have different levels of development. On one hand, this situation is the result
of Polish long history and on the other hand it is the result of modern education, innovation,
infrastructure, technical, network and culture dynamics. So, in Poland there are regions highly
developed, with Mazowsze as the leader, and underdeveloped regions, for instance $wietokrzy-
skie, warminsko-mazurskie, podlaskie, podkarpackie and lubelskie provinces.

Key words: culture, transformation, Polish regions

Wprowadzenie: Rzeczpospolita okresu transformagji

W czerwecu 2014 roku Polacy - a doktadniej, pewna tylko ich grupa - zdumg
obchodzili rocznice 25 lat wiqczenia Polski w Swiatowy system wolnosci, demo-
kracji i wolnego rynku. Wartosci te, a raczej sposéb ich realizacji, byty i jednak
wciqz sq kwestionowane przez duzq czesé opinii publicznej i rodzimej klasy po-
litycznej. Ta ostatnia uprawiajqc radykalng krytyke rzqdzqcej przez osiem lat
koalicji Platformy Obywatelskiej oraz Polskiego Stronnictwa Ludowego wygrata
wybory parlamentarne 2015 i objeta samodzielne rzady w Polsce. Krytyczna
jednak postawa nie towarzyszy wytqcznie klasie politycznej, ale i znacznej gru-
pie intelektualistéw reprezentujgcych zardwno Srodowisko naukowe, jak i ar-
tystyczne. Tak zatem, wraz z gtosami przypominajgcymi droge do wolnosci,
wskazujgcymi zaréwno na sukcesy, jak i porazki ostatniego 25-lecia, pojawity
sie gtosy jednoznacznej negacji osiqggnie¢ transformacyjnych. Eksponowaty
one miedzy innymi enklawy biedy i niedostatku, zakres wykluczenia i - a con-
trario - uprzywilejowania spotecznego. Sukces transformacyjnego cwieréwie-
cza zamiast wiec wzmocnié¢ wspdlnote Polakéw raczej pogtebit wewnetrzne
animozje. Co ciekawe w tym kontekscie: rodzima klasa polityczna, nie jest go-
towa do wypracowania konsensusu nawet w kluczowych dla Polski sprawach,
ktére wyznaczajq pozycje Rzeczpospolitej w systemie swiatowym. Myslimy tu-
taj chociazby o waznej kwestii przyjecia i pomocy uchodzcom przybywajgcym
na kontynent europejski z terenéw objetych dziataniami wojennymi - Syria
czy Irak. Takie aspekty wewnetrznych sporéw zmieniajq pozytywny wizerunek
Polski w Swiecie, utrwalany z mozotem od lat 80. ubiegtego wieku. W takich
reakcjach RP nie jest odosobniona. Coraz to nowe panstwa wspdlnoty stawiajq
gtosne veto wobec kolejnych fal ludzi przybywajgcych przede wszystkim z Pét-
nocnej Afryki. Wzmagajq sie ruchy nacjonalistyczne. Przyktadem jest wygrana
w | turze wybordw regionalnych we Francji (6 grudnia 2015 roku) prawicowego
Frontu Narodowego Marine Le Pen. Dopiero trzecie miejsce przypadto socjali-
stom prezydenta Frangoisa Hollande’a, a pomiedzy nimi znaleZli sie konserwa-
tysci Nicolasa Sarkozy’ego.
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Przeobrazenia kulturowe spoteczenstwa polskiego...

Tytut prezentowanego artykutu sugeruje, ze podejmiemy prébe pokazania
drogi przeobrazen $wiata kultury spoteczeristwa polskiego po roku 1989. Nie
unikniemy jednak krétkich, chociazby, peregrynacji w swiat ekonomii i poli-
tyki. Jestesmy przekonani, ze miedzy innymi poziom rozwoju gospodarczego
i preferowany przez Polakéw $wiatopoglagd w powaznym stopniu wyznaczajg
uczestnictwo i przeobrazenia rodzimych zasobéw kulturowych. Empirycznym
punktem odniesienia dla analizy przeobrazer dzisiejszej Polski sq jej regiony,
ktére w niniejszym opracowaniu rozumiemy jako jednostke administracyjng,
czyli okreslone terytorium zlokalizowane wewngtrz panstwa. Region stanowi
czesé sktadowq wiekszej struktury formalnej, a jego funkcjonowanie regulujg
okreslone ramy konstytucyjne i prawne'. Zatem wspdtczesna Polska to 16 re-
giondw (wojewddztw), ktére powstaty w rezultacie zatwierdzonej reformy admi-
nistracyjnej Rzeczpospolitej Polski w roku 19992, Taki wtasnie podziat bedziemy
respektowaé w odniesieniu do ekonomicznych, politycznych, a przede wszyst-
kim kulturowych interpretacji wspétczesnej Polski.

Ekonomiczne i polityczne ramy wspotczesnej Polski

Idea rozwoju Polski to okreslone drogi zmian poszczegdlnych regiondw,
ktdrych sciezki i tempo wszelkich przeobrazen sq zréznicowane. Trudno bo-
wiem uznac za stuszne twierdzenie - odwotujqce sie do stéw przedstawicieli
koncepcji modernizacyjnych® - Ze kazdy region musi powielac te samq linie
rozwojowq. Poszczegdlne regiony rézniq sie przeciez miedzy innymi poziomem
samoswiadomosci obywateli i wtadzy, mentalnoscig obywateli, systemami ak-
sjologicznymi, normatywnymi czy ideologicznymi, a w koricu rodzajem i pozio-
mem zasobdw naturalnych. Regionalng wspétczesnosc Polski charakteryzuje
staty proces spotecznego unowoczesniania, zorganizowany zaréwno w makro-
skali (nardd, panstwo, system swiatowy), jak i w mikroskali - spotecznosci lokal-
ne, mate zbiorowosci terytorialne®. Réwnoczesnie nalezy pamietad, ze rozwojo-
wemu optymizmowi wobec polskich regionéw musi towarzyszy¢ swiadomosé,

' M.S. Szczepanski i in. (red.) Socjologia regionu i spotecznosci lokalnych. Antologia, Opole 2011,
s.20-21.

2 A Sliz, G. Rippel, Nowe-stare wojewddztwo opolskie, [w:] Razem i osobno. Spofecznosci re-
gionalne wobec skutkow reformy administracyjnej z 1999 roku. Przypadek Bielska-Biatej, Czesto-
chowy, Katowic, Opola, red. R. Geisler, B. Pawlica, M.S. Szczepanski, Tychy-Czestochowa 2004,
s.201-217.

* K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwoj. Od spoteczenstw tradycyjnych do infor-
macyjnych, Katowice 2005, s. 55-97; AW. Jelonek, K. Tyszka, Koncepcje rozwoju spotecznego,
Warszawa 2001, s. 59-93.

* D. Lerner, W. Schramm, Communication and Change in Developing Countries; the last 10
years and next, Honolulu 1976.
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iz zbyt niski wcigz poziom rozwoju Polski® nie musi stanowié naturalnego i im-
peratywnego stadium marszu ku nowoczesnosci, ale moze stanowic trudng
do przezwyciezenia, wielowiekowq schedq historyczng, w sposéb zasadniczy
utrudniajqey ziszczenie rozwojowych aspiracji. Te trudnosci mozna dostrzec
chociazby w uproszczonej wizji dychotomicznej Polski, utrwalonej w literaturze
przedmiotu jako podziat na regiony blizsze standardom cywilizacyjnym Europy
Zachodniej i regiony usytuowane na wschéd od osi Wisty. To takze nawigzanie
do dzieta Astolphe’a de Custine’a, arystokraty francuskiego i wystannika na
dwoér cara Mikotaja . W opus magnum, czyli w Listach z Rosji, napisat, ze
,[...] Syberia zaczyna sie od Wisty”¢. Nawiqzujemy do tej metafory, majqc $wia-
domos¢, ze wspdtczesne procesy globalne ten dychotomiczny podziat wyraZnie
skomplikowaty. Utrwalone na kartach literatury nieréwnosci, siegajgce czaséw
rozbioréw, a pdzniej realnego socjalizmu, naktadajqg sie na nowe - transforma-
cyjnej proweniencji. Jednoczesnie sq one naturalnym zjawiskiem w wiekszosci
krajéw Europy, jak réwniez swiata. Najwazniejsze jednak, aby réznice te nie
rodzity wojen, nieprzezwyciezalnych konfliktéw i animozji spotecznych.

Kiedy pochylimy sie nad mapg wspédtczesnej Polski, dostrzezemy jej prze-
strzenne zréznicowanie, ktére przybiera rozmaitg postaé w zaleznosci od ana-
lizowane] problematyki. Miast zatem méwi¢ o jednym silnie zintegrowanym
kraju nalezy raczej eksponowad jego regionalne odmiennosci, upowazniajgce
do uzycia metaforycznego terminu WieloPolska’. Krétkg charakterystyke eko-
nomicznego wymiaru polskich regiondéw bedziemy opierali przede wszystkim
na wybranych i krétko przedstawionych wskaznikach: PKB Polski (dane z roku
2013)8, stopa bezrobocia zanotowana w lipcu 2015 roku? oraz Local Human
Development Index (Lokalny Wskaznik Rozwoju Spotecznego - LHDI)™. Do-

® Zacofanie Polski utrwalone historycznie i podlegajqgce regutom dfugiego trwania, przejawiato
sie - przynajmniej od XVII stulecia - w wyraznym i jednostronnym dostosowaniu gospodarki do
potrzeb zgtaszanych przez przodujqce panstwa, regiony i miasta Europy (Anglia, Holandia, miasta
hanzeatyckie). Wyrazato sie réwniez w zbyt wolnym tempie powstawania nowych klas, ktére or-
ganizowa¢ mogty wzrost i rozwéj gospodarczy, a zatem i przetamaé monokulturowg gospodarke
i ubogi asortymentowo eksport towardw (zboze, drewno, konopie, dziegied). Juz w XVII wieku Pol-
ska byta zatem - gdyby uzy¢ wspdtczesnej terminologii - panstwem neokolonialnym (Szczepanski
1992; Szczepariski 1999).

® A. de Custine, Listy z Rosji. Rosja w 1839 roku, tum. M. Les$niewska, £6dZ 2015, s. 111.

7 B. Jatowiecki, M.S. Szczepanski, Dziedzictwo polskich regionow, [w:] Jedna Polska? Dawne
i nowe zroznicowania spoteczne, red. A. Kojder, Warszawa 2007, s. 59-87; K. Bondyra, P. Sliwa,
M.S. Szczepariski, WieloPolska regionalna. Regionalizm w Polsce a polityka strukturalna Unii
Europejskiej, Poznar 2009; M.S. Szczepanski, A. Sliz, WieloPolska: nowe struktury - nowe zréz-
nicowania, Warszawa 2012.

8 GUS o polskich regionach. Ogromna sita Mazowsza, recesja w swietokrzyskim: www.wyborcza.
biz/wiadomosci (dostep: 27.01.2015).

¢ www.bezrobocie_pow07_15 (dostep: 10.09.2015).

" Wszelkie dane LHDI znajdujqce sie w niniejszym tekscie zaczerpnelismy z Krajowego Raportu
o Rozwoju Spotecznym Polska 2012, P. Arak (red.) Rozwaj regionalny i lokalny, Biuro Projektowe
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ktadna analiza danych™ pozwala na wysnucie ostroznych uogdlnier zwigza-
nych z rankingowym wskazaniem poziomu rozwoju 16 regionéw Polski. Juz na
poczatku mozna stwierdzic, ze dychotomiczny podziat Polski zauwazony w XIX
wieku przez Custine’a sprawdza sie i dzisiaj. Regiony ulokowane miedzy Wi-
stq a Zachodniq granicq Rzeczpospolitej legitymuja sie wyzszymi wskaZnikami
rozwoju, chociaz z pewnymi wyjgtkami - wojewddztwo opolskie czy lubuskie,
niz regiony lezqce na Wschéd od Wisty. Wsrdd wszystkich regionéw Rzeczpo-
spolitej, uwzgledniajac wielkosci wskaznikéw ekonomicznych, mozna wskazaé
lideréw oraz terytoria zapdznione. Wsréd regiondw najlepiej rozwinietych nie-
kwestionowany prym wiedzie region Mazowsza z dominujgcg pozycjq i rolg
Warszawy. Tuz za Mazowszem lokujq sie: Wielkopolska, Gérny i Dolny Slgsk,
Matopolska i Pomorze. Wszystkie te regiony majq znaczqcy udziat w tworzeniu
PKB Polski, a notowana stopa bezrobocia jest nizsza od sredniej krajowej, ktéra
w koncu lipca 2015 roku wyniosta 10,1%. W grupie wymienionych lideréw
Wielkopolska zanotowata najnizsze bezrobocie. Wyniosto 6,6%. Tymczasem
na przeciwnym krarncu, czyli regionéw odznaczajgceych sie pewnym zapdznie-
niem gospodarczym - Podkarpacie, Lubelszczyzna, Warmia i Mazury, Podla-
sie, region swietokrzyski czy opolski - notuje sie od wielu juz lat najwyzsze sto-
py bezrobocia, jak chociazby w wojewddztwie warminsko-mazurskim 16,3%.
Réwniez udziat wspomnianych regiondw w tworzeniu krajowego PKB jest niski
- najnizszy w wojewddztwie opolskim 2,1%. Podobnie przedstawia sie sytuacja
wobec wartosci wskaznika LHDI, ktéry wysoko koresponduje z pozostatymi
wskaznikami ekonomicznymi. Wspomnianym wskaznikom towarzyszqg kolejne,
ktdre tylko potwierdzajg nasze, ostroznie formutowane, wnioski. Przyktadem
jest chociazby wskaznik atrakeyjnosci inwestycyjnej, gdzie wcigz liderem po-
zostaje wojewddztwo $lgskie. Regiony, tworzqce liste liderdw, charakteryzujg
sie takze dobrg infrastrukturq gospodarczq i spoteczng, na ktérg sktada sie
wysoka intensywnos¢ dziatalnosci kulturalnej. Dobrze rozwiniety jest réwniez
sektor badawczo-rozwojowy (B+R).

WSsrdd regiondw, okreslanych jako zapdZznione rozwojowo, znajduje sie pied,
ktére znalazty niechlubne miejsce na liscie dwudziestu najstabiej rozwinietych
regionéw Zjednoczonej Europy'. Mdwimy tutaj o wojewddztwie Swietokrzy-

UNDP w Polsce, Warszawa 2012; www.mir.gov.pl/aktualnosci/polityka_rozwoju/Documents/ra-
port_undp_2012_www.pdf (dostep: 27.07.2015).

" Prezentacja i analiza wartosci wspomnianych wskaznikow zostata zamieszczone przez Au-
toréw niniejszego tekstu w opracowaniu ,Polskie regiony i miasta w transformacyjnym cwier-
cwieczu: stare i nowe zrdznicowania”, ztozonym do druku w Uniwersytecie Stefana Prymasa
Wyszynskiego w Warszawie.

"2 Dane dotyczqce listy najbiedniejszych regiondw Unii Europejskiej zaczerpnelismy z: Eurostat:
Najbiedniejsze regiony UE: www.forsal.pl/galerie - wskazniki PKB per capita pochodzq z roku
2010 (takie dane sq dostepne), a wskaznik stopy bezrobocia z kofca lutego 2013 roku podany
przez GUS, (dostep: 24.01.2015); www.bankier.pl (dostep: 24.01.2015).
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skim, gdzie PKB per capita wynosi 47% unijnej $redniej, wojewddztwo war-
mirisko-mazurskie, gdzie PKB wynosi 46% Sredniej dla Unii Europejskiej. Kolej-
nymi regionami Polski znajdujgcymi sie na liscie dwudziestu najbiedniejszych
regionéw UE sq: Podlasie, gdzie PKB per capita wynosi 45% unijnej sredniej,
Podkarpacie, gdzie PKB per capita wynosi 42% unijnej sredniej oraz Lubelsz-
czyzna. Tutaj wskaznik PKB per capita wynosi 42% sredniej dla UE. Tymczasem
wsréd najbogatszych regiondw Wspdlnoty miejsce znalazt tylko jeden region
Rzeczpospolitej - Mazowsze, ktérego PKB per capita wynosi 102 % $redniej dla
Unii. Dla poréwnania przedstawiamy najwazniejsze dane odnosnie najbied-
niejszego regionu w UE - Severozepadenu, czyli regionu Butgarii Péthocno-Za-
chodniej. Wskaznik PKB per capita siega w tym regionie 26% unijnej $redniej.
Na przeciwstawnym kraricu znajduje sie najbogatszy region Unii, czyli Inner
London (Londyn Wewnetrzny), gdzie na mieszkarca przypada 328% unijnej
sredniej. W taki to obraz Wspdlnoty wkomponowuje sie Rzeczpospolita i jej re-
giony. Nie jest to stan pozytywny, ale nalezy wcigz liczy¢, ze w diuzszej perspek-
tywie bedzie lepiej, o ile polska elita polityczna nie popetni radykalnych btedéw
w kontekscie polityki zwigzanej z dziatalnoscig Unii Europejskiej w rozmaitych
dziedzinach wspdtpracy.

W powyzszym fragmencie przyjelismy, ze waznym kryterium zréznicowania
regiondw Polski jest ich poziom rozwoju ekonomicznego - wysokos¢ regional-
nego PKB, Wskaznik LHDI, stopa bezrobocia czy atrakeyjnosé inwestycyjna.
Ten poziom gospodarczy w duzym stopniu koresponduje z poziomem zycia
kulturowego i politycznego. Regiony lepiej rozwiniete stanowig centra zycia
kulturalnego, a dominujgcym $wiatopoglagdem wsrdd mieszkaricdw jest libera-
lizm i idee centrowe (centrolewica i centroprawica). Kiedy bowiem spojrzymy
na wyborczg mape Polski, mozemy prosto okredlié, ze wschodnia Rzeczpospo-
lita prezentuje w wigkszosci poglady prawicowe i konserwatywne, a zachodnia
liberalne i centrowe wtasnie. Zwrdcilismy takze uwage na role duzych polskich
miast, ktére skoncentrowane przede wszystkim po zachodniej stronie Wisty,
charakteryzujq sie dominacjq pogladéw mniej lub bardziej odlegtych od prawi-
cowych. Ta uproszczona charakterystyka swiata ekonomicznego i politycznego
Polski stanowi wprowadzenie do prezentacji przeobrazen kulturowych Polski,
jakie mozna zaobserwowaé w okresie minionych 25 lat transformacji.

Przeobrazenia kulturowe wspodtczesnych spoteczenstw

Zainteresowanie kulturg konkretnych spoteczenstw towarzyszy analizom
socjologicznym od narodzin dyscypliny. Jednoczesnie samo zjawisko kultury
odnotowujemy wraz z momentem pojawienia sie cztowieka, poniewaz to wia-
$nie cztowiek jest podmiotem ksztattowania $wiata kultury. Pierwsze refleksje
nad kulturg towarzyszyty juz starozytnym filozofom, z ktérych wazniejsza rola
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przypisywana jest Markowi Tulliuszowi Cyceronowi, ktéry pojecie kultury wpro-
wadzit do swiata nauki i ktére zrobito kariere w kulturze europejskiej. System
kultury europejskiej roscit sobie wéwczas prawo do opanowania wszystkich
kontynentdw. Sprzyjat temu czas europejskiej kolonizacji przy czym nie chodzi
tutaj wytgcznie o zawtaszczania terytorialne przez Europejczykéw, ale o narzu-
canie poglgdu o nizszosci danej kultury w stosunku do kultury europejskiej, co
mogto, ale nie musiato iS¢ w parze z podbojem ziem, na ktérych dana kultura
miata swe korzenie i swe siedlisko™. Odnidst sie do tego Clifford Geertz:

[...] kultura oznacza po prostu Zachéd, te swojego rodzaju jedyng racjonal-

ng, historyczng, rozwojowq i ,nabozng” catosé. Zachdd to centrum $wiado-

mej mysli i krélestwo poznania, ktére stajg naprzeciw ogromu $wiata pery-

ferii jako catosci opartej na przesqdach, statycznej, archaicznej i przesyco-

nej magiq, stowem - antytetycznego ,tam” wobec racjonalnego ,tutaj”™.

To idea europocentryzmu, ktéra w prostej postaci obowigzywata do oswie-
cenia, kiedy dostrzezono réznorodnosc kultur i wprowadzono idee relatywizmu
kulturowego.

Przetom XIX i XX wieku przynidst radykalng zmiane w postrzeganiu réznic
kulturowych.

To nie ewolucja i jej prawa, ale kultura ttumaczy zréznicowanie obycza-
jow, stylu zycia, praktyk seksualnych i form wierzen religijnych. Rodzi sie
,kultura jako ideologia intelektualistow”, mnozyc sie poczynajq w kon-
sekwencji konkurencyjne wobec siebie teorie kultury™.

Ideologia kultury dostrzega kulturowe zréznicowanie swiata, powszechnosc
kultury, a takze ich réwnosc. Kultura stata sie jednym z najczesciej podejmowa-
nych zagadnier w $wiecie nauki. Swiadczy o tym miedzy innymi fakt, ze dzisiqj
dysponujemy ponad 200 definicjami kultury. Réznigc sie zakresowo, krzyzujqc
sie i naktadajgc na siebie, majqg jedng ceche wspdlng:

,[.-.] wyodrebniajq kulture jako byt autonomiczny, samoistny, catoscio-
wy i funkcjonujgcy na poziomie teoretycznym w sposdb analogiczny, po-
mimo konkretnych empirycznych wariantéw kultur zmiennych w czasie
i rozrzuconych w przestrzeni'®.

Wszelkim zbiorowosciom, reprezentujgcym sobie przypisany styl zycia na-
tozono gorset kulturowy jako ich podstawowy wyréznik. Tymczasem antropo-
logia powiada:

[...] $wiat to wielos¢ kultur, ich bogactwo i odmiennosé™.

B K. Wilkoszewska, Ku estetyce transkulturowej. Wprowadzenie, [w:] Estetyka trnaskulturowa,
red. K. Wilkoszewska, Krakéw 2004, s. 10.

" C. Geertz, After the Fact. Two Countries, Four Decades, One Anthropologist, Cambridge,
Mass. 1995, s. 42-43.

S W. Burszta, Wielokulturowosc. Pytania pierwsze, [w:] U progu wielokulturowosci. Nowe ob-
licza spofeczenstwa polskiego, red. M. Kempny, A. Kapciak, S. todzinski, Warszawa 1997, s. 24.

6 Ibidem, s. 26.

7 Ibidem, s. 27.
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Wyodrebnione kultury stawaty sie dla swoich cztonkéw jedyng rzeczywisto-
sciq, w ktdrej przebiegat ich proces socjalizacji. Taka rzeczywistos¢ dominowa-
ta w czasach wzglednej izolacji matych wspdlnot. Dzisiaj to nie izolacja, ale
$wiat mieszania sie wielu kultur na jednym terytorium staje sie rzeczywistosciq
dominujgca. To $wiat nie do korica poddajgcy sie jakiejkolwiek naukowej kon-
troli a jego cechq jest to, ze jest on faktem, ktérego nie da sie ani powstrzymad,
ani tym bardziej cofngc'®.

W system kulturowo zréznicowanego $wiata ponad 25 lat temu zostata
ponownie - po ponad czterech dekadach - wtgczona Polska, ktéra staneta
w obliczu koniecznosci przewartos$ciowania utrwalanej, szczegdlnie w okresie
realnego socjalizmu, wizji $wiata monokulturowego. W tym momencie, nasu-
wa nam sie krétka dygresja odnosnie postaw wtadz Polski i Polakéw wobec
problemu uchodZcéw na kontynencie europejskim. Deklarowana niecheé wie-
lu Polakéw wobec przybyszéw z odrebnego kregu kulturowego, wraz z wieloma
wrecz absurdalnymi argumentami, wynika w duzej mierze wtasnie z ideologii
lat minionych. Réznorodnosé kulturowa nie byta bowiem codziennoscig Pola-
kéw po Il wojnie swiatowej jak miato to miejsce w panstwach Europy Zachod-
niej. Stad tak wielki dylemat, a takze lek, ktére towarzyszg Polakom stojgcym
przed perspektywq wigczenia kulturowej réznorodnosci w codzienne Zzycie.
Dzisiaj juz wiemy, ze postawa niecheci wobec uchodzcéw, a konkretnie rzecz
ujmujgc chodzi przede wszystkim o migrantéw, z duzq sitq rozprzestrzenia sie
w wielu panstwach Zachodniej Europy, ale takze Ameryki Pétnocnej. Jak pod-
kresla wielu analitykéw wspdtczesnosci, nawet spoteczeristwo niemieckie pozy-
tywnie nastawione do imigrantéw przez wiele lat zaczyna stawiaé opér wobec
naptywowi kolejnych fal uchodZcéw.

Polska wigczajgc sie w system Swiatowy zostata poddana przeobrazeniom
kulturowym charakteryzujgcym wspétczesne spoteczeristwa. Chodzi miedzy
innymi o pogtebiajqcy sie stopien kulturowego zréznicowania i wigczanie go
w codzienne funkcjonowanie spoteczenstwa. Do problemu, w polskiej socjolo-
gii, odnidst sie miedzy innymi Andrzej Sadowski, ktéry poddat pod rozwage od-
powiadajgcy problemowi schemat. Autor przyjat, Zze spoteczenstwa ewaluujqg
od zréznicowanego kulturowo poprzez spoteczenstwo pluralistyczne do spote-
czenstwa wielokulturowego. Tym samym pojawit sie prymat uktaddw kulturo-
wych nad politycznymi'. Wspétczesna Polska to spoteczeristwo zréznicowane
kulturowe, czyli takie gdzie zamieszkujg dwie lub wiecej grup lub kategorii kul-
turowych oraz stworzone sq warunki ku temu, aby kazda z nich w jakis sposéb
mogta podtrzymywac swoje wartosci kulturowe. Nie zawsze zréznicowanie
kulturowe jest widoczng cechq spoteczefstwa i uzewnetrznia sie ono dopie-

8 Z. Bauman, Globalizacja. | co z tego dla ludzi wynika, tumn. E. Klekot, Warszawa 2000, s. 5.
Y A. Sadowski, Zréznicowanie kulturowe a spofeczeristwo obywatelskie, ,Sprawy Narodowoscio-
we” 1999, nr14-15,s. 33.
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ro w procesach narastania sfery wolnosci i demokracji. Tak wiasnie sie stato
w Polsce. Ukrywane réznice kulturowe w okresie realnego socjalizmu z wrodzo-
ng sobie sitq ujawnity sie po roku 1989 wigczajgc Polske w ogdlnoswiatowy
system przenikania sie kultur miedzy innymi jako efekt rewolucji migracyjne;.
Powinnismy takze by¢ swiadomi, ze zmiany kulturowe wspétczesnego swiata to
nie wytqgcznie przenikanie i fgczenie sie kultur, ale takze zjawisko opisane przez
przedstawicieli teorii zaleznosci, czyli koncepcja gwattu symbolicznego. Termin
zapozyczony od Pierre’a Bourdieu i Jeana-Claude’a Passerona?® w socjologii
zmiany i rozwoju oznacza stale ponawiane préby przekazania parstwom stabo
rozwinietym obcych mu systemdw ideologicznych i doktrynalnych, szeroko ro-
zumianych wartosci i norm oraz instytucji zrodzonych w europejskich i pétnoc-
noamerykanskich kregach kulturowych. Gwatt symboliczny moze prowadzié
do czesciowego, a niekiedy i catkowitego zatracenia tozsamosci kulturowej?'.
Jest faktem, ze Polska przejmuje pewne elementy systemu innych kultur, Wo-
lentynki czy Halloween, ale nie zagraza to polskiej tozsamosci narodowej, cho-
ciaz niektérzy takie niebezpieczenstwo raczqg dostrzegac. Zdecydowanie wie-
cej gloséw sprzeciwu wzbudzajq przeobrazenia odnoszqgce sie na przyktad do
rodziny - rozwody czy alternatywne formy zycia rodzinnego?. To juz nie tylko
dostrzeganie rzeczywistych réznic kulturowych wystepujgcych w rzeczywistosci
wspotczesnej Polski, ale niekiedy dziatania im zapobiegajqgce.

Zroznicowanie kulturowe: wspotczesnosé Polski?

Wspomnielismy powyzej, ze dzisiejsza Polska to panstwo o mniej lub bar-
dziej dostrzegalnym zréznicowaniu kulturowym. Taki stan rzeczy odczytujemy
po roku 1989. W latach wczesniejszych polityka dwczesnych wiadz zmierzata,
krétko i prosto rzecz ujmujgc, w kierunku stworzenia spoteczenstwa polskiego
jako homogenicznego pod wzgledem kulturowym. W pewnym stopniu polity-
ka ta odniosta sukces, gdyz wcigz spoteczerstwo polskie pozostaje wzglednie
monokulturowe, chociaz z dostrzeganymi mniejszosciami kulturowymi i etnicz-
nymi. Odnotowujemy wiec powolny wzrost réznorodnosci obywatelskiej wsréd
mieszkancéw Rzeczpospolitej. Trudno jeszcze w tym kontekscie odnies¢ sie
chociazby do koncepcji Richarda L. Floridy?®, ktéry wprowadzajgc Melting Pot
Index (indeks roznorodnosci kulturowej) dowodzit, ze miasta o wyzszym od-
setku mniejszosci narodowych i etnicznych cechuje wyzsza dynamika rozwoju.

0P Bourdieu, J-C. Passeron, Reprodukgja. Elementy teorii systemu nauczania, tlum. E. Neyman,
Warszawa 2006.

21 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj, op. cit., s. 117.

22 K. Slany, Alternatywne formy Zycia matzerisko-rodzinnego w ponowoczesnym swiecie, Krakéw
2002.

23 R K. Florida, Cities and the Creative Class, New York-London 2005.
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W Polsce zauwazalna jest jedynie wzrastajgca liczba przedstawicieli rozma-
itych kregdw kulturowych.

Dzisiaj Polske wcigz charakteryzuje niski udziat mniejszosci narodowych
i etnicznych wéréd mieszkancéw. Zerwanie z politykq realnego socjalizmu poto-
Zyto kres ograniczeniom otwartego wyrazania wiasnej tozsamosci. To zjawisko
charakterystyczne nie tylko dla Polski, ale i innych panstw postkomunistycz-
nych, gdzie

[...] polityczna liberalizacja wystepuje ze wzmozonym poczuciem wia-
snej tozsamosci narodowe;j,

Polskiej liberalizacji zycia spotecznego i politycznego towarzyszy coraz wy-
razniejsze wigczanie sie mniejszosci narodowych i etnicznych w sfery zycia pu-
blicznego, ktére zwieksza szanse przetrwania i rozwoju wiasnej kultury. Zamy-
kanie sie wytqcznie w sferze prywatnej prowadzi do marginalizacji i zaniku kul-
turowej odmiennosci. Warunkiem udziatu przedstawicieli mniejszosci w zyciu
publicznym jest ich akceptacja przez dominujgcq grupe narodowosciowq, gdyz
wéwczas tworzy sie pozgdany stan harmonijnego wspdtistnienia wszystkich
obywateli. To wazniejsza zmiana w ramach systemu kultury rodzimego spo-
teczenstwa. Musimy jednak pamietac, ze zaréwno starym grupom etnicznym
i kulturowym, jak i tworzeniu sie nowych spotecznosci imigranckich i o odmien-
nych systemach aksjologicznych i normatywnych towarzyszg dwie scierajgce
sie postawy polskiego spofeczenstwa: postawa tolerancji oraz przeciwna jej po-
stawa dyskryminacji. Nie jest to oczywiscie zjawisko wytqcznie polskie. Dzisiqj
wskazany rozdZwiek jest szczegdlnie widoczny w konfrontacji z falg uchodZcdw
- przede wszystkim muzutmandw - ktdrzy raczej wczesniej niz pézniej bedq
szukali dla siebie miejsca takze w Polsce. Jest to problem o tyle trudny, ze ok.
36 milionéw mieszkancow Polski deklaruje wyznanie rzymskokatolickie?. Trud-
no wiec wielu Polakom zaakceptowaé w sgsiedztwie wyznawcdw odmiennych
religii, tym bardziej ze wokét niektérych z nich narosto bardzo wiele negatyw-
nych emocji - islam, judaizm. Piszemy o wybranych zjawiskach w Polsce, ale
jestesmy Swiadomi, ze wszystkie one z rézng sitq sq obecne w wielu spote-
czenstwach swiata, a szczegdlnie w Europie i Ameryce Pétnocnej. Dotyczg one
postaw nie tylko wobec zupetnie obcych kulturowo, ale takze wszystkich innych
imigrantéw wywodzqcych sie nawet z tych samych kregdw kulturowych. My-
slimy tutaj chociazby o wydarzeniach zwigzanych z negatywnym stosunkiem
wiadz brytyjskich wobec wszystkich imigrantéw osiadtych na Wyspach, w tym
takze Polakow.

Wazniejszym aktorem przeobrazen w obrazie polskiej kultury sq mniejszo-
sci narodowe i etniczne, ktdrych udziat w Zyciu spotecznym sukcesywnie wzra-

2 W. Kymlicka, Multicultural Citizenship, Oxford 1994, s. 77.
2 Wyznania w Polsce: http://www.wsp.krakow.pl/apismo/nr1/01/wyznania.html (dostep:
17.03.2009).
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sta, chociaz wcigz jest to raczej udziat znikomy. Wyniki Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkar z 2011 roku? to potwierdzajq. Zgodnie
z nimi 93,9% ankietowanych zadeklarowato jednolitg polskg tozsamosé naro-
dowq, 2,19% deklarowato zaréwno polskg, jak i inng tozsamosé narodowo-et-
niczng, a 1,46% tozsamosé inng niz polskq. Rzeczpospolita jawi sie zatem jako
kraj niemal jednorodny etnicznie. Nalezy jednak pamietac o przedstawicie-
lach czterech mniejszosci etnicznych, zyjgcych w naszym kraju. Sq to: Karaimi
(0,3 tys.), temkowie (10 tys.), Romowie [Cyganie] (16 tys.) oraz Tatarzy (2 tys.).
Karaimi to najmniej liczna grupa wsrdd wszystkich mniejszosci etnicznych i na-
rodowych w Polsce. Wraz z mniejszosciami etnicznymi odnotowujemy w Polsce
takze mniejszosci narodowe, ktdrych jest dziewieé. Najliczniejsza to mniejszosc
niemiecka (126 tys.). Pozostate grupy to Biatorusini (46 tys.), Czesi (3 tys.), Li-
twini (8 tys.), Ormianie (3 tys.), Rosjanie (13 tys.), Stowacy (3 tys.), Ukraincy
(49 tys.) oraz Zydzi (7 tys.). Jako pewne novum odnotowujemy 11 tys. deklaracji
zwigzanych z identyfikacja amerykarnskg. Prezentujgc powyzsze dane trudno
nie odnotowac dwdch najliczniej reprezentowanych grup mniejszosciowych na
terytorium Polski. Chodzi o Slqzakéw - przynaleznosé do tej grupy zadeklaro-
wato tgcznie 817 tys. osdb, i Kaszubdéw. Identyfikacje z tq drugqg grupg wyrao-
zito 229 tys. oséb. Przy okazji nalezy wspomnied, ze jezyk kaszubski uzyskat
jako jedyny w Polsce status jezyka regionalnego. O taki sam status od wielu
lat zabiegajq przedstawiciele spotecznosci slgskiej. Wciqz bezskutecznie. Bez-
skuteczne okazato sie takze dgzenie Slqzakéw do uznania ich za mniejszosé
etniczng.

Okres polskiej transformacji to zaréwno czas zasadniczych przemian ustro-
jowych i gospodarczych, jak réwniez istotne zmiany w polityce wobec mniejszo-
$ci narodowych i etnicznych. W poczatkowym okresie transformacji mniejszosci
walczyty o uzyskanie podmiotowosci w tworzgcym sie tadzie demokratycznym,
ktére z czasem przechodzity w dziatalnosé na rzecz zachowania tozsamosci
etnicznej. Rezultatem tego aspektu dziatalnosci jest che¢ manifestowania wio-
snej odrebnosci kulturowej. Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego 2011
roku wyraznie takze dokumentujg wzrost poczucia odrebnosci etnicznej spo-
tecznosci regionalnych w Polsce. Zjawisku temu towarzyszq, niestety, obserwo-
wane wsrdd Polakéw postawy narodowego szowinizmu, nietolerancji, kseno-
fobi i uprzedzen. Nie bez znaczenia pozostaje rola zakorzenionych w swiado-
mosci Polakdw stereotypdw, ktére w powaznym stopniu ksztattujg swiadomosé
Rodakéw w odniesieniu do niektérych mniejszosci - chodzi przede wszystkim
o Cygandw (Roméw), Zydéw czy Ukraificéw. Réwnoczesnie musimy pamietad
o przewazajqcej wsrdd Polakéw postawie otwartosci i akceptacji wobec réznych
mniejszosci, a takze grup uchodZcéw czy imigrantéw przybywajgcych na tery-

26 Raport z wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkarn 2011. Podajemy
dane jako tqczne niezalezne od liczby i kolejnosci deklaracji; www.stat.gov.pl (dostep: 14.09.2015).
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torium Rzeczpospolitej. Tak sformutowanq teze potwierdza poziom sympatii
i antypatii Polakéw w odniesieniu do ,innych”. Najwiekszg niechec odczuwajg
Polacy do mniejszosci cyganiskiej (romskiej), zydowskiej, ukrainskiej i rosyjskiej.
Na przeciwnym krancu ulokowaty sie mniejszosci obdarzane przez Polakdéw
najwiekszg sympatiq. Jest to mniejszos¢ stowacka, czeska, litewska, biatoru-
ska oraz niemiecka. Postawa niecheci czy dyskryminacji utrudniajg, a czasami
wrecz uniemozliwiajq wtasciwe funkcjonowanie przedstawicieli mniejszosci i to
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i publicznym czy instytucjonalnym. Zjawisko
dyskryminacji przejawia sie w rozmaitych formach, jak chociazby stygmaty-
zacji (pietnowaniu)?’. Jest to tym bardziej trudne, ze przywotujqc Ervinga Gof-
fmana:

Osoby stygmatyzowane to takie, ktére posiadajq spoteczny atrybut gte-

boko je dyskredytujqcy i ktdre sq postrzegane jako niepetnowartosciowe

z tego whasnie powodu?®.

Zrzucenie pietna w tym rozumieniu wydaje sie bardzo trudne, jesli w ogdl-
ne mozliwe.

Wiqczenie mniejszosci narodowych i etnicznych w ksztattowanie rzeczywi-
stosci Polski po 1989 roku zyskato regulacje prawng w postaci Ustawy o mniej-
szosciach narodowych | etnicznych oraz o jezyku regionalnym z dnia 6 stycz-
nia 2005 roku®. Ustawa ta w sposéb szczegdtowy reguluje sprawy zwigzane
z zachowaniem i rozwojem tozsamosci kulturowej mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz zachowaniem i rozwojem jezyka regionalnego, a takze spo-
sob realizacji zasady réwnego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie
etniczne. Okresla zadania i kompetencje organdéw administracji rzqdowej i jed-
nostek samorzqdu terytorialnego w zakresie tych spraw. Istnienie w polskiej
przestrzeni spotecznej przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych
wigze sie z wigczaniem elementdw ich kultur w rodzimy system kultury. Polacy
w pewnym stopniu to rozumiejq i wyrazajg rézny poziom akceptacji wobec
takich zmian. Najbardziej pozytywnie odnoszg sie Polacy do mozliwosci nao-
uki jezyka mniejszosci w szkotach oraz mozliwosci uczenia sie w swoim jezyku
(82% i 61% akceptacji). W znacznie mniejszym stopniu zgadzajg sie na pomoc
finansowq panstwa dla podtrzymania kultury i tradycji grup mniejszosciowych
(37% akceptacji), mozliwosci porozumiewania sie w swoim jezyku w urzedach
lokalnych (37%). Wyraznie sprzeciwiajq sie natomiast umieszczaniu tablic z na-
zwami miejscowosci w jezyku innym niz polski (63% gtosdw przeciwnych), oraz
zwolnieniu z wymogu przekraczania progu 5% gtoséw w skali kraju, aby wejsc

77 E. Czykwin, Stygmat spoteczny, Warszawa 2007.

2 E. Goffman, Pietno. Rozwazania o zranionej toZzsamosci, ttum. A. Dzierzyriski, J. Tokarska-Bakir,
Gdansk 2005, s. 3.

¥ Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mnigjszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym, Dz.U. 2005, Nr 17, poz. 141; Dz.U. 2005, Nr 64, poz. 550: http://e-prawnik.pl/
kodeksy/ustawy/ustawa-o-mniejszosciach-narodowych... (dostep:14.09.2015).
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do Sejmu (57% gtoséw przeciwnych)®. Zaprezentowane wyniki wskazujg na
zréznicowany stosunek Polakéw do mniejszosci narodowych i etnicznych z te-
rytorium Rzeczpospolitej. Jest szansa, ze te wzajemne relacje bedq sie zmie-
niaty, chociazby ze wzgledu na coraz bardziej obecng w publicznej przestrzeni
kulturowg réznorodnosc. Jej przejawem jest chocby fakt tworzenia przez imi-
grantdw, a czesto takze ich polskich przyjacidt, stowarzyszen i organizacji, kté-
re podejmujq inicjatywe nastawiong na adaptacje do polskiej rzeczywistosci.
Przyktadem mogq by¢ organizacje: Stowarzyszenie Uchodzcéw w Polsce czy
Stowarzyszenie Matzenstw Polakéw z Cudzoziemcami. Ponadto cudzoziemcy
uczestniczq w réznych $wietach i imprezach propagujgcych ich wtasng kultu-
re. Sq to przyktadowo pokazy Samby na Nowym Swiecie w Warszawie, Dzier
Jednosci Afrykaniskiej czy Wielokulturowe Street Party®’. Nowi imigranci nie
tworzq skupisk, a tym bardziej gett etnicznych, ale mozliwe sq obszary miasta
z ich nadreprezentacjq: okolice Patacu Kultury i Nauki czy Osiedle za Zelazng
Brama w Warszawie. Najczesciej jednak zyjg w rozproszeniu, adaptujqc sie po-
woli do polskiej rzeczywistosci, ale réwnoczesnie nie zapominajgc o wiasnym
dziedzictwie kulturowym.

W powyzszym fragmencie staralismy sie pokazaé sytuacje imigrantdw,
mniejszosci narodowych i etnicznych zamieszkatych w Polsce i Polakéw posta-
we wobec nich. Wyddaije sie, Zze nie odbiega ona w znaczqcy sposéb od zacho-
wan wszystkich innych ludzi - tak, jak wiele spoteczenstw, Polacy przejawiajg
zaréwno pozytywne, jak i negatywne postawy wobec ,innych”, a i polityka
polskich wtadz w takich wtasnie ramach sie miesci. Rdwnoczesnie mamy wra-
Zenie, ze waznym zagadnieniem bytoby pokazanie drugiej strony, czyli jakie
sq postawy wiekszosci wobec polskich imigrantéw zamieszkujgcych zaréwno
kraje Europy, jak i innych kontynentéw. A sq one bardzo zréznicowane. Jest to
jednak pomyst na kolejne socjologiczne peregrynacje.

Polska w globalnym systemie kultury

Wazniejszym elementem przeobrazen zycia kulturowego Polski jest dostrze-
Zenie istnienia mniejszosci narodowych i etnicznych. Nalezy jednak pamietad,
Ze to nie jedyny element zmian. Wigczenie Polski w system $Swiatowy sprzy-
ja réwniez przenikaniu do Polski nowych wzoréw kulturowych, ktére Polacy
w mniejszym bqdz wiekszym stopniu akceptujq, albo odrzucajq je. Wazny jest
takze kontakt z kulturami odmiennymi, ktére sq obecne w polskiej rzeczywi-
stosci. Elementy tych kultur w pewnym stopniu wzbogacajg rodzimy system.
Przyktadem takich procesdw jest celebrowanie przez Polakéw zapozyczonych

30 Stosunek do mniejszosci narodowych. Komunikat z badar Centrum Badania Opinii Spotecz-
nej, Warszawa, wrzesien 1999.
T www.agenda2 1.waw.pl (dostep: 30.12.2010).
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swigt, jak wspomniane juz Walentynki czy Halloween. Otwartosé Polski na
odmienne kultury wzbogaca mozliwosé wyboru Polakéw wobec filméw, sztuk
teatralnych, ksigzek, muzyki czy, w bardziej pragmatycznym podejsciu, kuchni
i trendéw w modzie, ktére majg w sobie elementy stygmatyzujqce rézne kregi
kulturowe. Polacy majq takze wybér stylu zycia, ktéry najbardziej korespondu-
je z ich oczekiwaniami i spodziewanymi rezultatami - zycie prywatne, mobil-
no$¢ zawodowa, konsumpcja. Polakéw nie dziwi juz widoczny z daleka symbol
McDonalds'a czy KFC, a takze wielu innych symboli globalnego procesu mc-
donaldyzacji*?.

Rodacy w powaznym stopniu akceptujg wydarzenia bedgce manifestacjq
odmiennych od polskiej kultur etnicznych czy narodowych. Festiwal Kultury
Romskiej czy Zydowskiej sq doskonatym przyktadem, a liczne w ich uczestnic-
two Polakéw potwierdza ich atrakcyjno$c i przyzwolenie na obecnosé w pol-
skim spoteczenstwie. Nie nalezy jednak przyjmowac a priori, ze kazda od-
miennos¢ kulturowa jest dzisiaj przez Polakéw akceptowana. Sprzeciw miesz-
kancéw stolicy, i nie tylko, wobec budowy Centrum Kultury Muzutmanskiej
na warszawskiej Ochocie jest przyktadem postawy odrzucenia i niegodzenia
sie Polakéw na wprowadzanie elementéw odmiennych kultur w pejzaz wspét-
czesnej Polski. Pomimo tego, Polacy coraz czesciej sq swiadkami wkompo-
nowywania symboli rozmaitych kultur w ksztattujgcy sie obraz wspdtczesnej
Rzeczpospolitej. Mamy przeciez pieé¢ wolno stajgcych w Polsce meczetdw,
ktére gromadzg miejscowych Muzutmandw na modlitwe. W obrazie Polski
jest takze 27 synagog, petnigcych funkcje reprezentacyjne miejscowych gmin
zydowskich. Nabozenstwa w nich odbywajq sie tylko w najwazniejsze Swie-
ta. Wydaje sie réwnoczesnie, ze wieksze przyzwolenie Polacy wyrazajg wo-
bec odmiennych elementéw nalezgcych do rozmaitych kultur materialnych.
Oznacza to, ze Polska wykazuje przychylnosé wobec zjawiska, ktére Stanley
Fish okreslit jako butikowy multikulturalizm (boutique multiculturalism). Cha-
rakteryzuje sie on pobieznym czy kosmetycznym przywigzaniem do przed-
miotu tradycji odmiennej od innych®. W codziennym Zyciu oznacza to pro-
ste nasycenie przestrzeni spotecznej symbolami, identyfikujgcymi kulturowe
zréznicowanie. Chodzi o popularne etniczne restauracje, festiwale i imprezy,
ktére w sposéb nader prosty manifestujq kulturowq inno$c*. Polacy coraz
chetniej korzystajq z kuchni $wiata, chociaz réwnie czesto powracajg do tro-
dycyjnej kuchni polskiej. Jest to folkloryzm globalny, ktéry coraz silniej ksztat-
tuje styl naszego zycia. Dzisiaj w kazdym niemal zakgtku $wiata, a wiec takze

%2 G. Ritzer, Mcdonaldyzacja spofeczeristwa, ttum. S. Magala, Warszawa 1999.

% S. Fish, Boutique Multiculturalism, or Why Liberale Are Incapable of Thinking about Hale
Speech, ,Critical Inquiry” 1997, Vol. 23, No 2, s. 378-395, http://www.jstor.org/stable/ 1343988
(dostep: 28.09.2015.); W.J. Burszta, Swiat jako wiezienie kultury. Pomyslenia, Warszawa 2008,
s. 69.

%4 S. Fish, Boutigue, op. cit., s. 378-395.
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i w Polsce, mozemy skorzystaé z sieci znanych swiatowych restauracji, sko-
rzystac z ulubionego hotelu czy kupié buty, ubrania, samochdd znanej $wia-
towej marki. Produkty réznych kultur sqg dostepne wszedzie, a réwnoczesnie
koloryzujg ulice $wiatowych, europejskich i polskich miast. W Polsce dobrg
przestrzeniq tego procesu jest Warszawa, chociaz nie tylko, gdzie najliczniej
zgromadzili sie nowi, najczesciej czasowi, imigranci wnoszqcy wszystkie wy-
mienione odmiennosci do polskiej codziennosci. Stanowig one spektakularne
elementy wspdtczesnej kultury Polakéw akceptowane przez jednych, ale od-
rzucane przez innych. Taka jest ta dzisiejsza kultura polska, ktéra pozosta-
je dynamiczna, gdyz wymaga tego wspdtczesny system Swiatowy ktérego
Rzeczpospolita jest elementem.

Zakonczenie, czyli Polska w supermarkecie kultury

Wspdtczesna Polska wigczona w system swiatowy podlega wypracowanym
przez niego regutom zaréwno w zakresie ekonomii, polityki, jak i kultury. Od-
stong ostatniego z wymienionych wymiaréw jest zjawisko kultury odpolitycz-
nionej ksztattowanej przez rynek - supermarket kultury, jak powiada Gordon
Mathews:

Kultury [...] sq jak potrawy na stole. Po prostu bierzesz to co chcesz.
W ten sposéb kulture moglibysmy zdefiniowac jako informacje i tozsa-
mosci dostepne w globalnym supermarkecie kultury3®.

W dzisiejszym swiecie globalnego przeptywu ludzi, kapitatu i idei kultu-
re trudno wyobrazi¢ sobie jako cos, co tqczy ludzi w konkretnym miejscu na
Ziemi, przeciwstawiajqc ich zarazem ludziom zamieszkujgcym inne miej-
sca. G. Mathews przytacza w tym miejscu, za UIf Hannerz, znamienite
stowa, ze:

Ludzkos$c¢ [...] pozegnata sie ze swiatem, w ktérym mozna byto [...] do-
strzegaé mozaike kulturowq, ztozong z oddzielnych fragmentéw o jasno
okreslonych krawedziach. Zwiqzki kulturowe coraz gesciej przecinajq
$wiat®. Dzisiaj trudno mdwic¢ o kulturze amerykanskiej, francuskiej, pol-
skiej czy kazdej innej, ktdéra ksztattowana byta wytqcznie przez okreslo-
ne panstwo. Wspdtczesny $wiat to wtasnie metaforyczny supermarket,
w ktérym znajdujemy towary pochodzqce z réznych $wiatdw, zgroma-
dzonych obok siebie w jednej przestrzeni, Wszedzie jest chinskie jedze-
nie, chleb pita, muzyka country, pizza i jazz. Przenikanie form etnicznych
do $wiata odzwierciedla kosmopolityzacje tego, co specyficzne. [...] Glo-
balizacja nie oznacza kresu poszczegdlnych fragmentéw sktadowych.
Przeciwnie, oznacza ich ekspansje do rozmiardéw swiatowych®’,

** G. Mathews, Supermarket kultury, thum. E. Klekot, Warszawa 2005, s. 17.
36 |bidem, s. 17.
3T, Levitt, The Marketing Imagination, New York 1983, s. 30-31.
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W takim wtasnie supermarkecie kultury coraz bardziej zyjq dzisiaj Polacy.
To zycie w $wiecie ktéry nie narzuca cztowiekowi jednej wizji, ale jest to Swiat
przede wszystkim ludzkich wyboréw. Pieknie o swiecie takim pisat Theodore
H. Von Laue:
W swiecie, w ktérym zbiegajq sie wszystkie kultury, religie oraz doswiad-
czenia historyczne, zgromadzone przez tysiqce lat, cate kulturowe dzie-
dzictwo ludzkosci znajduje sie na widoku. [...] W wielkich metropoliach
[...] rywalizujg ze sobq religie i style zycia pochodzqce z réznych czesci
$wiata. Swiat stat sie domem towarowym zapchanym bogactwami, kté-
re ludzko$¢ wytworzyta. [...] Wspdtczesne pokolenie to ludzie urodzeni,
by kupowaé - albo przynajmniej oglgdac witryny w ogromnym super-
markecie $wiata, w ktérym wybdr towardw stanowi wyzwanie i oszata-
mia kupujgcego®.
Taki $wiat od ponad éwiercwiecza coraz wyrazniej staje sie normalnosciq
i codziennosciq zycia Polakéw. To wazniejszy efekt polskiej transformacji ustro-
jowej i musimy zrobi¢ wszystko aby tej zmiany nie zaprzepascic.
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Streszczenie: Tekst konfrontuje narastajgcq tendencje do spedzania czasu na graniu z zasadami admi-
nistrowania publicznego. Wnioski opracowano w oparciu o studia literatury oraz zebrane ilustracje sta-
nu aktualnego. W warstwie teoretycznej tekst zbiera i porzqdkuje tematyczng wiedze, a dalej wyznacza
obszary wymagajqce dalszych poszukiwan. W warstwie praktyczne zacheca do opracowania spéjnego
programu administracji w dziedzinie komunikacji wykorzystujqcej elementy gier.
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Towards Friendly Administration

Abstract: This text confronts a growing tendency to spend time playing with the principles of
public administration. The conclusions are based on the studies of literature and on the obser-
vations of the current practices. In the theoretical area text organize thematic expertise, and
proposes the future research directions. In the practical area the paper develops the communi-
cations program between the public administration and the gamer’s population.
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Wprowadzenie

Zgodnie z ujeciem Leksykonu Budzetowego,
administracja publiczna zmierza do realizacji dobra wspdlnego jako
misji publicznej polegajqcej gtéwnie (choé nie wytgcznie) na biezqcym
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wykonywaniu ustaw, wyposazonych w tym celu we wtadztwo panstwo-
we oraz $rodki materialno-techniczne'.

Wspotczesnie, owo dobro wspdlne zwigzane jest nie tylko z osigganym
efektem koricowym, ktérego oczekuje spoteczenstwo (np. podniesienia stanu
zdrowia, bezpieczenstwa), ale réwniez sposobem osiggania tego dobra. Spo-
s6b dziatania administracji kojarzony jest wspétczesnie z nowoczesng biuro-
kracjq i reformg administracji, ktéra polega na wdrazania rozwigzan, znanych
z biznesu do proceséw administrowania.

Zrédfem zmian w sposobach osiqgania dobra wspélnego i jego definicjach
sq w czesci nowe zjawiska spoteczne i gospodarcze. Wspétczesnie ich skala
jest stosunkowo duza, a rejestrowane réznice, mozliwe do zarejestrowania od
czasow minionych do dzis, dotyczq praktycznie wszystkich obszaréw aktyw-
nosci ludzi. Przestawiony ponizej tekst zostat poswiecony jednej z nich. Kon-
frontuje on narastajgcq tendencje do spedzania czasu na graniu z zasadami
administrowania publicznego. W pierwszym odruchu, zestawienie takie moze
budzi¢ zdziwienie. Gry sq kojarzone z relaksem i czasem wolny, natomiast
administracja z pracq. Jednak ten klasyczny podziat aktualnie sie zatamuje.
W konsekwencji wytaniajq sie nowe problemy, przed ktérymi staje administra-
cja publiczna.

Wage ponizszego opracowania podkresla takze fakt, ze tematyczne zmiany
narastajg ewolucyjnie i by¢ moze niezauwazalnie dla kierownikéw administra-
cji. Dlatego tez opracowanie zaprasza do dyskusji i krytycznej refleksji. Wnioski
dalekie sq od recept lub rygorystycznych wskazéwek usprawniajgcych.

Podjeta praca zostata zrealizowana w oparciu o studia literatury, zajmu-
jacej sie tematycznymi zagadnieniami, a takze wycinkowo, zebranymi ilustra-
cjami stanu aktualnego. W warstwie teoretycznej tekst zbiera i porzqdkuje
tematyczng wiedze, a dalej wyznacza obszary wymagajqce dalszych poszu-
kiwan. W warstwie praktyczne zacheca do opracowania spéjnego programu
administracji w dziedzinie komunikacji wykorzystujqcej elementy gier.

Tekst jest kolejnym z serii temtycznej opracowywanej przez jego autora.
Podobne prace byty juz przez niego opublikowane np. w voluminie 103. ,Zarzqdza-
nia Zasobami Ludzkimi”? lub sq przeznaczone do publikacji w najblizszym czasie®.
Kazda z nich jest rozwinieciem poprzednich. Ze wzgledu na potrzebe udostepnie-
nia czytelnikowi logicznej linii dowodu, konieczne byto dokonanie powtdrzen argu-
mentéw i niewielkich fragmentdw tekstéw juz publikowanych.

' http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/BASLeksykon. xsp?id=3B2030ED865DCD89C1257A-
780044A4CE&litera=A, (dostep 3.07.2015).

2. Struzyna, K. Kania, Szesc krokow wprowadzania gamifikacji do praktyk ZZL, ,Zarzqdzanie
Zasobami Ludzkimi” 2015, vol. 103, nr 2, s. 49-64.

* Mateirat przygotowany na Kongres Informatyki 2015, Letniq Szkote Zarzqdzania w 2016,
konferencje 17th EBES Conference Venice 2015, w réznym sktadzie autorskim.
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W kierunku radosnego spoteczenstwa gry

Jednym z najnowszych, ale jeszcze dos¢ stabo rozpoznanych zjawisk spotecz-
nych jest narastajgca obecnosci elementéw gier w zyciu codziennym ludzi. Zjo-
wisko to zostato nazwane gamifikacjq. Nie jest ono na dzis precyzyjnie zdefinio-
wane. W literaturze przedmiotu najszerzej okresla gamifikacje Deterding, ktry
przyjmuje, ze jest to wykorzystanie elementéw gry w kontekscie ,niegry”*. Hu-
otari i Hamarii® uwypuklajg w okresleniu gamifikacji proces dostarczania ofert
dla doznawania przezy¢ (doswiadczer) dostepnych przy grze, co ma wspieraé
ogdlny proces tworzenia wartosci dla klienta. Zuckerman i Gal-Oz°® fqczq gamifi-
kacje z wdrazaniem w systemach perswazyjnych, majgcych na celu promowanie
wybranego rodzaju aktywnosci. Projektowanie gamifikacja rézni sie wyraznie od
projektowania gier’. Zastosowanie elementéw gier dzieje sie juz w réznych po-
lach aktywnosci ludzi: od zagadnier popularyzacji zdrowia do bezpieczenstwa®.
Popularnosé gier i gamifikacji, wydaje sie by¢ wynikiem czterech faktow.

Pierwszy dotyczy tego, ze wspodtczesne pokolenia wychowywane sq od naj-
mtodszych lat w Srodowisku graczy i w kontakcie z grami na urzqdzeniach
multimedialnych. Gry sq uznawane nawet za wazny komponent zycia arty-
stycznego? i zastqpity telewizje w wychowaniu dzieci.

Po drugie, biznes gier rozwija sie dynamicznie, a jego produkty znajdujg
nowych nabywcéw. Rynek gier komputerowych to biznes wart miliardy dola-
row'?. Jak podaje jarock.pl™ liczba graczy przewyzsza 1 miliard 700 milionéw
0s6b. W Polsce, to samo zrédto, okresla te liczbe na 13 miliondw oséb. W ska-
li Swiata i Polski wielkosci te sq znaczqce w catosci populacji mieszkancéw.
Cho¢ szacunki podane przez wspomniang strone mogq budzié¢ watpliwosci, to
wielkos¢ ponad miliardowq potwierdzajq tez inne zrédta™?. Od dnia narodzin

* https://www.cs.auckland.ac.nz/courses/compsci747s2c/lectures/paul/definition-deterding.

pdf (dostep: 30.06.2015).

® K. Huotari, J. Hamari, Defining gamification: a service marketing perspective, w Proceedings
of the 16th International Academic MindTrek Conference 2012, Tampere, Finland, October 3-5.

6 Q. Zuckerman, A. Gal-Oz, Deconstructing gamification: evaluating the effectiveness of contin-
uous measurement, virtual rewards, and social comparison for promoting physical activity, ,Jour-
nal Personal and Ubiquitous Computing” 2014, vol. 18, nr 7, s. 1705-1719.

7J. Struzyna, K. Kania, op. cit.

8 J. Hamari, Transforming homo economicus into homo ludens: A field experiment on gami-
fication in a utilitarian peerto-peer trading service, Electronic Commerce Research and Appli-
cations 2013, vol. 12, bez numeruy, s. 236-245. http:;//www.ull.es/publicaciones/latina/069/pa-
per/1004_USF/07_fen.html (dostep: 8.07.2015).

9 R. VerBruggen, Game people play, ,Academic Questions” 2012, vol. 25, nr 4, s. 552-560.

% Gry komputerowe biznes warty miliardow 2008, http:;//www.bankier.pl/ wiadomosc/Gry-
komputerowe- biznes-warty-miliardy-1703562.html (dostep: 24.10.2014).

" http://jarock.pl/rynek-gier-2014/ (dostep: 15.06.2015).

12 ). Jatkiewicz, Na swiecie jest miliard graczy, http://gry.wp.pl/wiadomosci/na-swiecie-jest-
miliard-graczy,45901,1.html?ticket=... (dostep: 15.06.2015); J. Jatkiewicz, Na swiecie jest miliard
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w 1960 roku przemyst gier wideo osiggnat juz w roku 2003 warto$¢ ponad
23 miliardéw dolaréw'™, a wielkosé sprzedazy w 2015 roku wynosita ponad
60 miliardéw euro™. Z kolei w 2014 roku wartos¢ polskiego rynku gier kompu-
terowych wyniosta 1,5 mld zt. To jednak tylko mniej niz 0,5 proc. przychoddw
Swiatowej branzy gier, wynoszqcych ponad 70 mld. dolaréw - wynika z badan
PwC, ktore omawia ,Puls Biznesu” ™.

Po trzecie, tempo rozwoju gier jest wynikiem zespolenia spotecznego zainte-
resowania i dynamicznego rozwoju techniki i technologii. Obie sity wzajemnie
sie napedzajq. Dodatkowy impuls przyspieszonego rozwoju ptynie z wzajemne-
go wzmocnienie relacji pomiedzy graczami-technikg-technologig-biznesem-
-organizacjami spotecznosciowymi. Dovey i Kennedy'® wrecz uznajg, ze w XXI
wieku sie¢ techniczna i mechaniczna posredniczy w relacjach z innymi, z ktéry-
mi dana postac dzieli sie, w réznym stopniu, tymi samymi postawami/gustami
i preferencjami, przyjemnosciami i w ten sposéb wytania sie ,techtozsamosé”
(technicity = technology+identity) osoby.

Po czwarte, zarzqdzajqcy biznesem odkryli nowe mozliwosci motywowania
pracownikéw i klientéw poprzez zastosowanie gamifikacji'’.

Wszystkie cztery faktéw tqcznie i we wzajemnym oddziatywaniu powodujg,
ze proces gamifikacji zachowan spotecznych naturalnie, cho¢ niekoniecznie
powoli, narasta. By¢ moze, jego zrédtem jest sktonno$é ludzi do poswiecania
czasu zabawie.

W tym kontekscie przypomina sie idea Huzingi, ktéry w swojej pracy z lat
czterdziestych™ stwierdzit, ze zabawa/gra jest nie tylko integralnym, ale od-
miennym od innych elementem Zzycia spotecznego. Wedtug niego znaczenie
gry dla rozwoju spofecznego jest znacznie wieksze niz mozna byto przypusz-
czac. Uwaza on, ze granie/zabawa przekracza zwykte potrzeby fizyczne lub
psychiczne, ma charakter transcendentalny, pozostaje w pewnej funkcji do
zycia, do aktywnosci, jednoczesnie nadaje sama z siebie sens swojemu istnie-

graczy, http://gry.wp.pl/wiadomosci/na-swiecie-jest-miliard-graczy,45901,1.html?ticket=... (do-
step: 15.06.2015); D. Takahashi, More than 1.2 billion people are playing games, VBGamesbeat
25 November 2013, http://venturebeat.com/2013/11/25/more-than-1-2-billion-people-are-
playing-games/ (dostep: 27.06.2015).

13 J. Johns, Video games production networks: value capture, power relations and embedded-
ness, ,Journal of Economic Geography” 2006, vol. 6, nr 2, s. 151-180.

Y http:;//www.een.org.pl/index.php/rynek-wewnetrzny---spis/articles/miedzynarodow-ry-
nek-gier-wideo.html.

¥ bidem.

16 J. Dovey, H.W. Kennedy, Game Cultures. Computer games as new media, Open University
Press, Maindenhead, New York 2006.

7 R. Pharig, Lojalnosc 3.0, MT Biznes Ltd., Warszawa 2014.

'8 J. Huizinga, Homo ludens a study of the play-element in culture, Routledge & Kegan Paul,
London 1949, http://art.yale.edu/file_columns/0000/1474/homo_ludens_johan_huizinga_rout-
ledge_1949 .pdf (dostep: 27.06.2015).
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niu. Cata gra/zabawa, jego zdaniem, cos znaczy, a nie tylko gra/zabawa ma
znaczenie dla czego$. Szukajgc Zrédet grania/zabawy, niewiele daje nam od-
wotanie sie do instynktu lub rozsqdku. Gre/zabawe mozna uznac z zatozenia,
jako niematerialng jakos¢ w naturze samej rzeczy™.

To oryginalne spojrzenie Huizingi na gre nabiera nowego znaczenia we
wspotczesnosci napedzanej gamifikacjqg. Ludzi zawsze grali w gry. Zabawne
gry ksztatcity dzieci do pokolen. Jednak to, co dzisiaj sie wytania, jest zjawi-
skiem o wiele wiekszej skali i znaczeniu. Zastosowanie elementdw gier do sy-
tuacji ,niegry” rozmyto granice pomiedzy dwoma tradycyjnie nastepujgcymi
po sobie czasami: czasem pracy i czasem zabawy/gry. Pojawito sie pojecie
playbour?. Powstato ono z potqgczenia stéw praca i gra/zabawa. Istote tego
zestawienia, wydaje sie oddawad propozycja nazw ,zabawopraca” czy tez ,zo-
bawna praca”?'. Taka aktywnosé tqczona jest dzisiaj z osobami zajmujgeymi
sie modyfikacjq (modders), prosumentami, blogerami, celebrytami, muzykami,
pitkarzami, bilardzistami i jeszcze wielu innymi postaciami. Wielu z nich stato
sie jednym z najwazniejszych zasobdw organizacji, gdyz cechujq sie maksi-
mum zaangazowania i to przy bardzo niskich naktadach na wynagrodzenia
(np. na farmach gier).

Ztozony charakter sytuacji jednostki administracji publicznej w sytuacji no-
rastajgcej tendencji do gamifikacji prezentuje rysunek 1.

Wyjasniajqc istote rysunku 1, warto zwréci¢ uwage na to, ze:

a. jednostka administracji publicznej jest ,zanurzona” w $rodowisku,
w ktérym gamifikacja/ dgzenie do zabawy jest narastajgeq tendencjq
(na rysunku granice zaznaczono pogrubiong linig, a warto sie zastano-
wi¢ nad tym, ze tak byto, a obecnie linia ta miataby charakter przery-
wany),

b. podmioty Srodowiska sq réznorodne (ludzie, organizacje, spotecznosci),
ale wszystkie rowniez mogq by¢ charakteryzowane w zwiqzku z ideq
gamifikacji, a zatem kluczowymi relacjami sq te, zwigzane z zabawng
lub oksymoronem ,powazna grq”,

c.  wewngqtrz jednostki administracji publicznej réwniez jest Srodowisko
gamifikacji, z tym, ze czesciowo jest ono tworzone intencjonalnie przez
zarzqdzajqceych, a czesciowo ma charakter zwigzany z zatrudnianiem
pracownikéw pokolenia ,G@AG”,

9 Ibidem, s. 1.

20 J. Goggin, Playbour, farming and leisure, www.ephemeraweb.org, vol. 11, nr 4, 2011,
s.357-368 (dostep: 30.01.2015).

21J. Struzyna, . Marzec, Czynniki sukcesu zawodowego w organizacjach publicznych. Przeglad
stanowisk teoretycznych, ,Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi” 2015, vol. 104-105, nr 3-4,s. 11-27.
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Same @Avatar Generation/ Homo luden

J

Rysunek 1. Srodowisko gamifikacji i jednostka administracji publicznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

d. relacje pomiedzy podmiotami réwniez majq charakter ksztattowany
przez gamifikacje i rowniez majq charakter formalny i nieformalny, zas
sama gamifikacja jest procesem ponadjednostkowym,

e. kazda postaé moze tworzyé dowolne relacje gamifikacji z innymi pod-
miotami, a rozwdj tych relacji nie jest mozliwy do petnej kontroli przez
kierownictwo administragji,

f. istotnym czynnikiem dynamiki rozwoju gamifikacji jest relacja techni-
ka-cztowiek-biznes-spotecznosé, a sita regulacyjna administracji pu-
blicznej w tej kwestii jest ograniczona i stale ograniczana przez wynik
tej nowej struktury.

Powyzsze punkty uzmystawiajq skale ztozonosci narastajgcego zjawiska,

a jednoczesnie sugerujq potrzebe zastanowienia sie nad konsekwencjami jego
wptywu na zasady zarzqdzania administracjq publiczng.
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Gamifikacja w zestawieniu z zasadami administragji

Opisane symptomy zmian spotecznych i biznesowych majg znaczenie dla
sposobu administrowania sprawami publicznymi. Obstuga obywateli ,Game@
Avatar Generation”, podmiotow zlokalizowanych w regionie, a postugujgcych sie
gamifikacjg, konkurencja oparta na wykorzystaniu gier, wreszcie zatrudnianie
i motywowania pracownikéw wychowanych w srodowisku gier zostanie, jesli juz
nie zostato, skonfrontowane w praktyce z zasadami tradycyjnej administracji (biu-
rokracji). Badania takie nie byty jeszcze prowadzone, a wydaje sig, ze ich wyniki
mogq odkry¢ wiele problematycznych kwestii wymagajqcych reakgji administra-
toréw. W tabeli 1 przedstawiono symulowane konsekwencje rozwoju gamifikacji,
opartej na logice najnowszych gier, dla administrowania. Cechy wspédtczesnych
gier wybrano z jednego z opracowan. Ono tez byto zrédtem krotkich wyjasnien,
umieszczonych w drugiej kolumnie tabeli 1. Jednoczesnie do oryginalnego zapi-
su dodano autorskq propozycje obrazujgcq klucz (sentencje) otwierajacy proces
zmian w administrowaniu publicznym. W trzeciej kolumnie opisano nieco sze-
rzej potencjalne konsekwencje wychowywania i funkcjonowania spoteczenstwa
w srodowisku gamifikacji dla administracji. Zestawienie skutkéw wyprowadzono
wprost z tresci zapiséw podanych w kolumnie 2.

Zestawiajgc zapisy kolumny trzeciej tabeli 1 z klasycznymi zasadami biu-
rokracji Maxa Webera? i z propozycjq Croziera, Frieberga (1982)* regut rza-
dzqcych zespotami wspdtczesnej biurokracji oraz zasad administracji nowego
zarzqdzania organizacjami publicznymi (menedzeryzm i nastawienie na klienta)
mozna postawic kilka przypuszczen dotyczqcych ich aktualnosci. Zawiera je to-
bela 2, ktéra jest prébg problematyzacji wybranych zasad administracji w opar-
ciu o atrybuty nowoczesnych gier. Warto przy tym wyjasnic, ze problematyzacja
jest kluczem do otwarcia zbioru nowych mozliwosci i opiera sie na ponownym
przemysleniu teorii, zbadania jej stabosci, stawianych przez nig problemdw,
przyjmowanych zatozen oraz podtrzymywania krytycznego dialogu i dyskursu
na jej temat w Srodowisku badaczy (Alvesson, Karreman 2007). W tym przypad-
ku problemy wytaniajq sie z konfrontacji zasad biurokracji i nowego zarzqdzania
publicznego z ruchem spotecznym i biznesowym gamifikagji.

227a: J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 1969, s. 111.
2 M. Crozier, E. Friedberg, Czfowiek i system: ograniczenia dziatania zespotowego, Warszawa
1982.
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Tabela 1. Cechy wspdtczesnych gier i ich potencjalny wptyw na dziatanie wspétczesnej

administracji publicznej

Cecha wspétczesnych gier
(sentencja - klucz zmiany
tradycji administrowania)

Wyjasnienie

Potencjalny wplyw
na dziatania administracji publicznej

Multimodalnosé

o typ ,flow”).

(zywiotowe narastanie réznych wymia-
réw zycia spotecznego wyzwalanych
przez obywateli, wykorzystujgcych go-
mifikacje i motywowanych w oparciu

Gry dajg wiele réznych sposo-
béw oddziatywania, weiggajq na
wiele roznych sposobéw, co ma
okreslone skutki dla poznania
i motywacji ludzi. Techniczne
mozliwosci gier absorbujq rézng
wiedze i umieszczajq aktywnos¢
ludzi w réznej modalnosci (wizu-
alnej, dzwigkowej, ruchowej itd.).
Dajg mozliwo$¢ interakgji i réznej
instrumentalizacji oraz integracji.

Gamifikacja Zycia spotecznego prowadzi do
wielosci réznych kontaktéw i réwnolegle prowa-
dzonych rozgrywek, ktére zakiécajg jedno lub
dwukierunkowq wymiane informacji i zasobow.
Klasyczny obszar dziatan administracji publicznej
ulega zywiotowemu rozszerzeniu i aktywizowaniu
przez uczestnikow gamifikacji. Np. zastosowania
elementow gier do promocji zdrowego trybu zycia
moze skutkowad tworzeniem sie spotecznosci, kté-
ra przestaje by¢ sterowalna zgodnie z zasadami
polityki zdrowotnej paristwa.

Interaktywnosé
(ksztattowanie

przez administracje).

punktéw odniesienia
w wielowymiarowych przestrzeniach,
ktdre nie sq kontrolowane przez admi-
nistracje, ale tworzonych przez osobe
lub w relacji z innymi osobami; punkty
samoodniesienia sq tworzone przez
osobe, a nie reguly opracowanych

Interaktywnos¢  powoduje, ze
gracz odnajduje w grze element
samo odniesienia. W zaleznosci
od gatunku gier, technologii in-
terfejsu i umiejetnosci gracza,
interaktywne wykorzystanie
gry moze objawiaé sie w rézny
sposob, w tym moze by¢ wy-
razane przez symulacje ruchu
w trojwymiarowych wirtualnych
przestrzeni, manipulacje ztozo-
nymi systemami ekologicznymi
lub ekonomicznymi, komunikacje
z wirtualnymi bohaterami i do-
stosowanie wizualizacji w pro-
cesach i wydarzeniach $wiata
gry. Punktem odniesienia jest
wowczas pozycja gracza, a jego
doswiadczenia wzrastajq w inte-
rakeji z grq. Wydarzenia gry sq
scisle zwigzane z dziataniem
odtwarzanym poprzez interak-
tywnosc.  Cokolwiek dzieje sie
w $wiecie gry staje sie istotne dla
gracza ze wzgledu na owq inte-
raktywnosé.

Interaktywnos¢ we wspdtczesnej administracji
kojarzona jest ze zrozumieniem przez pracow-
nika interesu obstugiwanego cztowieka. Spra-
wa ma swoj bieg- poczgtek i koniec okreslony
przepisami. Jednak juz dzi$ zdarzajq sie wyjqtki.
Sprawy sq rozpatrywane powtérnie. Jest mozliwe,
iz w zaleznosci od gatunku spraw, technologii,
wzajemnej komunikagji i umiejetnosci obu stron,
gamifikacja bedzie skutkowac tym, ze ,dziatania”
obu stron w danej sprawie bedg symulowane, od-
twarzane ponownie, realizowane w wielowymia-
rowych przestrzeni przepisow i zdarzen realnych
oraz spotecznych, a takze w Swieci wirtualnym.
W konsekwencji rowniez ztozone systemy formal-
ne i spoteczne oraz ekonomiczne bedq podda-
wane manipulacji w tym $wiecie. Mogq tez by¢
dodatkowo tworzeni wirtualni bohaterowie spoza
systemu (np. reprezentanci wirtualnych kancelarii
prawnych, a nawet blogerzy), ktérzy pozostang
w relacjach ze stronami rozgrywki. Mozliwe takze,
ze bedzie nastepowac upubliczniona realistyczna,
ale jednoczesnie wirtualna wizualizacja procesow
i wydarzen w Swiecie interakeji administracji i oby-
wateli. Cokolwiek bedzie sie dziato w $wiecie roz-
grywki bedzie scisle zwigzane z interaktywnosciq
obu stron, ktéra bedzie miata wiele punktow refe-
rencyjnych o silnym oddziatywaniu na zachowania
stron. Préby ograniczania rozgrywki przez admini-
stracje bedq tak samo skuteczne, jak takie préby
podejmowane przez obstugiwanego cztowieka.
Skutecznos¢ jest bowiem uzaleznione od rozwoju
techniki technologii, generacji rozgrywki, interfej-
su i innych powyzej wymienionych czynnikéw, ale
nie jest narzucana przez wiadze administracyjng.
Formalna wiadza regulatora moze by¢ niesku-
teczna (patrz przyktad radzenia sobie z nekaniem
przez Internet, wiamaniami na konta itp.).
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Narracyjnosé
(zmiana nastepuje w kierunku od mé-
wienia i pisania o administracji do
wytaniania opowiesci o administracji
poprzez miedzy innymi gamifikacje).

Pierwsze gry miaty prostq nar-
racje. Nowoczesne gry majq
bardziej  zlozonych  struktury
narracji. Sg wyposazone w specy-
ficzne techniki integracji odtwa-
rzajqce interaktywnos¢ w spdjne
ramy wylaniajqcej sie narracji.
W wspotczesnych fabule gry,
gracze odkrywajq bogaty swiat
setek mniejszych opowiesci pod-
fgczonych w jedng gtowng fabute
nowoczesnej powiesci. Uwaznie
bilansujq (1) otwarte elementy,
ktére gracze mogq interaktywnie
bada¢ z (2) predefiniowanymi,
zamknietymi elementami mocu-
jacymi spéjnosci i logiczng struk-
ture woluminu opowiesci.

Opinia o danej jednostce administracji sktada
sie z wielu matych opowiesci powtarzanych
w rozmowach pomiedzy ludZmi. Kazdy z osobna
w kontakcie z innymi odtwarza i tworzy catos¢
aktualnie wytaniajgcej sie spotecznej fabuty
opowiesci o administracji. Aktualne sposoby ko-
munikacji (PR) nie nadqzajq za zmieniajgcymi sie
opowiesciami. Tworzona rama nie jest spojna i nie
uwzglednia dynamiki interakgji, w ktérych funkcjo-
nuje pokolenie gier. Gamifikacja moze by¢ prébg
zbilansowania (1) aktywnosci opartej na otwarte]
komunikacji wykorzystujgcej najnowsze technolo-
gie i elementy gier, z(2) wcze$niej zdefiniowanymi
elementami zespalajgcymi oczekiwang narracje.
Gamifikacja tworzy rame interpretacji wielu mikro
opowiesci.

Tworzenie
spotecznosci wielu graczy

(nie posredniczenie w realizacji wladzy
tylko kreowanie wielu spofecznosci
w procesie gamifikacji, granica po-
miedzy obecnoscig w grupie realnej
i wymyslonej moze sie zacierac i jedno-
czesnie wyostrzac).

Wspotezesne gry dajg mozliwos¢
prowadzenia rozgrywek przez
wielu graczy wspdlnie. Gracze
nie muszq sie zna¢ z innych wy-
miaréw $wiata. Grajgc razem
zmieniajq oni empirycznie jakos¢
gry i otwierajg nowe mozliwosci
rozrywki. Wielos¢ graczy skutkuje
efektami  ulokowanymi, tak wy-
miarze poznawczym, jak i moty-
wacyjnym. Ludzie wspdlnie dzie-
lq sie swojq sitq, uruchamiajq
wzajemnie potencjat. Gra stuzy
jako pomost miedzy rzeczywi-
stosciq a fantazjq. Konsekwencje
tego, co tqczy w danej grze, co
doprowadzito do sukcesu, nie
muszq przy tym przenosic sie na
pézniejsze dziatania. Gracze réz-
niq sie od niegraczy, ale jedynie
w trakcie rozgrywki. Implikacjami
gier dla spotecznosci sq:

- zmniejszanie zlozonosci, ponie-
waz gracze nie zachowujq wyni-
kéw dziatan w pamieci, a w efek-
cie poprzedni etap gry nie ma
wyraznego przefozenia na sposo-
by zachowan w kolejnym;

- Sciste wzmacnianie i egzekwo-
wanie  ograniczonego  zbioru
zasad, ktére moggq funkcjonowac
tylko w okreslonych ramach sy-
tuagji,

- dostepnos¢ wyimaginowanych
sytuacji i dziatan.

Blokujgc potqczenia do innych
zdarzen i dziatar (konsekwencji),
fantazja moze zajmowac umysty
graczy i utatwi¢ odgrywanie rdl
w kontekstach, ktdre ani nie mia-
tu mozliwosci, potrzeby, ani nie
sq pozqdane poza grq.

Administracja obejmuje znaczng cze$é zycia
cztowieka, szczegdlnie mieszkanca miast. W zasa-
dzie sprawne poruszanie sig w $wiecie opisanym
przez administracje odbiega od Swiata rzeczy-
wistego, a tym bardziej indywidualnych fantazji.
,Zelazna Klatka” przepiséw réznego typu oraz
nadzér ich przestrzegania ogranicza wolnos¢
wyboréw. Jednoczesnie konserwatyzm norm,
szczeg6lnie prawnych, powoduje, ze spoteczne
zmiany zawsze sq niedopasowane do regulacji
administracyjnych  Gamifikacja moze stanowic
pomost pomiedzy tymi Swiatami. Moze zmniej-
sza¢ ztozonos¢ administracyjnych regulacji, nie
tylko poprzez to, ze bedzie je poddawac surowej
ocenie rozgrywki, ale przede wszystkim dlatego,
ze sama rozgrywka staje sie nie mniej wazna niz
jej efekt. W praktyce moze to oznacza¢, ze symu-
lowana rozgrywka w sprawie przepisu, w mniej-
szym stopniu powinna koncentrowa¢ uwage na
tym jak ,uszczelni¢ przepis”, aby administrator
zawsze wygrat, a bardziej zmierza¢ do tego, aby
na wyniku rozgrywki zbudowaé nowe zachowania
spoteczne (patrz zbieraj paragony, a bedziesz brat
udziat w losowaniu samochodu ufundowanego
przez urzqd skarbowy). Jednoczesnie gamifikacja
moze wzmacnia¢ i egzekwowac ograniczony zbiér
kanonicznych zasad dla danej sytuacji. | wreszcie
moze pobudzac wyobraznie spoteczng i wyzwolic
urzednikéw z oglgdania rzeczywistosci poprzez
tube zwinietq z ustaw (a jeszcze gorzej z jednej
ustawy).

Gamifikacja moze takze blokowaé zacieranie sie
granic pomiedzy Swiatem rzeczywistym, ktéry po-
winien by¢ pierwotny i nadrzedny dla wyboréw,
a Swiatem formalnej normalizacji urzedniczej
i obywatelskich fantazji. Wykorzystujgc elementy
gier mozna naznaczy¢ zachowania, ktére nie po-
winny byc bezrefleksyjnie przenoszone z jednego
takiego Swiata do innego.

Zrédto: opracowano przy wykorzystaniu C. Klimmt, Serious games and social change. Why they
(should) work, [w:] Serious games: Mechanisms and effects, Routlage, red.U. Ritterfeld, M. Cody,

P. Vorderer, New York 20009, s.

248-270.
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Tabela 2. Zestawienie wybranych zasad biurokracji z atrybutami wspétczesnych gier

Atrybut
wspotczesnych
gier /gamifikacji

Problematyzacja
wybranych zasad Webera

Problematyzacja wybranych
zasad Croziera Friedberga

Problematyzacja wybra-

nych zasad wspétczesnej

administracjq oparta na
idei ustug dla klienta

Multimodalnosé

Hierarchia jest tylko jednym
z wymiaréw, w ktérych moze
poruszac sie dzieki swej inwencji
kazdy pracownik i obstugiwany
cztowiek. Motywacja do zacho-
wan nie wynika ze stosunku
stuzbowego. Rézne  kwalifika-
cje stanowig o wartosci danej
osoby w réznych kontekstach
tworzonych w interakeji z innymi
w trakcie rozgrywki. Konteksty
przeplatajq sie w gamifikacji.

Sfery niepewnosci mogq byc
wynikiem nakfadania sie kil
ku modalnosci, nawet tech-
nicznych.  Pozycje  stuzbowe
(warstwy)  stanowisk  mogq
by¢ zmieszane w réznych prze-
krojach dzieki mozliwosciom
technicznym i aktywnosci gro-
czy. Podobnie inaczej mogq sie
rozktadac naciski.

Relacje wymiany nie sq funda-
mentem oddziatywania.  Moty-
wacja typu flow i playbour po-
woduje znaczne skomplikowanie
relacji wymiany. Réwnolegle jest
wiele roznych sposobow weigga-
nia w transakcje i zarzqdzanie.
Mozliwosci interakeji i réznej
instrumentalizacji oraz integra-
¢ji zatamujg konwencje zwyktej
wymiany.

Interaktywnosé

Punktem odniesienia nie sq re-
lacje stuzbowe, ale interakcje
z innymi. Nagrodq sq interakcje
i one mogq decydowac o poczu-
ciu awansu i bezpieczerstwa
zatrudnienia.

Wzmacnia sie bezosobowosc¢
przepiséw (regut gry), ale
jednoczesnie zasadnicza rola
regut prawnych oraz centrali-
zacjo decyzji ulegajg ostabie-
niu.  Centralizacja  przestaje
by¢ takze sposobem unikania
naciskdw na proces decyzyjny.
Centralny decydent podlega
naciskom graczy.

Interakcje w réznych przekrojach
gamifikacji mogg poddawac pod
watpliwos¢ transparentno$c de-
cyzji. Gamifikacja moze opieraé
sie na tworzeniu stale nowych
regut, ktérych Zrodtem sq inte-
rakcje.

Narracyjnosé

Narracja weberowska jest jedng
z mozliwych i nie dominuje.

Pracownicy znajq rézne row-
nolegle akceptowane narracje.
O dominadji jednej z nich decy-
duje sam pracownik.

Narracja nowoczesnej admini-
stracji jest jedng z mozliwych
i dominuje jedynie dzieki efektowi
nowosci, a z czasem podzieli los
weberowskiej.

Tworzenie
spotecznosci

Spotecznos¢ administracji jest jedng z co najmniej kilku, w ktdrych w tym samym czasie moze prowa-
dzi¢ rozgrywke pracownik i osoba obstugiwana.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Analizujqc zasady biurokracji, czy tez nowego zarzgdzania administracjq
publiczng na tle atrybutéw nowych elementéw gier, praktycznie kazda z zasad
wymaga szczegdlnej uwagi kierownicta. Hierarchia i centralizacja oparta na
formalnych regulacjach przestaje by¢ rdzeniem relacji. Gamifikacja tworzy nie-
trwate, oparte na szczegdlnych kompetencjach struktury przywédztwa. Pamiec
organizacji zamknieta w procedurach, doswiadczeniach doskonalgeych jakosé
i rozwigzania prawne zostaje uzupetniona o szczegdlng wtasnosé gamifikagji,
jakq jest zapominanie regut poprzedniego etapu po rzejsciu na kolejny etap.
Gamifikacja zaciera granice pomiedzy spotecznosciq urzednikéw i oséb obstu-
giwanych. Zresztq sama nazwa osoby obstugiwanej w $rodowisku pokolenia
,Game@Avatar” zaczyna zastanawiac. Dotgd w administracji, przynajmnie;
polskiej, spotykane byty nazwy: petent, strona, ,Wy", obywatel, interesant,
a obecnie klient. W przypadku spotecznosci gier nie uzywa sie w relacjach ko-
munikacji takich nazw. Nastepny etapem rozwoju nazewnictwa administracyj-
nego by¢ moze bedzie ,nick”. Jednak ,nick” to nie nazwisko ani PESEL. Te ostat-
nie konkretyzujg pojedynczq osobe. Nadajq jej porzqdek spoteczny ustalony
zewnetrznie. ,Nick” odnoszony jest do kontekstu graczy i gry. Jest wybierany
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poprzez wolng i niezmaterializowang postac. Zespolenie $wiatéw sztucznych
numerdw PESEL, tradycji rodzinnej i sztucznej rozgrywki moze dochodzi¢ do
interesujacego naktadania sie fantazji urzedniczej (logiki porzqdku), tradycji
z fantazjg zabawy (logiki zabawy). To szalona réznica, gdy staje naprzeciwko
administratora spersonifikowany PESEL, a gdy staje nick, wyraznie osadzony
w spotecznosci i regutach gamifikacji.

To tylko niektére z probleméw, ktére wytaniajqg sie z prostej symulacji wpty-
wu zasad gamifikacji na zasady administrowania i odwrotnie. Probleméw oczy-
wiscie mozna wypisac jeszcze wiecej. Wszystkie one sktaniajg do badan, ale
co wazniejsze, powinny byé podstawg menedzerskiej refleksji i przedmiotem
monitorowania rozwoju projektéw zarzqdczych. Stan aktualny, wydaje sie su-
gerowad, ze kierownicy administracji nieco zywiotowo i ze znacznie mniejszym
poziomem refleksji niz ten zaprezentowany w tym tekscie, zaczynajg wykorzy-
stywac gamifikacje i tendencje do zabawy w tworzeniu rozwiazan administra-
cyjnych.

Przyktady gamifikacji z praktyki polskiej administracji
publiczne;

Ponizsze przyktady zostaty podzielone na dwie grypy. Pierwsza dotyczy re-
lacji urzedu ze Srodowiskiem spotecznym. Druga, wykorzystania gamifikacji
w konstruowaniu zarzqdzania w jednostce administracji publiczne;j.

Jednym z interesujqgcych i popularnych wsréd wtadz miejskich zastosowa-
niem gamifikacji sq tak zwane gry miejskie. Przyktad jednej z nich przedstawia
ilustracja 1.

tresd ja d,
| udzial w orze miejskiej .Badz i

rzad#!” w sobote 9 maja na
ulicach Krakowa. Dolacz do nas,
poczuj sie poslem do Parlamentu
Europejskiego i walcz o nastepna
= kadencie.

llustracja 1. Przyktad gry miejskiej
Zrédto: http://grymiejskie.krakow.pl/ (dostep: 8.07.2015).
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Gry miejskie majq charakter zdarzen jednorazowych lub dtugotrwatych. Sq
tworzone z okreslonym zamierzeniem. Jednoczesnie konsekwencje takich gier
sq stabo rozpoznane, nie tylko z punktu widzenie zmian spotecznych w $ro-
dowisku lokalnym, ale réwniez w przestrzeni rozwigzan organizacji jednostki
administracyjnej. Nie znane sq konsekwencje dla zarzgdzania, a przeciez po-
dejscie konfiguracyjne i systemowe skfaniajq do rozwazania wptywu jednego
elementu organizacyjnego na inne.

Jeszcze inny slad préb, skoncentrowania spotecznosci lokalnej wokét rosng-
cej tendencji do zabawy i uczestnictwa w niej, obrazuje ilustracja 2.

/&8 Centrum nformatyce: = Y 52 Co to st nick? - Zap, » ¥ [} najbardiie) popularme. = ¥ IS} tumacz - Seukaj w G = I Magiczny Kiakéw - G x
2 C [ krakow.pl Qs
5 Apikacse ™M Gmall 3T ISEL- Sluchaj 1. (] Importowane 2 IE ) Importowane Dostosuj (3cza [ Galeria obiektow... [E3 Facebook  lightningnewtab » C1Inne zakiadd

PROSTO Z PARYZA
ALEKSANDRA
FONTAINE
SHOW

17 -26 lipca 2015

om0
St FFEOE peme™

LA LEEETE

llustracja 2. Magiczny Krakéw - strona Urzedu Miasta

Zrédho: http://krakow.pl/ (dostep 8.07.2015).

Jednoczesnie w innej zaktadce na tej samej stronie mozna spotkac sie
zinnq (ilustracja 3).

Zestawienie ilustracji 2 i 3 nasuwa skojarzenie z dwoma stronami tej samej
administracji. Sacrum zaktadki samorzgdu zestawione z profanum ,wejscia na
strone”, wydaje sie by¢ podyktowane tradycyjnymi zasadami marketingowego
i ,piarowego” tworzenia wirtualnej rzeczywistosci. Mozna ryzykownie stwier-
dzi¢, ze te obrazy, to zestawienie fantazji urzedniczej o fantazjach spotecznych.
Fantazje te sq rozdzielone pomiedzy rézne zaktadki tej samej strony. Rdzen
rozgrywki prowadzonej przez urzednikéw (sens stworzenia obu stron) jest nie-
widoczny. W domysle moze to byé/jest to popularnosé, powaga, wskazniki
wsparcia politycznego na kolejnych wyborach. W domysle, gdyz zestawienie
,nocnego variete” z salg samorzqdu jest szokujgce. Gdyby projektant informa-
¢ji rozumiat zasady gamifikacji wiedziatby takze, ze zamierzenia rozgrywki mu-
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szq by¢ czytelne dla jej uczestnika, a manipulacja jest narzedziem o ograniczo-
nej sile oddziatywania (szczegdlnie w dtugotrwatej rozgrywce z tymi samymi
uczestnikami). Aktualna idea, zaprezentowanego zestawienia nie uwzglednia
humoru zabawnego spoteczenstwa, wyksztatconego na gamifikacji. Co praw-
da, jak wynika z wiedzy o graniu:

¥ @ cenum atycz: % Y Co'to jest nick? - Zap, % [ najbardzie) populame x [ tlumacz - Szukaj w G ) I Magiczny Krakéw - So
€ - @ [ krakow.pl/samorzad/272,glowna.html S B e =
£ Aplikacje’ M @mail X ISEL - Shuchaji.. [J Importowanez1E [ Importowane osuj facza [ Galleria obiektow... |3 Facebook [ lightningnewtab » (2 Inne zakiadki
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llustracja 3. Inna zaktadka na tej samej stronie

Zrédto: http://krakow.pl/ (dostep 8.07.2015).

- kazda rozgrywka (kazdy poziom gry) ma swoje reguty;

- reguty na nizszym poziomie mogq byé zapominane w trakcie rozgrywki
na wyzszym, jednak reguta zasadnicza pomiedzy poziomami jest trwata
i fatwo odkrywalna.

Mozna przyjaé, ze kazda zaktadka to poziom, ale jaka reguta prowadzi
do osiggniecia koncowego w kontakcie z urzedem? Gamifikacja zmusza do
jej wyrazenia. Inne podejscia do kreowania stron internetowych tak wyraZnie
kwestii tej nie stawiajq. Bez reguty wigzqcej (sensu gry) tradycyjny kontakt ze
spoteczenstwem wychowanym na grze naraza proponowane rozwigzanie na
Smiesznosc¢.

Podane przyktady sq zaczerpniete z jednego z najsprawniejszych i najstyn-
niejszych urzedéw miejskich w Polsce. Administruje on miastem, ktérego spo-
teczenstwo wyprzedza w swoim rozwoju kulturowym wiele innych. Tutaj nowe
idee, czytaj gamifikacja, powinny by¢ wczesniej rozumiane. Jednak pokazane
powyzej watpliwosci sktaniajg do przypuszczenia, ze zasada gamifikacji jest
stosowana i w tym miescie w dyskusyjny sposéb i na pewno, niezauwazalnie
zaktéca tradycyjny obraz administracji. Konsekwencje zastosowan sq w sumie
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przypadkowe, cho¢ w kolejnych zaktadkach (poziomach rozgrywki) nawet lo-
giczne. Jedli takie watpliwosci rodzq sie w Krakowie, to i w innych przypadkach
jednostek administracyjnych panstwa moze by¢ jeszcze bardziej interesujqco.
Gamifikacja w relacjach urzedu ze srodowiskiem nie przynosi neutralnych
efektow.

Drugim z wymienionych na wstepie obszaréw zastosowania gamifikacji
jest jej zastosowanie w zarzqdzaniu jednostkq administracji publicznej (we-
wnatrz urzedu). Niestety autorowi nie udato sie odnaleZ¢é przyktaddw polskich.
Natomiast interesujgce zastosowania i tatwe do przeniesienia do polskiej prak-
tyki zostato opisane przez Ibanez Bueno, Chaberta i Allaina?*. Choé dotyczy
ono organizacji publicznej innej niz administracja publiczna (administracja
szpitala w Annecy w Rhone-Alpes we Francji), to jednak dobrze ilustruje mozli-
wosci zastosowan. Francuska administracja i organizacje publiczne nalezq do
wrecz klasycznych zrédet informacji o biurokratycznych zasadach zarzgdzania
(patrz prace Croziera). Jednoczesnie to Francuzi starajqg sie nie tylko badac,
ale zmienia¢ zasady zarzgdzania organizacjami publicznymi i administracjq.
Istotg opisanego projektu jest wykorzystanie elementéw gier do symulacji in-
terakeji (w tym werbalnych) podczas sesji ewaluacyjnych (okresowych ocen).
Wedtug wspomnianych autoréw, oceny pracownicze, to bardzo rytualne zado-
nie i jednoczesnie istotne dla pracownikdw, ich kolegéw i zarzgdcdw. Jednym
z gtéwnych probleméw jest komunikacja w tym procesie. Projekt opierat sie na
rozwigzaniu w wyniku, ktérego elementy gry zostaty zainstalowane na kom-
puterach menedzeréw i miaty pomagac w doskonaleniu proceséw oceniania.
Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca do lipca 2009. Okres
ten zostat wybrany przez autoréw, poniewaz zbiegta sie z okresem oceniania
pracownikéw. Praktyki menedzeréw w trakcie uczestnictwa w gamifikacji byty
filmowane w Srodowisku pracy (nie w sztucznym). Naukowcy byli obecni pod-
czas eksperymentu wprowadzania nowego instrumentu doskonalenia kompe-
tencji, pozostajqc jednak niezauwazalnymi dla menedzeréw. Cztery kamery
zostaty wykorzystane do jednoczesnego nagrywania obrazéw z gry. Ilustracja
4 przedstawia cztery przyktady punktéw widzenia objetych kamerami.

24 J. Ibanez Bueno, G. Chabert, S. Allain, Serious games: new media in a public institution? Re-
vista Latina de Comunicacion Social, 2014, s. 104-124.
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llustracja 4. Obrazy z kamer w procesie wykorzystania gamifikacji w organizagji

Zrédto: J. Ibanez Bueno, G. Chabert, S. Allan, op. cit.

Na podstawie zebranego materiatu oraz dodatkowych czynnosci badaw-
czych byto mozliwe uzyskanie pozytywnych zmian w zachowaniach pracowni-
kow. Otrzymane wyniki sktaniajq autoréw do wyrazenia zdania, iz gamifikacja
nie tylko weigga w wirtualng rozgrywke, ale sktania do wykorzystania rozwi-
nietych umiejetnosci w realnym zyciu. Podany przyktad dostarcza tez intere-
sujgeych inspiracji dla rozwijania technik prowadzenia tego typu badan (np.
rozlokowania kamer i harmonizacji obrazu z przebiegiem programu kompu-
terowego).

Mimo tego, ze osiggniety efekt mozna oceni¢ dodatnio, jednak w przesta-
wionym opracowaniu, zabraktfo wagtku dotyczgcego dopasowania przestawio-
nej propozycji do innych rozwigzan organizacyjnych. Jak juz wspomniano wcze-
s$niej i podejscie konfiguracyjne i systemowe nakazuje poszukiwanie takiego
zwiqzku. Zatem fragmentaryczno$¢ propozycji doskonalenia organizacji przy
wykorzystaniu gamifikacji zndw jest widoczna.

W efekcie analizy obu zastosowan (wewnetrznego i zewnetrznego) mozna
zauwazyc, ze reguty spajajqce i ukierunkowujgce zachowania, a wyzwalane
przez projekt gamifiikacji, nie sq wyraznie spdjne z innymi rozwigzaniami.
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W zarzqdzaniu niedopasowanie wzajemne réznych projektéw jest uznawane
za problem. Stqd tez warto zastanowic sie nad ewentualnymi rekomendacjami
praktycznymi.

Pierwsze rekomendacje

Przyktadowe mozliwosci zastosowan gamifikacji w obszarze komunikacji
zewnetrznej jednostki administracji publicznej przedstawiajg sie nastepujqgco:
- projekty dla dzieci, ktére majg oswajaé z danym typem problemdw,

- projekty, ktére zachecajq do rozwijania kontaktéw z urzedem,

- projekty, tworzqce spotecznosci z udziatem urzednikéw,

- projekty promujgce zdrowy tryb zZycia, odzywiania sie i inne wartosci ogdl-
noludzkie,

- projekty obywatelskie typu: buduj miasto, zmieniaj miasto.

Z kolei przyktady wewnetrznych (w organizacji) zastosowarn moggq dotyczyc:

e wprowadzania pracownikg;

* doskonalenia pracownikéw;

* BHP;

e oceny i karierg;

e komunikacji wewnetrznej;

* rozumienie pracy innych;

* optymalizacji decyzji i odnoszenia otwartosci informacyjnej;

e organizagji relaksu w pracy;

* poprawy poziomu zatrudnialnosci.

P4l zastosowan moze by¢ znacznie wiecej, gdyz gry obejmujq coraz wigksze
sfery zycia spotecznego i wyobrazonych zdarzen. Takie pojedyncze propozy-
cje mozna mnozy¢, ale najwiekszym wyzwaniem jest zespolenie wielu poje-
dynczych gier w jeden projekt wykorzystujacy zmiany spoteczne i zespalajgcy
z nimi administrowanie. Gry majq swojq fqczacq wszystkie rozgrywki fabute.

Wstepna propozycja procesu wypracowania takiego rdzenia pojedynczych
projektéw gamifikacji mozna zakresli¢, nawiqzujgc do propozycji Rowsell, Pe-
dersen, Trueman?® zachodzgcych na siebie swiatéw. Zgodnie z tq ideq, w pro-
jekcie gamifikacji nalezy rozpoznac co najmniej owe trzy $wiaty, a nastepnie
przekonujgco potgczyé je (odwzorowad na siebie?).

Pierwszy Swiat tworzg obrazy organizacji i spotecznosci w oczach ,gami-
fikatorow”?¢. Istotne, wydaje sie wéwczas rozpoznanie, a dalej modelowanie,

5 J. Rowsell, I. Pedersen, D. Trueman, Playing as a mutant in a virtual world: understanding
overlapping story worlds in popular culture video games, ,Literacy” 2014, vol. 48, nr 1, s. 46.

26 Okreslenie to dotyczy wszystkich uczestnikéw procesu gamifikacji, a nie jedynie projektantéw
zamierzenia gamifikacji. Efekt gamifikacji jest konsekwencjq wszystkich aktoréw, a nawet technicz-
nych rozwiqzan.
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kanonicznego zbidr wartosci, obrazéw, opowiesci przejawiajgcych sie np. w mi-
tach o administracji i mitach o administrowanej spotecznosci. Istotna jest od-
powiedzZ na pytanie: czy istnieje, a jesli tak, to jaka jest tres¢ ponadczasowego
mitu organizacji, ktéry tqczy spotecznosc i administracje? Odniesienie do war-
tosci i mitdw wynika z samej istoty gier, w ktérych ukrywajq sie fundamentalne
zasady zycia spotecznego.

Drugi $wiat odwzorowuje rozwdj organizacyjnego swiata gamifikacji i gier
prowadzonych przez spotecznosci. Opis powinien dotyczy¢ wymiardw: grania/
zabawy (dziatania gamifikatora, strategia, motywy), struktura gamifikacji (zo-
sady, w tym zasady symulacji), swiat rozgrywki (wymyslona/fikeyjna tresc, to-
pologia, poziom projektu i tekstury). Gamifikacja, w sensie czynnosciowym,
moze by¢ traktowana jako specyficzna translacja wezesniej istniejgcego uni-
wersum, w tym administracji i spotecznosci, do trzech wymiardw swiata roz-
grywki. Zespolenie uniwersum i $wiata gamifikacji jest podstawq efektywnego
wykorzystania gamifikacji. Jesli bowiem gamifikacja wyraznie odbiega od rze-
czywistosci rozpoznanej przez cztonka organizacji rozgrywka bedzie traktowa-
na jako aktywno$c¢ w innym swiecie, a podziat na prace i zabawe, na powazne
zatatwianie spraw w urzedzie i przesmiewanie urzednikéw za ich plecami, no-
dal bedzie wyrazny.

Trzeci swiat wynika z wyobrazonej przez uczestnika gamifikacja historii two-
rzenia $wiata gamifikacji, $wiata administracji i spotecznosci (lokalnej). Istotna
jest odpowiedz na pytanie o to, co dzieje sie pomiedzy tymi historiami i gamifi-
katorem? Na ile w drodze posrednictwa osoby gamifikatora historii gamifikacji
uzalezniona jest od historii organizacji i odwrotnie? Warto, w tym przypadku,
mie¢ na wzgledzie miedzy innymi procesy tworzenia tozsamosci organizacyj-
nej gamifikatora, projektowania przez niego swoich wartosci i zyczen w wirtu-
alnym $wiecie oraz ich przenoszenie do zbioru tworzgcego uniwersum orga-
nizacji i odwrotnie, procesy przenoszenia subiektywnych znaczen do Swiata
organizacji (obiektywizacji subiektywnych znaczen) i subiektywizacji rozgrywki
do realiéw organizacji itp.

Zakonczenie

Przedstawione problemy sq jedynie niewielkim fragmentem zbioru kwestii,
ktére powinny zwréci¢ uwage badaczy i praktykéw administracji. Ich Zrédtem
jest narastajgca tendencja do wykorzystywania elementéw gier w réznych sy-
tuacjach spotecznych. Wynikajqgce z powyzszego przegladu wnioski pozostajq
w kontrascie do wielu utartych zachowan administratoréw i nadajg nowy sens
,przyjaznej administracji”. Czas na ewentualne dalsze rozwazania juz nad-
szedt. Zastosowania gamifikacji w administracji majq juz miejsce.
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Kolejnym, powaznym wyzwaniem jest stworzenie z nich catosci, silnie ze-
spolonej z nowymi i tradycyjnymi zwyczajami spotecznymi i sposobami reali-
zacji dobra wspdlnego. Osoby wychowane w $wiecie gier bedq w coraz wigk-
szym procencie reprezentowane w spoteczenstwie i wsréd pracownikéw. Waga
gier, wzmacniana technikg i technologig oraz biznesowymi interesami rosnie.
Procesy te mogq przewartosciowywac relacje praca - zabawa, co oznacza ko-
nieczno$¢ przeformutowania réwniez wielu zasad administrowania. Powyzszy
tekst byt wstepem do rozwazan nad takg zmiang.
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Wiqgczenie przez design.
Spotecznie odpowiedzialne projektowanie
a problem wykluczenia spotecznego

Paulina Rojek-Adamek

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Wydziat Zamiejscowy w Tychach

Streszczenie: Wedtug danych Banku Swiatowego ponad potowa mieszkaicéw naszej plane-
ty zyje obecnie w miastach i liczba ta stale rosnie. Nie ma watpliwosci, ze zyjemy w Swiecie
uksztattowanym przez nature, ale zaprojektowanym w znacznym stopniu przez cztowieka. My-
Slgc globalnie powinnismy uznaé i doceni¢ réznorodnosé jednostek w ich wymiarze fizycznym,
intelektualnym, czy dotyczqcym stylu Zycia. Brak zrozumienia tych kwestii moze w konsekwengji
prowadzi¢ do wykluczenia jednostek z cztonkowstwa w wielu waznych sieciach spotecznych,
w pierwszym rzedzie, w sieciach kontaktéw zawodowych, wynikajgcych z zatrudnienia, ale takze
innych sieciach - jak pokrewienstwo, czy przyjaznie, ktére ulegajq powaznej redukeji. Na polu
aktywnosci zwigzanej z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu juz od lat 60. XX w. obecni
sq designerzy. Wtedy tez pojawito sie pojecie odpowiedzialnego spotecznie projektowania (V. Pa-
panek 1984; V. Margolin 2002), za sprawq ktérego w mysleniu m.in. o ksztafcie przestrzeni
i obiektach w niej usytuowanych postulowano kierowanie sie interesem odbiorcy. Korzystanie
z umiejetnosci projektantéw w kwestiach spotecznych jest wspdtczesnie inne niz w pionierskich
latach wzornictwa przemystowego kiedy to koncentrowano sie na stworzenie produktu maso-
wego, aby minimalizowac réznice spoteczne w zakresie dostepu do towardw i ustug. Obecnie,
w ramach nurtu inclusive design projektanci stawiajg pytania o role i funkcje spotecznie odpo-
wiedzialnego projektowania, przyczyniajgcego sie do poprawy uczestnictwa w zyciu spotecznym

np. 0sb niepetnosprawnych. W prezentowanym tekscie zostang oméwione kwestie wykluczenia
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spotecznego, pojecie designu w kontekscie jego roli dla procesu wiqczenia spotecznego (inclusi-
ve design) oraz pokazane zostang dobre praktyki - projekt dostepu do toalet publicznych zre-
alizowany przez Helen Hamlyn Centre for Design, instytucji londynskiego Royal College of Art.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, partycypacja, inclusive design

Inclusion by design. Socially responsible design and the problem of social exclusion
Abstract: According to World Bank data, more than half of the inhabitants of our planet now
live in cities and this number is constantly growing. There is no doubt that we live in a world
shaped by nature, but designed and shaped to a large extent by man. Thinking globally should
recognize and appreciate the diversity of individuals in their physical dimension, intellectual,
or on lifestyle. Lack of understanding of these issues may consequently lead to the exclusion of
individuals from membership in many important social networks in the first place, in networks of
professional contacts resulting from employment but also other networks - like the relationship,
or friendships that are seriously reduced. In the field of activity associated with the prevention
of social exclusion since the 60s of XX centuries we can observe designers work. Designers are
called upon to be socially responsible by answering others’ needs (Papanek 1985; Margolin &
Margolin 2002). Using designers’ skills to social issues today determined is by a different kind
of social engagement than in the pioneering years of industrial design. In the past designers
were focused on creating a mass product to minimize social differentiation in terms of access to
goods and services. As part of the mainstream of inclusive design, they began to ask questions
about the role and function of socially responsible design (SRD) in improving participation in so-
cial life, eg. people with disabilities. Therefore, in the present paper we will discuss the issues of
social exclusion, showing as an example the project of access to public toilets realized by Helen
Hamlyn Centre for Design at the Royal College of Art.

Key words: social exclusion, social participation, inclusive design

Woprowadzenie

Przygladajqc sie procesom urbanizacji oczywiste staje sie, ze tempo w ja-
kim rozwijajq sie miasta stale rosnie. Juz ponad potowa mieszkarncéw naszej
planety zyje obecnie w obszarach zurbanizowanych i, co pokazujq dane Ban-
ku Swiatowego, sukcesywnie liczba ta bedzie sie powiekszata. Podczas gdy
w 2005 roku wskaznik ten wynidst 49%, w 2013 roku miasto zamieszkiwato
53% ludnosci $wiata (Worldbank). Zyjemny w $wiecie uksztattowanym przez na-
ture, ale zaprojektowanym w znacznym stopniu przez cztowieka. To, co wptywa
na poczucie ogdlnego zadowolenia z zycia w takim srodowisku jest wypadko-
wq czynnikdéw o charakterze subiektywnym, jak poczucie szczescia, zakotwicze-
nia, bezpieczenstwa, przeswiadczenia, ze najblizsze otoczenie jest w stanie za-
spokoi¢ nasze najbardziej podstawowe potrzeby. Z kolei w sensie obiektywnym
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decydowac o tym bedzie to, czy dane miejsce jest dobrze zorganizowane pod
wzgledem politycznym gospodarczym i spotecznym, innymi stowy, czy obywa-
tele majg zapewnione godne warunki do zycia i rozwoju. Suma tych zmiennych
wptywa nie tylko na ocene jokosci codziennego funkcjonowania przez miesz-
kancéw, ale réwniez decyduje o tym, czy w danej gminie czujemy sie bardziej
uczestnikami zycia spotecznego czy tez moze outsiderami, ktérzy niejednokrot-
nie z niezaleznych od siebie przyczyn pozostajg na jego marginesie. Myslgc
globalnie powinnismy uznac i docenié réznorodnosé jednostek w ich wymiarze
fizycznym, intelektualnym, czy dotyczgcym stylu zycia. Brak zrozumienia tych
kwestii moze w konsekwencji prowadzi¢ do wykluczenia jednostek z cztonkow-
stwa w wielu waznych sieciach spotecznych, w pierwszym rzedzie, w sieciach
kontaktéw zawodowych, wynikajgcych z zatrudnienia, ale takze innych sieciach
- jak pokrewienstwo, czy przyjaznie. Partycypacja i wykluczenie to nieodtqgczny
sktadnik struktury spotecznej, w ktérej dostep do zasobdw nie zawsze umozli-
wia wszystkim réwng aktywnosé w waznych dla zycia obszarach. O tym, czy
dana wspdlnota zapewnia bqdz wyklucza z uczestnictwa przesqdzajg zaréwno
te fundamentalne obszary, jak np. rynek pracy, jak i mniej dostrzegane, chod
nie mniej wazne, jak np. zorganizowanie przestrzeni publicznej w taki sposéb,
by umozliwi¢ korzystanie z niej wszystkim mieszkancom, bez wzgledu na dys-
pozycje fizyczne czy intelektualne. Dlatego tez coraz czesciej przy okazji pro-
blematyki wykluczenia spotecznego poruszane sq kwestie jakosci otaczajqcej
nas przestrzeni, a na polu aktywnosci zwigzanej z przeciwdziataniem temu zjo-
wisku juz od lat 60. XX wieku obecni sq designerzy. W ramach nurtu inclusive
design zaczeli oni stawiad pytania o role i funkcje spotecznie odpowiedzialnego
projektowania, przyczyniajgcego sie do poprawy uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym np. oséb niepetnosprawnych. W prezentowanym tekscie zostang omdwio-
ne kwestie wykluczenia spotecznego, pojecie designu w kontekscie jego roli
dla procesu wiqczenia spotecznego (inclusive design) oraz pokazane zostang
dobre praktyki z zakresu tak pojmowanego projektowania.

Wykluczenie spoteczne

Jak pisat polski socjolog Zygmunt Baumann:

[...] Przez catg nowoczesnosc kazde kolejne pokolenie miato swojq ot-
chtan z uwiezionymi w niej wrakami zatopionych statkéw: byty to nie-
uchronne ,uboczne skutki” postepu. Wielu ludzi zdotato wskoczy¢ do na-
bierajgcego predkosci wehikutu i mogto w petni rozkoszowac sie jazdq,
lecz wielu innych, ktérym zabrakto sprytu, bystrosci umystu, magdrosci,
sity lub smiatosci - wlokfo sie z tytu lub odchodzito z kwitkiem od drzwi
zattoczonego pojazdy, o ile nie zgineto wczesniej pod jego kotami™.

7. Bauman, Zyc/e na przemiat, Warszawa 2007, s. 84.
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Trudno nie zauwazy<, ze powyzszy cytat wprost definiuje proces spoteczne-
go wykluczenia z uwzglednieniem tempa zmian, jakie dokonujq sie we wspot-
czesnym $wiecie, w ktdérym rozwdj spoteczny, technologiczny, gospodarczy ofe-
ruje obszerny katalog mozliwosci lecz stawia zarazem wyzwania, ktérym nie
wszyscy potrafig sprostac. Drastyczne zmiany rynku pracy powodujq koniecz-
nos$¢ nabywania nowych umiejetnosci i kwalifikacji, a w strukturze zawodowej
zachodzg zmiany, ktére czesto skutkujg nowq pozycjg okreslonych zawoddw
i tresci przypisywanych oczekiwaniom wobec konkretnych rél zawodowych. Te
przeobrazenia nie pozostajg bez konsekwencji dla poczucia deprecjacji oraz
obiektywnego marginalizowania niektérych grup i jednostek, co w rezultacie
prowadzié moze do ekskluzji poza gtéwny nurt zycia spotecznego. Swiadomosé
tych proceséw oraz ich wezesna diagnoza moze przyczynic sie do redukgji nie-
korzystnych zjawisk zwigzanych nie tylko z bezrobociem, bezdomnosciq czy
ubozeniem, ale tez - spoglgdajgc z perspektywy zmian demograficznych uka-
zujgeych tempo starzenia sie spoteczenstw - z mozliwoscig petnego, wzglednie
samodzielnego, uczestnictwa w zyciu wspdlnoty senioréw i 0séb nie w petni
sprawnych. Jedna z czotowych badaczek problemu wykluczenia spotecznego
- Hilary Silver podkresla, ze zjawisko to jest zwykle definiowane jako dynamicz-
ny proces stopniowego wielowymiarowego pekniecia ,wiezi spotecznych” na
poziomie indywidualnym i zbiorowym. Wykluczenie spoteczne to strukturalny
proces izolacji spotecznej, zrywania wielu wymiaréw zaangazowania spotecz-
nego jednostki. Gdyby takie wykluczenie byto dobrowolne, trudno bytoby je
okreslac ekskluzjg w takim znaczeniu. Miedzy tymi, co wykluczajg a wykluczo-
nymi, zaktada sie bowiem aktywnq relacje. Ci, ktérzy wykluczajq, wykorzystujq
specyficzne mechanizmy do wypychania innych i odmawiania im dostepu do
zasobéw i relacji spotecznych. Niekiedy wydawad sie moze, Ze jednostki same
chcq wycofacd sie ze spoteczenstwa, w istocie jednak ich dziatania determino-
wane mogq by¢ zewnetrznymi uwarunkowaniami jak, np. reakcjq na zte trak-
towanie?. Wykluczenie spofeczne uniemozliwia petne uczestnictwo w systemie
normatywnym danego spofeczenstwa i czesto utrudnia dostep do informacji,
zasobdéw spotecznych co wptywa negatywnie na realizacje potrzeby uznania
i poczucia tozsamosci, niszczqc przy tym szacunek dla samego siebie.

Wykluczenie spoteczne, wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecz-
nej (NSIS) dla Polski, ,to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw,
ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla oséb
ubogich”. Polega na niepodejmowaniu zwyczajowe] i spotecznie akcepto-
wanej drogi zyciowej lub wypadaniu z niej, dotyczy oséb, rodzin lub grup
ludnosci, ktére:

2 H. Silver, The process of social exclusion: the dynamics of an evolving concept, Department of
Sociology Brown University Providence, Rhode Island 2007, CPRC Working Paper 95, USA, s. 1.
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*  zyjaw niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubdstwo materialne);

* zostajq dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajgcymi
masowych i dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializacji,
kryzyséw, gwattownego upadku branz czy regiondw;

* nie zostaly wyposazone w kapitat Zyciowy umozliwiajgcy im: normalng
pozycje spoteczng, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek
pracy lub zatoZenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie
sie do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych i ekonomicznych;

* nie posiadajg dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajgcych na
wyposazenie w kapitat Zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miej-
sce w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowanego brakiem
priorytetéw, brakiem srodkéw publicznych, niskg efektywnosciq funk-
cjonowania;

* doswiadczajg przejawdw dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwo-
ju whasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz ste-
reotypow;

* posiadajq cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobdéw
spotecznych ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia,
dtugotrwatej choroby albo innych cech indywidualnych;

* sq przedmiotem niszczgcego dziatania innych osdb, np.: przemocy,
szantazu, indoktrynacji”?.

Wedtug autoréw Diagnozy Spotecznej dla Polski 2013 najsilnie;
podzielana przez badaczy i politykéw definicja wykluczenia spotecz-
nego oznacza, ze dana jednostka lub jakas grupa spoteczna bedqc
cztonkami wspdlnoty (najczesciej chodzi o wspdlnote obywateli pan-
stwa) nie mogq uczestniczyé w petni w waznych dziedzinach Zycia tejze
wspolnoty. Czesto przy tym dodaje sie, ze ograniczenie to nie wynika
z przekonan tych, ktdrzy sq wykluczeni, ale z deficytéw catkowicie lub
w duzej mierze niezaleznych od wykluczonych. Wykluczenie dotyczyc
moze pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze, Zyciu spotecznosci
lokalnych i w polityce. [...] Niekiedy wykluczenie spoteczne utozsamia
sie z ubdstwem, lub traktuje ubdstwo jako gtéwny powdd wykluczenia.
Obecnie jednak dominujgce podejscie jest bardziej wielowymiarowe
i wielokierunkowe. Na przyktad samo ubdstwo moze by¢ nie tyle przy-
czynq co skutkiem wykluczenia z powodu dyskryminacji na rynku pracy,
niepetnosprawnosci, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania®.

* Narodowa Strategia Integracji Spotecznej (NSIS) jest dokumentem przygotowanym przez Ze-
spot Zadaniowy do Spraw Reintegracji Spotecznej, ktéremu przewodniczyt Minister Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej - Jerzy Hausner. Zespdt zostat powotany 14.04.2003 r. przez Prezesa
Rady Ministréw, s. 21.

* T. Panek, J. Czapinski, Wykluczenie spoteczne, [w:] ,Contemporary Economics, Quarterly of
University of Finance and Management in Warsaw”, Volume 7, September 2013, Special Issue,
Social Diagnosis 2013, Objective And Subjective Quality Of Life In Poland, s. 342.
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Jak pisze Jolanta Grotowska-Leder, myslenie o ekskluzji spotecznej ewolu-
owato od lat 60. XX wieku od zjawiska politycznego i gospodarczego do zjawi-
ska socjologicznego ujmowanego jako zatamywanie sie wiezi spotecznej.

Kariere pojecia rozpoczeta ksigzka pt. Les Exclus R. Lenoira, sekretarza
stanu w rzqdzie J. Chiraca, ktéry do wykluczonych zaliczyt kategorie
ztozong, obejmujgcq wszystkich tych, ktérzy w latach 70. XX wieku nie
mieli we Francji uprawnien do gwarancji socjalnych: fizycznie i umysto-
wo niepetnosprawnych, inwalidéw w podesztym wieku, maltretowane
dzieci, narkomandw, przestepcéw, osoby samotnie wychowujgce dzieci,
ludzi marginesu®.

Wykluczenie niesie ze sobg powazne konsekwencje, ktére w réwnym stop-
niu dotyczg osoby nim dotknietej, jak réwniez catego spoteczenistwa. Dla osoby
wykluczonej bedq to z pewnosciqg: utrata poczucia wtasnej wartosci, brak mozli-
wosci korzystania z osiggniec cywilizacji, wykluczenie towarzyskie, niemoznosé
petnienia rél spotecznych, obnizenie poziomu kondycji psychicznej, zaburzenia
zycia rodzinnego i srodowiskowego, obnizenie poziomu standardu egzysten-
cjalnego, zmniejszenie dostepu do ddbr kultury, ograniczanie poczucia bezpie-
czenstwa socjalnego. Spogladajac zas na skutki w ujeciu makrostrukturlanym
trzeba podkredli¢, Ze jest to utrata niektorych cztonkdw spoteczenstwa, czesto
wyposazonych w wysoki kapitat ludzki, ktérego z jakiegos powodu nie potrafig
wykorzystad i przekué na osiggniecia zyciowe. Z pewnoscig konsekwencje wy-
kluczenia to takze straty ekonomiczne, poczucie zagrozenia pozostatych czton-
kéw, rozwarstwienie spoteczne, generowanie zjawisk patologicznych, zaburze-
nie wiezi spotecznych, zagrozenia dla tadu i porzadku spotecznego - nieréwny
podziat débr pomiedzy poszczegdlne grupy.

Badacze sq zgodni, Ze trudno jest walczy¢ ze stereotypem funkcjonujgcym
w spoteczenstwie odnoszqcym sie do mozliwosci i potencjatu oséb wykluczo-
nych spotecznie. Czesto, mimo podejmowanych dziatan majgcych na celu przy-
wrdcenie ich do petnego funkcjonowania w spoteczerstwie, nadal majg oni
trudnosci obiektywne ze znalezieniem pracy, akceptacjq ze strony otoczenia
etc. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nie mniej istotne w procesie wychodzenia
z marginesu zycia spotecznego czy wykluczenia bedzie poczucie wtasnej war-
tosci jednostki dotknietej tymi zjawiskami. Nierzadko o wiele trudniej niz zna-
lezienie nowej pracy ksztattuje sie proces odzyskiwania wiary we wtasne moz-
liwosci i potencjaty tak, by samodzielnie i odpowiedzialnie kierowaé zyciem.
Dotyczy to zaréwno oséb mtodych i zdrowych, jok i tych w podesztym wieku
i niepetnosprawnych. Wszyscy, ktérych dotyka wykluczenie, zastugujg na uwao-
ge i pomoc specjalistéw, ale tez istotne dziatania prewencyjne w tym zakresie.
W zaleznosci od tego, o jakiej grupie oséb wykluczonych méwimy, takie dzio-

® J. Grotowska-Leder, Ekskluzjia spofeczna - aspekty teoretycxn i metodologiczne, [w:] Eksklu-
zja i inkluzja spoteczna. Diagnoza - uwarunkowania - kierunki dziatari, red. J. Grotowska-Leder,
K. Faliszek, TorunA 2005, s. 25.
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tania prowadzone bedq inaczej. Jesdli interesuje nas grupa oséb wykluczonych
ze wzgledu na wiek lub stopien sprawnosci, to jednym ze sposobdw radzenia
sobie z tym zjawiskiem bedzie sieganie po ekspertéw z zakresu ksztattowania
przestrzeni publicznej - architektéw, designerdw, urbanistéw. Juz kilka dekad
temu pojawito sie pojecie odpowiedzialnego spotecznie projektowania (Papa-
nek 1984; Margolin 2002), za sprawgq ktérego w mysleniu m.in. o ksztatcie
przestrzeni i obiektach w niej usytuowanych postulowano kierowanie sie inte-
resem odbiorcy oraz zachowaniem $rodowiskowej réwnowagi. Co istotniejsze,
réwnolegle rozwijat sie nurt okreslany mianem projektowania wigczajgcego
(inclusive design), ktdry to wprost postulowat podleganie w projektowaniu za-
sadzie inkluzji spoteczne;.

Design i wykluczenie spoteczne to tylko z pozoru dwa niezwigzane ze sobg
terminy. W istocie, jak zostanie pokazane, to wtasnie projektanci nierzadko
decydujqg o tym, jak dalece bedziemy mogli rozwijaé nasze wiezi spoteczne i na
ile uczestniczy¢ w zyciu wspdlnoty w momencie, gdy z powodu pewnych tem-
poralnych lub permanentnych ograniczen fizycznych, percepcyjnych dostep do
jej zasobdw moze byc utrudniony.

Design i wykluczenie

Wspdtczesne rozumienie designu wykracza daleko poza tworzenie luksuso-
wych débr. Tradycyjna, waska definicja designu jako artystycznej dziatalnosci,
ktérej efektem sq stylowe towary zarezerwowane dla elitarnych klientéw ustepu-
je w literaturze naukowej postrzeganiu designu jako procesu innowagji. Zacho-
dzqgce zas zmiany demograficzne i coraz wyrazniejsza tendencja do aktywnego
uczestnictwa o0séb starszych, niepetnosprawnych w zyciu spotecznym napedzajq
zapotrzebowanie na coraz to lepiej dopasowane produkty, mieszkania oraz prze-
strzenie dla réznych kategorii uzytkownikéw - ludzi w kazdym wieku, o réznych
dyspozycjach fizycznych i psychicznych®. Zmiany te jednoczesnie sygnalizujq sze-
roki wachlarz mozliwosci wspétczesnych projektantéw. Projektanci mogg zwiek-
szy¢ lub zmniejszy¢ poczucie granic bezpieczerstwa, promowaé lub zmniejszaé
mobilnos¢ cztonkdw spoteczenstwa. Wykorzystanie wiec ich twdrczej energii do
rozwigzan praktycznych, wptywajacych na jakosé zycia ludzi, staje sie wspdtcze-
$nie coraz wiekszym wyzwaniem zawodowym tej grupy.

W ramach nurtu inclusive design gtéwng przestankg w dziatalnosci projek-
tantéw jest kategoria ,wigczenie” jednostek w nurt codziennego zycia. Globalne
podejscie do projektowania proponuje nowe spojrzenie na sposob, w jaki, w ra-
mach dobrego designu, mozna uprawiaé jednoczesnie projektowanie odpowie-
dzialne spofecznie. Poczqtki tego podejscia siegajq lat 60. XX wieku. Inspiracjg

¢ R.L. Mace., GJ. Hardie, J.P. Place, Accessible Environments: Toward Universal Design, The
Centre For Universal Design, North Carolina State University, NY 1991, s. 4.
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byty ruchy spoteczne na rzecz praw oséb niepetnosprawnych, w ktérych gtéw-
nie podnoszono potrzebe zmiany ustawodawstwa w tym zakresie. Nowe prawo
zabraniato dyskryminacji oséb niepetnosprawnych i zabezpieczato im dostep
do edukagji, publicznych miejsc zakwaterowania, telekomunikacji i transportu.
Ruch na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktéry narodzit sie w latach 50. XX wieku,
rozpoczat proces zmian politycznych, ale takze przemian w obszarze praktyk
projektowych. Ruch powstat w odpowiedzi na potrzeby weterandw i oséb niepet-
nosprawnych nie tylko po to by zagwarantowac im opieke medyczng i $rodki do
zycia, lecz po to, by kompleksowo stworzy¢ im szanse w sferze edukacji i struk-
turze zatrudnienia. To witasnie bariery fizyczne uznano za znaczgeq przeszkodg
realizowania potrzeb zyciowych przez osoby niepetnosprawne’.

Jak piszg znawcy tematu, inclusive design to wiec rodzaj odpowiedzialno-
$ci spotecznej designerdw, planistéw, architektéw, urbanistéw za tworzenie
srodowiska, ktére w harmonijny sposéb tqczy ludzkie potrzeby w wizjq projek-
tanta. W swej codziennej pracy powinni oni positkowac sie zasadami, ktére
pokazujq jak dobry projekt powinien odzwierciedlac réznorodnosé uzytkow-
nikéw. Poprzez takie projektowanie nie tylko bowiem tworzy sie srodowisko
wygodne i funkcjonalne dla oséb niepetnosprawnych, starszych czy rodzin
z matymi dziecmi. Jako$¢ tego projektowania wyraza sie réwniez w tym, ze
dziatania zgodnie z przestankami wigczania spotecznego powoduje, ze fi-
nalny produkt jest w swej istocie funkcjonalny i dobrzy przystosowany dla
wszystkich. Szczegdtowe zasady inclusive design wyrazajq sie w nastepujg-
cych punktach?:

1. Inclusive design sytuuje ludzi w sercu procesu projektowania. Oznacza
to, ze design i wizja rozwoju powinny tworzy¢ przestrzen i budynki, ktére
przyczyniq sie do tworzenia silnych, energicznych i zréwnowazonych spo-
tecznosci. Aby to osiggngc, powinno sie zaangazowac w proces tak wiele
0s6b, jak to mozliwe. To przyczyni sie bowiem do promowania osobiste-
go dobrobytu, zadowolenia z warunkéw zycia oraz spdjnosci spoteczne;.

2. Inclusive design uznaje réznorodnosé. Dobry design powstaje tylko wdw-
czas, gdy projektanci poznajg potrzeby tak wielu uzytkownikdw, jak tylko
to mozliwe. Kazdy w pewnym momencie swojego zycia bedzie prawdopo-
dobnie doswiadczat ograniczonej mobilnosci - czy bedqc turystq z wiel-
kogabarytowym bagazem, rodzicem z matymi dzie¢mi, starszqg osobg lub
0sobq z urazami. Wazne jest wiec, aby zidentyfikowad te bariery. Dodatko-
wo zwraca sie uwage, na fakt, ze podczas gdy potrzeby oséb na wdzkach

7 A. Brief, History of Universal Design, The Universal Design File, The Center For Universal
Design, s. 7, http:;//www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/udffile/chap_1.pdf, (dostep:
25.06.2015).

8 The principles of inclusive design. (They include you). http://webarchive.nationalarchives.
gov.uk/20110118095356/http:/www.cabe.org.uk/files/the-principles-of-inclusive-design.pdf,
s. 7-15 (dostep: 12.07.2015).
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inwalidzkich i 0séb niepetnosprawnych ruchowo sq nigjako oczywiste, ko-
nieczne jest takze zrozumienie barier doswiadczanych przez uzytkownikéw
o np. ograniczonych zdolnosciach intelektualnych czy percepcyjnych.
Inclusive design oferuje wybér. Projektowanie srodowiska wigczajgcego
nie jest jednoznaczne z odpowiadaniem na wszystkie spoteczne potrze-
by, ale uwzgledniajqgc ich réznorodnos¢ moze przetamac bariery i osig-
gnac¢ najwyzszej klasy rozwigzania, ktére przyniosq korzysci wszystkim.
Osoby niepetnosprawne nie sq jednorodne, ale jesli utrzyma sie wysoki
standard projektowania, to docelowo srodowisko zabezpieczy potrzeby
tej réznorodnosci.

Inclusive design zapewnia elastycznos¢ uzycia. Wdrazanie zasad inc-
lusive design wymaga zrozumienia, jak budynki i przestrzen bedq wy-
korzystywane i kto bedzie z nich korzystat. Miejsca muszq by¢ tak zo-
projektowane, zeby mozna je byto dostosowywaé do zmieniajgcych sie
wymagan uzytkownikéw, jak réwniez ich funkgji.

Inclusive design postuluje, aby budynki i ich otoczenie byty ,wygodne
i przyjemne” w korzystaniu. Tworzenie ,fatwego w obstudze” $rodowiska
oznacza branie pod uwage elementdw przestrzeni takich, jak: oznakowa-
nie, oswietlenie, wizualny kontrast czy wykorzystane materiaty. Dostep
do budynkéw nie jest wytgcznie kwestiq fizycznych cech obiektu. Wyma-
ga sie réwniez, aby osoby, ktére zamierzajq udad sie do jakiej$ instytucji,
zanim opuszczg swéj dom, posiadaty wystarczajgce informacje, ktére
sprawiq, ze bedq czuty sie pewnie i bezpiecznie w tej przestrzeni.

Podsumowujgc, wymienione zasady inclusive design oznaczajq w praktyce,
ze dobry projekt to taki, ktdry sprawia, ze:

1.

e

srodowisko, w ktérym zyjemy pozwala nam bezpiecznie, tatwo i godnie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym;

uwzglednia to, co ludzie mdwiq, czego potrzebujq i cheg;

jest wygodny, wiec kazdy moze z niego korzystaé bez zbytniego wysitky;
jest przychylny dla wszystkich ludzi, bez wzgledu na wiek, pte¢, mobil-
nos¢, pochodzenie etniczne lub okolicznosci;

jest otwarty, bo likwiduje bariery, ktére mogtyby wykluczyc¢ niektére
osoby;

cechuje go realistyczne podejscie, bo oferuje wiecej niz jedno rozwig-
zanie aby odpowiedzie¢ na potrzeb wszystkich uznajac, ze jedno roz-
wigzanie to za mato®.

° Ibidem, s. 16 (dostep: 12.07.2015).
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Wiqczenie przez design - projekt Publicly Accessible Toilets

Nurt inclusive design coraz czesciej obecny jest w praktycznych realiza-
cjach zespotéw projektowych. To juz nie wizja, idea lecz zasada, ktéra w wie-
lu przypadkach staje sie naczelng przestankg do doktadnego zapoznania sie
z problemem wiqczenia spotecznego poprzez design. Wspédtczesne myslenie
o wykluczeniu i marginalizacji pokazuje bowiem, Ze spoteczenstwo otwarte
to takie, ktérego cechy ,sprowadzajq sie do poszanowania ludzkiej réznorod-
nosci, do zinstytucjonalizowanej tolerancji, ktéra powoduje, ze indywidualna
inno$¢ staje sie marng przestankg wytgczenia jednostek i catych grup spo-
tecznych z dostepu do tego wszystkiego, co proponuje porzqdek spoteczny.
Spoteczenstwo otwarte to spoteczenstwo budowane na zasadzie powszechne-
go uczestnictwa w zyciu zbiorowym, a wiec takie, ani rozmaite cechy indywi-
dualne, ani cechy potozenia spotecznego nie odcinajg okreslonych ludzi od
jego podstawowych instytucji”'®. Budowanie takiego spoteczenstwa to zapew-
ne proces dtugotrwaty i ztozony, jednak nie bedzie naduzyciem stwierdzenie,
Ze dziatania oddolne i codzienna $wiadomos¢ potrzeby budowania wiasnie
takiego otoczenia sq nieocenionym elementem procesu zmian w tym zakresie.
Praktyczng implementacjq stanowiska jest niewatpliwie praca wspétczesnych
designeréw. Jednym z ciekawszych przyktaddéw, w jaki sposéb mozna podnosié
jakos¢ zycia prowadzqc jednoczesnie do zapewnienia uczestnictwa we wspdl-
nocie poprzez spotecznie odpowiedzialne projektowanie jest dziatalnos¢ Helen
Hamlyn Centre for Design, instytucji londyrskiego Royal College of Art.

HHCD zostato utworzone przez Rogera Colemana i Jeremy Myerson
w styczniu 1999 roku celem pokazania roli i mozliwosci oferowanych przez
design w procesie zmian spotecznych i demograficznych. Dziatalnosc tego cen-
trum koncentruje sie wokét designu pojetego przede wszystkim jako narzedzie
w poprawie jakosci zycia ludzkiego. Stqd tez wiele projektéw realizowanych
jest przy udziale ostatecznych uzytkownikdw, ktérych doswiadczenia, wiedza,
opinie dotyczqce konkretnego problemu poddawane sq doktadne] analizie
i stanowiq jeden z najwazniejszych elementéw procesu projektowego. Cen-
trum powstato na bazie wczesniejsze] wspdtpracy pomiedzy Helen Hamlyn
Trust i jednostki badawczej Royal College of Art w zakresie Design Age, ktéra
byta aktywna w RCA w latach 1991-1998 kierowane] przez Rogera Colema-
na. Jednostka badawcza Design Age przystuzyta sie przede wszystkim ksztat-
towaniu swiadomosci mtodych projektantéw w zakresie projektowania dla
potrzeb ludzi starszych. Poprzez konferencje, seminaria, warsztaty, publikacje,
konkursy, prace badawcze oraz powotanie miedzynarodowej platform Design
for Ageing Network (DAN), stato sie jednym z wiodgcych os$rodkéw podejscia

0 KW. Friske, Marginalnosc spofeczna - normalnosc i patologia, [w:] Marginalnosc i procesy
marginalizagj, red. KW. Friske, Warszawa 1999, s. 24.
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w zakresie spotecznie odpowiedzialnego projektowania. Podczas, gdy Design
Age byt osrodkiem koncentrujgcym sie na pojedynczym problemie (potrzebach
0s6b starszych), Helen Hamlyn Centrum for Design przyjeto szerszq perspekty-
we opartg na rozwoju koncepgji designu wiqczajgcego (inclusive design), ktéra
to obejmuje catq populacje - w kazdym wieku i o kazdych dyspozycjach men-
talnych i fizycznych.

W centrum inclusive design lezy skupienie sie na dostepie do $rodowiska
w szerokim tego stowa znaczeniu. Zapewnienie wszystkim uczestnictwa we
wspdlnocie i swobodnego dostepu do najwazniejszych obiektdw stato sie tez na-
czelnym priorytetem w projekcie realizowanym przez Helen Hamlyn Centre for
Design (RCA) - Publicly Accessible Toilets (w ramach projektu badawczego finan-
sowanego przez TACT3 - New Dynamics of Ageing Programme). W projekcie
tym chodzito o zapewnienie mieszkaricom, jak i turystom, mozliwosci swobodne-
go przemieszczania po miastach wielkiej Brytanii, bez obawy o brak mozliwosci
zaspokojenia najbardziej podstawowych potrzeb - potrzeb fizjologicznych, bo
- jak pokazuje raport The Challenge of Dignity in Care, 2007'? dotyczqcy m.in.
Swiadczenia ustug w zakresie toalet publicznych - az 80% badanych nie ma
pojecia, gdzie znalez¢ publiczng toalete, 78% twierdzi, ze lepiej z nich w ogdle
nie korzystad, a ponad potowa (52 %) deklaruje, ze brak informacji i niepewnosé
dotyczgca jakosci takich miejsc powstrzymuje ich od wychodzenia z domu tak
czesto, jakby sobie tego zyczyli. Dlatego tez celem gtéwnym przedsiewziecia re-
alizowanego przez Helen Hamlyn Centre for Design at the Royal College of Art
stato sie przygotowanie wytycznych dotyczqcych potrzeb i rozwigzan projekto-
wych w zakresie jak najlepszego dostepu do publicznych toalet. Przyjete spek-
trum w ramach projektowania wiqczajgcego koncentrowato sie na wielu réznych
kategoriach uzytkownikéw - od oséb starszych rozpoczynajqc, przez mtode mat-
ki z dziecmi, kobiety ciezarne, po osoby niepetnosprawne.

Helen Hamlyn Centre for Design at the Royal College of Art zrealizowato
w sumie dwa projekty badawcze w zakresie dostepnosci do toalet publicznych.
RATs - Robust Accessible Toilets oraz TACT3 (Tackling Ageing Continence
through Theory, Tools and Technology). Ogdlnym celem tych badar stato sie
wypetnienie luki miedzy potrzebami projektowymi a potrzebami uzytkownikéw.
W przypadku programu TACT3 koncentrowano sie przede wszystkim na po-
prawie jakosci Zycia 0séb starszych w zakresie tworzenia sprzyjajgcego $rodo-
wiska (w tym dostepie do toalet publicznych). Badanie prowadzone byto w lo-
tach 2008-2011. Informacje, ktére zebrano trakcie indywidualnych wywiadéw

" http://www.rca.ac.uk/research-innovation/helen-hamlyn-centre/about/helen_hamlyn_cen-
tre_for_design_history/ (dostep: 12.09.2015).

2 http://www.ageuk.org.uk/documents/en-gb/for-professionals/health-and-wellbeing/
id6953_the_challenge_of_dignity_in_care_upholding_the_rights_of_the_individual _2007.
pdf?dtrk=true (dostep: 15.07.2015).
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oraz prowadzonego desk research przyczynity sie bezposrednio do stworzenia
mapy publicznych toalet dla catej Wielkiej Brytanii - The Great British Public
Toilet Map™ (Rysunek 1). Mapa pokazuje, gdzie znajdujq sie toalety publicz-
ne znajdujgce sie w przestrzeni publicznej - sklepach, parkach, kawiarniach,
srodkach transportu, z ktérych mozna korzystac bez koniecznosci kupowanie
czegokolwiek. Ma posta¢ kompleksowej informacji w postaci zasobu interne-
towego o lokalizacji oraz dostepie (w zaleznosci od specyficznych potrzeb uzyt-
kownika np. miejsce do karmienia i przewijania dziecka) do toalet publicznych
w catym kraju. Co wazne, jest rowniez systematycznie uaktualniana dzieki sta-
temu monitorowaniu informacji pochodzqcych z wielu réznych zrédet m.in. in-
formacji zaczerpnietych z urzedéw, przedsigbiorstw i organizacji spotecznych.
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Zrédo:  http://www.brunel.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0004/148792/Publicly-Accessible-Toilets.pdf
(dostep: 15.07.2015).

W ramach projektu wydano takze przewodnik prezentujqgcy, w jaki sposéb
zatozenia inclusive design mozna stosowaé w projektach tego typu - Publicly
Accessible Toilets. An Inclusive Design Guide™. Przewodnik zostat opracowany
dla srodowiska specjalistow takich, jak architekei, planisci i projektanci, wtadze

'3 http://greatbritishpublictoiletmap.rca.ac.uk/about (dostep: 15.07.2015).
™ http://www.brunel.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0004/148792/Publicly-Accessible-Toilets.
pdf (dostep: 15.07.2015).
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lokalne, aby poméc im w podejmowaniu decyzji projektowych. W przewodniku
zawarte zostaty informacje szczegdétowo odnoszqgce sie do:

e The Accessible Toilet Resource, wskazdwki odnoszqce sie do projek-
towania samego obiektu tak, by stat sie dostepny dla 0séb niepetno-
sprawnych.

e At Women’s Convenience, informacje odwotujqce sie do specyficznych,
kobiecych, potrzeb projektowania toalety.

e British Standard BS6465: Part 4, informacje z przeznaczeniem specjal-
nie do projektowania i zarzgdzania toaletami publicznymi w GB.
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24 hour g .
service  Train Station
. & & ) & & 0.&”& &
A A
O OO % OO0
i L] LI

Community Toilet Scheme

é 100m Gommunity Arts Centre
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-~

w
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Rysunek 2. Projekty systemu informacji o dostepie do toalet publicznych (transport,

aplikacje WWW)

Zrédto:  http://www.brunel.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0004/148792/Publicly-Accessible-Toilets.pdf (do-

step: 15.07.2015.).
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Zakonczenie

Jednym z najwazniejszych wyzwan wspdtczesnego spoteczenstwa jest stwo-
rzenie swiata, ktéry uznajqgc réznorodnosé ludzi, bedzie dawat im szanse réw-
nego uczestnictwa w gtéwnych nurtach zycia. Wydaje sie, ze taki rodzaj mysle-
nia powinien towarzyszy¢ nie tylko specjalistom zajmujgcym sie kreowaniem
polityki spotecznej w zakresie wykluczenia, ale takze ekspertom pracujgcym
w innych dziedzinach. Jednym z takich obszaréw jest projektowanie. Podejscie,
ktdre juz od wielu lat towarzyszy twércom tej grupy zawodowej - architektom,
designerom, urbanistom - wyraZnie pokazuje, iz coraz czesciej w projektowa-
niu przestrzeni, obiektéw, systemdw informacji uwzglednia sie potrzeby réz-
nych kategorii uzytkownikéw (inclusive design, design for All, Universal design).
Ludzie zawsze bedq w réznym wieku i bedg mie¢ rézne mozliwosci psychiczne
i fizyczne, a zatem design moze byc narzedziem pomagajgcym w niwelowaniu
barier uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jako mdwiqg teoretycy, rozwigzania
oferowane przez design wiqczajqcy (inclusive design) nie sq na ogét drozsze
od tradycyjnych propozycji projektantéw, dlatego tym bardziej na etapie pro-
cesu projektowego powinno sig¢ myslec, aby rozwigzanie mogto by¢ uniwer-
salne i elastyczne. Swiadomy kosztéw swojej dziatalnosci projektant powinien
proponowac rozwazanie rozwigzan, ktére nie tylko odnoszq sie do kosztéw
ekonomicznych budowy dostepnych obiektéw, lecz - z drugiej strony - kosz-
téw dtugoterminowego ignorowania ogromnej czesci populacji potencjalnie
wykluczonej. Jest to niezbedne by swiadomie ksztattowad bardziej rygorystycz-
ne standardy w zakresie dostepnosci do sfery zatrudnienia, mieszkalnictwa,
edukacji i ustug publicznych. Wspétczesni projektanci nierzadko stajg wiec
w obliczu dylematu stosowania minimalnych standardéw dostepnosci, czy tez
wrazliwego podejscia, ktére odpowiada zasadzie uniwersalnego designu™.

Wiqczenie spoteczne poprzez design przybiera¢ moze rozmaite formy. Po-
czynajgc od projektu konkretnego produktu (np. jednouchwytowy kran umy-
walkowy minimalizujgcy koniecznos¢ uzycia sity), ustugi np. w zakresie $rod-
kéw transportu (np. planer podrézy z informacjq o dostepie do toalet etc.)
czy obiektéw uzytecznosci publicznej (np. biezgca informacja o dziataniu wind
wysytana przez sms) po zorganizowanie przestrzeni publicznej w taki sposéb,
by nadawata sie ona funkcjonalnie i estetycznie dla jak najwigkszej liczby
uzytkownikéw. Jednq z cech tak zaprojektowanej przestrzeni jest poczucie, ze
przebywanie w niej nie rodzi obawy o mozliwos¢ poprawnego odczytania infor-
macji oraz nie odbiera poczucia bezpieczenstwa i komfortu w zakresie zaspo-
kajania podstawowych potrzeb fizjologicznych. Mobilnos¢ ekstremalnych uzyt-
kownikéw (osob starszych, niepetnosprawnych czy kobiet z matymi dzie¢mi),

% R.L. Mace, GJ. Hardie, J.P. Place, Accessible Environments: Toward Universal Design, The
Centre For Universal Design, North Carolina State University, NY 1991, s. 2.
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jak pokazujg wyniki licznych badan, wielokrotnie warunkowana jest bowiem
wiasnie tymi aspektami. Stqd tez niezwykle cenne sq wszystkie projekty, ktére
podnoszqg te kwestie. Jak zostato pokazane, jednym z takich sq dziatania re-
alizowane przez Helen Hamlyn Centre for Design at the Royal College of Art
-projekt dotyczqcy dostepu do toalet publicznych. Warto jednak podkresli¢, ze
w spisie realizacji tej instytucji mozna odnalezé wiele ciekawych dziatar tego
typu. Wspdtczesny design wykracza daleko poza sam projekt. W rzeczywistosci
coraz czesciej odnoszony jest do roli narzedzia w zmianie ludzkich zachowar
i wptywania na jakosé zycia. Swiadomosé, ze nierzadko tracimy wartosciowych
cztonkdw spoteczenstwa z uwagi na posiadane przez nich permanentne bqdz
temporalne ograniczenia wzmacnia tylko stusznos¢ promowania idei inclusi-
ve design w interdyscyplinarnych dyskusjach z tego obszaru problemowego.
Stqd tez wyddaje sig, ze w procesie budowania spoteczerstwa wtgczajgcego nie
powinno pomijac sie roli projektantéw, ktérych praca - oferujgc czesto proste
rozwigzania - przyczynia sie do podnoszenia spotecznej partycypacji i w kon-
sekwencji wzmacnia idee budowy otwartego spoteczenstwa.
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Aktywizacja seniorow na przyktadzie
Lokalnej Sieci Wsparcia w Tychach

Grzegorz Gawron
Uniwersytet Slgski w Katowicach, Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Socjologii

Streszczenie: Poczgtek XXI wieku to wyjgtkowy punkt w rozwoju ludzkosci. Wyjatkowos¢ tq
determinuje fakt, ze znajdujemy sie w samym Srodku jednej z najgtebszych rewolucji spotecz-
nych wszechczaséw - rewolucji senioralnej (The Age Revolution). Wzrost dtugosci zycia o 30
lat to swoiste zwienczenie udanego rozwoju cztowieka, ktére jednak generuje wielowymiarowe
i nieuniknione konsekwencje. Dlatego istotna jest odpowiedZ na pytanie: czy my - nasze spote-
czenstwo, lokalne spotecznosci, gospodarka, infrastruktura i otoczenie - jestesmy gotowi na ich
przyjecie?

W ostatnich latach nastgpit widoczny wzrost zainteresowania tworzeniem strategii i planéw
oraz wdrazaniem konkretnych dziatan stuzgcych minimalizacji negatywnych skutkéw procesu
starzenia. Za jedng z ciekawszych inicjatyw uzna¢ mozna utworzong w Tychach (woj. slgskie)
Lokalng Siec Osrodkéw Wsparcia dla Senioréw. Dziatajqce przy tyskich parafiach rzymsko-kato-
lickich trzy Osrodki zapewniajg codzienng aktywizacje i wsparcie dla senioréw, ktdrzy czujq sie
samotni, cierpig z powodu réznych probleméw zdrowotnych oraz pragng aktywnie uczestniczyé
w spoteczenistwie.

Artykut stanowic prezentacje udanej proby aktywizacji senioréw opierajqcej sie na tréjstronnej
wspétpracy lokalnego samorzqdu, organizacji pozarzgdowych i cztonkéw spotecznosci lokalne;j.

Stowa kluczowe: starzenie sie, aktywnos¢ seniordw, aktywizacja seniorow, inicjatywy lokalne



Grzegorz Gawron

Local Network of Support Centres for Eldery in Tychy as an element of senior’s acti-
vation

Abstract: The beginning of the twenty-first century is a unique point in human development.
The uniqueness of this is determined by the fact that we are in the middle of one of the most
profound social revolutions of all time The Age Revolution. The increase in life expectancy to 30
years is kind of the culmination of successful human development, but it generates also a multi-
dimensionaland the inevitable consequences. Therefore, it is important to answer the question:
whether we - our society, local communities, the economy, infrastructure and the environment
- are we ready for them?

In recent years there has been a noticeable increase in developing strategies and plans and the
implementation of specific measures to minimize the negative effects of the aging process. One
of interesting initiatives is that established in Tychy (province. Silesian) Local Network of Support
Centres for Eldery. Under this initiative three out of operating in Tychy Catholic parishes provide
daily activation and support for seniors who feel lonely, suffer from various health problems and
a desire to actively participate in society.

The article is a presentation of successful attempts to activation of seniors relying on coopera-
tion of local government, NGOs and members of the local community.

Key words: aging, the activity of seniors, activation of seniors, local initiatives

Wprowadzenie

Miedzynarodowe statystyki oraz prognozy demograficzne zdajg sie byc
niezmienne od kilku dekad. Ludzkos¢ starzeje sie. Stanowi to konsekwencje
ztozonego tancucha zmian i proceséw w kazdym wymiarze naszego zycia -
od spotecznego i kulturowego po ekonomiczny i polityczny. Nie ma jednak
zgody wsréd demograféw, jak dtugo obecne trendy bedq sie utrzymywad, czy
istnieje naturalna granica biologiczna dtugowiecznosci, jaki wptyw na dtugosé
nasze zycia bedq miaty przyszte odkrycia medyczne, jaki bedzie dtugotermi-
nowy wptyw publicznych programéw ochrony zdrowia oraz obserwowanych
tendencji spotecznych, takich jak zmniejszenie czestosci palenia lub zwiekszo-
nej czestosci wystepowania otyfosci. Wczesniejsze prognozy demograficzne
nie uwzgledniaty réwniez wptywu zachodzqgcych zjawisk na dtugosé naszego
zycia. Trudno byto sobie bowiem wyobrazi¢ utrzymanie redukeji wspdtczynnika
zgondw w obecnym tempie w dtuzszej perspektywie. Zdaniem niektérych ob-
serwatordw to wiasnie spowodowato, powszechng w ubiegtych latach, swoistq
ignorancje w stosunku do potencjalnego wptywu starzenia sie populacji na
rozwoj i funkcjonowanie wspotczesnych i przysztych spoteczeristw.

Obecnie zmienia sie zatem podejscie do demograficznych analiz i prognoz,
ktdre stajq sie jednym z podstawowych zrédet danych stuzqcych okreslaniu
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kierunkéw przysztych trendéw rozwojowych. Choc¢ sq one rézne dla poszcze-
gdlnych czesci globu, co wynika ze specyfiki przemian poszczegdlnych regio-
néw, to jednak w przypadku Europy eksperci zgadzajq sie, ze do 2060 roku
liczba 0séb w podeszlym wieku zyskiwaé ma coraz wigkszy udziat w populacji.
Chociaz odsetek mtodych ludzi (w wieku 0-14 lat) bedzie utrzymywat sie na
statym poziomie, to jednak znaczgco obnizy sie udziat oséb w wieku 15-64
lat (przewidywany spadek z 66% do 57%). Jednoczesnie zwiekszy sie udziat
0s6b w wieku 65 lat (wstajgc z 18% do 28% ludnosci) oraz oséb w wieku 80
lat i wiecej (wzrost z 5% do 12%) osiqggajqc ostatecznie do 2060 roku poziom
najmiodszej czes¢ populacji (0-14 lat). W wyniku tych trenddw wspédtczynnik
obcigzenia demograficznego wzrosnie z 27,8% do 50,1% w catej Unii Europej-
skiej.

Jedng z konsekwencji zwiekszajqcej sie liczby starszych oséb w spoteczen-
stwie i wydtuzenia trwania zycia jest postepujgce wewnetrzne zréznicowanie
starosci. Od dawna nietrafny jest gteboko utrwalony w polskim spoteczenstwie
stereotyp starosci, utozsamiajqcy jg ze stabosciq, biernosciq oraz postepujg-
cym uzaleznieniem od pomocy innych. Coraz czesciej w analizach zagadnien
zwigzanych z procesem starzenia, eksperci stosujq podziat na co najmniej
dwie grupy oséb starszych - nalezgcych do tzw. IIl i IV wieku. Pierwsza z nich,
obejmujgca osoby w wieku 65-79 lat, charakteryzuje sie stosunkowo wysokim
poziomem aktywnosci zyciowej i sprawnosci fizycznej, samoobstugowej i zwig-
zanej z wykonywaniem czynnosci w gospodarstwie domowym oraz wzgled-
nie dobrym stanem zdrowia?. Owi wspétczesni ,nowi-seniorzy”, jak bywajq
nazywani, wychowywali sie i zaktadali rodziny w warunkach postepu cywili-
zacyjnego i technologicznego oraz narastajgcej swobody obyczajowej. Niesie
to okreslone implikacje dla ich obecnych upodoban, przyzwyczajen, potrzeb
i oczekiwan. Te osoby i ich styl zycia zmieniajq wizerunek starosci. Smiafo prze-
noszg wiasne preferencje i priorytety na szerokie kregi spotecznych interakgji,
wigczajgc sie w kreowanie jakosci wiasnej przestrzeni zyciowej. Coraz dtuzej
utrzymujg sprawno$é funkcjonalng, niezaleznosé decyzyjng i ekonomiczng.
Odrzucajqc konwenanse, wyznaczone stereotypem spotecznym, cieszq sie zy-
ciem wolnym od rodzinnych i zawodowych obowigzkdw?.

Jednak przekroczenie progu 80 lat zycia, oznaczajgce wkroczenie w faze
IV wieku, wigze sie nieuchronnie z czestszym, niz we wczesniejszych latach,
schytkiem samodzielnosci ze wzgledu na pogarszajgcy sie stan zdrowia, osa-

! Komisja Europejska, The 2015 Ageing Report. Underlying Assumptions and Projection Meth-
odologies, EUROPEAN ECONOMY 8/2014, s. 7-30, http://ec.europa.eu/economy_finance/pub-
lications/ (dostep: 02.09.2015).

2 P. Btedowski, Polityka wobec 0sob starych - cele i zasady, ,Studia BAS” 2012, nr 2(30) , s. 203.

* Z. Szarota, Spoteczno-demograficzne aspekty starzenia sie spoteczenstwa, [w:] Starosc. Miedzy
diagnozq a dziataniem, red. RJ. Kijak, Z. Szarota, Warszawa 2013, s. 19.
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motnienie (wdowienstwo), czy gorszy status materialny®. Osoby te cechuje
transcendencja, skupienie sie na wnetrzu, namyst, emancypacja tozsamosci,
refleksyjnos¢, rozwdj duchowy, rozwaga, zrozumienie, akceptacja, madrosé
pojmowana jako uporzgdkowane doswiadczenia zyciowe. Odczuwajq potrze-
be poszukiwania tadu wewnetrznego, integracji osobowosci, samoswiadomo-
$ci, wreszcie - tracq zainteresowanie dobrami materialnymi®.

W rezultacie tego zréznicowania populacji ludzi starych istnieje potrzeba
dostosowania polityki wobec 0séb starszych do obu grup i wyksztatcenia instru-
mentdw, stwarzajgcych mozliwosc najlepszego zaspokojenia ich specyficznych,
zwigzanych z wiekiem potrzeb®. Rodzi¢ to moze jednak szereg problemdw. Po
pierwsze, sprzecznosci miedzy kreacyjnymi potrzebami jednostek (budowany-
mi przez kazdego swiadomie osobistymi relacjami z czasem w trwaniu zycia)
a ,szansami zewnetrznymi”, czyli zasadami tadu spotecznego oraz strukturg
i funkcjami instytucji, za pomocq ktérych spoteczenstwo organizuje jednostce
(i kontroluje) jej relacje z czasem. Problem moze tkwic zaréwno w braku akcep-
tacji dla wzorca cyklu Zycia, ktdérego urzeczywistnieniu stuzq te zasady i insty-
tucje, jak i w ztym ich funkcjonowaniu. Po drugie, na blokady uniemozliwiajg-
ce zaspokajanie tych potrzeb jednostki, ktére (ze wzgledu na nieuchronnosé
i nieodwracalno$c sekwencji faz zycia) nie mogq by¢ pominiete i zaniedbane,
ktérych nie da sie przesungé na pézniej, ktdrych niezaspokojenie odbije sie ne-
gatywnie na jej zyciu w nastepnych fazach. Po trzecie, na sprzecznosci miedzy
potrzebami pokolen znajdujgcych sie w danym czasie w odmiennych fazach
zycia a uktadem powinnosci wpisanym w dany porzqdek spoteczny (w system
zabezpieczenia spotecznego, w tradycje nieformalnych transferdw, itp.)’.

Dlatego coraz czesciej za gtéwne cele wspdtczesnej polityki wobec starze-
nia uznaje sie dgzenia do tworzenie takiej struktury instytucjonalnej i kryteriéw
organizagji zycia spotecznego, ktére umozliwiq kazdemu pokoleniu optymalng
synchronizacje w kazdej fazie zycia: czasu biologicznego, psychologicznego
i spotecznego (metaforycznie: ciata, umystu i terminarza). W wersji bardziej
zoperacjonalizowane] bytoby to:

* identyfikowanie i usuwanie blokad (kwestii spotecznych) w zaspokaja-
niu tych potrzeb, ktérych deprywacja moze znieksztatcic przebieg no-
stepnych faz (polityka spoteczna musi w tym przypadku ,zdazy¢ na
czas”);

* A. Chabior, A. Fabi$, J.K. Wawrzyniak, Starzenie sie i starosc w perspektywie pracy socjalnej,
Warszawa 2014, s. 22.

>J. Halicki, Starzenie sie spoteczenstwa jako wyzwanie dla andragogiki, ,Gerontologia Spotecz-
na” 2007, nr 1(2),s. 19-22.

¢ [bidem, Polityka wobec osob starych..., s. 203.

7 B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska, Polityka spofeczna wobec cyklu Zycia. Faza starosci, [w:]
Nasze starzejqce sie spoteczenstwo. Nadzigje i zagroZenia, red. J.T. Kowalski, P. Szukalski, £6dz
2004, s. 230.
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* identyfikowanie i usuwanie tych sprzecznosci miedzy potrzebami lu-
dzi w réznych fazach zycia, ktére zaktécajg rytm wymiany pokolen
lub/i uniemozliwiajg wykorzystanie dla dobra wspdlnego potencjatu
tkwigcego w kazdej fazie;

* identyfikowanie i usuwanie tych rozwigzan w organizacji zycia spotecz-
nego, ktére konserwujq - nieaktualne lub nieakceptowane - spoteczne
definicje fazy (dostosowywanie norm prawnych i instytucji do zmienia-
jacego sie wzorca lub kreowanie wzorca pozqdanego)®.

Takie podejscie daje szanse na zachowanie wzglednej stabilnosci w spo-
teczenstwie. Nie negujgc zasadnosci prowadzenia polityki spotecznej wobec
starosci jako fazy zycia i wobec coraz liczniejszej populagji ludzi starych, trzeba
podkresli¢, Zze obecnie konieczne jest myslenie o problemach i potrzebach star-
szej generacji w kontekscie catego spoteczeristwa. Zaspokajanie potrzeb zwigk-
szajqcej sie populagji senioréw nie moze bowiem prowadzi¢ do zaniedbania
innych kategorii ludnosci ani do skonfliktowania ludzi starych, traktowanych
jako beneficjentéw polityki spotecznej, z innymi grupami, a zwtaszcza nie moz-
na dopusci¢ do powstania wrazenia, ze istnieje konflikt miedzy zaspokajaniem
potrzeb senioréw i ludzi mtodych®.

Aktywnos¢ senioralna

W perspektywie dziejéw ludzkosci, dokonujgc znacznego uproszczenia,
mozna wyrézni¢ dwa naprzemiennie wystepujqce i przeciwstawne style trak-
towania oséb starszych, ktére przy jaskrawym wyeksponowaniu ich gtéwnych
cech okresli¢ mozna mianem: gerentofobie i gerentokracje. Pierwszq z nich
charakteryzuje obawa przed doswiadczaniem starosci i nieche¢ wobec ludzi
starych, drugg natomiast - uznanie dla madrosci, bedgcej wynikiem dtugiego
zycia, pofqgczone z prestizem i petnieniem najwazniejszych spotecznie funkcji’®.

W $lad za dychotomicznym uktadem styléw traktowania starosci, podazyty
dwie spoteczne teorie starzenia sie z potowy XX wieku. Jedna z nich, koncepcja
redukcjonistyczna, opiera sie na przyjeciu tezy o postepujacej degradacji starze-
jacego sie organizmu, psychiki i intelektu oraz ,naturalnej” redukgji aktywnosci
nia o narastajgcym procesie separacji spotecznej starzejgcych sie jednostek, ich
zwiekszonej refleksyjnosci oraz skupieniu na sobie i swoim wnetrzu, rezygnacji
z zainteresowan i zaangazowania w sprawy $wiata zewnetrznego, niecheci do
podejmowania nowych rél i obowigzkdw, a takze redukgji juz istniejgcych.

8 [bidem, Polityka spoteczna wobec cyklu Zycia..., s. 231.
° Ibidem, Polityka wobec osob starych..., s. 206.
0 Ibidem, Spoteczno-demograficzne aspekty..., s. 18.
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Druga koncepcja, zwana teoriq aktywnosci, zupetnie przeciwnie za wa-
runek dobrostanu emocjonalnego jednostki uznaje jej zaangazowanie, jako
spofecznie najwyzej ceniong wartosé. By utrzymad pozytywny obraz siebie,
jednostka podejmuje nowe rodzaje aktywnosci, utracone role zastepujgc no-
wymi. Jej dobre samopoczucie jest rezultatem rosngcej aktywnosci w nowo
zdobytych rolach. Spoteczna, fizyczna i intelektualna witalnosé prowadzg do
wiekszej satysfakgji zyciowej'.

Obecnie coraz powszechniej za wtasciwe uznawane jest przyjecie imperatywu
aktywnego starzenia sie (active ageing, vital ageing). W dokumentach ONZ oraz
Unii Europejskiej uwzgledniana jest definicja WHO ujmujqgca te kwestie jako:

proces optymalizacji mozliwosci oséb w podesztym wieku z uwzgled-
nieniem zdrowia, uczestnictwa w Zyciu spotecznym i bezpieczenstwa
w celu podniesienia poziomu jakosci zycia w miare uptywu lat'.

Warto jednak zaznaczyC, ze termin aktywne starzenie sie zastgpit nieco
wczesniejsze okreslenie pomysinej starosci (successful ageing) uzywane jeszcze
na przetomie lat 70. i 80. XX wieku. Najczesciej stan ten byt identyfikowany
z osiggnieciem wieku starosci z matym ryzykiem chordb i niedoteznosci, z wysokg
sprawnosciq umystowq i fizyczng oraz utrzymang aktywnosciq zyciowq'®, stojac
w opozycji do zwykfego starzenia sie (usual aging) i zwigzanych z wiekiem proble-
moéw zdrowotnych oraz réznego rodzaju ograniczen. Koncepcja ta byta w znacz-
nie wiekszym stopniu niz obecnie skoncentrowana na jednostce i przygotowaniu
do starosci, a dopiero z czasem punkt ciezkosci przesunat sie z oséb starszych
i starzenia na starzejqce sie spoteczenstwo'. Pomysine starzenie sie jest takze
charakteryzowane jako ogdlnie pojmowane dobre samopoczucie, bedgce wyni-
kiem odczuwania satysfakeji zyciowej lub odwrotnie - pomysine starzenie sie jest
zrédtem satysfakgji oraz ogdlnego dobrego samopoczucia™.

Sq to jednak kategorie czysto subiektywne znajdujqce sie poza marginesem
mozliwosci obiektywnej delimitacji. Okresla je zbilansowana wartosé, na ktérg
sktada sie ocena wczesniejszego zycia, wszelkich dokonan oraz postrzeganie
jakosci obecnego zycia. Na ksztattowanie sie takiej oceny majg wptyw obiek-
tywne warunki zewnetrzne: socjalne, ekonomiczne, zdrowotne oraz subiektywne:
psychiczne i emocjonalne’. Pewnym utatwieniem moze byc¢ tutaj odwotanie do
trzech podstawowych kategorii opisujgcych jakosé zycia w starosci, sq nimi:

1. Halicki, Obrazy starosci rysowane przeZyciami seniorow, Biatystok 2010, s. 14.
12 Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Active Ageing a Policy Framework, Madryt 2002,
. 45-53, http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf (dostep: 02.09.2015).
137 Szarota, Kierunki i cele polityki (pro) senioralnej, [w:] Rzeczywistosc seniora, red. M. Dudek,
J. Krukowski, KT. Panas, Warszawa 2014, s. 14.
" Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuagji 0sob starszych w Polsce, Warsza-
wa 2012, s.132.
> Ibidem, Obrazy starosci rysowane..., s. 24.
'® |bidem, Starzenie sie i starosc w..., s. 120.

[
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e sprawnosc funkcjonalna - stopien sprawnosci psychofizycznej;

e stan psychologiczny - dobrostan, rados¢ zycia, satysfakcja, optymizm,
wiara w przysztosé;

e zakres interakcji spotecznych - posiadanie rodziny, przyjacidt, satysfak-
cja z kontaktéw spotecznych i uczestnictwa w zyciu spotecznym?’.

Aktywnosé jawi sie wiec jako warunek, element i efekt udanego starzenia
sie, a tym samym podstawowa kategoria opisujgca to zjawisko i proces. Trudno
wiec nie odwotaé sie do wspomnianej juz wezesniej teorii aktywnosci, bedqcej
zespotem hipotez, zgodnie z ktérymi dobre samopoczucie, udane starzenie sie,
dobrostan ludzi starszych jest zwigzany z utrzymaniem przez nich wysokiego
poziomu aktywnosci fizycznej, emocjonalnej, intelektualnej, spotecznej i w 0gé-
le z szeroko rozumianym kontynuowaniem zaangazowania w zycie rodzinne
i spoteczne do jak najpdzniejszych lat zycia™.

Oczywiscie na podejmowanie aktywnosci przez ludzi starszych wptywa wie-
le czynnikéw, wsréd ktdrych na szczegding uwage zastuguje kilka o najsilniej-
szym oddziatywaniu:

* stan zdrowia i poziom kondycji fizycznej - ktéry pozwala lub uniemozli-

wia podejmowanie okreslonych form aktywnosci w wieku senioralnym.
To réwniez kwestia postrzegania wtasnego zdrowia oraz dbania o wio-
snqg kondycje fizyczng i psychiczng;

* warunki bytowe i materialne - czesto to ona determinujg aktywnosc
seniordw, okreslajqc ich mozliwosci zaspakajania potrzeb zyciowych;

* rodzina - aktywnos¢ jest réwniez zalezna od relacji rodzinnych oraz
postaw i oczekiwan jej cztonkéw wzgledem seniordw;

* Srodowisko lokalne - aktywnosé jest Scisle zwigzana z ofertg Srodowi-
ska lokalnego. Najczesciej potwierdza sie reguta, ze im wigksze miasto,
tym oferta bogatsza, a tym samym - zwieksza sie poziom aktywnosci
seniorow;

* wyksztafcenie - najczesciej cecha ta koreluje z aktywnoscig seniordw,
tzn. Zze im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wieksze prawdopodobien-
stwo podejmowania aktywnosci w obrebie wielu obszaréw zycia. Jed-
nak nalezy podkresli¢, ze wyksztatcenie wcale nie musi kazdorazowo
wspotgrac z ogding aktywnosciq, zdarza sie bowiem - i to wcale nie
rzadko - iz osoby starsze, pomimo niskiego wyksztatcenia, sq bardzo
aktywne i odwrotnie - mimo wyzszego wyksztatcenia, majg ograniczo-
ny poziom aktywnosci'.

17 B. Tobiasz-Adamczyk, Przemoc wobec osob starszych, Krakéw 2009, s. 69.

'® bidem, Starzenie sie i staros¢ w..., s. 81.

¥ RJ. Kijak, Spofeczne doswiadczanie starosci - postawy wobec ludzi starszych i ich, jakosc Zy-
cia, [w:] Starosc. Miedzy diagnozq a dziataniem, red. RJ. Kijak, Z. Szarota, Warszawa 2013, s. 94.
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Wzajemnie uzupetniajgcy sie wptyw wyréznionych powyzej, jak i wielu in-
nych, czynnikéw warunkuje chec i gotowos¢ senioréw do podejmowania roz-
licznych aktywnosci. Starajgc sie dokonac ich systematyzacji w literaturze od-
nalezé mozna co najmniej kilka propozycji klasyfikacji. Warto tutaj odwotad sie
do zestawienia zaproponowanego przez G. Orzechowskg, ktére zdaje sie wy-
czerpywac podstawowy, a wiec réwniez stosunkowo najbardziej rozpowszech-
niony, zestaw dziatalnosci senioréw:

e aktywnosc¢ domowo-rodzinna, ktérg rozumie sie jako wykonywanie réz-

nych czynnosci, zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego
i z zyciem najblizszej rodziny;

e aktywnos¢ zawodowa - chociaz podlega stopniowej redukgji, zaspo-
kaja ona potrzebe uznania, uzytecznosci i przydatnosci. Chroni tak-
Ze przed obnizeniem sie pozycji spotecznej, poprawia samopoczucie,
a takze samoocene zdrowia czy utatwia np. samookreslenie kulturowe;

e aktywnosc religijna - z wiekiem wzrasta znaczenie przypisywane religii
i uczestniczenie w jej obrzedach, dlatego tez na szczegdlne podkresle-
nie zastuguje ten rodzaj aktywnosci;

e aktywnosc kulturalna - identyfikowana jest gtéwnie z miejskim stylem
zycia i dotyczy np. czytelnictwa, ogladania telewizji, stuchania radig,
korzystania z instytugji kulturalnych, klubéw seniora. Jednak nalezy
podkreslié, ze aktywno$c ta podejmowana jest réwniez na terenach
wiejskich gdzie mozna spotka¢ sie z silnie rozwinietq dziatalnosciq két
i klubdéw kultywujgcych lokalne tradycje;

e aktywnosc spofeczna - ktéra jednak jest najstabiej rozpowszechniong
forma aktywnosci w tej grupie. Uczestniczq w niej najczesciej te oso-
by, ktdre juz wczesniej wyrdzniaty sie aktywnosciq dziatacza w danym
Srodowisku;

e aktywnosc edukacyjna - ktéra umozliwia cztowiekowi starszemu cig-
gte doskonalenie siebie. Nauka w starszym wieku staje sie ¢wiczeniem
umystu, pamieci, przyjemnosciq poznawania nowych zagadnien i ludzi;

e aktywnosc rekreacyjna - osobie starszej potrzebny jest réwniez wypo-
czynek, ruch fizyczny i ulubione zajecia wykonywane dla przyjemno-
sci®®.

Nakreslona w ten sposéb réznorodnosé mozliwych pdl dziatalnosci senio-
réw jest réwniez potwierdzeniem istotnosci i wielosci funkgji, jakie petnic moze
w Zyciu seniora podejmowana przez niego aktywno$é. Do stosunkowo najwaz-
niejszych zaliczy¢ tutaj mozna: funkcje adaptacyjng (lepsze przystosowanie sie
do zycia w starosci), funkcje integracyjng (lepsze przystosowanie sie do Zycia
w spofecznos$ci ludzi starszych i pogodzenie sie ze swoja starosciq), funkcje

20 G. Orzechowska, Aktualne problemy gerontologii spofecznej, Olsztyn 1999, s. 28-29.
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kompensacyjnq (wyréwnywanie brakéw powstatych w wyniku starosci - brak
pracy zawodowej), funkcje ksztatcgeq (rozwijanie i doskonalenie cech oraz dys-
pozycji osobowosciowych), a takze funkcje rekreacyjng i psychogeniczng?'.

Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem, wspomniana wezesniej, aktywnosé
spofeczna 0s6b starszych. Z reguty jest ona alternatywq dla ich aktywnosci zo-
wodowej, z ktérej muszq lub cheg rezygnowad. Brak koniecznosci wychodzenia
do pracy to dla 0séb starszych wolny czas, ktéry trzeba zagospodarowad, a co
za tym idzie -zmiana sposobu zycia, zmiana relacji spotecznych i rodzinnych.
Pojawia sie tez kwestia budowania pozycji spotecznej seniora, ktéra nie moze
juz dtuzej wynikaé z wykonywanej przez niego pracy zawodowej. Aktywnosé
spofeczna oséb starszych jest réwniez szansg na stworzenie przez nich nowych
relacji miedzyludzkich, co przeciwdziata ich izolacji i samotnosci, dostarcza im
satysfakgji oraz poczucia, ze sq potrzebni i mogq wiele da¢ innym. Taka aktyw-
nos¢ to dla seniordw takze mozliwos¢ rozwoju, zdobywania nowych do$wiad-
czen zyciowych, kompetengji utatwiajgcych im codzienne zycie?”.

Sytuacja oséb starszych w Polsce zwigzana jest z ich spotecznym statusem.
Zanikajgey szacunek i deprecjacja starosci najsilniej odciskajg sie na spotecz-
nym funkcjonowaniu senioréw, a ich pozycja okreslana jest gtéwnie poprzez
czynniki bedqce jednoczesnie obszarami najczesciej wymagajgcymi pomocy
i wsparcia:

e zdrowie - problemy ze zdrowiem fizycznym i/lub psychicznym potegujq
trudnosci i ograniczenia oséb starszych w Srodowisku, a nawet sq przy-
czynq ich izolacji;

e warunki materialne - niskie emerytury i zte warunki bytowe senioréw
prowadzg do ubdstwa, natomiast koniecznosé korzystania z zasitkéw
i pomocy spotecznej obniza ich samoocene, jest przyczyng wstydu i fru-
stracji;

* sytuacja rodzinna - samotnosc i osamotnienie sq czestq konsekwencjq
opuszczenia przez najblizszych, co powoduje z kolei ztg sytuacje psy-
chiczng i materialng, niewgtpliwie posiadanie rodziny i wsparcie z jej
strony sprzyja pozytywnemu starzeniu sie;

e aktywnos¢ - uczestnictwo w réznych formach dziatan kulturalnych, edu-
kacyjnych, spotecznych i rekreacyjnych pomaga zachowac¢ sprawnosé
oraz interakcje spoteczne niezbedne do wtasciwego funkcjonowania?.

W taki sposéb wyrézni¢ mozna takze co najmniej kilka styléw aktywnosci
realizowanych przez senioréw. Ich ciekawe] systematyzacji dokonata O. Czer-
niawska wyrézniajqc:

21 |bidem, Spofeczne doswiadczanie..., s. 95.
227, Schimanek, Z. Wejcman, Aktywni seniorzy. Inspirator dla organizacji, Warszawa 2014, s. 6.
2 Ibidem, Starzenie sie i starosc¢ w..., s. 121.
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styl catkowicie bierny - moze mie¢ dwa podtoza: pierwsze zwigzane
jest z ogblnym stanem zdrowia (zdarza sig, ze choroba uniemozliwia
osobie starszej jakgkolwiek aktywnosé, przez co staje sie bierna i wy-
cofana), natomiast drugq przyczyng preferowania tego stylu jest struk-
tura osobowosci, ktérqg charakteryzuje ogdlna sktonnoscé do biernosci
determinujgca zachowanie danej osoby przez cate jej dotychczasowe
zycie. Wraz z wiekiem jej aktywnosé jeszcze bardziej malata, az osig-
gneta stan stagnacji;

styl rodzinny - przejawiajqcy sie w niemal catkowitym poswieceniu sie
opiece nad rodzing i wnukami;

styl ogrodnika-dziatkowca - czesto jako alternatywa dla zaniechanej
pracy zawodowej, praca na dziatce staje sie sposobem na zycie, dajg-
cym potrzebne poczucie satysfakeji i odprezenia - wypetnia czas wol-
ny. Dodatkowo pozwala na utrzymanie, a czesto i nawigzanie nowych
kontaktéw spotecznych;

styl oparty na pracy w stowarzyszeniach - mozna méwic tu o kilku for-
mach aktywnosci: poczgwszy od pracy wolontariusza, pracy na rzecz
lokalnego $rodowiska, az po prace w spétdzielniach, czy klubach se-
niora. Wielu senioréw z powodzeniem petni funkcje przewodniczgcych
i dziataczy w wspdlnotach i spétdzielniach mieszkaniowych, itp. - czesto
tqczq prace spoteczng z wiasng potrzebq dziatania dla siebie i innych;
styl domocentryczny - pojawia sie na styku rodzinnego i biernego, pre-
ferowany przez senioréw niechetnie opuszczajgcych dom, z upodobao-
niem uprawiajgcych kwiaty na balkonach, rozwigzujgcych krzyzéwki,
nieraz opiekujgcych sie wnukami;

styl pobozny - zycie senioréw koncentruje sie wokét kosciota i spraw
z nim zwigzanych, codziennym uczestnictwie w nabozenstwach i spo-
tkaniach w ruchu koscielnym. Duza cze$¢ tych seniordw jest aktywna
spofecznie, poprzez organizacje i uczestnictwo w procesjach lub piel-
grzymkach?,

Jednak w kontekscie podejmowanej tutaj problematyki, zaprezentowang
liste warto wzbogacic o jeszcze jeden styl zycia, ktdry w tej typologii nie zostat
uwzgledniony - instytucjonalny - zwigzany z zyciem senioréw w instytucji i ko-
rzystania z dostepnych tam réznorodnych form pomocy. Mozemy tutaj mieé do
czynienia z instytucjami pobytu dziennego i catodobowego, ktére wyznaczajg
rytm i styl zycia senioréw?®,

Zatem aktywnosé spoteczna dla 0séb starszych to lek na nude, samotnosé
i depresje, to sposéb na zachowanie dobrej kondycji psychicznej i fizycznej, to

2 0. Czerniawska, Style Zycia ludzi starszych, [w:] Style Zycia w starosci, red. O. Czerniawska,
tédz 1998, s. 25-28.
2 |bidem, Spofeczne doswiadczanie starosci..., s. 96.
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metoda tworzenia dla nich spotecznego wsparcia. Aktywnosé spoteczna senio-
réw to takze wiele pozytku dla innych. To przede wszystkim mozliwo$¢ wykorzy-
stania potencjatu osobowego osdéb starszych, ich energii, latami zdobywane;j
wiedzy zyciowej i zawodowej. To réwniez szansa na przekazywanie wartosci,
tradycji, kultury, historii mtodym pokoleniom, czyli budowanie spotecznej i no-
rodowej tozsamosci mtodziezy. Aktywnosé spoteczna to dla seniordéw takze
droga do utrzymania przez nich samodzielnosci zyciowej, a przez to mniejsze
obcigzenie rodzin i innych cztonkéw spoteczenstwa opiekg nad osobami star-
szymi?®.

Narzedziem stuzgcym monitorowaniu tych wartosci jest Wiskaznik Aktywne-
go Starzenia (Active Ageing Index - AAl), opracowany wspdlnie przez Komisje
Europejskq, Europejskg Komisje Gospodarczg Narodéw Zjednoczonych (UNE-
CE) oraz Europejskie Centrum Polityki Socjalnej i Badan (European Centre for
Social Welfare Policy and Research) w Wiedniu w ramach Europejskiego Roku
Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012. Wskaz-
nik ten, na podstawie miernikéw wyselekcjonowanych przez miedzynarodowq
grupe ekspertdw, identyfikuje potencjat 0séb starszych w obszarze zatrudnie-
nia, zycia spofecznego, samodzielnej egzystencji oraz mozliwosci aktywnego
starzenia sie?’.

Niestety z raportu opublikowanego w koricdwcee ubiegtego roku wynika, Ze
Polska juz po raz kolejny zajmuje niechlubne przedostatnie miejsce wsréd 28
krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej. Gorsza sytuacja odnotowana zostata
jedynie w Grecji. Z kolei najwyzszy wynik - 44% - uzyskata Szwecja, natomiast
Dania, Irlandia, Zjednoczone Krélestwo, Niderlandy i Finlandia zdobyty ponad
38%. Szereg panstw cztonkowskich osiagnat wynik miedzy 36% a 30%, przy
czym w paristwach Europy Srodkowo-Wschodniej wyniki byty, ogélnie rzecz bio-
rqc, nizsze. Cztery panstwa, ktére uzyskaty najnizszy wynik to Grecja, Wegry,
Stowacja i Polska, gdzie wskaznik wynidst 27,3 %72,

Na jakie zatem problemy napotykajq seniorzy? Ich najprostszy podziat sta-
nowi dwuelementowy rozktad na problemy obiektywne i subiektywne. Do tych
pierwszych nalezq materialne warunki zycia zwigzane z socjalnymi rozwigza-
niami panstwa, nastepnie zdrowotne spowodowane ostabieniem lub wyczerpa-
spofeczenstwa do rozumienia starosci i jej niedoskonatego etapu egzystengji,
braku zrozumienia dla zachodzgeych zmian w aktywnym Zyciu ludzi z oficjal-

28 [bidem, Aktywni seniorzy..., s. 9.

27 Europejskie Centrum Polityki Spotecznej i Badan, Active Ageing Index 2012 Concept, Metho-
dology and Final Results, Wieden 2013, s. 7, http://www.euro.centre.org/ (dostep: 02.09.2015).

28 Komisja Europejska, The 2014 Active Ageing Index for the EU28, s. 7-15, http://www.unece.
org/fileadmin/DAM/pau/age/WG7/Documents/Policy_Brief_AAI_for_EG_v2.pdf, s. 7-15 (do-
step: 02.09.2015).

75



Grzegorz Gawron

nego etapu poprodukcyjnego?. Dlatego warto przyjrzeé sie identyfikowanym
w literaturze przedmiotu kluczowym problemom, ktére ograniczajg wspomnia-
ng aktywnos$c polskich senioréw. Chod lista ta mogtaby byc¢ bardzo dtugo, to
jednak do najwazniejszych barier zaliczy¢é mozna:

pogarszajqcy sie stan zdrowia, brak nawyku aktywnosci, a w konse-
kwencji bierny styl zycia seniordw;

ekonomiczne bariery uczestnictwa w aktywnosci spotecznej i kultural-
nej oraz niewielka mobilnosé seniordéw, wynikajgca z ograniczonej sieci
i dostepnosci transportu publicznego, zwtaszcza na terenach wiejskich;
niedostateczne przygotowanie spotecznosci lokalnych do wspierania
aktywnosci oséb starszych;

brak systemu wieloletniego wspierania i ewaluacji inicjatyw adresowa-
nych do senioréw;

brak programéw przygotowujgcych do aktywnego Zycia na emerytu-
rze;

brak lokalnych systeméw informacji o inicjatywach kierowanych do
0s6b starszych;

zbyt mate otwarcie organizagji i instytucji lokalnych na wspétdziatanie;
zamykanie sie aktywnosci organizacji seniorskich we wiasnym kregu;
trudno$ci w angazowaniu grup nieaktywnych senioréw;

stereotypowe postrzeganie oséb starszych jako schorowanych, nie-
sprawnych, wymagajqcych opieki (odbiorcéw ustug, a nie kreatoréw
dziatan);

dystans pokoleniowy, spowodowany brakiem okazji do spotkar i wspdt-
pracy oséb w réznym wieku oraz niedostatecznymi umiejetnosciami
komunikacji miedzypokoleniowej;

brak tradycji wolontariatu i niskim prestizem zaangazowania spotecz-
nego®.

Ztozono$¢ obserwowanej sytuacji wymaga aby odpowiedZ na powstajqgce
bariery, zwigzane z wysokim tempem procesu starzenia sie ludnosci, stanowity
dziatania prowadzqgce do powaznych zmian m.in. w strukturze zapotrzebowa-
nia na $wiadczenia w zakresie ochrony zdrowia (dostep do ustug zdrowotnych),
polityki socjalnej (zwtaszcza swiadczenia emerytalne) oraz pomocy spotecznej
(systematyczny wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekunicze). Spodziewane
przeobrazenia w strukturze popytu na swiadczenia wymagajq reakcji ze strony

¥ J. Krukowska, Wprowadzenie, [w:] Rzeczywistosc seniora, red. M. Dudek, J. Krukowski,
K.T. Panas, Warszawa 2014, s. 9.

% M. Ractaw, M. Rosochacka-Gmitrzak, B. Tokarz-Kaminska, Aktywnosc spofeczna i kulturalna
osob starszych, [w:] Strategie dziatania w starzejqcym sie spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje,
Rzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa 2012, s. 28-29.
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podmiotéw administracji publicznej. Na takg reakcje powinny sktadaé sie za-
planowane w sekwencji czasowej dziatania, polegajace na zapewnieniu odpo-
wiedniej bazy materialnej, wykwalifikowanych stosownie do potrzeb zasobdw
ludzkich oraz zagwarantowaniu mozliwosci finansowania prowadzonych inwe-
stycji. To wtasnie sktada sie na polityke, rozumiang jako $wiadomie zaplano-
wany i konsekwentnie realizowany ciqg dziatarh zmierzajgcych do osiggniecia
postawionego celu, jakim jest aktywizacja senioréw?',

Aktywizacja seniorow i polityka aktywnego starzenia

Pojeciem wspdtwystepujgcym z aktywnosciq jest aktywizacja, czyli proces
podejmowany dla osiggniecia okreslonych celéw, a takze rezultat tego proce-
su. Aktywizacja joko czynienie aktywnym, pobudzanie do dziatania, moze tez
byc¢ okreslana przez uzycie nastepujgcych pojeé: inicjowanie, motywowanie,
zachecanie, pobudzanie, inspirowanie, wskazywanie moZliwosci do dziatania
i zmian. Aktywizacja spoteczna to ztozony proces, ktérego celem jest wigcze-
nie 0séb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem w struktury spoteczne, po-
przez podejmowang aktywnosé. Nalezy wiec stworzy¢ warunki, okolicznosci,
sytuacje i miejsca, ktére bedq pobudzaé do dziatania. Uwzgledniajqgc specyfike
podejmowanej problematyki jest to proces tworzenia spotecznych inicjatyw na
rzecz aktywnosci oséb w okresie pdznej dorostosci®.

Nie ma jednego uniwersalnego sposobu aktywizacji spotecznej oséb star-
szych, cho¢ oczywiscie wielu chciatoby taki sposéb mieé. Nie ma, bo aby metoda
aktywizacji byta skuteczna, musi by¢ zindywidualizowana, czyli dostosowana do
0s6b, do ktérych jest skierowana, do ich doswiadczen Zyciowych i zawodowych,
sytuacji, w jakiej sie znajdujg, miejsca, w ktérym mieszkajq, do ich mozliwosci
i oczekiwan®. Aktywizacja realizowana jest w réznych formach, a ich dobdr uzo-
lezniony jest w gtéwnym stopniu od indywidualnych cech cztowieka, takich jak:
wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, zainteresowania, stan psychiczny,
zdrowie fizyczne; oraz czynnikéw zewnetrznych jak: program aktywizacji oraz
mozliwosci organizacyjne i materialne podejmowanych dziatan®. Stqd tez me-
tod i pomystéw na aktywnosé oséb starszych jest wiele. Niektére z nich, chocby
z uwagi na tatwos¢ stosowania, sq powszechne, inne - najczesciej z powodu
wymagan organizacyjnych czy finansowych - rzadsze, co wcale nie znaczy, ze
mniej skuteczne. Aktywno$¢ senioréw moze by¢ realizowana w réznych formu-
tach, przybieraé mniej lub bardziej zinstytucjonalizowang postac®.

*1 Ibidem, Polityka wobec oscb starych..., s. 202.

2 A. Chabior, Aktywizacja i aktywnosc ludzi w okresie poznej dorostosci, Kielce 2011, s. 24.
** [bidem, Aktywni seniorzy..., s. 26.

34 Ibidem, Starzenie sie i starosc¢ w..., s. 81.

*° Ibidem, Aktywni seniorzy..., s. 26.
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Dlatego polityka senioralna, prowadzona na kazdym szczeblu organizacyj-
nym, powinny sktada¢ sie z szeregu rozmaitych dziatania zmierzajgce do:

* propagowania zdrowego stylu Zycia oraz wiasciwych sposobdw ochro-

ny zdrowig;

* opdzniania dezaktywizacji zawodowej oraz do wspierania w poszuki-
waniu pracy i edukacji w celu zwiekszania satysfakgji;

e zapewnienia osobom starszych wiasciwego lokalu mieszkalnego
odpowiadajgcego ich potrzebom i mozliwosciom w zakresie porusza-
nia sie i samodzielnego funkcjonowania;

e wspierania idei catozyciowego uczenia sie i rozwoju osobistego, a takze
aktywnego spedzania czasu wolnego;

* podniesienia jakosci zycia oséb starszych takze poprzez srodki zabez-
pieczenia spotecznego jak zasitki, renty, Swiadczenia socjalne i inne
formy pomocy oraz opieki®.

Obecnie polityka ,aktywnego starzenia” przyjmuje wcigz nowe oblicza. Po-
jawiajq sie postulaty, wspierane przez organizacje miedzynarodowe (Komisje
Europejskg, WHO), prowadzenia juz nie tylko polityki wobec osdb starszych
w ogdle, ale wiasnie polityki aktywnego starzenia. Na dzien dzisiejszy jest
to ambitny projekt, ktérego celem jest zmiana sposobu, w jaki postrzegamy,
rozumiemy i traktujemy staros$é, zaréwno na poziomie instytucjonalnym, jak
i indywidualnym”*’. Stanowi wiec wyznawanie dla wielu obszaréw polityki spo-
tecznej (w tym miedzy innymi: rynku pracy, sfery zabezpieczenia spotecznego,
a zwiaszcza ubezpieczen emerytalnych, ochrony zdrowia i opieki). Gtéwnq ideq
jest jednak przeorientowanie jednostki w kierowaniu wtasnym zyciem nadajgc
jej site sprawczq dla podejmowania indywidualnych decyzji w tym zakresie.
Od XIX wieku instytucjonalizowano mozliwosé przeniesienia i roztozenia kon-
sekwengji indywidualnego ryzyka na grupe, tworzqc system ubezpieczen spo-
tecznych. Teraz jednak podkresla sie niepowtarzalno$é dokonywanych przez
ludzi wyboréw ze wzgledu na rozne trajektorie zycia i koniecznosc odejscia od
schematycznosci programéw publicznych. Nowym zadaniem spotecznym staje
sie zarzqdzanie przygotowaniami do starosci w skali indywidualnej®® - przez
dostosowanie rozwigzan instytucjonalnych do procesu starzenia sie i przyjecie
nowego sposobu myslenia o starzeniu sie jako szansie urzeczywistnienia od-
wiecznego marzenia ludzkosci o zyciu dtugim, w zdrowiu i dostatku®’.

% Ibidem, Starzenie sie i starosc¢ w...,s. 121-122.

%7 ). Perek-Biatas, MoZliwosci i bariery prowadzenia polityki aktywnego starzenia sie - informacja
o0 miedzynarodowym projekcie naukowym, ,Studia Demograficzne” 2004, nr 1, s. 108.

38 P. Szukalski, Starzenie ludnosci - wyzwanie XXI wieku, [w:] Przygotowanie do starosci. Polacy
wobec starzenia sig, red. P. Szukalski, Warszawa 2009, s. 32-33.

¥ M. Ractaw, ,Zarzqdzanie” osobami starszymi - przyczynek do dyskusji o lokalnej polityce
spotecznej, [w:] Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec 0sob starszych, red.
M. Ractaw, Warszawa 2011, s. 15-18.
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Nie ulega przy tym watpliwosci, ze to samorzqdy lokalne bedq w niedale-
kiej przysztosci konfrontowane z potrzebqg zajecia stanowiska wobec takiego
przeksztatcenia struktury wydatkdw i inwestycji, by w wiekszym niz obecnie
stopniu zaspokajac oczekiwania coraz liczniejszej grupy coraz starszych miesz-
kancéw. Ewentualna zmiana akcentéw w lokalnej polityce wymaga spotecznej
dyskusji, analiz i czasu oraz - co istotne - opracowania odpowiednich plandw
na przysztosc. Istotnym elementem takiej dyskusji powinno byc¢ wspétdziata-
nie organdw i instytucji samorzqdowych z mieszkancami w ksztattowaniu ich
warunkéw bytu i realizacji indywidualnych, specyficznych dla wieku potrzeb,
a nie wyreczanie samych mieszkancéw i ich rodzin oraz innych cztonkéw go-
spodarstwa domowego w dziataniach stuzgcych zaspokojeniu potrzeb. By to
osiggngd, niezbedne jest istnienie mechanizméw utatwiajgcych partycypacje
spofeczng i aktywne uczestnictwo senioréw w zyciu miasta, tak by osoby star-
sze byty podmiotami, a nie tylko biernymi odbiorcami dziatan realizowanych
w ramach lokalnej polityce spotecznej.

Lokalny sposéb na aktywizacje seniorow -
przypadek Tychow?*!

Przyktadem wspomnianych powyzej dziatarn aktywizujgcych seniordw jest
Lokalna Sie¢ Osrodkow Wsparcia dla Oséb Starszych funkcjonujgca na terenie
miasta Tychy.

Jako jeden ze $lgskich osrodkéw miejskich, w skali kraju Tychy plasujq sie
na 36. miejscu pod wzgledem powierzchni (81,81 km? oraz na 26. miegjscu
pod wzgledem liczby ludnosci (okoto 129 112 oséb). Jedoczesnie jak w przy-
ktadu wielu polskich lokalnych spotecznosci, pod wzgledem demograficznym
mieszkarcy Tychéw stanowig zbiorowos$¢ dojrzatg z tendencjg do starzenia
(mieszkancy w wieku ,60+” stanowiq obecnie okoto 17,5%). Kontynuacja tego
trendu przewidywana jest réwniez w kolejnych latach, a jego oddziatywanie
na funkcjonowanie tyskiej spotecznosci ulegaé bedzie stopniowemu nasileniu.
Bedzie to spowodowane gtéwnie spadkiem liczby oséb w wieku produkcyjnym
i przedprodukeyjnym, co z kolei stanowito bedzie swoistq przeciwwage dla
znacznego wzrostu ludnosci w wieku poprodukeyjnym®2.

0 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuacji 0sob starszych w Polsce, Warsza-
wa 2012, s. 148.

1 Ponizsza cze$¢ artykutu powstata w oparciu o raport ,Case Study in Poland: Tychy Local Net-
work of Support Centres for the Elderly opracowany przez autora w ramach projekt realizowanego
w WHO Centre for Health Development (WHO Kobe Centre - WKC): Case studies on commu-
nity-based initiatives that support older people in low- and middle-income countries (LMICs).

*2.G. Gawron, Tychy na tle wybranych powiatow w latach 2002-2012. Analiza danych staty-
stycznych Gfownego Urzedu Statystycznego, Tychy 2013, s. 10-15.
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Dlatego pod koniec 2013 roku zespdt lokalnych ekspertéw przygotowat
Strategie rozwiqzywania problemow spotecznych miasta Tychy na lata 2014~
-2020 - a wiec znowelizowang wersje dokumentu okreslajgcego zakres plao-
nowanych dziatarn w obszarze polityki spotecznej, a w tym réwniez senioralne;.
Jednym z trzech priorytetéw strategii stata sie:

1. aktywizacja senioréw na rzecz integracji spotecznej; opatrzona celem
strategicznym: przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb star-
szych oraz celami operacyjnymi: budowanie lokalnych sieci wsparcia
dla 0séb w podesztym wieku;

2. rozwdj umiejetnosci senioréw;

3. podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie starzenia sie.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze dziatania w tym zakresie podejmowane byty
juz znacznie wezesniej. Za jeden z najwazniejszych projektéw uznaé mozna Lo-
kalng Sie¢ Osrodkéw Wsparcia dla Oséb Starszych. Przedsiewziecie to, realizo-
wane od 2002 roku, prowadzone jest pod egidg samorzgddw jednak przy pet-
nej wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzqdowymi dziatajgcymi przy
trzech tyskich parafiach rzymskokatolickich prowadzqgcych osrodki wsparcia:

e Osrodek Charytatywno-Spoteczny bt. Jana XXIII (Parafia Rzymskokato-
licka pw. Sw. Jana Chrzciciela w Tychach);

e Osrodek CHRISTOFOROS z siedzibq w Tychach (Parafia Rzymskokato-
licka p.w. bt. Karoliny w Tychach);

e Osrodek Charytatywno-Spoteczny ORATORIUM (Parafia Rzymskokato-
licka p.w. Swietej Rodziny w Tychach).

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami jego gtéwnym celem jest swiadczenie
wsparcia dziennego dla 85 oséb w wieku ,60+", ktére czujq sie samotne, cier-
pig z powodu réznych problemdéw zdrowotnych, pragng nawigzywaé nowe kon-
takty spoteczne oraz dbaé o swojq kondycji fizyczng i psychiczng. Szczegdtowe
cele inicjatywy to:

* zaspokojenie potrzeb kontaktéw miedzyludzkich i zachecanie do wy-

miany doswiadczen zyciowych;

* pobudzanie aktywnosci spotecznej i checi wzajemnego wsparcia;

e zachecanie do uczestnictwa w dziataniach na rzecz miasta i mieszkan-
cow;

* zapewnienie ciggtego rozwoju intelektualnego, psychicznego i wspiera-
nie stan spetnienia potrzeb duchowych;

e dbanie o dobrg kondycje fizyczng i sprawnosé manualng, promowanie
zdrowego stylu zycia;

* pomoc w rozwigzywaniu spraw spotecznych i zycia.

Kazdy z trzech osrodkéw zarzqdzany jest przez proboszcza wybranej para-
fii, odpowiedzialnego za organizacje catego przedsiewziecia, a wiec: udostep-
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nienie i przygotowanie lokalu, zatrudnienie odpowiedniego personelu oraz bie-
Zqce sprawy organizacyjne, a w tym przede wszystkim przygotowanie wspar-
cia dla senioréw - uczestnikdéw programu - odpowiadajgcego ich potrzebom.

Dziatalno$¢ osrodkéw finansowana jest w 90% z budzetu miasta. Pozo-
state 10% stanowi tzw. wktad wiasny organizacji, ktéry moze mieé charakter
niefinansowy lub pochodzi¢ z réznych zrédet (np. funduszy wtasnych organi-
zacji, darowizn, sktadek osobistych itp.). Dlatego corocznie prezydent miasta
Tychy ogtasza konkurs dla organizacji pozarzgdowych na prowadzenie o$rod-
kéw tego typu. W odpowiedzi zainteresowane organizacje zobowigzane sq do
przygotowania oferty ze szczegétowym opisem programu dziatan na rzecz se-
nioréw oraz budzetu potrzebnego do ich realizacji. Za wybdr konkretnych ofert
oraz pézniejszy monitoring ich realizacji odpowiedzialny jest Wydziat Spraw
Spotecznych i Zdrowia w Urzedzie Miasta Tychy.

Beneficjentami organizowanego wsparcia sg mieszkarcy Tychdéw - osoby
majqgce od 65 do 90 lat (zazwyczaj ponad 70), w zdecydowanej wigkszosci
kobiet. Przewaznie zamieszkujg Tychy od wielu lat. Pochodzg jednak z réznych
regiondw Polski, a o ich osiedleniu zadecydowata charakterystyczna w latach
50.-80. XX wieku koniunktura na lokalnym rynku pracy. To tutaj zatozyli réw-
niez swoje rodziny, wstepujgc w zwigzki matzenskie i wychowujqc dzieci. Jed-
nak obecnie zdecydowana wiekszos¢ z tych oséb prowadzi jednoosobowe go-
spodarstwa domowe (wiele z nich jest samotna od wielu lat w wyniku $mierci
matzonka). Poziom wyksztatcenia senioréw jest zréznicowany, jednak zdecydo-
wana wiekszosé z nich w przesztosci byta aktywna zawodowo. Ich obecna sytu-
acja finansowa jest podobna - najczesciej prowadzg skromne zycie, niektérzy
wspierani sq przez instytucje opieki spoteczne;j.

Cata inicjatywa ograniczona jest do 85 osdb, z dwdch wzajemnie uzupet-
niajqcych sie przyczyn. Po pierwsze, ograniczone mozliwosé organizacyjno-lo-
kalowe. Tylko trzy osrodki gotowe sq na przyjecie senioréw i podjecie opieki
nad nimi przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw. Po drugie, ograniczenia
budzetowe. Kazdego roku Rada Miasta przeznacza z miejskiego budzetu okre-
$long kwote na dziatalnosé osrodkdw.

Rekrutacja uczestnikéw odbywa sie przez caty rok, jednak zalezy od wol-
nych miejsc w poszczegdlnych osrodkach. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
nie ma ograniczen co do dtugosci okresu korzystania ze wsparcia przez po-
szczeg6lnych senioréw - kazdy z nich osobiscie decyduje jak dtugo utrzymuje
swoje uczestnictwo.

W ramach tej inicjatywy kazdy osrodek organizuje spotkania dla seniordw,
ktére odbywajq sie od poniedziatku do pigtku, od godziny 9.00 do 14.00. Ten
czas wypetniony jest réznorodnymi aktywnosciami, ktére podzieli¢ mozna na
dwie podstawowe grupy: standardowe i okazjonalne. Do tych pierwszych zali-
czy¢ nalezy rozmowy przy kawie i herbacie otwierajgce spotkanie kazdego dnia.
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Ponadto organizowane sq zajecia tematyczne z zakresu psychologii, zdrowia
i innych tematéw lezqcych w zainteresowaniach uczestnikéw. Kazdego dnia, se-
niorzy dbajq réwniez o utrzymanie dobrej kondycji fizycznej, biorgc udziat w gru-
powej gimnastyce, dostosowanej do ich mozliwosci i stanu zdrowia, korzystajac
przy tym z sitowni wyposazonej w urzqdzenia do rehabilitacji. Wiosng, latem
i wezesnq jesieniq, seniorzy korzystajq z mozliwosci rekreacji w ogrodach para-
fialnych oraz uczestniczq w zorganizowanych wycieczkach krajoznawczych. Te
ostatnie zaliczy¢ nalezy do aktywnosci okazjonalnych, w ramach ktérych, dla
senioréw organizowane sq réwniez spotkania z gosémi prowadzqgcymi wyktady
poruszajqce rézng tematyke (podrdzy, historii, kultury, zdrowego stylu zycia, itp.)
oraz imprezy okolicznosciowe zwigzane z kalendarzem $wigt lub szczegdlnych
wydarzen. Kazdy dzien konczy sie wspdlnym obiadem przygotowywanym dla se-
nioréw w parafialnych stotéwkach. Mozliwos¢ spozycia cieptego positku jest dla
nich ogromnym utatwieniem, poniewaz ogranicza koniczno$¢ samodzielnego
gotowania, ktdre postrzegane jest przez wiekszos¢ seniordw jako jedna z ucigzli-
wosci zwigzanych z prowadzeniem jednoosobowego gospodarstwa domowego.

Codzienne bytowanie senioréw w osrodkach daje im réwniez mozliwosé
aktywnego uczestnictwa w zyciu parafii. Tym samym podtrzymujq i rozwijajg
swojq dziatalnosé spoteczng.

Godny uwagi jest réwniez fakt, ze przy parafiach prowadzgcych osrodki
wsparcia dla senioréw funkcjonujg takze osrodki dziennego wsparcia dla dzie-
ci. Sytuacja ta stworzyta szanse rozwoju integracji miedzypokoleniowej, ponie-
waz podopieczni obydwu typéw osrodkéw spedzajg wspdlnie czas podczas
okolicznosciowych spotkan i codziennych czynnosci. Seniorzy pomagajq dzie-
ciom w ich obowigzkach szkolnych, uczq niezaleznosci i dzielg doswiadczenic-
mi z dtugiego zycia - co wzbudza w nich poczucie wtasnej wartosci i ciggtej
przydatnosci dla innych. Takie spotkania to réwniez szansa na przetamywanie
negatywnych stereotypdw dotyczgcych oséb w podesztym wieku, a takze zmia-
ne sposobu myslenia o starosci.

Jak wynika z relacji podmiotéw zaangazowanych w realizacje tego przed-
siewziecia®®, dotychczas w zadnym z trzech os$rodkéw nie wystgpity problemy
lub bariery, ktére mogtyby zagrozi¢ lub ograniczyc ich dotychczasowq dziatal-
nos¢. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami programu, gtéwnymi beneficjentami
prowadzonych dziatan sq seniorzy, dlatego za priorytetowy uznaje sie wptyw
uczestnictwa na ich osobnicze i spoteczne funkcjonowanie. do najwazniejszych
elementéw w tym zakresie zaliczy¢ mozna:

* Na potrzeby raportu ,Case Study in Poland: Tychy Local Network of Support Centres for the
Elderly” opracowany przez autora w ramach projekt realizowanego w WHO Centre for Health
Development (WHO Kobe Centre - WKC): Case studies on community-based initiatives that sup-
port older people in low- and middle-income countries (LMICs), zrealizowane zostaty autorskie
badania socjologiczne wéréd senioréw korzystajgcych z opisanej inicjatywy.
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e aktywizacje seniorow - uczestnictwo w zajeciach i spotkaniach deter-
minuje aktywnos¢ spoteczng senioréw i ich cheé partycypacji w zyciu
spotecznym miasta;

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i izolacji seniorow - uczest-
nicy sq zachecani do pracy na rzecz lokalnej spotecznosci (np. parafii),
co w istotny sposéb determinuje ich otwarto$¢ i cheé nawigzywania
oraz utrzymywania kontaktéw spotecznych;

e poprawe jakosci Zycia i samooceny seniorow - aktywny udziat w za-
jeciach daje szanse na dalszy rozwdj wiedzy i umiejetnosci seniordw,
a co za tym idzie utrzymanie sprawnosci umystowej i dobrej kondycji
psychicznej; organizacja imprez okolicznosciowych, zaangazowanie
w zycie parafii oraz spotkania z dzie¢mi generujg zauwazalny wzrost
samooceny 0sé6b starszych;

e poprawe sprawnosci fizycznej seniorow - codzienne ¢wiczenia, space-
ry, masaze, zajecia gimnastyczne oraz ciepty positek wptywajg na po-
prawe zdrowia fizycznego senioréw.

Godny szczegdlnego podkreslenia jest takze fakt, ze wieloletnia dziatalnosé
os$rodkéw wsparcia zostata doceniona przez instytucje panstwowe i organiza-
cje miedzynarodowe. W listopadzie 2010 roku Tychy otrzymaty nagrode dla
szczegdlnie innowacyjnych rozwiqzan poprzez stworzenie zintegrowanej sieci
lokalnej Osrodkéw Wsparcia dla Oséb Starszych, w konkursie Wspdinot przy-
jaznych dla seniorow organizowanym przez Senat Rzeczypospolitej Polskiej.
Ponadto w 2015 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wybrata tyskg
inicjatywe jako jedng z siedmiu z catego $wiata, ktdre stanowié¢ majq przyktady
dobrych praktyk w pracach WHO nad opracowaniem globalnych wytycznych
dla spotecznosci lokalnych w zakresie organizacji dziatar kierowanych do oséb
w podesztym wieku*.

Zakonczenie

Edward Rosset przyglgdajgc sie zachodzgcym zmianom demograficz-
nym napisat, ze ,spofeczenstwo dotkniete procesem starzenia sie podlega
przeobrazeniom nie tylko demograficznej natury. W takim spofeczenstwie
zmienia sie wszystko: i stosunki ekonomiczne, i stosunki spoteczne, i stosunki
polityczne. Zmienia sie tez niezawodnie i psychika starzejgcego sie spote-
czenstwa"*.

* Mowa tu o wspomnianym juz wczesniej projekcie realizowanym przez WHO Centre for
Health Development (WHO Kobe Centre - WKC): Case studies on community-based initiatives
that support older people in low- and middle-income countries (LMICs).

4 E. Rosset, Proces starzenia sie ludnosci, Warszawa 1959, s. 56.
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Wymogiem wspdtczesnosci jest zatem ukierunkowanie opieki wobec oséb
starszych na (re)witalizacje starosci, aktywizacje oséb starszych oraz optyma-
lizacje warunkdw zycia, by umozliwi¢ seniorom jak najdtuzsze zamieszkiwanie
we wiasnych mieszkaniach i srodowiskach, wspomagajagc ich aktywnosc i so-
modzielnosé. W pracy z cztowiekiem starszym wazne jest niwelowanie ogra-
niczen jego aktywnosci, motywowanie do dziatan i wprowadzanie (matych)
zmian w codziennym planie dnia na rzecz zwiekszenia kontaktéw z ludzmi
i angazowania sie w szersze niz tylko domowe zajecia®®.

Oczywiscie pomocniczosé i wsparcie to staty element zycia cztowieka na
kazdym etapie zycia, zwtaszcza we wszystkich tych sytuacjach, ktére nawykli-
$my nazywac granicznymi lub trudnymi. Sq one na stale obecne w zyciu ludzi
starszych, kiedy coraz czesciej i coraz dotkliwiej ujawniajq sie réznego rodzaju
deficyty, niedomagania, trudnosci w przestrzeni zyciowej, rodzinnej, zdrowot-
nej i spotecznej. W perspektywie sytuacji oséb starszych i ich sytuacji spotecz-
no-zyciowej coraz czesciej méwi sie zatem o koniecznosci uruchamiania mo-
delu pomocniczosci, wsparcia jako sieci powigzan egzystencjalnych cztowieka
z $rodowiskiem lokalnym i rodzinnym. W rozwazaniach nad siecig powigzan
cztowieka starszego z jego socjosferq, w szerokim tego stowa znaczeniu, klu-
czowq kategoriq jest wsparcie spoteczne i bliskie mu procesualnie wspomaga-
nie jednostkowe, grupowe, instytucjonalne. Terminy te winny by¢ obecne nie
tylko w programach polityki spotecznej parstwa, ale takze codziennej pracy
placéwek, instytucji i organizacji, w tym pozarzqdowych, ktére swoje dziatania
ukierunkowujg na dobrg, pozytywng jakosc zycia w okresie starosci®’.

Bibliografia

Btedowski P, Polityka wobec osob starych - cele i zasady, ,Studia BAS” 2012, nr 2 (30),
s.201-2016.

Chabior A., Aktywizacja i aktywnosc ludzi w okresie pozZnej dorostosci, Kielce 2011.
Chabior A, Fabi$ A., Wawrzyniak J.K.,, Starzenie sie i staros¢ w perspektywie pracy
socjalnej, Warszawa 2014,

Czerniawska O., Style Zycia ludzi starszych, [w:] Style Zycia w starosci, red. O. Czerni-
awskiej, £6dz 1998.

Gawron G., Case Study in Poland: Tychy Local Network of Support Centres for the El-
derly, WHO Centre for Health Development (WHO Kobe Centre - WKC): Case studies

on community-based initiatives that support older people in low- and middle-income
countries (LMICs), Tychy 2015.

 |bidem, Starzenie sie i starosc w..., s. 121.
47 |bidem, s. 125.

84



Aktywizacja senioréw na przyktadzie Lokalnej Sieci Wsparcia w Tychach

Gawron G., Tychy na tle wybranych powiatow w latach 2002-2012. Analiza danych
statystycznych Gtownego Urzedu Statystycznego, Tychy 2013.

Halicki J., Starzenie sie spofeczeristwa jako wyzwanie dla andragogiki, ,Gerontologia
Spoteczna” 2007, nr 1 (2).

Halicki J., Obrazy starosci rysowane przezyciami seniorow, Biatystok 2010.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuacji osob starszych w Polsce,
Warszawa 2012.

Kijak RJ., Spofeczne doswiadczanie starosci - postawy wobec ludzi starszych i ich,
Jakosc Zycia, [w:] Staros¢. Miedzy diagnozq a dziataniem, red. RJ. Kijak, Z. Szarota,
Warszawa 2013.

Krukowska J., Wprowadzenie, [w:] Rzeczywistosc seniora, red. M. Dudek, J. Krukowski,
K.T. Panas, Warszawa 2014.

Orzechowska G., Aktualne problemy gerontologii spotecznej, Olsztyn 1999.

Perek-Biatas J., MoZliwosci i bariery prowadzenia polityki aktywnego starzenia sie -
informacja o miedzynarodowym projekcie naukowym, ,Studia Demograficzne” 2004,
nr 1.

Ractaw M., ,Zarzqdzanie” osobami starszymi - przyczynek do dyskusji o lokalnej po-
lityce spotecznej, [w:] Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec
0sob starszych, red. M. Ractaw, Warszawa 2011.

Ractaw M., Rosochacka-Gmitrzak M., Tokarz-Kaminska B, Aktywnosc spoteczna i kul-
turalna osob starszych, [w:] Strategie dziatania w starzejgcym sie spoteczeristwie. Tezy
i rekomendacje, Rzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa 2012.

Rosset E., Proces starzenia sie ludnosci, Warszawa 1959.

Rysz-Kowalczyk B., SzaturJaworska B., Polityka spofeczna wobec cyklu Zycia. Faza sta-
rosci, [w:] Nasze starzejqce sie spoteczenstwo. Nadzieje i zagrozenia, red. J.T. Kowalski,
P. Szukalski, t6dz 2004.

Szarota Z., Spoteczno-demograficzne aspekty starzenia sie spoteczenstwa, [w:] Starosc.
Miedzy diagnozq a dziataniem, red. RJ. Kijak, Z. Szarota, Warszawa 2013.

Szarota Z., Kierunki i cele polityki (pro)senioralnej, [w:] Rzeczywistos¢ seniora, red.
M. Dudek, J. Krukowski, K.T. Panas, Warszawa 2014.

Szukalski P, Starzenie ludnosci - wyzwanie XXI wieku, [w:] Przygotowanie do starosci.
Polacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Warszawa 20009.

Netografia

Europejskie Centrum Polityki Spotecznej i Badan, Active Ageing Index 2012 Concept,
Methodology and Final Results, Wieder 2013, s. 7, http://www.euro.centre.org/ (do-
step: 02.09.2015).

Komisja Europejska, The 2015 Ageing Report. Underlying Assumptions and Projection
Methodologies, EUROPEAN ECONOMY 8/2014, http://ec.europa.eu/economy_fi-
nance/publications/ (dostep: 02.09.2015).

85



Grzegorz Gawron

Komisja Europejska, The 2014 Active Ageing Index for the EU28, s. 7-15, http://www.
unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/WG7/Documents/Policy_Brief AAl_for_EG_
v2.pdf, s. 7-15 (dostep: 02.09.2015).

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Active Ageing a Policy Framework, Madryt
2002, s. 45-53, http://whglibdoc.who.int/hg/2002/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf (do-
step: 02.09.2015).

86



Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w placéwkach wychowania przedszkolnego
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Streszczenie: Prezentowany artykut podejmuje zagadnienia zwigzane z opiekg, wychowaniem
i ksztatceniem dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wychowanie przedszkolne jest pierw-
szym etapem edukacji i w przypadku niepetnosprawnosci powinno zawsze poprzedzac edukacje
szkolng. Zapewnienie dziecku mozliwosci udziatu w zajeciach przedszkolnych pozwala na wezesne
rozpoznanie probleméw uwarunkowanych nieprawidtowym rozwojem, otoczenie dziecka specjali-
stycznq opiekq, uruchomienie dziatan z zakresu wezesnego wspomagania rozwoju oraz pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej. Tymczasem udziat dzieci niepetnosprawnych w edukacji przedszkolnej
jest niewielki mimo zauwazalnego wzrostu upowszechnienia wychowania przedszkolnego.

Stowa kluczowe: specjalne potrzeby edukacyjne, edukacja wezesnoszkolna, ksztatcenie dzieci

niepetnosprawnych

Children With Specific Educational Needs at the Pre-School Level

Abstract: The article presents issues related to care, upbringing and education of children
with specific educational needs. Kindergarten is the first stage of education and in case of
mentally challenged children, it should always precede school education. When children attend
pre-school classes, teachers have a chance of an early recognition of problems which are condi-
tioned by abnormal progress. That way mentally challenged children can get a proper psycho-

logical and educational assistance at an early stage. Meanwhile the number of these children
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participating in pre-school education is relatively small, even though this education becomes
more common and a significant increase in its popularity is noticeable.

Key words: specific educational needs, pre-school education, challenged children education

Wprowadzenie

Edukacjo i opieka nad matym dzieckiem w Polsce od kilku lat ulegajg po-
prawie. Systematycznie, w kazdej grupie wiekowej, wzrasta liczba dzieci uczest-
niczqcych w wychowaniu przedszkolnym. Miedzy 2005 a 2013 rokiem odsetek
dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczajgcych do przedszkola wzrést z 41 do 71%".
W roku szkolnym 2013/2014 oz 93,6% dzieci piecioletnich uczeszczato do pla-
cowek wychowania przedszkolnego, 70,7% czterolatkéw i 57,5% trzylatkdw.
W tym samym roku edukacjq przedszkolng objetych byto 79,0% szesciolatkéw?,
Poprawa w obszarze upowszechnienia edukacji przedszkolnej jest wynikiem wzro-
stu liczby placéwek oraz liczby miejsc w réznych formach wychowania przedszkol-
nego. Od roku 2005 widoczny jest wzrost liczby przedszkoli przy jednoczesnym
powolnym spadku liczby oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych.
Nieznacznie wzrosta liczba zespotéw wychowania przedszkolnego (83 placdwki
w roku 2009 do 110 w roku 2013). W tym samym okresie zdecydowanie zwiekszy-
fa sie liczba punktéw przedszkolnych z 126 do 2021 placéwek. Nie bez znaczenia
jest réwniez zanotowany w latach 2005-2008 spadek liczby dzieci w grupie wie-
kowej 3-6 lat (z 1471,7 tys. w 2005 roku do 1415,8 tys. w 2008 roku). W latach
2009-2014 zanotowano wzrost liczby dzieci w tej grupie wiekowej*.

Wprowadzenie obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego
najpierw dla dzieci szescioletnich (od 2008 roku) pdzZniej piecioletnich (od
2011 roku) spowodowato przede wszystkim wzrost zainteresowania te-
matykg edukacji przedszkolnej oraz podniesienie rangi edukacji dziecka
w poczatkowych latach zycia.

Cele edukacji przedszkolnej zostaty okreslone w podstawie programowe;
wychowania przedszkolnego®. Podstawa opisuje proces wspomagania rozwo-
ju i edukacji dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym w réznych formach
edukacji przedszkolnej, ktére petniq funkcje opiekuncze, wychowawcze i ksztat-
cqce. W dokumencie okreslony zostat katalog celéw wychowania przedszkol-

' A. Brzezifiska, M. Czub, R. Kaczan, P. Rycielski, Znaczenie edukacji przedszkolnej, 1BE, 2013
nr 1.

? Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2013/2014, Warszawa 2014, s. 61; Gtéwny Urzqd
Statystyczny, Departament Badar Spotecznych i Warunkéw Zycia, http://stat.gov.pl.

3 Ibidem, s. 133-136.

* Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach
szkét, Dz.U. 2012, poz. 877.
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nego, ktére realizowane sq we wszystkich obszarach dziatalnosci edukacyjnej
placéwek’. Majac na uwadze indywidualne potrzeby rozwojowe dzieci, w tym
specjalne potrzeby rozwojowe, placéwki wychowania przedszkolnego oraz
poszczegdlni nauczyciele realizujg dziatania, ktérych celem jest ,zindywidu-
alizowane wspomaganie rozwoju kazdego dziecka, stosownie do jego potrzeb
i mozliwosci, a w przypadku dzieci niepetnosprawnych, w tym dzieci z uposle-
dzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym - stosownie tak-
ze do ich mozliwosci psychofizycznych i komunikacyjnych oraz tempa rozwoju
psychofizycznego”®.

Przedszkola w Polsce w latach 1990-2015

Obecnie w polskim systemie o$wiatowym funkcjonujq zréznicowane formy
wychowania przedszkolnego, do ktérych nalezq’:

1. przedszkola, ktére stanowiq 48,5% wszystkich placéwek wychowania

przedszkolnego;

2. oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych, ktére funkcjonujg od
roku szkolnego 2004/ 2005;

3. inne formy wychowania przedszkolnego funkcjonujgce od roku szkolne-
go 2009/2010, do ktérych nalezq zespoty wychowania przedszkolnego
dziatajgce w wybrane dni tygodnia oraz punkty przedszkolne dziatajg-
ce codziennie.

Klasyfikacje te nalezy uzupetni¢ dokonujgc w obszarze gtéwnej formy wy-
chowania przedszkolnego dalszego podziatu na przedszkola ogélnodostepne,
przedszkola ogdinodostepne z oddziatami integracyjnymi, przedszkola integra-
cyjne, przedszkola specjalne. Odzwierciedleniem zréznicowania rynku ustug
wychowawczo-dydaktycznych skierowanych do matego dziecka jest funkcjono-
wanie niepublicznych i publicznych form wychowania przedszkolnego.

O obecnym stanie edukacji przedszkolnej zadecydowaty nastepujgce decy-
zje polityczne®:

e ustawa z 1990 roku o samorzqgdzie terytorialnym, ktéra spowodowata

przekazywanie przedszkoli publicznych gminom;

® Zatqeznik nr 1 Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w spra-
wie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdl-
nych typach szkét, Dz. U. 2012, poz. 877.

® [bidem.

7 M. Kotarba-Koriczugowska, Wychowanie przedszkolne w Polsce rézne tradycje odmienne for-
my, europejskie aspiracje?, [w:] Wyzwania wspotczesnej edukacji przedszkolnej pod red. M. Kotar-
by-Koriczugowskiej, Warszawa 2012, s. 21-22.

8 J. Szymanczyk, Edukacja przedszkolna w polityce oswiatowej, ,Studia BAS” 2010, nr 2(22),
5.130-133, http://orka.sejm.gov.pl/wydbas.nsf/0/B53BB383EBE47A09C1257A4800286494/$-
File/BAS_22-6.pdf (dostep: 04.10.2015).
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* 1998 r. - pominiecie kwestii edukacji przedszkolnej w reformie syste-
mu edukacji;

e 2004 r. - wprowadzenie obowigzku edukacji przedszkolnej dla dzieci
6-letnich w placéwkach wychowania przedszkolnego;

e 2008 r. - ogtoszenie przez resort edukacji ,Roku Przedszkolaka” w celu
upowszechnienia wychowania przedszkolnego; umozliwienie organizo-
wania przez gminy, osoby prawne i fizyczne innych form wychowania
przedszkolnego.

W 2009 r. przeprowadzona zostata reforma polegajgca na obnizeniu wieku
obowigzku szkolnego®. W 2012 r odroczono obowigzek szkolny dla szesciolatkéw
do 1 wrzesnia 2014 roku™, a w roku 2013 wprowadzono podziat rocznika
dzieci szescioletnich, ktére obejmowat obowigzek szkolny od 1 wrzesnia 2014 r.

Decyzja Ministerstwa Edukacji Narodowej o dopuszczeniu innych form
wychowania przedszkolnego spowodowata zwigkszenie dostepu do edukacji
przedszkolnej dla dzieci z réznych srodowisk'?. Jednoczesnie wzrost liczby dzie-
ci w wieku przedszkolnym i brak miejsc w placéwkach publicznych spowodowat
powstawanie niepublicznych placéwek wychowania przedszkolnego.

Mimo sukceséw zwigzanych ze wzrostem dostepnosci do wychowania
przedszkolnego dzieci 3-5 letnich w obszarze wezesnej edukacji wskazac¢ moz-
na nie rozwigzane do tej pory problemy. Jednym z nich jest niewielki udziat
dzieci niepetnosprawnych, ktére w placéwkach wychowania przedszkolnego
stanowq maty odsetek wszystkich przedszkolakéw'. Mozna zatem przypusz-
czad, ze mimo wzrostu liczby placéwek ogdlnodostepnych jak i specjalnych,
z 77 w roku 2006 do 173 w roku 2013, cze$¢ dzieci najmtodszych nadal po-
zostaje poza systemem oswiaty. Ustalenie skali tego problemu jest trudne ze
wzgledu na brak doktadnych danych dotyczqgcych liczby dzieci niepetnospraw-
nych w tej grupie wiekowej. Odsetek liczby dzieci niepetnosprawnych w grupie
3- 5-latkéw uzyskany w wyniku NSP2011 wynidst 2,1%-2,8% .

Placéwki specjalne przeznaczone dla dzieci niepetnosprawnych dysponujq
odpowiednio przygotowanq kadrq, ktéra realizuje wysokiej jakosci programy
edukacyjne wspomagajgce rozwdj dziecka. Jednak mimo ogromnych osiggnieé

® Ustawa z dnia 19 marca 2009 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz o zmianie niekté-
rych innych ustaw, Dz.U. 2009, nr 56, poz. 458.

0 Ustawa z dnia 27 stycznia 2012 r. zmieniajgca ustawe o zmianie ustawy o systemie o$wiaty
oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U. 2012, poz. 176.

" Ustawa z dnia 30 sierpnia 2013 r. 0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz ustawy o zmianie
ustawy o systemie oswiaty oraz o zmianie niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2013, poz. 1265.

2 Edukacja przedszkolna, red. P. Swaniewicz, Warszawa 2012, s. 25, http://www.bc.ore.edu.pl/
Content/254/edukacja+przedszkolna.pdf.

3 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2013/2014, Warszawa 2014, s. 63.

" Dzieci w Polsce w 2014 roku. Charakterystyka demograficzna, http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/ludnosc/dzieci-w-polsce-w-2014-roku-charakterystyka-demograficz-
na,20,1.htm (dostep 16.12.2015).

90



Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi...

tych placéwek w zakresie opieki, wychowania i ksztatcenia dzieci niepetnospraw-
nych zgodnie z ideq integracji nalezy dgzy¢ do tego, aby jaok najwiecej dzieci
uczestniczyto w wychowaniu przedszkolnym oferowanym przez placéwki maso-
we stwarzajqce okazje do kontaktéw ze zdrowymi réwiesnikami. Nalezy réwniez
nadmienic, Zze najlepszym rozwigzaniem dla rodzin dziecka niepetnosprawnego
jest korzystanie z edukagji w placéwee usytuowanej jak najblizej miejsca zamiesz-
kania. W wiekszosci przypadkéw wymdg ten spetniajq placéwki ogélnodostepne.

Specjalne potrzeby edukacyjne

Termin specjalne potrzeby edukacyjne pojawit sie w dokumencie The War-
nock Report. Special Educational Needs opublikowanym w Londynie w 1978
roku™. W literaturze przedmiotu spotykamy okreslenia specjalne potrzeby
rozwojowe i specjalne potrzeby edukacyjne. Zespdt ekspertdw ds. specjalnych
potrzeb edukacyjnych zaproponowat nastepujgce definicje:

Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjny-
mi to te, u ktdrych stwierdza sie spektrum objawdw utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych funkcjonowanie ruchowe, sensoryczne, poznawcze,
w zakresie komunikacji, emocjonalno-spoteczne i/lub psychiczne, wpty-
wajqcych na jakosé zycia i petnienie rél spotecznych teraz i/lub w przy-
szfosci'™®.

Obecnie w krajach Unii Europejskiej przyjmuje sie, ze

dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi, to dzieci od urodzenia
do 3. roku zycia. Mianem dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi okresla sie dzieci od 3. roku zycia i mtodziez do ukoncze-
nia nauki w szkole'.

Ze wzgledu na coraz czestszy udziat w edukacji przedszkolnej dzieci ponizej
3. roku Zycia zasadne wydaje sie wprowadzenie obu termindw.

Katalog specjalnych potrzeb edukacyjnych jest szeroki i dotyczy dzieci i mto-
dziezy, u ktdrych stwierdza sie'®:

* niepetnosprawnosé;

* niedostosowanie spoteczne;

e zagrozenie niedostosowaniem spotecznym;

e szczeg6lne uzdolnienia (realizacja tych potrzeb wymaga wsparcia

w postaci zindywidualizowanego procesu ksztatcenia);

¥ Cyt. za |. Chrzanowska, Pedagogika specjalna. Od tradycji do wspdtezesnosci, Krakdw
2015, 5. 422.

16 L. Zaremba, Spegjalne potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy, Warszawa 2014, s. 15.

7 Ibidem, s. 15.

'8 Rozporzqgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach szko-
tach i placéwkach, Dz.U. 2013, poz. 532, par. 3.1.
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* specyficzne trudnosci w uczeniu;

* zaburzenia komunikacji jezykowej;

e choroby przewlekte;

* niepowodzenia edukacyjne;

* sytuacje kryzysowe i traumatyczne;

* zaniedbanie srodowiskowe zwigzane z sytuacjq bytowq ucznia i jego
rodziny, sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami $rodowisko-
wymi;

e trudnosci adaptacyjne zwigzane z réznicami kulturowymi, zmiang sro-
dowiska edukacyjnego, w tym zwigzanych z wczesniejszym ksztatce-
niem za granicq.

Przepisy prawa podajg doktadny wykaz niepetnosprawnosci oraz proble-
méw, ktére uprawniajg do uzyskania orzeczenia o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego a takze ubiegania sie o pomoc psychologiczno-pedagogiczng. W przy-
padku niepetnosprawnosci dokument taki wydaje sie dzieciom'™:
niestyszqcym;
stabostyszgcym;
niewidomym;
stabowidzgcym;

z niepetnosprawnosciq ruchowq, w tym z afazjg;
z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym
lub znacznym;

7.z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera;

8. zniepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Innymi niz niepetnosprawnos¢ problemami pozwalajgcymi na objecie
dziecka ksztatceniem specjalnym sq niedostosowanie spoteczne i zagrozenie
niedostosowaniem spofecznym?.

Orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydawane jest przez pu-
bliczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne na okres roku szkolnego, etapu
edukacyjnego albo okres ksztatcenia w danej szkole?'. W dokumencie okresla
sie warunki realizacji potrzeb edukacyjnych, formy stymulacji, rewalidacji, tera-
pii, usprawniania, rozwijania mocnych stron dziecka a takze wskazuje najlep-
sze dla dziecka formy ksztatcenia??.

SRS

'Y Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkdw or-
ganizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedosto-
sowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, Dz.U. 2015, poz. 1113, par. 1.

20 [bidem.

21 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 wrzesnia 2008 r. w sprawie orzeczen
i opinii wydawanych przez zespoty orzekajqce dziatajace w publicznych poradniach psychologicz-
no - pedagogicznych, Dz.U. Nr 173, poz. 1072, par. 9.1.

22 |bidem, par. 8.2.
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Ustalenie skali zjawiska specjalnych potrzeb edukacyjnych dzieci w wieku

przedszkolnym jest trudne. System Informacji Oswiatowej (SIO) gromadzi dane
na temat liczby dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uwzgledniajgc
problemy pozwalajgce na uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego. Brak natomiast danych na temat innych niz niepetnosprawnosé pro-
blemdw a ktére mieszczq sie w obszarze specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Tabela 1. Liczba dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w placéwkach wycho-
wania przedszkolnego i szkotach podstawowych

Przedszkola

Szkoty podstawowe

8
c
Rodzaj 2
specjalnych K szkol 2 o 2
Q
Lp. potrzeb Rok szkolny = g_g £ =
edukacyjnych 2 2 32 N ° 2
T 5 29 | >3 T 5
~ o a9 | X0 ~ o
°2 g gy | SE ° g g
o0 » wv N o a- [~aB7) wv
2014/2015 1900 1443 0 218 4143 7225
2013/2014 1522 1306 1 132 3794 6584
1 Z niepetnosprawnosciami 2012/2013 1350 1113 2 75 3614 5868
sprzezonymi 2011/2012 1220 968 0 26 3312 5591
2010/2011 1154 790 0 19 3397 5336
2014/2015 604 174 0 15 3125 296
2013/2014 547 186 0 13 2782 298
- . 2012/2013 502 198 0 12 2497 267
) Niewidomi
| i stabowidzqcy 2011/2012 388 196 0 5 2282 275
2010/2011 341 178 1 3 2139 299
2014/2015 1086 124 0 21 4150 596
2013/2014 1005 119 1 18 3754 605
. 2012/2013 858 96 1 14 3562 657
3 Niestyszqcy
| i stabostyszqcy 2011/2012 774 89 1 10 3285 714
2010/2011 654 79 0 8 3115 805
2014/2015 1615 0 0 49 10829 6675
2013/2014 1402 0 0 50 10759 7036
. . 2012/2013 1154 0 3 32 10927 7384
4 Uposledzeni umystowo
w stopniu lekkim 2011/2012 937 0 0 22 11310 7845
2010/2011 480 0 0 11722 8407
2014/2015 1027 788 2 44 2317 6689
] 2013/2014 1164 806 0 35 2447 7045
Uposledzeni umystowo 2012/2013 1181 785 0 39 2621 7401
5 | w stopniu umiarkowanym
lub znacznym 2011/2012 1379 747 0 25 2845 7575
2010/2011 1908 704 1 19 3070 7770
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2014/2015 3730 390 2 131 6222 180
Z niepetnosprawnosciq 2013/2014 3143 368 2 109 5205 138
ruchowq w tym z afazjq 2012/2013 2575 313 0 62 4641 113
6 2011/2012 2151 276 2 45 3843 113
Z niepetnosprawnoseiq 2010/2011 1651 261 0 20 3677 58
ruchowq
2014/2015 4876 1101 10 694 6689 646
2013/2014 3944 917 8 480 5245 452
Z autyzmem w tym
7 | 2 zespotem Aspergera 2012/2013 3181 714 8 326 3936 377
2011/2012 2601 566 5 129 2980 287
Z autyzmem 2010/2011 2027 400 4 61 2242 283

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w Systemie Informacji Oswiatowej MEN23.

W przedstawionej powyzej tabeli zawarto informacje dotyczgce liczby
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uczeszczajgcych do plo-
cowek wychowania przedszkolnego, gtéwnie przedszkoli oraz szkét pod-
stawowych z uwzglednieniem placdéwek specjalnych. Ujete w tabeli dane
wskazujq na wzrost w kolejnych latach liczby dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi objetych wychowaniem przedszkolnym przy czym naj-
wiekszy wzrost dotyczy liczby dzieci z autyzmem w tym z zespotem Asper-
gera oraz dzieci z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. W opracowaniu
pominieto dane dotyczqce specjalnych potrzeb edukacyjnych wynikajgcych
z niedostosowania spotecznego i zagrozenia niedostosowaniem spotecznym,
zaburzen zachowania, przewlektych choréb i zaburzen psychicznych poniewaz
dzieci z tego rodzaju potrzebami zostaty wykazane dopiero na etapie szkoty
podstawowe;.

Z danych zawartych w SIO wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ dzieci po-
siadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego uczeszcza do
przedszkoli ogdlnodostepnych, co naktada na te placdéwki obowigzek reali-
zacji zalecen zawartych w orzeczeniach, a wiec dostosowanie metod, form
i srodkéw do potrzeb dziecka, organizacje zajec specjalistycznych, wsptprace
z instytucjami, specjalistami oraz rodzicami dziecka. Okres edukacji przed-
szkolnej to czas rozpoznawania potencjalnych mozliwosci dziecka, zaburzen
rozwojowych oraz problemdw, ktdre w przysztosci mogq utrudnié dziecku funk-
cjonowanie. Nauczyciele edukacji przedszkolnej powinni zwréci¢ uwage na
tzw. ,problemy ukryte”, do ktorych nalezq zaburzenia zachowania, zaburzenia
ze spektrum autyzmu, problemy wynikajgce z zaniedban srodowiskowych. Ob-
jecie matego dziecka edukacjg pozwala na odpowiednio wczesne rozpoznanie
i ocene rozwoju oraz podjecie dziatan skierowanych na: stymulowanie rozwoju
psychoruchowego, wspomaganie rozwoju dziecka w sferach: spotecznej, emo-
cjonalnej, poznawczej, wyréwnywanie deficytéw rozwojowych, korygowanie

2 http://www.cie.men.gov.pl/index.php/dane-statystyczne/139.html (dostep: 07.09.2015).
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i kompensowanie zaburzer rozwoju. Zadania te wynikajg z szeregu funkgji,
jakie petniq wspdtczesne przedszkola? tak publiczne jak i niepubliczne. Odpo-
wiednio wczesna specjalistyczna pomoc majqc charakter profilaktyczny zapo-
biega pogtebianiu sie zaburzer oraz kumulowaniu probleméw, co przektada
sie na sukces integracji na poziomie szkoty?.

Ksztatcenie i pomoc dzieciom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi mogq
uczeszczac do placéwek ogdlnodostepnych, integracyjnych oraz specjalnych
publicznych i niepublicznych przy czym wybdr najlepszej formy ksztatcenia
nalezy wytqcznie do rodzicéw?®, mogq réwniez korzystaé z wczesnego wspo-
magania rozwoju, ktérego celem jest pobudzenie rozwoju psychoruchowego
i spotecznego?’.

Najwazniejszym dokumentem, stanowigcym podstawy organizacji ksztat-
cenia jest ustawa o systemie oswiaty z 1991 roku. W 2010 roku ukazat sie
pakiet rozporzgdzen dotyczgcych ucznidw ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi, regulujgcych zasady udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach opiekun-
czo-wychowawczych, organizacji ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci
niepetnosprawnych i niedostosowanych spotecznie oraz wytyczne dotyczqce
zasad funkcjonowania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych
w tym poradni specjalistycznych.

Aktualnie obowigzujqce rozporzgdzenie regulujgce udzielanie pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej szczegdtowo okresla tresé, formy, zadania przed-
szkola, nauczycieli oraz specjalistdw w zakresie organizacji pomocy dzieciom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. ich rodzicom oraz nauczycielom?.

1 wrzesnia 2015 roku weszto w zycie nowe rozporzqdzenie regulujgce
organizacje ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetno-

2 J. Lubowiecka, Funkgje i zdania wspdtczesnego przedszkola, ,Wychowanie w Przedszkolu”
2006, nr 1,s. 4-8.

25 Por. Deklaracja z Salamanki oraz wytyczne dla dziatan w zakresie specjalnych potrzeb eduke-
cyjnych, UNESCO 1994, punkt 53, http://rownosc.info/media/uploads/deklaracja_z_salamanki.
pdf (dostep: 15.06.2015).

26 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, Dz.U. 2004, Nr 256, poz. 2572 z pézn.
zm., art. 71b. 5a.

27 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 pazdziernika 2013 roku w sprawie
organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci, Dz.U. 2013, poz. 1257, par. 1.

%8 Rozporzqdzenie z dnia 30 kwietnia 2013 w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, Dz.U. 2013,
poz. 532.
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sprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym?. Zgodnie z rozporzqdzeniem dla dzieci niepetnosprawnych w wie-
ku przedszkolnym ksztatcenie, wychowanie i opieke organizuje sie w przedszko-
lach ogdlnodostepnych, przedszkolach ogdlnodostepnych prowadzgeych od-
dziaty integracyjne lub specjalne, przedszkolach integracyjnych i specjalnych
oraz innych formach wychowania przedszkolnego, a takze osrodkach, ktére
umozliwiajg dzieciom z uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim, a tak-
Ze dzieciom z uposledzeniem umystowym z niepetnosprawnosciami sprzezo-
nymi realizacje obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego®®. Szcze-
gbtowe omdwienie zmian zawartych w rozporzqdzeniu wykracza poza ramy
niniejszego opracowania dlatego wymienione zostang wybrane zapisy.

Zgodnie z rozporzqdzeniem placéwki wychowania przedszkolnego oraz
osrodki zapewniajq dzieciom realizacje zalecer zawartych w orzeczeniu, wa-
runki do nauki, sprzet specjalistyczny oraz srodki dydaktyczne, zajecia spe-
cjalistyczne, zajecia rewalidacyjne, integracje dzieci ze srodowiskiem réwiesni-
czym?'. W rozporzqdzeniu znalazt sie zapis okreslajacy jakie zajecia rewalida-
cyjne powinny zostac¢ uwzglednione w Indywidualnym programie edukacyjno-
terapeutycznym dla dzieci niewidomych, niestyszqcych, z afazjq oraz z auty-
zmem w tym z zespotem Aspergera®’. W dokumencie wprowadzono réwniez
zobowigzanie do zatrudniania nauczycieli posiadajgcych kwalifikacje w zo-
kresie pedagogiki specjalnej w celu wspétorganizowania ksztatcenia ucznidéw
posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, specjalistdw,
asystenta nauczyciela lub pomocy nauczyciela. Zapis ten bedzie obowigzywat
od 1 stycznia 2016 roku**.

Uwagi koncowe

Analiza prawa oswiatowego wskazuje na dobre zabezpieczenie specjal-
nych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci w wieku przedszkolnym. Za-
warte w dokumentach zapisy umozliwiajg dzieciom niepetnosprawnym eduka-
cje w przedszkolach i szkotach ogdlnodostepnych, integracyjnych, specjalnych
lub innych placéwkach wychowania przedszkolnego, korzystanie z wezesnego
wspomagania rozwoju od urodzenia az do podjecia nauki w szkole oraz z réz
nych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Sciezka edukacyjna dziecka

2% Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkéw
organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedo-
stosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, Dz.U. 2015, poz. 1113.

%9 Ibidem, par. 2.1.

31 Ibidem, par. 5.1.

%2 Ibidem, par. 6.2.

%% Ibidem, par. 7.
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ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w tym dziecka niepetnosprawnego
intelektualnie, dziecka z autyzmem lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi
powinna rozpoczynaé sie wczesnym wspomaganiem rozwoju, przedszkolem
lub inng formg wychowania przedszkolnego. Tymczasem w praktyce wystepu-
je szereg problemdw zwigzanych z realizacjg ksztatcenia specjalnego w plo-
céwkach ogdlnodostepnych, co moze wynikaé z niedostatecznego rozpoznania
potrzeb placéwki w tym obszarze dziatania. Nalezy zatem dotozy¢ wszelkich
staran nie tylko o rzetelne wypetnianie zapiséw zawartych w aktach prawnych
regulujgcych organizacje pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz ksztatce-
nie dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ale i wtasciwg
ocene mozliwosci instytucji wychowania przedszkolnego.
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Strategie postepowania w sytuacji bezrobocia
0sob do 30. i powyzej 50. roku zycia -
na przyktadzie gliwickiego rynku pracy

Rafat Muster

Uniwersytet Slgski, Instytut Socjologii

Streszczenie: Wartykulezaprezentowanowynikibadan empirycznych, ktére zostaty zrealizowane
w 2014 roku wsréd 200 osdb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Gliwicach. Préba badawcza zostata zréznicowana ze wzgledu na wiek bezrobotnych - wy-
odrebniono dwie zasadnicze grupy badawcze: do 30 lat oraz powyzej 50. roku zycia. Ponadto
prébe dodatkowo zréznicowano ze wzgledu na kryterium ptci i poziomu wyksztatcenia.

Gtéwnym celem badania oséb bezrobotnych byta préba uzyskania odpowiedzi na pyto-
nia, jaki odsetek sposréd nich jest zainteresowanych podjeciem pracy, a takze - jakie sq ich
motywy rejestracji w powiatowym urzedzie pracy oraz w czym upatrujq problemy w uzyska-
niu zatrudnienia. Analizowano oczekiwania finansowe o0séb bezrobotnych, ich motywacje
i gotowos¢ do podnoszenia, czy ewentualnej zmiany kwalifikacji zawodowych. Istotnym sktadni-
kiem badan oséb bezrobotnych byta diagnoza stopnia posiadania kompetencji cywilizacyjnych
przez osoby bezrobotne. Do tych kompetencji mozna zaliczy¢é m.in.: prawo jazdy i mobilnosc
na rynku pracy, komunikatywng znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego, umiejetnosc
obstugi komputera oraz poszukiwania informacji w Internecie, czy elastycznos¢ - umiejetnosé
przystosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkéw na rynku pracy. Zrealizowane badania
pozwolity ukazac réznice pomiedzy tymi dwoma kategoriami bezrobotnych w zakresie podejmo-

wania dziatarn majgcych na celu podjecie pracy.



Rafat Muster

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, aktywizacja zawodowa, wykluczenie spoteczne

Strategies of behavior unemployed people under 30 th and above 50 years of age -
the case Gliwice labor market

Abstract:

The article presents the results of empirical studies that have been carried out in 2014 among
200 unemployed persons registered at the District Labour Office in Gliwice.

The sample was varied because of the age of the unemployed - divided into two main groups
of research: up to 30 years of age and over 50 years of age. In addition, an attempt to further
differentiated due to gender and level of education.

The primary objective of the research unemployed was to find answers to the questions, how
many of them are interested to find a job as well, what are their motives registered in the
District Labor Office, and then see their problems in obtaining employment.

It was analyzed the financial expectations of the unemployed, their motivation and willingness
to raise, if possible retraining. An important component of the research was to diagnose the
status of civilization competence.These competences may include: driving license and mobility
in the labor market, communicative knowledge of at least one foreign language, computer
skills and to seek information on the Internet, or flexibility - the ability to adapt to changing
conditions on labour market. Completed studies have show the differences between these two
categories of unemployed people to take action to find a job.

Key words: labor market, unemployment, vocational activation, social exclusion

Wprowadzenie

Na krajowym rynku pracy od co najmniej kilku lat obserwujemy pogtebiaja-
ce sie réznice szansy na skuteczng aktywizacje zawodowq oséb bezrobotnych
- biorgc pod uwage m.in. ich wiek.

Moje badania’ wyraZnie wskazujq, ze pracodawcy mogqcy uzyskaé dotacje
ze powiatowego urzedu pracy na zatrudnienie bezrobotnego, zdecydowanie cze-
Sciej wyrazajq chec przyjecia do pracy osdb mtodszych, ktérzy nie ukonczyli 30
lat niz tych po 50. roku zycia. Tym samym mozemy wskazac, Zze osoby bezrobot-
ne po 50. roku zycia nalezq do kategorii 0séb defaworyzowanych przez praco-
dawcow w dostepie do zatrudnienia. Implikacjq takiego stanu rzeczy jest fakt,
ze w okresie ostatnich lat na krajowym rynku pracy w strukturze bezrobotnych
wyraznie zwiekszyt sie udziat osdb, ktére przekroczyty 50 lat. O ile w 2012 roku
udziat tych oséb w catosciowej strukturze bezrobotnych wynosit 22,8%, o tyle
rok pézniej ksztattowat sie na poziomie 24,3%, a w 2014 roku byto to juz 26%.

' Patrz np.: R. Muster, Szanse bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na podjecie
zatrudnienia. Diagnoza grup defaworyzowanych przez pracodawcow, [w:] Lokalne sieci wsparcia,
red. M. Gagacka, K. Gigbicka, Radom 2010.
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Natomiast odsetek zarejestrowanych bezrobotnych, ktérzy nie przekroczyli
25 lat zmniejszyt sie w latach 2012-2014 2 19,9% do 16,5%2. Ponadto - bio-
rqc pod uwage kryterium wieku - problem bezrobocia dtugotrwatego zdecydo-
wanie czesciej dotyczy 0séb po 50. roku zycia, niz tych, ktérzy nie przekroczyli
30 lat. Tym samym mozna postawié teze, ze jezeli osoby, ktére przekroczyty
50. rok zycia utracg prace, to majg mniejsze szanse na skuteczng aktywizacje
zawodowqg w poréwnaniu z mtodszymi bezrobotnymi. WyraZnie potwierdzajq
to dane statystyczne®, ktdre wskazujg na niemal trzykrotnie czestsze wytqcza-
nie z ewidencji bezrobotnych z tytutu podjecia pracy oséb do 30. roku zycia
w poréwnaniu do 0séb, ktére ukoriczyty 50 lat.

Zagadnienia metodologiczne zrealizowanych badan

Prezentowany artykut jest efektem projektu badawczego, ktéry byt reali-
zowany na lokalnym rynku pracy Gliwic i powiatu gliwickiego w 2014 roku.
Analizy zostaty zlecone przez Powiatowy Urzqd Pracy w Gliwicach®. Badania
zrealizowano m.in. wéréd 200 oséb bezrobotnych. Badania bezrobotnych mic-
ty charakter analizy ilosciowej i zostaty przeprowadzone wsrdd oséb zarejestro-
wanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach za posrednictwem stan-
daryzowanego kwestionariusza wywiadu. Préba badawcza (dobdr kwotowy)
zostata zréznicowana ze wzgledu na wiek bezrobotnych - wyodrebniono dwie
zasadnicze grupy badawcze: do 30 i powyzej 50 lat. Ponadto préba zostata
dodatkowo zréznicowana ze wzgledu na kryterium pici i poziom wyksztatcenia.

2 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego - materiaty on-line: www.gus.pl. Zaprezentowane
dane statystyczne z lat 2012-2014 uwzglednity kategorie wiekowq bezrobotnych do 25. roku
Zzycia. Dane statystyczne dotyczqce oséb udziatu bezrobotnych do 30. roku zycia w catosciowej
strukturze bezrobotnych dostepne sq od stycznia 2015 roku. Wynika to z nowelizacji Ustawy o pro-
mogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 14 marca 2014
roku o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2014, poz. 598)
dotychczasowa kategoria bezrobotnych znajdujqcych sie w szczegdlnej sytuacgji na rynku pracy
(do 25. roku zycia) zostata rozszerzona i zastgpiona kategoriq do 30. roku zycia. Dlatego tez w tej
czesci tekstu przytoczono dostepne dane statystyczne, odwotujqce sie do kategorii wiekowej bez-
robotnych, ktérzy nie ukoriczyli 25 lat.

* Dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach - materiaty on-line: www.wup-katowice.pl.

* Wykonaweq badan byta firma CTC Sp. z 0.0., a funkcje kierownika badan i zarazem koor-
dynatora merytorycznego pefnit dr Rafat Muster z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach. Szczegdtowe wyniki badar zostaty opublikowane w raporcie: R. Muster, Diagnoza
lokalnego rynku pracy miasta Gliwice i powiatu gliwickiego, Gliwice 2014. Projekt badawczy zostat
zrealizowany nie tylko wsréd bezrobotnych (N=200), ale takze wéréd pracodawcéw (N=600). Pod-
czas badan korzystano z réznych sposobéw gromadzenia materiatu empirycznego. Byty to metody
ilosciowe, jakosciowe, jak i zwigzane z analizg danych zastanych typu desk research. Tym samym
mozna stwierdzi¢, ze zatozenia metodologiczne projektu badawczego wpisywaty sie w koncepcje
tzw. triangulacji metodologicznej. W artykule skoncentrowano sie na opisie czgstkowych wynikdw
badar 0séb bezrobotnych.
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Zasadniczymi celami badania oséb bezrobotnych byta préba uzyskania od-
powiedzi na pytania, ilu sposréd nich jest zainteresowanych podjeciem pracy,
jakie sq motywy rejestracji w powiatowym urzedzie pracy, w czym upatrujg
problemy uzyskania zatrudnienia. Analizowano oczekiwania finansowe bez-
robotnych, motywacje i gotowos¢ do podnoszenia, czy ewentualnej zmiany
kwalifikacji zawodowych. Istotnym sktadnikiem badania oséb bezrobotnych
byta takze diagnoza stopnia posiadania kompetencji cywilizacyjnych®. Zreali-
zowane badania pozwolity ukazaé réznice w zakresie podejmowanych strategii
dziatan w sytuacji pozostawania bez pracy.

Cechy spoteczno-demograficzne badanych bezrobotnych

Charakterystyke respondentéw dokonano ze wzgledu na takie cechy, jak
pted, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania i deklarowany czas pozosta-
wania bez pracy. Biorgc pod uwage ptec respondentdw, okazato sie, ze w przy-
padku bezrobotnych do 30. roku zycia, udziat kobiet i mezczyzn ksztattowat sie
na takim samym poziomie - po 50%. Natomiast wsrdd respondentéw powyzej
50 lat - zgodnie z zastang strukturg bezrobotnych - udziat mezczyzn byt wyz-
szy i wynidst 60%, podczas gdy odsetek badanych kobiet z tej kategorii wieko-
wej ksztattowat sie na poziomie 40%.

Kolejng istotng zmienng réznicujgcg osoby bezrobotne jest ich poziom wy-
ksztatcenia. Co trzeci badany bezrobotny ponizej 30. roku zycia (34%) posiadat
wyksztatcenie co najwyzej zasadnicze zawodowe. W przypadku oséb powyzej
50. roku zycia odsetek ankietowanych z tym poziomem wyksztatcenia byt zno-
czqco wyzszy i ksztattowat sie na poziomie 56%. Zblizony odsetek badanych
bezrobotnych z tych dwdch kategorii wiekowych legitymuje sie wyksztatceniem
srednim i policealnym. Natomiast zdecydowanie wigkszy odsetek bezrobot-
nych do 30. roku zycia w momencie badar posiadat wyksztatcenie wyzsze
w poréwnaniu do 0séb powyzej 50 lat (35% wobec 9%).

® Do kompetencji cywilizacyjnych mozna zaliczy¢ m.in.: mobilno$é przestrzenng, umiejetnosc
korzystania z komputera i Internetu, prawo jazdy kat. B, znajomos¢ jezykéw obcych. Patrz: M.S.
Szczepanski, Juniorzy i debiutanci na rynku pracy. Nowoczesny pracownik - proba portretu sogjo-
logicznego, [w:] Edukacja catoZyciowa - kompetencje cywilizacyjne a regionalny rynek pracy, red.
B. Pactwa, P. Rojek-Adamek, Tychy 2006, s. 22-23.
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Tabela 1. Podziat badanych bezrobotnych ze wzgledu na wiek i poziom wyksztatcenia

(w %)

Wiek
Poziom wyksztatcenia
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
niepetne podstawowe/niepetne gimnazjalne 10 2,0
podstawowe/gimnazjalne 16,0 18,0
zasadnicze zawodowe 17,0 36,0
$rednie ogdlne 11,0 16,0
srednie zawodowe 10,0 14,0
policealne 8,0 5,0
wyzsze zawodowe 15,0 4,0
wyzsze magisterskie 21,0 50
inne 1,0 0,0
suma 100,0 100,0

waga: do kategorii ,inne” zaliczono ukornczone studia podyplomowe.
u do kat
Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania badanych bezrobotnych mozna
stwierdzi¢, ze zaréwno w przypadku bezrobotnych ponizej 30 lat, jak i powyzej
50. roku zycia dominowaty osoby mieszkajgce w Gliwicach, Knurowie i Pyskowi-
cach. Ponadto, szczegétowa analiza zgromadzonego empirycznego wykazata, ze
16% ankietowanych bezrobotnych ponizej 30 lat oraz 40% bezrobotnych, ktérzy
ukoniczyli 50. rok zycia, korzysta ze wsparcia osrodkéw pomocy spoteczne.

Ostatnig zmienng charakteryzujgcq badanych bezrobotnych jest czas po-
zostawania bez pracy. Okazato sie, ze tqcznie 59% bezrobotnych ponizej 30.
roku zycia i 24% powyzej 50 lat bez pracy pozostaje nie dtuzej niz pét roku.
Taki sam odsetek badanych zaréwno ponizej 30, jak i powyzej 50 lat (po 21%)
poza sferq zatrudnienia przebywa od 7 do 12 miesiecy. Natomiast co najmniej
rok bez pracy pozostaje co piaty badany ponizej 30 lat (20%) i ponad potowa
(55%) ankietowanych bezrobotnych, ktérzy przekroczyli 50. rok zycia - szcze-
gdétowe wskazania respondentdéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Podziat badanych bezrobotnych ze wzgledu na wiek i czas pozostawania bez
pracy (w %)

Wiek
Czas pozostawania bez pracy
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
krécej niz 3 miesiqce 27,0 14,0
od 3 do 6 miesigcy 32,0 10,0
od 7 do 12 miesiecy 21,0 21,0
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od roku do dwdch lat 11,0 23,0
od trzech do czterech lat 4,0 12,0
powyzej czterech lat 50 19,0
nie podano 0,0 1,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Motywy rejestracji w powiatowym urzedzie pracy badanych

bezrobotnych

Zrealizowane badania empiryczne na lokalnych rynkach pracy w Gliwicach
i powiecie gliwickim wykazaty, ze osoby mtode, ktdre nie przekroczyty 30 lat
najczesciej wskazywaty na nastepujgce motywy nabywania statusu bezrobot-
nego: ubezpieczenie zdrowotne (57%), pomoc urzedu w znalezieniu pracy
(54%), pomoc urzedu w znalezieniu stazu (30%). Natomiast osoby bezrobotne
powyzej 50. roku zycia najczesciej mowity o nastepujgcych powodach rejestra-
cji w PUP: ubezpieczenie zdrowotne (78%), pomoc urzedu w znalezieniu pracy

(39%), prawo do zasitku dla bezrobotnych (32%).

Tabela 3. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na wiek i powody rejestracji w powiatowym

urzedzie pracy

Powody rejestracji w PUP

Wiek

ponizej 30 lat

powyzej 50 lat

ubezpieczenie zdrowotne 57,0 78,0
pomoc urzedu w znalezieniu pracy 54,0 39,0
pomoc urzedu w znalezieniu stazu 30,0 11,0
chec uczestnictwa w szkoleniu 23,0 13,0
prawo do zasitku dla 0séb bezrobotnych 8,0 32,0
uzyskanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 7,0 2,0
korzystanie ze $wiadczen z pomocy spotecznej 8,0 23,0
korzystanie z ustug doradcéw zawodowych 6,0 3,0

Uwaga: procenty nie sumujq sie do 100 gdyz badani mogli wskazaé maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Zatem - zgodnie ze wskazaniami bezrobotnych - to nie poszukiwanie pracy
jest kluczowym motywem rejestracji w urzedzie pracy lecz ubezpieczenie zdro-
wotne. Dotyczy to zaréwno osob mtodszych, jak i starszych, jednakze szczegol-
nie wyraznie zjawisko to obserwujemy wsréd bezrobotnych po 50. roku zycia.
Nie swiadczy to o tym, Zze osoby pozostajqce bez pracy nie poszukujg pracy,
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jednakze moze by¢ wskaznikiem postrzegania publicznych stuzb zatrudnienia
jako jednostek nieefektywnych w swoim dziataniu, niespetniajgcych oczekiwarn
swoich klientow.

Uczestniczqacy w badaniach bezrobotni wskazywali takze na subiektywne
powody pozostawania bez pracy. Analiza zgromadzonego materiatu badaw-
czego wykazata, ze mtodsi respondenci méwili przede wszystkim o braku do-
swiadczenia zawodowego (54 %), braku odpowiednich ofert pracy (48%), braku
odpowiedniego wyksztatcenia (24 %), opiece nad dzie¢mi (14%) i braku dyspo-
zycyjnosci (5%). Natomiast bezrobotni powyzej 50 lat wskazujgc na powody
pozostawania bez pracy méwili o nastepujgcych czynnikach: zbyt zaawanso-
wany wiek (74%), brak odpowiednich ofert pracy (43 %), zty stan zdrowia (33 %),
zbyt dtuga przerwa w pracy (21%), brak odpowiedniego wyksztatcenia (17%),
brak doswiadczenia zawodowego (6%), brak dyspozycyjnosci (6%) i opieka nad
dziecmi (3%).

Aktywnos¢ osdb bezrobotnych w poszukiwaniu pracy

Jedno z pierwszych pytan skierowanych do bezrobotnych byto prébg dic-
gnozy, jaki odsetek bezrobotnych jest zainteresowany podjeciem pracy. Zgod-
nie z subiektywnymi wskazaniami oséb bezrobotnych, 14% respondentéw po-
nizej 30. roku zycia i 25% powyzej 50 lat nie jest w ogdle zainteresowanych
podjeciem pracy® - tabela 4.

Tabela 4. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na to, czy poszukujq pracy (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 86,0 75,0
nie 14,0 25,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do oséb bezrobotnych, ktérzy stwierdzili, ze nie poszukujg pracy skierowa-
no pytanie o powody braku tej aktywnosci. Okazato sie, ze osoby ponizej 30-
go roku zycia wskazywaty na nastepujgce powody braku poszukiwania pracy:

¢ Jednakze mozna przypuszczad, ze udziat oséb bezrobotnych, ktdrzy nie sq zainteresowani pod-
jeciem pracy w rzeczywistosci jest wyzszy. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia szacujq, ze
odsetek bezrobotnych niezainteresowanych zatrudnieniem wynosi ok. 50%. Najprawdopodobnie;
miejsce realizacji badar (siedziba powiatowego urzedu pracy) i utozsamianie ankietera z pracow-
nikiem powiatowego urzedu pracy wplyneto na to, ze czesciej bezrobotni wskazywali chec podjecia
pracy, co w czesci przypadkdw nie byto zgodne z prawda. Bezrobotni nie zainteresowani podjeciem
pracy obawiajqc sie utraty statusu bezrobotnego odpowiadali, Ze poszukujq pracy.
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niskie zarobki oferowane przez pracodawcéw (5%), opieka nad dzieémi (3%),
planowany wyjazd za granice (3%), brak odpowiednich ofert pracy (2%) oraz
posiadanie innego Zrédta dochodu (1%).

Natomiast osoby, ktére ukonczyty 50. rok zycia, méwity o nastepujqcych po-
wodach braku zaangazowania w poszukiwanie pracy: zty stan zdrowia (12%),
zbyt zaawansowany wiek (7%), brak odpowiednich ofert pracy (6%), niskie za-
robki oferowane przez pracodawcdéw (6%), planowany wyjazd za granice (2%),
opieka nad dzie¢mi (2%) i oczekiwanie na decyzje w sprawie dotacji na rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej (1%).

Sposréd badanych deklarujgeych poszukiwanie pracy wyrazna wiekszosé
ponizej 30. roku zycia (74%) deklaruje poszukiwanie pracy codziennie, bgdz
kilka razy w tygodniu. Natomiast odsetek bezrobotnych powyzej 50 lat de-
klarujgeych takg samaq czestotliwosé poszukiwania pracy (codziennie lub kilka
razy w tygodniu) ksztattuje sie na poziomie 54% - tabela 5.

Tabela 5. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na czestotliwosé poszukiwania pracy (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
codziennie 44,0 17,0
kilka razy w tygodniu 30,0 37,0
raz w tygodniu 9,0 12,0
raz na dwa tygodnie 1,0 5,0
mniej wigcej raz w miesiqcu 2,0 1,0
rzadziej niz raz w miesigcu 0,0 2,0
nie dotyczy 14,0 25,0
nie podano 0,0 1,0
suma 100,0 100,0

Uwaga: odpowiedz ,nie dotyczy” zostata przypisana bezrobotnym, ktérzy stwierdzili, ze nie poszukujq pracy.
Zrédfo: opracowanie whasne.

Badania wykazaty takze istotne réznice w sposobach poszukiwania pracy
przez osoby bezrobotne. Otéz miodsza czes¢ respondentéw najczesciej poszu-
kuje pracy za posrednictwem Internetu (67 %), sprawdzajqc oferty w powiato-
wym urzedzie pracy (43%) bqdZ wysytajgc swoje zyciorysy do pracodawcéw
(37%). Natomiast badani powyzej 50 lat deklarujq poszukiwanie pracy przede
wszystkim poprzez ogtoszenia prasowe (53%), sprawdzajqc oferty w powiato-
wym urzedzie pracy (45%) oraz szukajqc informacji u znajomych (35%).
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Tabela 6. Sposoby poszukiwania pracy przez badanych bezrobotnych (w %)

Wiek
Sposoby poszukiwania pracy
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
poprzez Internet 67,0 24,0
sprawdzajqc oferty w powiatowym urzedzie pracy 43,0 45,0
wysytajge swoje zyciorysy do pracodawcéw 37,0 16,0
szukajqc informacji u znajomych 32,0 350
przez ogloszenia prasowe 21,0 53,0
sprawdzajqc oferty w prywatnych agencjach zatrudnienia 16,0 4,0
odwiedzajqc osobiscie pracodawcow 12,0 21,0

Uwaga: procenty nie sumujq sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.
Zrédto: opracowanie whasne.

Nalezy zauwazyc, ze rynek ofert pracy systematycznie przenosi si¢ do wirtual-
nej przestrzeni, czego przejawem jest coraz czestsze poszukiwanie pracownikéw
przez pracodawcdw takze za posrednictwem Internetu. Wyraznie potwierdzajq to
wyniki badar’. Deficyt umiejetnosci wyszukiwania informacji o wolnych miejscach
pracy w Internecie oraz brak kompetencji komunikowania sie z pracodawcami
za posrednictwem poczty elektronicznej, krétko mowiq - cyfrowe wykluczenie®
- W znaczqcey sposob ograniczajq szanse na efektywnq aktywizacje zawodowa.
Whiosek ten nie wynika bezposrednio z badar, natomiast wydaje sie, ze zasadne
bedzie postawienie takiej tezy. Jednoczesnie nalezy zastanowic sie, ktéry ze sposo-
béw poszukiwania pracy jest najefektywniejszy? Wydaje sie, ze w sytuacji deficytu
dobrych jakosciowo ofert z pierwotnego rynku pracy? zdecydowanie wieksze szan-
se na uzyskanie zatrudnienia majgq osoby majgce odpowiednie rekomendacje.

7 Patrz np. Zmiany aktualnych i przysztych oczekiwan pracodawcow co do kwalifikagji i umiejet-
nosci pracownikow oraz ocena kompetencji zatrudnionych pracownikow, Katowice, listopad 2015,
s. 18. Badania zrealizowane przez WUP Katowice w IV kwartale 2015 r. na prébie 3020 praco-
dawcdw z wojewddztwa slgskiego jednoznacznie wykazaty, ze badane firmy przede wszystkim
bedq rekrutowaé nowych pracownikéw za posrednictwem Internetu.

8 Pojecie cyfrowego wykluczenia (digital divide) jest szersze i pod tym pojeciem rozumie sie
najczesciej analfabetyzm informatyczny, nieumiejetno$¢ obstugi sprzetu elektronicznego, postu-
giwania sie nim, ale takze brak do niego dostepu. Patrz: I. Borkowski, E-exclusion - nowy obszar
generowania nierownosci spofecznych, [w:] Oblicza nieréwnosci spotecznych, red. J. Klebaniuk,
Warszawa 2007, s. 329.

° Firmy i instytucje znajdujqce sie w obszarze pierwotnego rynku pracy (rdzen) oferujq pro-
cownikom wzglednie wysokie zarobki, stabilizacje zatrudnienia, dodatkowe swiadczenia socjalne,
mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Z kolei przedsiebiorstwa, w ktdrych oferuje sie niskie ptace, ktdre
czesto majq problemy z terminowym ptaceniem naleznosci za prace swoim pracownikom, dajgce
niewielkie szanse rozwoju zawodowego, gdzie brak jest stabilnosci zatrudnienia zaliczane sq do
sektora wtdrnego (peryferia). Patrz np.: W. Kozek, Rynek pracy, [w:] Encyklopedia socjologii. Suple-
ment, Warszawa 2005, s. 222-223; patrz tez: W. Kozek, Rynek pracy w Polsce w perspektywie
instytucjonalnej, [w:] Ku integracji rozwoju cztowieka i spofeczenstwa, red. A. Barska, T. Michalczyk,
M.S. Szczeparniski, Katowice-Opole 2011, s. 50 i n.
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Podczas realizacji badan wsrdd oséb bezrobotnych diagnozowano takze ich
ewentualng chec do rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Okazato
sig, ze 17% bezrobotnych ponizej 30 lat i jedynie 1% bezrobotnych powyzej 50 lat
rozwaza gotowos¢ do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Analiza zgromadzo-
nego materiatu badawczego wykazata, ze 70% bezrobotnych, ktérzy nie ukofczyli
30 lat wyrazito gotowosé do natychmiastowego podjecia pracy oferowanej przez
publiczne stuzby zatrudnienia z Gliwic. Natomiast odsetek oséb bezrobotnych
powyzej 50 lat gotowych do natychmiastowego podijecia pracy byt o 21% nizszy
w stosunku do mtodszej czesci bezrobotnych i ksztattowat sie na poziomie 49%1°.

Oczekiwania finansowe i mozliwos¢ pracy w ramach
elastycznych form badanych bezrobotnych

Osoby bezrobotne poszukujgce pracy odpowiadaty takze na pytanie doty-
czqce akceptowanego poziomu wynagrodzenia z tytutu pracy w petnym wy-
miarze czasu pracy (tabela 7). Co trzeciego respondenta ponizej 30 lat (34%)
i co pigtego powyzej 50 lat (22%) usatysfakcjonuje gratyfikacja finansowa na
poziomie 1200-1600 zt netto miesiecznie. Natomiast 23% z mtodszej i 25%
ze starszej grupy respondentéw zaakceptuje prace z wynagrodzeniem powyzej
2000 zt netto. Zatem okazato sie, ze badani bezrobotni nie majq zbyt wygdro-
wanych oczekiwarn finansowych.

Tabela 7. Akceptowane wynagrodzenie przez bezrobotnych (w %)

Wiek
Akceptowane wynagrodzenie
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
1200-1600 zt 34,0 22,0
1601-2000 zt 29,0 27,0
2001-2400 zt 19,0 14,0
powyzej 2400 zt 4,0 11,0
nie dotyczy 14,0 25,0
nie podano 0,0 1,0
suma 100,0 100,0

Uwaga: odpowiedz ,nie dotyczy” zostata przypisana bezrobotnym, ktdrzy stwierdzili, ze nie poszukujq pracy.
Zrédto: opracowanie whasne.

% Wyniki prezentowanych badan korespondujg z rezultatami analiz prowadzonych przez
CBOS na reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej, ktdre wskazujg na trend zmniejszania sie od-
setka bezrobotnych sktonnych do mozliwie jak najszybszego podjecia pracy. Od 2010 do 2015
roku udziat bezrobotnych deklarujgeych chec podjecia pracy w badanym, bqdz nastepnym tygo-
dniu zmniejszyt sie z 72 do 61%. Patrz: CBOS, Bezrobotni o swojej sytuacji, komunikat z badan
nr 67/2015, Warszawa 2015, s. 8.
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Przeprowadzone badania wykazaty, ze dla badanych bezrobotnych bardzo
waznym sktadnikiem pracy jest mozliwos¢ uzyskania trwatego zatrudnienia,
przejawem czego jest umowa o prace - najlepiej zawarta na czas nieokreslony.

Jednakze na wspdtczesnym rynku pracy przedsigbiorcy coraz czesciej po-
sitkujq elastycznymi formami zatrudnienia personelu. Dlatego tez do respon-
dentéw skierowano pytanie dotyczgce tego, jak dtugo mogliby pracowaé w ro-
mach niestandardowych form $wiadczenia pracy. Szczegdtowa analiza zgro-
madzonego materiatu badawczego wykazata, ze co pigty bezrobotny ponizej
30 lat (20%) i co czwarty bezrobotny powyzej 50. roku zycia w ogdle nie jest
zainteresowany $wiadczeniem pracy w ramach elastycznych form pracy. Nato-
miast jedynie 8% ankietowanych ponizej 30 lat i 13% respondentéw powyzej
50. roku zycia gotowych jest $wiadczyé prace w ramach elastycznych form
pracy dtuzej niz rok.

Mobilnosc przestrzenna bezrobotnych

Podczas realizacji badan diagnozowano takze poziom mobilnosci prze-
strzennej oséb bezrobotnych. Analiza zgromadzonego materiatu badawczego
wykazata, ze wigkszos¢ ankietowanych deklarujgcych poszukiwanie zatrudnie-
nia (84% ponizej 30 lati 69% powyzej 50 lat) zaakceptuje codzienny dojazd do
pracy. Jednakze szczegdtowa analiza zgromadzonego materiatu badawczego
wykazata, ze o ile zdecydowana wigkszos¢ badanych bezrobotnych akceptuje
codzienny dojazd do pracy, o tyle rzadko kiedy zaakceptujq dojazd przekraczo-
jacy 40 minut - patrz tabela 8.

Tabela 8. Akceptowany czas dojazdu do pracy o0séb bezrobotnych (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
do 20 minut 19,0 19,0
21-40 minut 43,0 33,0
41-60 minut 14,0 8,0
powyzej 60 minut 7,0 9,0
nie podano 1,0 0,0
nie dotyczy 16,0 31,0
suma 100,0 100,0

Uwaga: odpowiedz ,nie dotyczy” zostata przypisana bezrobotnym, ktdrzy stwierdzili, ze nie poszukujq pracy,
bqdz tez na pytanie o gotowos¢ do codziennego dojazdu do pracy wybrali odpowiedz ,trudno powiedzied”.
Zrédfo: opracowanie whasne.
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Uczestniczacy w badaniach bezrobotni wskazywali takze, czy byliby gotowi
do podjecia pracy, gdyby wigzata sie z tym konieczno$¢ przeprowadzki do in-
nego miasta w kraju. Okazato sie, ze respondenci do 30. roku zycia dwukrotnie
czesciej niz osoby powyzej 50 lat (40% wobec 21%) wyrazity potencjalng ched
przeprowadzki do innego miasta w kraju w celu podjecia pracy.

Tabela 9. Gotowo$¢ oséb bezrobotnych do podjecia pracy, gdyby wigzata sie z tym

konieczno$¢ przeprowadzki do innego miasta w kraju (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 40,0 21,0
nie 45,0 71,0
trudno powiedzie¢ 14,0 8,0
nie podano 1,0 0,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.
Mtodsza czes¢ badanych bezrobotnych takze czesciej w poréwnaniu do

0s6b powyzej 50. roku zycia wyrazita gotowos¢ do podjecia pracy poza grani-
cami kraju - tabela 10.

Tabela 10. Gotowo$¢ 0s6b bezrobotnych do podjecia pracy poza granicami kraju (w %)

) Wiek
Wekazania %Oonii'ij powyzej 50 lat
tak 28,0 10,0
nie 52,0 77,0
trudno powiedzie¢ 18,0 13,0
nie podano 2,0 00
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do 0s6b, ktére stwierdzity, ze sq gotowe podjaé prace poza granicami kraju
skierowano pytanie z prosbg o wskazanie krajéw potencjalnej migracji zarob-
kowej. Bezrobotni ponizej 30. roku zycia méwili o Niemczech (13%), Wielkiej
Brytanii (4%), Holandii (4%), Norwegii (3%), Austrii (2%), Nowej Zelandii (1%),
Wihoszech (1%). Natomiast bezrobotni, ktdrzy przekroczyli 50. rok zycia naj-
czesciej wskazywali na nastepujqce kraje: Niemcy (3%), Holandia (2%), Belgia
(1%), Luksemburg (1%).
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Gotowosc do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Zrealizowane badania wsréd oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach byty takze prébg odpowiedzi na pytanie
o che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych w najblizszym roku. Szczegéto-
wa analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wykazata istotne réznice
w odpowiedziach udzielonych przez osoby bezrobotne biorgc pod uwage kry-
terium wieku. Otéz 50% bezrobotnych ponizej 30 lat deklaruje cheé podnie-
sienia swoich kompetencji w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, natomiast
odsetek bezrobotnych powyzej 50. roku zycia, ktdrzy cheq podniesé swoje kwa-
lifikacje zawodowe byt ponad trzykrotnie nizszy i ksztattowat sie na poziomie
15% - patrz tabela 11.

Tabela 11. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na cheé podniesienia w najblizszym roku

swoich kwalifikacji zawodowych (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 50,0 15,0
nie 26,0 56,0
trudno powiedzie¢ 23,0 28,0
nie podano 1,0 1,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z kolei do 0sdb, ktére wskazaty, ze w najblizszym roku nie zamierzajq pod-
nies¢ swoich kwalifikacji skierowano pytanie z prosbg o wskazanie powoddw
tego stanu rzeczy.

Bezrobotni ponizej 30. roku zycia mowili o nastepujqcych czynnikach: brak
czasu (9%), moje kwalifikacje sq wystarczajgco wysokie (6%), brak srodkéw
finansowych (5%), podniesienie kwalifikacji i tak nie pomoze mi w znalezieniu
pracy (5%), brak szkolen, ktére mnie interesujq (5%), nie wiem, jakie kwalifika-
cje sq potrzebne na rynku (3%), brak checi (1%).

Natomiast bezrobotni powyzej 50. roku zycia wskazywali na nastepujqce
powody braku checi podnoszenia kwalifikacji zawodowych: podniesienie kwali-
fikacji i tak nie pomoze mi w znalezieniu pracy (26%), moje kwalifikacje sq wy-
starczajqgco wysokie (11%), nie wiem, jakie kwalifikacje sq potrzebne na rynku
(10%), brak srodkéw finansowych (9%), brak czasu (4%), brak checi (4%), brak
szkolen, ktére mnie interesujq (1%).
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Poziom kompetencji cywilizacyjnych

Badania bezrobotnych byty takze prébq diagnozy posiadania przez respon-
dentéw tzw. kompetencji cywilizacyjnych, do ktérych zalicza sie m.in. prawo
jazdy kat. ,B” (tabela 12), znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego (tabe-
la 13), umiejetnosc obstugi komputera (tabela 14), czy korzystanie z Internetu
(tabela 15). Posiadanie tych kompetencji pomaga nie tylko w znalezieniu za-
trudnienia na rynku pracy, ale takze w funkcjonowaniu jednostki we wspétcze-
snym spoteczenstwie.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata, ze poziom
kompetencji cywilizacyjnych mtodszej czesci badanych bezrobotnych jest na
zdecydowanie wyzszym poziomie w poréwnaniu do starszej wiekowo grupy
badanych bezrobotnych.

Okazato sie, ze w przypadku oséb bezrobotnych ponizej 30. roku zycia:

Natomiast wsréd badanych bezrobotnych, ktérzy ukoriczyli 50. rok zycia:

66% posiada prawo jazdy kat. B;

58% deklaruje znajomosé jezyka obcego;
90% potrafi obstugiwac komputer;

85% korzysta z Internetu.

e 47% posiada prawo jazdy kat. B;

19% deklaruje znajomosé jezyka obcego;
63% potrafi obstugiwac komputer;

34% korzysta z Internetu.

Tabela 12. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na posiadanie prawa jazdy B (w %)

wiek
wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 66,0 47,0
nie 34,0 51,0
nie podano 0,0 2,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 13. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na deklarowang znajomosé jezyka obcego (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 58,0 19,0
nie 41,0 79,0
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nie podano

2,0

suma

100,0

100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 14. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na umiejetnos¢ obstugi komputera (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 90,0 36,0
nie 10,0 63,0
nie podano 0,0 1,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 15. Podziat bezrobotnych ze wzgledu na korzystanie z Internetu (w %)

Wiek
Wskazania
ponizej 30 lat powyzej 50 lat
tak 85,0 34,0
nie 15,0 64,0
nie podano 0,0 2,0
suma 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do badanych oséb bezrobotnych skierowano takze pytania dotyczqce po-
siadanych umiejetnosci napisania zyciorysu i listu motywacyjnego, czy zapre-
zentowania sie na rozmowie kwalifikacyjnej. Okazato sie, ze 83 % responden-
téw do 30 lat i 47% powyzej 50. roku zycia twierdzi, iz potrafi przygotowac
dokumenty aplikacyjne starajgc sie o wakujgce miejsce pracy. Mtodsi respon-
denci takze czesciej wskazywali, ze potrafiq zaprezentowad sie na rozmowie

kwalifikacyjnej (85% wobec 50%).

Uwagi koncowe

Jak wykazaty przeprowadzone badania empiryczne, mtodsi bezrobotni (do
30 lat) w wiekszym stopniu przygotowane sq do poszukiwania - i podejmo-
wania pracy - w poréwnaniu do oséb po 50. roku zycia. Kompetencje i przyj-
mowane sposoby zachowania w sytuacji bezrobocia mtodych oséb pozwalajg
stwierdzi¢, ze zdecydowanie fatwiej bedzie im odnaleZé sie w realiach wspdt-
czesnego rynku pracy, niz osobom po 50. roku zycia.
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Badania pozwolity ukazad szereg zasadniczych réznic dotyczgcych sposo-
béw poszukiwania pracy tych dwéch kategorii wiekowych bezrobotnych. Mtod-
sze osoby sq lepiej przygotowane do poszukiwania pracy, ich kompetencje cy-
wilizacyjne - na ktére w coraz wiekszym stopniu zwracajq uwage pracodawcy
- sg na wyzszym poziomie w poréwnaniu do oséb starszych. Mtodsza czesé
respondentéw charakteryzuje sie wiekszym elastycznoscig na rynku pracy, cze-
go przejawem jest chociazby wieksza cheé podejmowania dziatari majgcych
na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych, czy gotowos¢ do zatozenia dzia-
talnosci gospodarczej, badZ pracy w ramach form elastycznych.

Badani bezrobotni czesciej poszukujg pracy za posrednictwem Internetu,
natomiast starsza czes$¢ respondentéw w wiekszym stopniu sktania sie ku
tradycyjnym formom poszukiwania zatrudnienia - m.in. za posrednictwem
ogtoszen prasowych. O ile wieksza czes¢ badanych bezrobotnych zaakceptuje
codzienny dojazd do pracy, o tyle tylko niewielka czesé zgodzi sie na dojazd
przekraczajgcy 40 minut w jedng strone - dotyczy to zaréwno mtodsze, jak
i starszej czesci respondentéw. Osoby ponizej 30 lat czesciej zaakceptujg prze-
prowadzke do innego miasta w kraju lub poza granice kraju w celu podjecia
pracy, w tym zakresie sq zdecydowanie bardziej mobilne.

Instytucjonalna pomoc $wiadczona na rzecz oséb zarejestrowanych w powia-
towych urzedach pracy - szczegdlnie starszych wiekiem - powinna miec bardziej
kompleksowy i zindywidualizowany charakter. Jezeli mozliwosci finansowe pozwa-
lajg mozna rekomendowac¢ montaz réznych ustug i instrumentéw w jeden cykl
dziatar aktywizujgcych dedykowanych konkretnemu bezrobotnemu. Praktyka po-
kazuje, ze np. uczestnictwo bezrobotnych w szkoleniach nie zwieksza ich szans na
efektywnq aktywizacje zawodowq. Natomiast jesli po ukonczeniu szkolenia bezro-
botny miaty mozliwos¢ podjaé prace subsydiowang przez publiczne stuzby zatrud-
nienia przez okreslony czas (np. pét roku), to po ustaniu instytucjonalnego wsparcia
jego szanse na usamodzielnienie na rynku pracy bytyby znaczqco wigksze.

Zgodnie z planami rzqdu, w Polsce w 2015 roku planuje przeznaczy¢ sie
5,6 mld zt na aktywizacje rynku pracy, z czego 600 min zt ma zostaé przezno-
czone na organizacje stazy''. Oczekuje sie, ze zwiekszenie puli srodkéw na ak-
tywizacje zawodowqg miodych oséb powinno korzystnie wptyngé na ogranicze-
nie problemu migracji mtodego pokolenia i poprawe ich sytuacji na krajowym
rynku pracy. Jednakze - co nalezy podkresli¢ - mtode osoby wyjezdzajq z kraju
nie tylko, bo nie majq pracy, ale w gtéwnej mierze dlatego, gdyz mozliwa do
uzyskania przez nich gratyfikacja finansowa w Polsce jest niesatysfakcjonuja-
ca. Poza tym osoby mtodsze, ktére sq lepiej wyksztatcone i bardziej mobilne
(zaréwno przestrzennie, jak i zawodowo) lepiej sobie radzg na rynku pracy
w poréwnaniu do o0séb starszych wiekiem.

" Por. M. Chadzynski, G. Osiecki, Miliardy na bezrobocie, w tym 600 min na staze. Oto jak rzqd
chce zatrzymac emigracje, ,Gazeta prawna”, 18.09.2014.
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Dlatego tez w sposéb zdecydowany nalezy zwiekszyé naktady na wspiera-
nie proceséw aktywizacji bezrobotnych po 50. roku zycia, a proces reintegracji
tych 0séb z rynkiem pracy powinien korelowac z oczekiwaniami pracodawcéw.
Dotychczasowe programy aktywizacji bezrobotnych po 50. roku zycia niestety
okazaty sie nieefektywne. Z jednej strony mamy do czynienia z pozorng akty-
wizacjg bezrobotnych (szczegdlnie starszych wiekiem), ktéra koriczy sie wraz
z ustaniem instytucjonalnego wsparcia - np. wraz z koncem szkolenia, bgdz
subsydiowania ich zatrudnienia osoby te ponownie rejestrujg sie jako bez
robotni. Z drugiej strony - wprowadzone zmiany w prawie majgce zachecié
pracodawcéw do czestszego zatrudniania oséb po 50. roku zycia takze nie
przynoszq spodziewanego rezultatu'.
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Ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2014, poz. 598).

Zmiany aktualnych i przyszfych oczekiwan pracodawcow co do kwalifikacji i umiejetno-
sci pracownikow oraz ocena kompetencji zatrudnianych pracownikow. Raport z badan
na zlecenie WUP Katowice, Katowice, listopad 2015.
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Polska roku 2015, co dokumentujq autorskie teksty tomu, wigczona jest
w system Swiatowy i podlega wypracowanym przez niego regutom zaréwno
w zakresie ekonomii, polityki, jak i kultury. Zyjemy w $wiecie, ktéry nie narzuca
cztowiekowi jednej wizji, ale jest Swiatem ludzkich wyboréw. Réwnolegle mu-
simy dzis funkcjonowac w swiecie globalnym i swiecie swojej matej ojczyzny,
w Swiatach, w ktérych autorzy dostrzegajq tak ciekawe i zréznicowane zjawi-
ska jak: gamifikacja administracji i spotecznosci, wdrazanie zasad spotecznie
odpowiedzialnego designu, (re)witalizacja starosci, potrzeba zabezpieczenia
potrzeb dzieci o specjalnych wymaganiach edukacyjnych oraz oséb pragna-
cych zakotwiczy¢ i usamodzielnic sie na rynku pracy.

Zaprezentowana w niniejszej publikacji wielowymiarowos¢ zjawiska wyklu-
czenia i aktywizacji spotecznej wymaga, jak sie wydaje, zwieztego podsumowa-
nia. Przedstawienie najwazniejszych spostrzezen nie daje sie jednak zawrzed
w jednym akapicie dlatego postaramy sie nieco bardziej wyczerpujgco, aczkol-
wiek w syntetycznej formie, zaprezentowa¢ konkluzje, ktére nasuwajqg sie po
lekturze tomu.

Po pierwsze, aktywnosc i - a contrario - absenteizm, to podstawowe mier-
niki rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Trzeba jednak zdecydowanym
gtosem powiedzied, iz wskazniki aktywnosci w warunkach polskich (lokalnych
i regionalnych) sq niezadawalajgce. W minionym roku jedynie 11% Polakéw
zachowato sie aktywnie prometejsko wobec swoich lokalnych spotecznosci.
Przyktady takiej postawy widoczne sq gtdwnie w kosciele, w szkole oraz we
wspdlnocie mieszkancéw. Po drugie, Polska w ostatnim ¢wieréwieczu odniosta
spore sukcesy jesli chodzi o rozwdj ekonomiczny i techniczno-technologiczny.
Umiarkowanie niestety musimy oceni¢ zmiany w zakresie miekkich kapitatow,
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do ktérych nalezq kapitat spoteczny i ludzki, a ktérych podstawowymi miernika-
mi sq zaufanie, aktywnos$¢ i partycypacja w szeroko pojetym zyciu wspdlnoty.

Dynamika zmian zachodzgcych w naszym kraju oraz relacji podmiotéw
zaangazowanych w proces zmian spotecznych pokazuje, ze podstawowy wnio-
sek podsumowujgcy sprowadza sie do koniecznosci podejmowania dziatan na
rzecz spotecznej mobilizacji, tak by rezultacie rozwijaé jeden z cenniejszych
zasobéw spotecznych - kapitat spoteczny. Gromadzenie go to jednoczesnie
zaakceptowanie norm moralnych danej spotecznosci i w tym kontekscie przy-
jecie takich cech, jak lojalno$é, uczciwosc i rzetelnosé. Ponadto grupa musi
przyswoi¢ sobie te normy jako cato$¢, zanim zaufanie bedzie mogto stad sie
wartoscig powszechng w danej spotecznosci'. Sytuacja ta wymaga jednak zo-
angazowania nowych i starych mieszczan, obywateli gmin i wspdlnot lokalnych
oraz nowego zdefiniowania kluczowych obszaréw problemowych.

Paulina Rojek-Adamek,
Marek S. Szczepanski

' F. Fukyuama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa-Wroctaw 1997,
s.39.
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