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Analiza potrzeb jako pierwszy krok
w doborze materiatdw dydaktycznych

Streszczenie: W przypadku materiatdow dydaktycznych w nauczaniu jezykow obceych dla
celow zawodowych mamy do czynienia z sytuacjami rozpigtymi szeroko na osi kontinuum.
Z jednej jej strony znajduja si¢ jezyki specjalistyczne, dla ktorych dostgpny jest bardzo duzy
asortyment gotowych materialow (na przyktad jezyk angielski w biznesie); z drugiej — poja-
wiaja si¢ rzadkie odmiany jezykéw fachowych, dla ktorych takich $rodkow jest niewiele lub
nie ma ich w ogdle.

W pierwszym przypadku zadaniem nauczyciela prowadzacego kurs jezyka specjalistycz-
nego jest dokonanie wyboru, selekcji sposrod catego spektrum gotowych propozycji. W dru-
giej sytuacji, bedzie on zmuszony do tworzenia wlasnych pomocy dydaktycznych. W obydwu
wypadkach, jak réwniez w sytuacjach posrednich, opracowanie kursu nalezy rozpocza¢ od
analizy potrzeb. Jest ona niezb¢dnym elementem, zwlaszcza w nauczaniu zorientowanym na
komunikacj¢ zawodowa.

W swoim artykule Autorka omawia techniki i procedury przeprowadzania analizy potrzeb
oraz prezentuje wlasne badanie, ktorego celem byla analiza potrzeb jezykowych polskich poli-
cjantow. Przedstawiajac wyniki analizy, Autorka wskazuje na istot¢ przeprowadzenia takiego
badania dla nauczania jezykéw specjalistycznych oraz tworzenia programéw i materialow
dydaktycznych dla takich grup docelowych.

Stowa klucze: analiza potrzeb, ESP, jezyki specjalistyczne, jezyki zawodowe, materialy
dydaktyczne, jezyk zawodowy policji

1. Wprowadzenie

W dobie internetu oraz konkurencji na rynku wydawniczym mamy do czy-
nienia z ogromem materiatow, ktore moga by¢ wykorzystane do nauki jezyka
obcego. Liczba podrecznikéw do nauczania ogdlnego jezyka angielskiego jest
bardzo duza, a i nauczyciele innych popularnych jezykoéw obcych nie narzekaja
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na brak materiatéw do dydaktyki ogélnej. Do dyspozycji nauczycieli niektorych
jezykow specjalistycznych, na przyktad jezyka angielskiego w biznesie, jest bo-
gata oferta w zakresie materiatow dydaktycznych. Sa jednak branze zawodowe,
w wypadku ktérych takich materiatéw nie ma w ogoéle lub jest ich niewiele.
Obydwie sytuacje — zaréwno duza dostepno$¢ materiatow, jak i ich brak — moga
okaza¢ si¢ problematyczne dla lektora jezyka obcego. W pierwszym przypadku
nauczyciel musi dokona¢ zaréwno selekcji materiatow, jak i wyboru z szerokie-
go asortymentu gotowych propozycji. W drugiej sytuacji, bedzie on zmuszony
szuka¢ jakichkolwiek pomocy, ktore nadawatyby si¢ do nauczania branzowego
jezyka obcego, badz tez tworzy¢ je we wlasnym zakresie.

Nauczyciel jezyka specjalistycznego znacznie czesciej niz lektor jezyka
obcego ogdlnego musi sam opracowac program kursu oraz materiaty do nauki.
Dotyczy to w szczeg6élnosci nauczycieli kursow opracowywanych ,,na miarg”
dla konkretnej grupy odbiorcow, dla ktérych brakuje gotowych programow
1 materiatow (GAJEWSKA, Sowa 2015: 222 i 228). Jak zauwazaja MANGIANTE
i PARPETTE (2004: 154), kursy jezykow specjalistycznych charakteryzuja sie
krotkim czasem trwania i wyraznie okreslonymi celami, winny wiec skupiac
si¢ na wybranych sytuacjach i kluczowych dla odbiorcéw kompetencjach,
a nauczanie jezyka powinno by¢ podporzadkowane jego aktualnej i przysziej
uzyteczno$ci. Brak znajomosci, badz tylko czg$ciowa znajomos$¢ nauczanych
zagadnien specjalistycznych przez nauczyciela jezyka obcego, oraz czgsty brak
gotowych materiatdw wymagaja wspotpracy ze specjalistami lub korzystanie
z ich pomocy. Opracowanie kazdego kursu, a w szczegdlnosci kursu zoriento-
wanego na komunikacje zawodowa, nalezy zatem rozpocza¢ od analizy potrzeb.

2. Analiza potrzeb w dydaktyce jezykdw obcych

2.1. Cele analizy potrzeb

Termin ,,analiza potrzeb™ zostal wprowadzony przez Michaela Westa w la-
tach 20. XX wieku, kiedy, pracujac w Indiach, prébowat ustali¢, w jakim celu
uczniowie uczg si¢ jezyka angielskiego oraz w jaki sposob powinni to robic.
Badanie dotyczylo uczacych sie jezyka ogolnego, a termin nie zagoscit dhugo
w glottodydaktyce tego okresu. Wrocit do task okoto roku 1970 i zaczal by¢
szerzej stosowany w odniesieniu do jezykoéw specjalistycznych (WEST 1997: 68).

' Wowczas analysis of needs; obecnie w jezyku angielskim stosuje si¢ termin needs ana-
lysis.
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Celem analizy potrzeb jest ustalenie, czego powinno si¢ uczy¢ na kursie
jezykowym. Dotyczy ona obydwu rodzajow kursow: jezyka obcego ogodlnego
oraz specjalistycznego. Zarowno w nauczaniu jezyka ogdlnego, jak i nauce
jezyka dla celow zawodowych potrzebna nam bedzie informacja na temat
uczestnikow kursu, ocena ich aktualnych umiej¢tnosci jezykowych oraz ich
oczekiwan. Roznica w podejsciu do analizy potrzeb pomigedzy tymi dwoma
glottodydaktykami wynika z faktu, ze w wypadku jezyka specjalistycznego
$wiadomo$¢ istnienia takich potrzeb jest duzo wigksza (HUTCHINSON, WATERS
1991: 53). Potrzeby te uswiadamiajg sobie zaréwno uczacy si¢, nauczyciele,
jak 1 zleceniodawcy kursow. Analiza potrzeb w nauczaniu jezykow dla celow
specjalistycznych, profesjonalnych czy zawodowych jest niezbgdna, aby pomadc
osobom zaangazowanym w proces ksztatcenia jezykowego zrozumieé, w jakim
celu i w jakich okoliczno$ciach uczacy sie jezyka bedzie go uzywal, czyli aby
da¢ autorom programoéw i materiatdow dydaktycznych, tworcom testow i egza-
mindéw obraz docelowych sytuacji zawodowych (DUDLEY-EvaNs, ST JoHN 1998;
FLowERDEW 2013; FRENDO 2005; GAJEWSKA, SOwA 2014: 115-137; HUTCHIN-
SON, WATERS 1991: 53—64; JaANOowsKA 2011: 24-26; KraikaA 2015; LoNG 2005;
SoBkowi1aKk 2011).

2.2. Rodzaje potrzeb

Najbardziej popularnym elementem analizy, ktéra przeprowadzaja chyba
wszyscy nauczyciele jezyka obcego, jest ocena aktualnych umiejetnosci jezy-
kowych kursantéw. Za pomoca testow plasujacych, wstgpnych rozméw z kan-
dydatami okreslamy poziom biegtosci na poczatku kursu, natomiast w trakcie
jego trwania korzystamy z testow diagnostycznych. Na podstawie takiej oceny
jestes$my w stanie okres§lic braki w umiejetnosciach ucznidow, ktére nalezy
uzupetni¢. Takie elementy jak informacja na temat konkretnych uczestnikow
kursu, ich wczesniejszych doswiadczen zwigzanych z nauka jezyka obcego,
podejécia do danego jezyka, ich silnych i stabych stron, bedziemy w stanie
oceni¢ dopiero po rozpoczeciu kursu i poznaniu swoich kursantow, ale te dane
réwniez powinny mie¢ wplyw na przebieg nauczania konkretnej grupy. Ocze-
kiwania wzgledem kursu beda rézne w zalezno$ci od tego, na czyje zlecenie
on si¢ odbywa — czy uczen zapisal si¢ na kurs z wiasnej inicjatywy, czy jest
on organizowany na zlecenie pracodawcy, a zatem czyje potrzeby bedziemy
zaspokaja¢ — kursanta czy pracodawcy?

Elementem, ktory ma szczegdlne znaczenie w przypadku nauczania jezyka
specjalistycznego, jest analiza docelowych sytuacji danej grupy zawodowe;.
Celem ksztalcenia w zakresie specjalistycznego jezyka obcego jest umozliwie-
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nie uczacym si¢ odpowiedniego funkcjonowania w sytuacjach zawodowych.
Termin ,,sytuacja” w kontekscie nauki jezyka obcego zostat zdefiniowany przez
vAN EKA 1 ALEXANDRA W jego pierwszej wersji poziomow progowych The
Threshold Level (1975: 4):

Aby okresli¢ cele uczenia si¢ jezyka obcego dla konkretnej grupy, nalezy
ustali¢ sytuacje, w ktorych uczacy sie beda potrzebowali uzy¢ tego jezyka.
Okreslajac sytuacje, nalezy ustali¢ role, ktére musi spetnia¢ uzytkownik je¢-
zyka, miejsce, w ktorym bedzie odgrywat te role, oraz tematy, ktore bedzie
poruszaé. Méwiac bardziej technicznie, przez sytuacje rozumiemy zespot
warunkow pozajezykowych, ktére determinujg rodzaj aktu mowy”.

W przypadku nauczania jezyka dla celow zawodowych owe ,,role”, ,,miej-
sca” 1 ,tematy” sg duzo tatwiejsze do sprecyzowania, sa bardziej oczywiste
dla os6b zainteresowanych niz w przypadku tzw. jezyka ogdlnego, gdzie gama
mozliwo$ci jest ogromna. Tak wigc analiza docelowych sytuacji — wazna
w glottodydaktyce ogolnej — w przypadku nauczania jezyka specjalistycznego
jest absolutnie niezbe¢dna.

2.3. Zrédfa informagiji

Przeprowadzajac analize potrzeb, nalezy uwzglednic¢ szereg roznych zrodet
informacji. Wedtug Longa (2005) powinny to by¢ publikowane i niepubliko-
wane teksty, opinie 0sob uczacych sie, opinie nauczycieli i glottodydaktykow
oraz ekspertow z dziedziny, ktorej analiza dotyczy. Niezmiernie waznym ele-
mentem jest rowniez triangulacja zrodet, czyli metoda polegajaca na zebraniu
danych z réznych zrodel i na rézne sposoby, a nastepnie poréwnaniu i taczeniu
wynikow w celu zapewnienia wyzszej jako$ci badan oraz ograniczenia btedow
pomiaru.

Okresleniem ,,publikowane i niepublikowane teksty” Long obejmuje inne,
wykonane wczesniej analizy potrzeb, spisane zakresy obowigzkow dla danego
zawodu lub stanowiska pracy, jak rowniez opisy zawodow. Dostepne na rynku
wydawniczym podregczniki do nauki jezyka specjalistycznego czgsto zawieraja
informacje na temat potrzeb jezykowych konkretnych grup odbiorcow i moga
stuzy¢ jako inspiracja. Nalezy tu jednak zwroci¢ uwage, ze niejednokrotnie
modele jezyka zaproponowane w podrgcznikach do nauki jezyka nie przystaja
do interakcji jezykowych, ktore maja miejsce w rzeczywistym $wiecie. Wynika

2 Thum. — A.M.S.
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to zapewne z braku wspdlpracy autoréw podrgcznika — lingwistow — z eksper-
tami z branzy oraz z braku dokonania niezb¢dnych analiz jezyka docelowego.
O rozbieznosciach pomiedzy wyobrazeniami na temat jezyka danej branzy
a rzeczywistoscig pisze DOwWNEY BARTLETT (2005: 305-343) w opracowaniu
swojego badania dotyczacego interakcji jezykowych podczas zamawiania kawy
przez rodzimych uzytkownikow jezyka angielskiego w Stanach Zjednoczonych
w popularnych lokalach specjalizujacych si¢ w tej wtasnie branzy. Pozornie
dobrze znana i wre¢ez banalna sytuacja zamawiania kawy okazala si¢ duzo bar-
dziej ztozona, niz przedstawiajg to podreczniki do nauki jezyka. Uzyte stownic-
two 1 wyrazenia dotycza takich szczeg6tow, jak rodzaj mleka, pianki i innych
dodatkow, wielkosci napoju, miejsca konsumpcji (na miejscu/na wynos) czy tez
korzystania z karty lojalnosciowej. Co ciekawe, w opisanych interakcjach nie
zostato uzyte gtéwne stowo klucz, wokot ktorego caty dyskurs sie odbywal,
a mianowicie wyraz ,.kawa”.

Sami uczacy si¢ réwniez powinni mie¢ mozliwo§¢ wyrazenia swojego
zdania na temat wlasnych oczekiwan komunikacyjnych. Przy zasieganiu opinii
0sOb uczacych si¢ jezyka w zakresie ich potrzeb jezykowych wazny jest po-
ziom ich wiedzy specjalistycznej. Osoby te mozemy podzieli¢ na trzy grupy:
nieposiadajacych wiedzy specjalistycznej (pre-experience), posiadajacych taka
wiedzg w stopniu niewielkim (low-experience) oraz ekspertow z danej dzie-
dziny (job-experienced) (ELLIS, JOHNSON 1994: 5-6). Osoby przygotowujace
si¢ dopiero do zawodu, ktére nie majg jeszcze zadnego do$wiadczenia zwigza-
nego z docelowg praca lub maja w tym zakresie jedynie niewielka praktyke,
nie sg dobrym zrodlem informacji ze wzglgdu na brak wystarczajacej wiedzy
fachowej 1 doswiadczenia zawodowego. Bardzo dobrym zrédlem danych doty-
czacych tresci zawodowych sg natomiast czynne zawodowo osoby uczace si¢
jezyka obcego, ktore posiadaja juz wysoko rozwinieta kompetencje pojeciowa
w jezyku ojczystym i szeroka wiedze w zakresie swojego fachu, jak rowniez
jasno sprecyzowane cele jezykowe. Informacje pochodzace od tych fachowcow
sa bardzo cenne przy podejmowaniu decyzji odnosnie do potrzeb jezykowych
danej grupy zawodowej, nalezy jednak mie¢ rowniez $wiadomo$¢, ze intuicje
dotyczace potrzeb Scisle jezykowych nie beda w przypadku tych oséb wy-
starczajace. Trudno bowiem oczekiwac¢ od przedstawicieli innej niz jezykowa
dziedziny zawodowej trafnych informacji zwigzanych z jezykiem, tak samo
jak nie powinnismy spodziewaé sig¢, ze glottodydaktycy beda dysponowac
specjalistyczng wiedza dotyczaca zawodu, dla ktérego ma by¢ przeprowadzo-
na analiza potrzeb. Dlatego tez optymalnym rozwiazaniem jest wykorzystanie
specjalistycznej wiedzy obydwu tych grup zawodowych. Ponadto, chcac uzy-
skac¢ rzetelne dane, podczas opracowywania analizy potrzeb nalezy uwzglednié
mozliwie wiele roznych zrodet informacji oraz metod badawczych.

O niezbednosci siggania po rézne zrddia informacji i zawodnos$ci opierania
wnioskow na opiniach li tylko osob spoza branzy (outsiders) pisze JASsO-
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-AGUILAR (2005) w opracowaniu swojego badania dotyczacego potrzeb jezy-
kowych pokojowek zatrudnionych w jednym z hawajskich hoteli. Omawiane
badanie wykazato, ze wyobrazenia na temat potrzeb jezykowych badanej grupy
zawodowej r6znig si¢ zdecydowanie w zaleznosci od sprawowanej funkcji i roli
w badaniu. Otrzymane wyniki pokazaly, ze pokojowki potrzebuja znajomosci
jezyka angielskiego do prowadzenia z klientami hotelu niezobowiazujacych
rozméw (small talk), gdyz maja one wplyw na wysoko$¢ otrzymywanych na-
piwkow, natomiast sama znajomo$¢ jezyka nie jest potrzebna podczas wykony-
wania pracy, co zakladano przy tworzeniu narzgdzi badawczych.

2.4. Metody

Pos$rod metod analizy potrzeb LonG (2005: 31) wymienia za Berwickiem
metody indukcyjne i dedukcyjne. Metody indukcyjne to migdzy innymi wyko-
rzystanie intuicji ekspertow z danej dziedziny oraz laikow, obserwacje (uczest-
niczace i1 nieuczestniczace) oraz nieustrukturyzowane wywiady, na podstawie
ktorych tworzone sg kategorie potrzeb. Do metod dedukcyjnych naleza nato-
miast wywiady ustrukturyzowane i kwestionariusze.

Celem otwartych, nieustrukturyzowanych rozméw nie jest stworzenie
ostatecznej listy docelowych potrzeb, lecz zdobycie ogolnej wiedzy zwigzanej
z tematem od osob najlepiej w tym zakresie poinformowanych. Przewaga tej
metody, pamigtajac o jej ewidentnych minusach (jakim jest miedzy innymi
czasochtonnos$c) jest uniezaleznienie od narzuconych z goéry okreslonych odpo-
wiedzi, jak réwniez unikanie stosowania siatki pojeciowej badacza. Z sytuacja
narzucania odpowiedzi mamy do czynienia w wypadku kwestionariusza, wow-
czas gdy ankietowany otrzymuje gotowe odpowiedzi do wyboru, ktére z duzym
prawdopodobienstwem zaakceptuje bez glebszej refleks;i.

Badania ankietowe sg niewatpliwie najczesciej wykorzystywana procedura
w analizie potrzeb (LoNG 2005: 39). Dzieje si¢ tak glownie z powodu stosun-
kowo niskiego naktadu czasu i finanséw na przeprowadzenie tego badania,
jednak trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze rodzaj uzyskanych informacji, zakres
i forma mozliwych odpowiedzi beda w tym wypadku dos¢ ograniczone. Na-
lezy zatem ten rodzaj badania traktowac jako uzupeinienie i potwierdzenie
wynikow przeprowadzonych wczesniej wywiadow nieustrukturyzowanych oraz
pojawiajacych si¢ opinii.

Wazne jest rowniez, aby poszczegdlne metody wykorzystywane byly w od-
powiedniej kolejnosci. Analizg nalezy rozpocza¢ od metod bardziej otwartych
(nieustrukturyzowany wywiad), a dopiero pozniej przejs¢ do metod zamknie-
tych, przyktadem ktorych jest ankieta.
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3. Analiza potrzeb jezykowych funkcjonariuszy poligji

3.1. Cel badawczy

W wyniku prac badawczych nad testowaniem w zakresie jezykdéw obcych
specjalistycznych pojawita si¢ zasadnos¢ zbadania potrzeb jezykowych w za-
wodzie policjanta (SENDUR 2017). W efekcie analizy dostepnej certyfikacji
jezykoéw specjalistycznych okazato sig, ze przy znacznej ofercie egzaminow
specjalistycznych dla réznych branz i grup zawodowych, jak na przyktad je-
zyk angielski w firmie, w biznesie, w turystyce, zawodach medycznych, dla
pilotow 1 kontroleréw ruchu lotniczego czy dla wojska, egzamin jezykowy dla
policji nie istnieje.

Chcac sprawdzi¢, jaki moze by¢ powod tego braku, podjeto badanie,
ktore miato zweryfikowaé, czy polscy policjanci posiadaja jakakolwiek po-
trzebe porozumiewania si¢ w jezykach obcych podczas wykonywania czyn-
nosci zawodowych i — jesli tak — to czy ich faktyczne potrzeby jezykowe
sa specyficzne. W tym celu przeprowadzona zostata analiza potrzeb jezy-
kowych policjantow z rejonu Krakowa. Celem analizy miato by¢ ustalenie
docelowych sytuacji zawodowych, w ktorych polscy policjanci moga by¢
zmuszeni do uzycia jezyka obcego podczas wykonywania zadan zawodowych
z udziatem cudzoziemcow.

3.2. Metodologia i procedury

Wobec przedstawionych wezesniej informacji dotyczacych metod i procedur
zwigzanych z analiza potrzeb, prace nad analizg potrzeb jezykowych policjan-
tow rozpoczeto od przegladu juz istniejacych opracowan na ten temat, nastep-
nie zgromadzono opinie ekspertow z branzy policyjnej w postaci najpierw
nieustrukturyzowanych wywiadéw, a nastepnie rozmoéw ustrukturyzowanych.
Wreszcie przeprowadzone zostato badanie ankietowe.

W pierwszej kolejnosci zebrano szereg opracowan kwalifikujacych sie
do pierwszej kategorii zrodel opisanej przez LonGa (2005), czyli do opubli-
kowanych i niepublikowanych tekstow odnoszacych si¢ do danej dziedziny.
Zgromadzono korpus materiatow sktadajacy si¢ z podrgcznikow, dokumentow
prawnych i opracowan urzedowych. Na potrzeby badania pozyskano wszyst-
kie dostepne w Polsce podreczniki do nauki jezyka angielskiego dla policji,
jak réwniez opublikowane w internecie ksigzki i inne materiaty dydaktyczne
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dla tej grupy zawodowej’. Nastepnie dokonano analizy tresci tych materiatow
celem wyselekcjonowania sytuacji zawodowych oraz zgromadzenia inwentarza
umiejetnosci jezykowych niezbednych w okreslonych sytuacjach. Kolejnym
przeanalizowanym dokumentem byla Ustawa o Policji‘. Zawarty w niej opis
obowigzkow policjanta daje obraz zadan i sytuacji zawodowych, w ktorych
moze zaistnie¢ konieczno$¢ uzycia przez funkcjonariusza jezyka obcego.
O obowigzkach i prawach policjanta mowi rozdziat 7 dokumentu. Z nieco
inaczej przedstawionym opisem zawodu policjanta mozna zapoznaé si¢ na
stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w za-
ktadce Klasyfikacja zawodow i specjalnosci, korzystajac z Wyszukiwarki opisow
zawodoéw’. Do sporzadzenia wspomnianego zbioru umiejetnosei jezykowych
postuzyta rowniez publikacja Stowarzyszenia Promocji Wielokulturowosci IN-
TERKULTURALNI PL zatytutowana Cudzoziemcy w Krakowie. Monitoring
krakowskich instytucji publicznych pod kgtem ich dostosowania do potrzeb
obcokrajowcow mieszkajgcych w Krakowie lub go odwiedzajgcych. RAPORT.
(KoScIOLEK, BULANDRA, KOSTECKA, MACHALEWSKA 2011), w ktérej wskazano
problemy wynikajace z brakow jezykowych krakowskich policjantow. Analiza
literatury przedmiotu postuzyta jako baza, na podstawie ktorej udato si¢ okres-
li¢ wstepna liste zadan zawodowych, w ktérych policjant moze by¢ zmuszony
do uzycia jezyka obcego, wraz z inwentarzem umiejetnosci koniecznych do
wykonania wspomnianych zadan.

Kolejnym etapem badania byly spotkania z funkcjonariuszami policji
(rozmowy nieustrukturyzowane), ktorzy zostali poproszeni o przedstawienie
swoich wyobrazen dotyczacych docelowych sytuacji zawodowych z udziatem
cudzoziemcow. Opisane przez ekspertow sytuacje w duzym stopniu pokryty
si¢ z przygotowang wczesniej na podstawie zebranych materiatow listg uzycia
jezyka obcego oraz potrzebnych umiejetnosci. W efekcie tych ustnych konsul-
tacji lista zostala uzupetniona i zmodyfikowana, jak réwniez udoskonalono
pewne sformutowania w jezyku polskim zwigzane z zadaniami funkcjonariuszy
zgodnie z obowigzujacg nomenklaturg policyjng (rozmowa ustrukturyzowana).

Na podstawie tak opracowanego zestawu sytuacji i umiejetnosci szcze-
gotowych zostata sporzadzona ankieta. Formularz ankiety Potrzeby jezykowe
funkcjonariuszy policji (dostepny na poswigconej projektowi stronie interneto-

* Drukowane podreczniki: TAYLOR, DOOLEY (2011); BoYLE, CHERSAN (2009). Podreczniki
i materialy dostgpne w internecie: RETA, LANE (2002); RoBERTS (koord.) (2005). Strona inter-
netowa: English for Police: https:/www.englishclub.com/english-for-work/police.htm [dostep:
15.12.2015].

* Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. z 2015, poz. 355). Rozdziat 7 — Obo-
wigzki i prawa policjanta.

> Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasy
fikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfikacja zawodow [do-
step: 15.12.2015].
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wej®) oparty jest gléwnie na pytaniach zamknietych z uzyciem pigciostopniowej
skali Likerta z dodatkowymi pytaniami otwartymi, umozliwiajacymi dopisanie
pewnych elementéw przez respondentéw. Pytania ankiety dotycza glownie
okolicznosci, w ktorych badani moga w sytuacjach zawodowych mie¢ potrzebe
uzycia jezyka obcego. Aby komunikacja wowczas byta efektywna, uzytkownicy
jezyka muszg posiada¢ pewne konkretne umiejetnosci komunikacyjne. W pyta-
niach ankiety umiejetnosci jezykowe zostaly ujete w kategoriach operacyjnych
w formie analogicznej do wskaznikéw biegtosci ESOKIJ (“Can Do” statements),
a wiec informujg o tym, co dana osoba potrafi. Wszystkie rozpoczynaja si¢ od
czasownikdéw potrafi lub rozumie.

3.3. Uczestnicy badania

Badanie ankietowe przeprowadzono catkowicie anonimowo, gtéwnie posrod
studentéw 1 absolwentéw studidw niestacjonarnych Wydziatu Nauk o Bez-
pieczenstwie Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
zatrudnionych w policji w czasie przeprowadzania badania. Przy doborze re-
spondentéw nie uwzgledniono studentow studidw stacjonarnych, gdyz ta grupa
nie posiada zadnego doswiadczenia zawodowego ani wiedzy specjalistycznej
adekwatnej do opisywanej analizy potrzeb (kategoria: pre-experience; ELLIS,
JOHNSON 1994: 5-6).

W badaniu wzigto udzial 104 respondentow. Wigkszos¢ ankietowanych
pochodzita z wydziatu ruchu drogowego (55 0sob). 24 osoby to pracownicy
wydzialu prewencyjnego, 13 — kryminalnego, a 6 respondentow jako miej-
sce zatrudnienia podato wydziat dochodzeniowo-$ledczy. Takie rozlozenie
zatrudnienia ankietowanych w strukturze komendy zapewne nie pozostato
bez znaczenia dla wynikow badania. Mozna wnioskowaé, ze przewaga wsrod
respondentéw funkcjonariuszy ruchu drogowego spowodowata, ze ich potrzeby
staly si¢ bardziej wyraziste niz potrzeby policjantow zatrudnionych w innych
sektorach policji. Jednak opracowanie wynikéw badania wykazato rowniez,
ze policjanci traktowali potrzeby zawodowe duzo szerzej niz tylko w ramach
swojego osobistego stanowiska pracy. Zauwazalna byta dysproporcja pomigdzy
oceng czestotliwo$ci wystgpowania pewnych sytuacji zawodowych wymaga-
jacych uzycia jezyka obcego a warto$ciami przypisywanymi umiejetnosciom
zwigzanym z tymi sytuacjami. Przyktadem niech bgdzie umiejetno$¢ prowa-
dzenia rozmowy telefonicznej. Podczas gdy 69% ankietowanych rozmowg tele-
foniczng z obcokrajowcem prowadzito rzadko lub bardzo rzadko, to oceniajac

% https://sites.google.com/view/analizapotrzeb-policja [dostep: 27.06.2018].
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umiejetnos¢ udzielania telefonicznej informacji o lokalizacji siedziby policji,
placowki stuzby zdrowia itp. az 81% respondentdow uznalo za do$¢ wazna,
wazng lub bardzo wazng w zawodzie policjanta. Globalna analiza wynikow
ankiety pokazata, ze ocena poszczegdlnych umiejetnosci jezykowych w pew-
nych docelowych sytuacjach zawodowych byta bardzo wysoka bez wzgledu na
czestotliwosé styczno$ci respondentow z dang sytuacja. Mozna zatem przyjaé
wyniki badania jako reprezentatywne dla réznych sektorow policji, nie tylko
za$ dla przewazajacej specyficznej grupy, jaka stanowig policjanci ruchu dro-
gowego.

4. Whnioski

Analiza potrzeb przeprowadzona zostala na uzytek potencjalnego egzaminu
specjalistycznego dla funkcjonariuszy policji, musiata wiec by¢ doglebna i roz-
budowana. Podobnie bogata powinna by¢ analiza przeprowadzona na przyktad
na potrzeby tworzenia programu nauczania czy podrecznika do nauki jezyka
specjalistycznego. W wypadku analizy potrzeb odnosnie do materiatow dy-
daktycznych nielicznej grupy kursantéw nie bedzie ona zapewne tak ztozona.
Nalezy jednak pamigta¢ o konieczno$ci zaangazowania ekspertow z docelowej
dziedziny zawodowej, w tym samych uczacych si¢. Trzeba zaakceptowac fakt,
ze nauczyciel jezyka obcego nie jest (zazwyczaj) ekspertem w branzy, dla ktorej
opracowuje kurs i materialy dydaktyczne. Jego wyobrazenia na temat doce-
lowych sytuacji zawodowych oraz niezbednych umiejetnosci swoich ucznidw
niekoniecznie sa zgodne z ich faktycznymi potrzebami.

Czesto program kursow specjalistycznych skupia si¢ na nauce stownictwa
branzowego. Trudno si¢ dziwi¢ takiemu rozwigzaniu. Jest to metoda prosta
z punktu widzenia nauczyciela, zar6wno w fazie przygotowania materiatow,
jak 1 na etapie sprawdzania efektow ksztatcenia. Listy stowek, nawet w kon-
tek$cie, sg stosunkowo latwe do sporzadzenia, a sama znajomo$¢ — czynna
i bierna — fachowego stownictwa nie jest trudna do sprawdzenia. Takie pode;j-
scie do programu kursu specjalistycznego ma réwniez duza trafnos¢ fasadowa,
gdyz leksyka $cisle zwigzana z dang branza juz na pierwszy rzut oka pozwala
zakwalifikowa¢ si¢ do kategorii stownictwa specjalistycznego, co daje intere-
sariuszom wrazenie spetnienia celow dydaktycznych kursu. Ale czy faktycznie
sama znajomos¢ stownictwa jest wystarczajaca, by poradzi¢ sobie z zadaniami
zawodowymi w danej branzy zawodowe;j?

Inna watpliwos¢ odnosnie do nauczania tzw. stownictwa specjalistycznego
na kursach ukierunkowanych na komunikacje zawodowa dotyczy faktycznej
potrzeby znajomosci wyselekcjonowanej pod katem celow kursu czy materiatow
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dydaktycznych leksyki. Czy polski policjant potrzebuje — w zwigzku z wykony-
waniem swojego zawodu lokalnie, w miejscu zatrudnienia — znajomosci obcojg-
zycznych odpowiednikow takich stow jak: patka policyjna, kajdanki czy kami-
zelka kuloodporna? Wyrazy te wpisuja si¢ niewatpliwie w kategorie stownictwa
specjalistycznego, jednak z punktu widzenia praktycznosci sa one catkowicie
zbedne w bazie terminologicznej funkcjonariusza policji. Podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych policjant nie bedzie nikogo informowat o tym, w co jest
ubrany, ani ze zamierza zatozy¢ rozmowcey kajdanki. Stowa te mogg by¢ bardzo
cieckawym dodatkiem dla kursantow, ktorzy znaja juz jezyk na do$¢ wysokim
poziomie, ucza si¢ dla przyjemnosci, nie sg ograniczeni czasem trwania kursu
i nie majg nagtej potrzeby zademonstrowania swoich umiej¢tnosci podczas wy-
konywania czynnosci stuzbowych. Nie sg one natomiast uzywane w potencjal-
nej zawodowej sytuacji komunikacyjnej w jezyku obcym. Jakie zatem stowni-
ctwo, umiejetnosci i sprawnosci jezykowe sg przydatne polskiemu policjantowi?

W wyniku przeprowadzonego badania opracowano list¢ sytuacji zawodo-
wych, w ktorych funkcjonariusz moze potrzebowac jezyka obcego dla celow
zawodowych, wyselekcjonowano sprawnos$ci priorytetowe oraz liste konkret-
nych szczegoétowych umiejetnosci, ktéore czynny zawodowo polski policjant
powinien posias¢, by moc bez problemu komunikowac si¢ z obcokrajowcem
we wspominanych sytuacjach zawodowych.

Analizujac zgromadzong literature i po konsultacji z przedstawicielami po-
licji, wytypowano 7 og6lnych kategorii sytuacji zawodowych, w ktoérych moze
zaj$¢ konieczno$¢ komunikacji z cudzoziemcem. W kazdej z tych kategorii
wypunktowane zostaty bardziej szczegdlowe sytuacje:

1. Rozmowa telefoniczna:
— przyjmowanie zgloszenia telefonicznego od osoby obcoj¢zycznej,
— prosba osoby telefonujacej o udzielenie informacji (na przyklad na temat
siedziby policji, placéwki stuzby zdrowia itp.).
2. Interwencja w ruchu drogowym:
— zatrzymanie pojazdu do kontroli drogowe;j,
— zatrzymanie pojazdu w wyniku wykroczenia drogowego,
— wypadek drogowy lub kolizja,
— wystawienie mandatu,
— udzielenie pouczenia.
3. Przyjmowanie zgloszenia od osoby mowiacej w jezyku obcym — zgloszenie
przyjmowane przez dyzurnego lub interwencja uliczna:
— zgloszenie zaginigcia osoby,
— zgloszenie zagubienia przedmiotu,
— zgloszenie kradziezy,
— zgloszenie rozboju,
— zgloszenie oszustwa,
— zgloszenie wlamania,
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— zgloszenie zaktocania porzadku i spokoju,
— zgloszenie wypadku lub kolizji.
4. Zakltocanie porzadku i spokoju publicznego:
spozywanie alkoholu w miejscu niedozwolonym,
zaktocanie spokoju, w tym ciszy nocnej,
— wywolywanie zgorszenia w miejscu publicznym,
— wystepek chuliganski.
Zatrzymanie osoby.
Udzielanie pierwszej pomocy.
7. Inne kontakty z cudzoziemcami:
— wskazywanie drogi (udzielanie informacji, jak trafic),
— udzielanie informacji turystycznych,
— pomoc w nagtych wypadkach (na przyktad zastabnigcie, katastrofa itp.).

W ramach kazdej z wymienionych sytuacji wyszczegolniono kilka umiejet-
nosci jezykowych przydatnych do wykonywania zadan zawodowych z uzyciem
jezyka obcego. Zgromadzony w ten sposob inwentarz sktada si¢ z ponad 130’
szczegotowych umiejetnosci odnoszacych si¢ do odpowiednich sytuacji. Z racji
objetosci materiatu nie zostanie on tutaj przytoczony w catosci. Zaprezentowa-
nych zostanie tylko kilka przyktadow wskazujacych na specyfike jezyka w tej
branzy zawodowej i na istot¢ przeprowadzenia analizy potrzeb. Z peing lista
deskryptorow mozna zapoznaé si¢ na wspomnianej wczesniej stronie interne-
towej podsumowujacej projekt®.

Spojrzmy na kilka przykladow umiejetnosci i potrzebnej do ich realizacji
leksyki, ktore okazaty si¢ istotne w komunikacji zawodowej polskiego policjan-
ta. Bardzo przydatne w pracy policjanta mogg by¢ takie kompetencje jezykowe
jak na przyklad rozumienie opisu damskiej torebki wyrwanej cudzoziemce
podczas zwiedzania miasta czy informacja na temat wygladu portfela skra-
dzionego w autobusie. Umiejetnosci wskazane przez respondentdw jako wazne
i bardzo wazne w ramach takich sytuacji to ,,potrafi zrozumie¢ informacje nt.
zagubienia przedmiotu” ($rednia ocena 3,35 w 5-punktowej skali’), ,potrafi
zrozumie¢ opis przedmiotdow osobistych” (ocena 3,27) oraz ,,potrafi zadawac
pytania dotyczace opisu przedmiotéw osobistych” (ocena 3,2).

Badanie wykazato rowniez, ze bardzo istotne sg umiejetnosci zwigzane
z opisem wygladu czlowieka. Policjant powinien umie¢ zrozumie¢ przekazane
w jezyku obcym informacje na temat zaginig¢cia osoby (ocena 3,39), zrozumie¢
opis osoby (ocena 3,37) — czy to zaginionej, czy sprawcy jakiego$ czynu — oraz
umie¢ zadawac pytania dotyczace wygladu (ocena 3,44).

SANNG

" Lista zawiera 80 roznych deskryptoréw, jednak niektore z nich zostaty zakwalifikowane
do réznych sprawnosci jezykowych, stad w sumie uzyskano 130 umiejetnosci.

¥ https://sites.google.com/view/analizapotrzeb-policja [dostep: 27.06.2018].

’ Waga umiejetnos$ci oceniana byta w 5-punktowej skali, gdzie 1 = nieistotne, 2 = malo
istotne, 3 = do$¢ istotne, 4 = istotne, 5 = bardzo istotne.
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Dos¢ czesta sytuacja wymagajaca komunikacji z cudzoziemcem jest tak
zwane postgpowanie mandatowe. W momencie przeprowadzania badania
przepisy nakazywaly, by mandat natozony na obcokrajowca realizowany byt
niezwlocznie w formie gotowkowej. Cudzoziemcom dawato si¢ wowczas
mozliwos$¢ skorzystania z bankomatu. Zdarzato si¢ wigc, ze policjant musiat
wyjasni¢ rozmoéwcey, w jaki sposob uisci¢ optate, jak réwniez konieczne mogto
okaza¢ si¢ skierowanie takiej osoby do najblizszego bankomatu, czyli udzielenie
wskazowek drogowych. Od czasu przeprowadzenia badania przepisy dotyczace
omawianej sytuacji zostaty zmienione. Obecnie patrole ruchu drogowego w Pol-
sce wyposazone sa w terminale platnicze, a zatem policjant powinien umieé
powiedzie¢ na przyktad: ,,Proszg wpisa¢ PIN”, ,,Prosz¢ skasowac btedny PIN za
pomocg zottego klawisza” czy tez ,,Niestety, panska karta nie zostata przyjeta”.

Bardzo czesto, zwlaszcza w miescie takim jak Krakow, a stad pochodzita
wigkszos$¢ respondentow, policjanci proszeni sg przez obcokrajowcow o udzie-
lenie informacji turystycznej. Czestotliwos¢ wystepowania takiej sytuacji pod-
czas wykonywania czynnosci stuzbowych zostala oceniona przez respondentow
na 3,16 w skali 1-5', co znaczy, ze pojawiaja si¢ one do$¢ czesto. Policjant
powinien wigc zrozumie¢ taka prosb¢ oraz przekaza¢ wilasciwa informacje.
W przypadku omawianej sytuacji istotne sg réwniez wspominane wczesniej
umiejetnosci udzielania wskazoéwek drogowych (Srednia ocen: 3,76).

Przytoczone przyklady pokazuja, jak nietrafnego doboru tresci mozna
dokona¢, opierajac swoj wybor wyltacznie na intuicji nauczyciela, ktory nie
jest specjalistag z branzy, ktorej jezyka naucza. Poszukujgc terminologii spe-
cjalistycznej z danej dziedziny, mozna zaserwowaé uczniom catkowicie bez-
uzyteczne z punktu widzenia czynnosci zawodowych stownictwo (na przyktad
wspominane wczesniej elementy wyposazenia), pomijajac pozornie malo spe-
cjalistyczne umiejetnosci transwersalne, a jednak niezmiernie wazne podczas
wykonywania czynno$ci zawodowych.

Wyselekcjonowane w badaniu umiejetnosci zostaly podzielone wedtug
sprawnosci jezykowych, w ktorych moglyby by¢ realizowane. Zarowno ten
podzial, jak i zadane policjantom pytanie dotyczace wagi poszczegoélnych
sprawnosci pozwolity okresli¢ tzw. sprawnosci priorytetowe (GAJEWSKA, SOWA
2014: 207-210) w tym zawodzie. Badanie wykazato, ze polski funkcjonariusz
policji w celach zawodowych prawie w ogdle nie potrzebuje umiejetnosci
w ramach sprawnos$ci czytania i pisania. Z wyjatkiem pracownikow pewnych
specyficznych wydziatéw policji i osob, ktore w zakresie swoich obowigzkow
mogg mie¢ wpisane na przyklad kontakty z policja innych krajow, polski
policjant potrzebuje przede wszystkim wilasciwych kompetencji do rozmowy

1 Respondenci oceniali czestotliwo$é kontaktdw z obcokrajowcami w poszczegdlnych
sytuacjach zawodowych w skali 1-5, gdzie 1 = bardzo rzadko, 2 = rzadko, 3 = do$¢ czgsto,
4 = czesto, 5 = bardzo czgsto.
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w jezyku obcym oraz rozumie¢ cudzoziemca. Zatem moéwienie i stuchanie to
w przypadku polskich policjantéw sprawnosci priorytetowe i na nich powinien
skupi¢ si¢ nauczyciel jezyka obcego, a czytanie i pisanie powinny by¢ trakto-
wane jako sprawnosci ograniczone (GAJEWSKA, SOowa 2014: 69-71), a moga tez
by¢ catkowicie pominigte na nizszych poziomach umiej¢tnosci i w wypadku
niektérych sektorow policji (na przyktad wydziat ruchu drogowego).

5. Podsumowanie

Nie jest moja intencja zniechgcenie nauczycieli polskich policjantéw do
nauczania swoich uczniéw czytania i pisania w jezyku obcym; nie jest moim
zamiarem réwniez stwierdzenie, ze nie nalezy uczy¢ policjantéw leksyki do-
tyczacej elementdow wyposazenia policji. Moim celem bylo wskazanie, jak
istotne — zwlaszcza w przypadku kursu specjalistycznego jezyka obcego — jest
zbadanie faktycznych potrzeb jezykowych grupy, dla ktorej opracowujemy kurs
jezykowy oraz materiaty dydaktyczne. Tworzenie programu, a wigc rowniez
dobieranie materiatéw dydaktycznych dla jezyka specjalistycznego wymaga,
wedlug STREVENSA (1977 za: GAJEWSKA, Sowa 2014: 28-29), dokonania wy-
boru i skupienia si¢ na sprawnosciach jezykowych bezposrednio zwigzanych
ze specyficznymi potrzebami ucznia, dokonania wyboru wylacznie tych jed-
nostek leksykalnych, elementow gramatyki i funkcji jezykowych, ktore wiaza
si¢ ze specyficznymi potrzebami ucznia, wyselekcjonowania wylacznie tych
jednostek leksykalnych, elementow gramatyki i funkcji jezykowych, ktore
wigza si¢ ze specyficznymi potrzebami ucznia, wybrania tematow i zagadnien
bezposrednio zwigzanych ze specyficznymi potrzebami ucznia oraz skupienie
si¢ na potrzebach komunikacyjnych uczacego si¢. Celem tego typu kursu nie
jest przyswojenie calosci systemu danego jezyka, ale opanowanie jego wycin-
ka. Cechg takich kursow powinno by¢ zatem odejscie od teoretycznego opisu
jezyka i koncentrowanie si¢ na celach pragmatycznych (SoBkowiak 2011: 69).

Uczenie nietypowych grup docelowych wymaga od nauczyciela zerwania
z okre$lonymi stylami pracy i przezwyci¢zenia pewnych nawykow edukacyj-
nych. Pozycja uczacego si¢ jest na takich kursach zazwyczaj bardziej zna-
czaca niz w nauczaniu ukierunkowanym na cele ogolne, a wiec nauczyciel
powinien wspotpracowaé z uczacymi si¢ oraz z innymi ekspertami z branzy
podczas ustalania celow, tresci oraz technik pracy. W przypadku wigkszosci
grup zawodowych nauczyciel filolog nie jest w stanie okresli¢ faktycznych
potrzeb kursantow bez wsparcia ekspertow z odnosnej dziedziny. W wypadku
nauczyciela przyzwyczajonego do odgrywania roli eksperta sytuacja ta moze
powodowac pewien dyskomfort psychiczny, jednak musi uswiadamia¢ on so-
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bie, ze to, co wydaje si¢ wazne z punktu widzenia lektora, moze okazac si¢
catkowicie nieistotne z perspektywy wykonywanego zawodu. Z kolei to, co dla
nauczyciela moze znajdowac si¢ poza granicg tzw. jezyka specjalistycznego,
badz wkracza¢ w zupetnie inng dziedzing zawodowa (na przyktad umiejetnosci
jezykowe zwigzane z dokonywaniem platnosci karta platnicza w przypadku
policjantéw), a zatem teoretycznie nie kwalifikowa¢ si¢ do kursu danego jezyka
specjalistycznego, moze okazac si¢ umiejetnoscia niezbedna.
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Needs Analysis as the First Step in the Selection of Teaching Materials

Abstract: The availability and quality of materials in teaching languages for specific pur-
poses (LSP) varies along a continuum of different situations. On one end, there are language
courses like Business English, for which a vast selection of teaching materials is on offer; on
the other, there are specific purpose courses for which such materials are scarce or completely
non-existent. Both these extremes, as well as all the situations in between, make it necessary
for the language teacher to take decisions concerning the choice of materials, or to make ap-
propriate modifications, supplementing the existing products or creating their own. It is therefore
crucial to know what skills and abilities the LSP students are supposed to acquire to be able
to function in their work-related situations. To find this out, it is essential to perform a need
analysis (NA). The analysis is important in all teaching situations, but in teaching LSP it is
absolutely indispensable.

In the paper the author will explain the different steps and procedures that make up a NA.
She will also describe her research into police officers’ language needs, present the findings
and will try to reflect on how the results may affect the curricula and materials created for
this specific target group.

Keywords: needs analysis, ESP, LSP, teaching materials, police discourse



