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Wprowadzenie

Kultura bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie obejmuje wzorce, zachowania, przeko-
nania (przenoszone do $wiata biznesu), zatozenia (tgczace przekonania i zachowania)
i postawy (w kontekscie perspektywy bezpieczeristwa w oparciu o wiasne doswiad-
czenia), a takze sposoby dziatania (w tym procedury bezpieczenstwa)l. Na kulture
bezpieczenstwa wptywajg trzy elementy: fizyczne Srodowisko pracy (w tym narze-
dzia, maszyny, ale takze organizacja stanowisk pracy — dotyczy m.in. sprawnosci ma-
szyn i urzadzen), zachowania pracownikéw oraz ich cechy indywidualne (wiedza,
umiejetnosci i motywacja, podkresla sie réwniez role szkolen)?. W literaturze przed-
miotu wystepuje szereg definicji kultury bezpieczenstwa. lzabela Gabryelewicz
i wspotpracownicy dokonali analizy zbioru definicji z naciskiem na bezpieczenstwo
i higiene pracy. W niektdrych definicjach mowa jest o procedurach technicznych jako
! D.Kralewski, Celowa kreacja kultury bezpieczeristwa, , Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 2, cz. 1,s. 117—
125.

A. Gembalska-Kwiecien, Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2012, z. 63a, s. 189-198.
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sktadniku kultury bezpieczeristwa. Opisano kwestionariusze dla oceny kultury bez-
pieczenstwa?®. Przytaczany jest poglad Ryszarda Studenskiego, ze kultura bezpieczen-
stwa zawiera czynniki uruchamiajgce lub podtrzymujgce dziatania chronigce zycie
i zdrowie, zarbwno w miejscu pracy, jak i poza czynnosciami zawodowymi. Czynniki
te majg charakter psychologiczny, spoteczny i organizacyjny®. Zwraca sie uwage na
srodki redukcji ryzyka zagrozen; srodki te mogg mie¢ charakter materialny (o charak-
terze fizycznym) i niematerialny (o charakterze organizacyjnym). Wigze sie je z ludz-
kimi dziataniami i odpowiednimi procedurami, stanowigcymi standard bezpieczen-
stwa, sformutowanymi w normach, regulaminach czy przepisach. Szczegélna rola
przypada standardom behawioralnym, obejmujgcym wzorce wykonania i wzorce po-
stepowania. Standardy bezpieczeristwa mogg mie¢ charakter formalny lub niefor-
malny®. Omawiane jest zarzadzanie bezpieczeristwem w realizowanych systemach,
biorgc pod uwage kontrole ryzyka i zgodnos¢ ze standardami menadzerskimi, a takze
analizujgc zagadnienia ryzyka, niezawodnosci oraz jakosci wykonania®.

W kontekscie bezpieczeristwa i higieny pracy (bhp) kultura bezpieczeristwa jest
okreslana jako dziatania i zachowania stuzgce zapewnieniu odpowiedniego poziomu
bezpieczestwa w otoczeniu, pracy i zyciu osobistym. Wskazuje sie na trzy poziomy
kultury bezpieczenstwa: 1) poziom spoteczenstwa (jako stosunek do ryzyka; moze
odnosi¢ sie do wartosci — zycie i zdrowie, akceptowanych norm postepowania w sy-
tuacji zagrozenia, a takze oceny oséb podejmujgcych ryzyko), 2) poziom przedsie-
biorstwa (opisywany w kontekscie stanu $wiadomosci zagrozen przez pracownikéw
oraz norm postepowania w sytuacji zagrozen; odnosi sie takze do dokonan technicz-
nych i organizacyjnych, organizacji zadan oraz nadzoru i ocen pracownikéw, jak row-
niez wyjasniania przyczyn katastrof i wypadkdéwy), 3) poziom jednostki. Rozpatrywane
jest pojecie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa (w tym przypadku: bhp) — na
poziom akceptowalny wptyw majg urzadzenia i procedury (tzw. bariera), edukacja
i ocena ryzyka.

Na kulture organizacji wptywajg: otoczenie zewnetrzne, typ organizacji, cechy
organizacji i cechy pracownikéw. Stosunek do obiektéw technicznych jest ele-
mentem kultury organizacyjnej (kultura techniczna). Kulture bezpieczeristwa orga-
nizacji mozna odnosi¢ do catej organizacji i jej elementéw, uwzgledniajgc wartosci
materialne (m.in. urzadzenia i wyposazenie) oraz niematerialne (m.in. systemy za-
rzadzania czy technologie). Wzbogacanie kultury bezpieczenistwa pracy w przedsie-
biorstwie przebiega etapami: od inicjowania dziatan, zaangazowania kierownictwa,
wtgczenia personelu, kooperacji do ciggtego doskonalenia’.

3 |. Gabryelewicz, J. Sadfowska-Wrzesinska, A. Kowal, Koncepcja ankietowego badania poziomu kul-

tury bezpieczeristwa, [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, t. 2, red. R. Knosala, Ofic.
Wyd. PTZP, Opole 2015, s. 396-406.

R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka
i Praktyka” 2000, nr 9, s. 1-4.

Idem, Organizacja bezpiecznej pracy w przedsiebiorstwie, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 1996.

5 Y. Li, FW. Guldenmund, Safety Management Systems: A Broad Overview of the Literature, ,Safety
Science” 2018, Vol. 103 (March), s. 94-123.

M. Stankiewicz, M. Sznajder, Kultura bezpieczeristwa i higieny pracy w organizacji, [w:] Ksztaftowa-
nie kultury bezpieczeristwa i higieny pracy w organizacji, red. J. Ejdys, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 10-63.
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Opierajac sie na szerokich badaniach kultury bezpieczenstwa firm hiszpanskich
w kontekscie wypadkowosci przy pracy, zwraca uwage potrzeba rozwoju systeméw
zarzadzania bezpieczefistwem?®. Kultura bezpieczerstwa dotyczy¢ moze obiektow
0 szczegblnym znaczeniu w przypadku wystgpienia niepozadanych zjawisk. Przy-
ktadem mogg by¢ elektrownie atomowe. Zwrécono uwage na fakt, ze réwnie wazna
jak bezpieczenstwo technologiczne staje sie kultura bezpieczeristwa (takze w kontek-
$cie Srodowiska pracy), z podkresleniem znaczenia powigzania systemu zarzgdzania
bezpieczerstwem organizacji oraz kultury bezpieczefistwa®.

Jako przejaw kultury technicznej wskazuje sie m.in. dbatosé¢ o dobry stan tech-
niczny instalacji (technicznych), ich odpowiednia konserwacje oraz serwisowanie®.
Problematyka kultury technicznej jest dosy¢ obszerna. Przyktadowo: przeglad pojecia
,kultura techniczna” zaprezentowano w opracowaniu Antropologia kulturowa'!, od-
noszac sie m.in. do dorobku nauk technicznych, wraz ze zrozumieniem tego dorobku
i tworzeniem nowych wartosci. Przywotuje sie m.in. poglady ktére okreslajg kulture
techniczna jako mentalne wzory dziatania, ale takze mozliwe do zrealizowania tech-
niki w kontekscie postepu ludzkiej wiedzy i praktyki. Prezentowane sg takze poglady
o podtozu psychologicznym — o tym, ze kultura techniczna stanowi system postaw
ludzi wobec réznorodnych zjawisk techniki. W opracowaniu Hanny Batorowskiej?
kulture techniczng rozpatruje sie takze w kontekscie postaw wobec zjawisk techniki
i wytwdrcow techniki, réwniez wobec opanowanej wiedzy technicznej, m.in. w kon-
tekscie etycznym. W publikacji Waldemara Furmanka®®* dokonano przegladu pojecia
,kultura techniczna”, wskazujac, ze stanowi ona swoistg sfere swiadomosci. Wyste-
puje tez poglad, ze od strony podmiotowej, w nawigzaniu do rozwoju postepu tech-
nicznego i poprawy poziomu zycia, kulture techniczng rozumie sie jako stosunek czto-
wieka (racjonalny, umiejetny i spotecznie uzyteczny) do urzadzen technicznych i ich
wykorzystania'. Aspekty techniczne, w tym zwigzane z réznego typami awariami,
rozpatruje sie takze w kontekscie bezpieczerstwa miast?>.

8 B. Fernandez-Mufiiz, J.M. Montes-Pedn, C.J. Vazquez-Ordas, Safety Culture: Analysis of the Causal
Relationship between Its Key Dimensions, ,Journal of Safety Research” 2007, Vol. 38, No. 6, s. 627—
641.

M. Wisniewska, Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa w energetyce jgdrowej, [w:] Europejski wy-
miar bezpieczeristwa energetycznego a ochrona Srodowiska. Bezpieczeristwo — edukacja, gospo-
darka, ochrona srodowiska, polityka — prawo — technologie, red. P. Kwiatkiewicz i in., Fundacja na
Rzecz Czystej Energii, Poznan 2014, s. 129-138.

A. Zarczynski, K. Myszynska, Analiza zdarzer o znamionach powaznej awarii bedqcej skutkiem wy-
padkowych uwolnieri zwigzkow azotu, ,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza” 2016, t. 42, nr 2,
s.179-191.

Antropologia kulturowa. Notatki. Kulturoznawstwo, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdarnskiego,
Gdanisk 2013, http://www.docsity.com [dostep: 4.05.2018].

H. Batorowska, Znaczenie réznorodnosci definiowania pojecia , kultura informacyjna” w ksztaftowa-
niu polityki edukacyjnej, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum
Scientiam Pertinentia”, IX, 2011, Folia 104, s. 165-185.

W. Furmanek, Kultura informacyjna kategoriq pedagogiki wspdfczesnej, ,, Dydaktyka Informatyki”
2004, nr1,s.170-191.

% J. Napidrkowski, T. Retmanska, Czynniki wptywajgce na ksztattowanie kultury technicznej, ,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy. Studia Techniczne” 1983, z. 11, s. 37-50.

B. Wieteska-Rosiak, Bezpieczeristwo ekologiczne miasta, [w:] Ekomiasto#srodowisko. Zréwnowa-
zony, inteligentny i partycypacyjny rozwdj miasta, red. A. Rzerica, Wyd. Uniwersytetu tédzkiego, t6dz
2016, s. 118-141.
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Sporo miejsce poswieca sie ludzkim zachowaniom i przestrzeganiu procedur
(m.in. w przemysle o sporym zagrozeniu bezpieczeistwa pracy, np. w wydobyw-
czym), w tym czynnikom psychologicznym i organizacyjnym?®®. Anastacio Pinto Gon-
calves Filho i Patrick Waterson poswiecajg uwage analizom kultury bezpieczeristwa
w obszarach budownictwa, ochrony zdrowia oraz przemystu nafty i gazu®’.

W zakresie podstaw teoretycznych istotne znaczenie ma warstwowy model sys-
temu bezpieczenstwa obiektéw technicznych. Poszczegdlne warstwy obronne sta-
nowig kombinacje srodkéw redukcji ryzyka zagrozen. Warstwy sg tworzone poprzez
dziatania projektowe (np. zabezpieczenia techniczne), a opierajg sie na czynniku
ludzkim badz na procedurach i kontroli administracyjnej. Srodki redukcji ryzyka sta-
nowig elementy systemoéw bezpieczenstwa, eliminujgce lub ograniczajace zrédta za-
grozen, a wywodzgce sie wtasnie z tych zrédet. Rozporzgdzenie Komisji Wspdlnot
Europejskich nr 352/2009 z 24 kwietnia 2009 roku odnosnie metody oceny bez-
pieczenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka dotyczy analizy i wartosciowania ry-
zyka wtasnie. Srodki redukcji ryzyka zagrozen okreslane sa jako $rodki zmniejszajace
(redukujace) zagrozenia lub jako zabezpieczenia®®. Przyktadowy wielowarstwowy
model systemdw bezpieczedstwa w transporcie zawarto w pracy Adriana Gilla
i Adama Kadziriskiego®.

W opisie dziatalnosci praktycznej uwage poswieca sie realizacji polityki bezpie-
czenstwa, czesto — bezpieczenstwa i higieny pracy. Dotyczy to takze placowek handlo-
wych, co do ktérych prowadzi sie badania nad ich kulturg bezpieczeristwa w szerokim
ujeciu. Przyktadem mogg by¢ badania kultury sklepu, oparte na modelu wartosci
konkurujgcych, prowadzacych do wydzielenia kultur typu klan, adhokracja, hierar-
chia i rynek®. Zwraca sie tez uwage na role systeméw zabezpieczer: technicznych
w zapewnieniu bezpieczeristwa centréw handlowych?.

Teza niniejszej pracy brzmi: przejawem praktycznych dziatahi zmierzajgcych do po-
prawy bezpieczenstwa technicznego galerii handlowej jest realizacja podejscia pro-
cesowego, zwigzana z wykorzystaniem procedur technicznych w ramach kultury bez-
pieczenstwa.

Celem opracowania jest wskazanie praktycznych dziatann pozwalajacych na po-
prawe bezpieczenistwa technicznego, biorgc pod uwage specyfike placéwki o cha-
rakterze handlowym. W ujeciu przedmiotowym opracowanie dotyczy zatem bezpie-
czenstwa technicznego w odniesieniu do konkretnej organizacji (przedsiebiorstwa).

Agnieszka Bitkowska wskazuje, ze realizacja podejscia procesowego obejmuje
modele oceny dojrzatosci procesowej wraz z zestawem dobrych praktyk. Dojrzatos¢

% X.Huetal., A New Look at Compliance with Work Procedure: An Angagement Perspective, ,Safety
Science” 2018, Vol. 105 (June), s. 46-54.

7 A.Pinto, G. Filho, P. Waterson, Maturity Models and Safety Culture: A Critical Review, ,Safety Science”
2018, Vol. 105 (June), s. 192-211.

8 A, Gill, A. Kadzinski, Klasyfikacje srodkéw redukcji ryzyka zagrozen w warstwowych modelach syste-
mow bezpieczeristwa w transporcie, ,Logistyka” 2010, nr 4, s. 1-8 [wersja CD].

¥ Jidem, Idea identyfikacji warstw modeli systemdw bezpieczeristwa obiektow w transporcie, ,,Logi-
styka” 2011, nr 3, s. 717-726.

2 M. Wisniewski, K. Leja, Analiza kultury organizacyjnej placowki sieci sklepéw sportowych — raport
z badan, ,,E-mentor” 2015, nr 3(60), s. 56—62.

2 M. Kowerczuk, Bezpieczeristwo centréw handlowych, ,,Zabezpieczenia” 2010, nr 2, s. 110-112.
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procesowa odnosi sie do elastycznosci i efektywnosci procesowej, ktére sg for-
malnie zdefiniowane, zarzadzane i mierzone. CMMI (Capability Maturity Model In-
tegrated) to model (poprzedzony m.in. modelem dojrzatosci zarzadzania jakoscig
Philipa Crosby’ego z 1996 roku) obejmujacy rézne poziomy dojrzatosci, zawiera-
jace odpowiednie grupy praktyk pozwalajgcych osiggnac cele okreslonego obszaru
procesowego. Obszary procesowe wchodzg z kolei w sktad nastepnych pozioméw
dojrzatosci procesowej. W ramach CMMI wydzielono pie¢ obszaréw dojrzatosci
procesowej: 1. procesy przypadkowe, 2. procesy powtarzalne, 3. procesy zidentyfi-
kowane i opisane, lecz niepodlegajgce pomiarom, 4. procesy zidentyfikowane, opi-
sane, ale réwniez mierzone, 5. poza opisem jak dla poziomu czwartego, procesy do-
datkowo zarzadzane. Czynnikami wptywajgcymi na poziom dojrzatosci procesowej
s3: kultura organizacyjna, system motywacji pracownikéw, ale takze praca gru-
powa. Znaczenie ma styl zarzagdzania, struktura organizacyjna, petnienie roli przez
wtascicieli proceséw i techniki ich doskonalenia. Wzrost dojrzatosci wigze sie z in-
stytucjonalizacjg proceséw, co ma zwigzek z politykg, standardami, narzedziami jak
réwniez strukturg organizacyjng. Ocenie dojrzatosci procesowej poddaje sie takie
dziatania jak: doskonalenie proceséw, wykorzystywanie danych przez menadzerdw,
szkolenie menadzerdw, definiowanie umiejetnosci, wsparcie IT, mierniki dotyczace
gtéwnych proceséw, modelowanie taricucha wartosci, standardy proceséw oraz
dokumentowanie proceséw?,

Przeglad literatury wskazuje, ze problematyka bezpieczenstwa technicznego
w aspekcie eksploatacji urzadzen w placéwkach handlowych jest dosy¢ skapa. W ba-
daniach wykorzystano przede wszystkim materiaty Zrodtowe konkretnej placéwki
handlowej.

Praktyczne dziatania w aspekcie bezpieczenstwa
technicznego

Bezpieczenstwo techniczne odnosi sie do opracowywania, doskonalenia i upo-
wszechniania zaréwno metod, jak i Srodkdéw nastawionych na racjonalng maksyma-
lizacje skutecznosci ochrony ludzi, ale takze srodowiska naturalnego i débr cywili-
zacji. Obejmuje zaréwno przeciwdziatanie powstawaniu zagrozen bezpieczenstwa,
przygotowanie systemu bezpieczenstwa i podmiotéw na okolicznosé wystapienia
zagrozen. oraz reagowanie na negatywne skutki tych zagrozen. Zagrozenia bezpie-
czenstwa mogg mieé charakter naturalny, cywilizacyjny i publiczny. Bezpieczeristwo
techniczne wigze sie z pojeciem inzynierii bezpieczenstwa technicznego, nasta-
wionej na projektowanie, budowe, eksploatacje i likwidacje obiektéw technicz-
nych w kontekscie minimalizacji wywotywanych przez nie mozliwych negatywnych
oddziatywan?®. Z kolei w rozwazaniach dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa

2 A. Bitkowska, Ocena dojrzatosci procesowej organizacji zgodnie z modelem CMMI, ,,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsiebiorstwa” 2016, nr 10, s. 3-12.

3 K. Siudak, T. Smal, Bezpieczeristwo techniczne w przedsiebiorstwie produkcyjnym, ,Autobusy — Tech-
nika, Eksploatacja, Systemy Transportowe” 2016, nr 12, s. 423-429.
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(technicznego) zwraca sie uwage, ze za zgodno$é wyrobu z wymaganiami odpowie-
dzialny jest producent. Uzytkownik odpowiada z kolei za wtasciwg obstuge i eksplo-
atacje oraz utrzymanie cech konstrukcyjnych wyrobu?*.

Praktyczne dziatania na rzecz bezpieczeristwa technicznego opieraja sie na do-
kumentach o charakterze prawnym, przenoszonych na poziom organizacji — sg one
podstawg do tworzenia wewnetrznych dokumentéw w poszczegdlnych podmio-
tach. Kwestig podstawowg jest jednak mozliwosé wystepowania luki pomiedzy wy-
znawanymi wartosciami w organizacji jako elementu kultury organizacyjnej a za-
tozeniami zawartymi w dokumentach prawnych. Istotng role moze petnic fakt, ze
tworzenie kultury bezpieczenstwa moze by¢ waznym czynnikiem budowy legitymi-
zacji organizaciji, za$ legitymizacja moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia proce-
sowego®. Znaczenie maja doswiadczenia organizacji z realizacji zatozen osiggania
okreslonego poziomu jakosci i jego ciggtego doskonalenia, zgodnie z tym, co jest za-
warte w zatozeniach totalnego zarzadzania jakoscia i budowy kultury jakosci orga-
nizacji (Total Quality Management). Wazng role praktyczng petni fakt dostepnosci
norm zwigzanych z takim podejsciem (zestaw norm ISO 9000). Istotne znaczenie
moze mie¢ wykorzystanie metod zarzadzania jakoscia, czesto wykorzystywanych
w praktyce, w tym metody FMEA dla oceny zagrozen w systemach technicznych
i w analizie ryzyka®.

Wsréd dokumentéw o znaczeniu dla praktyki zarzadzania mozna wymienié
ustawe Prawo budowlane?, ktére uwzglednia m.in. kwestie bezpieczenstwa poza-
rowego, higieny, zdrowia i Srodowiska czy bezpieczeristwa uzytkowania obiektow.
Wskazuje sie na mozliwos¢ utrzymania wtasciwego stanu technicznego, warunki
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz warunki bezpiecznego uzytkowania obiektow.
Opisywana jest koniecznos$¢ kontroli okresowe;j (raz do roku) stanu technicznego bu-
dynku, budowli i réznego typu instalacji, a takze terminy i zakresy kontroli okre-
sowej. Oznacza to, w kontekscie zapewnienia bezpieczeristwa technicznego, wyko-
nywanie przeglagdéw technicznych, prac remontowych oraz inwestycji. Szczegétowe
kwestie bezpieczeristwa technicznego zawarte sg takze w rozporzadzeniach Mini-
stra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa?® oraz Ministra Infrastruktury°.

Wiele uwagi poswieca sie ochronie przeciwpozarowej, wskazujac obowigzki wia-
Sciciela budynku, obiektu budowlanego lub terenu w tym zakresie®. Obejmuja one

2 A. Figiel, Zapewnienie bezpieczeristwa technicznego maszyn i urzqdzeri gérniczych, ,,Maszyny Gorni-

cze” 2018, nr 2, s. 87-95.

% A. Chodynski, Odpowiedzialna innowacyjnosé przedsiebiorstwa oparta o synergie procesow: innowa-
cyjnego i legitymizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2016, z. 1, s. 9-25.

% Przykfad zastosowania metody FMEA dla materiatéw wykorzystywanych w budownictwie zawarto
w ksigzce A. Chodyniskiego pt. Innowacyjnosc¢ i jakos¢ w strategii rozwoju firmy. Zarzqdzanie produk-
towymi innowacjami ekologicznymi, WSZiM-BIT, Sosnowiec 2003, s. 125-126.

% Ustawa Prawo budowlane, z 7 lipca 1994, Dz.U. Nr 89, poz. 414.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 w sprawie

warunkdéw technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, Dz.U. nr 15, z dnia 25

lutego 1999.

2 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002, w sprawie warunkéw technicznych
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. Nr 75, z dnia 15 czerwca 2002, poz.690.

30 Ustawa. o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991, Dz.U. Nr 81, rozdziat 2, art. 4.
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m.in.: przestrzeganie wymagan przeciwpozarowych, wyposazenie w urzadzenia
przeciwpozarowe i gasnice, konserwacje oraz naprawy urzadzen przeciwpozaro-
wych, zapewnienie ludziom bezpieczenstwa i mozliwosci ewakuacji, przygotowanie
do prowadzenia akcji ratowniczej, ustalenie sposobéw postepowania na wypadek
powstania pozaru. Przepisy szczegétowe odnoszg sie m.in. do wyposazenia bu-
dynku w instalacje i systemy przeciwpozarowe, w tym nawodnionej instalacji tryska-
czowej*!, systemu sygnalizacji pozarowej(SSP)*? czy dzwiekowego systemu ostrze-
gawczego (DSO). Stosowanie dzwiekowego systemu ostrzegawczego jest wymagane
takze w okreslonych budynkach handlowych®,.

Praktyczne dziatania wspierane sg dorobkiem dotyczgcym utrzymania wiasci-
wego stanu technicznego (konserwac;ji) urzadzen i ich niezawodnosci. Podstawg za-
pobiegania awariom lub wypadkom jest systematyczna kontrola stanu technicznego
eksploatowanych urzadzen. Dla zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przezna-
czeniem funkcjonowania instalacji i jej elementéw sktadowych po zakoriczeniu mon-
tazu oraz podczas jej catego cyklu zycia nalezy zapewni¢ czynnosci konserwacyjne
o charakterze korekcyjnym lub prewencyjnym (przeglady biezgce)*. Niezbednym
jest utworzenie planu przegladéw uzywanych srodkéw technicznych, zas proce-
dura kontroli powinna odnosi¢ sie do czestotliwosci przegladdw, kwalifikacji oséb
je wykonujacych, zakresu przeglagddw (tzw. lista kontrolna), sposobu dokumento-
wania, trybu usuwania ewentualnych usterek i faktu usuniecia tychze. Okreslone
powinny by¢ takze tryby zgtaszania usterek i awarii, ich usuwania a takze odbioru
po naprawie®. Tworzenie procedur oraz list kontrolnych powinno uwzgledniaé fakt,
ze niektdre z urzadzen, stwarzajgcych potencjalne zagrozenie, podlegajg dozorowi
technicznemu zgodnie z ustawg®. W tym dokumencie prawnym wydziela sie urza-
dzenia, podlegajace dozorowi petnemu, ograniczonemu lub uproszczonemu.

Maszyny i urzadzenia powinny pracowac bezawaryjnie przez okreslony czas
w okreslonych warunkach. Zdolnos$¢ do ciggtego wykonywania wyznaczonej funkgji
ujmowana jest jako niezawodno$¢¥. Z kolei zdolno$¢ maszyn, jej elementéw lub wy-
posazenia do realizacji wymaganej funkcji w okreslonych warunkach i czasie oraz
bez uszkodzen formutowana jest jako nieuszkadzalno$é®®. Niezawodnos$é moze byé
rozpatrywana jako techniczna, techniczno-ekonomiczna lub globalna, zawiera-
jaca elementy techniczno-ekonomiczne i socjologiczne obiektéw. Charakterystyka

31 A. Szczesna, Instalacja tryskaczowa — wstep do projektowania wg normy PN-EN 12845, ,Maga-

zyn Instalatora”, 21.09.2015; http://www.instalator.pl/2015/09/instalacja-tryskaczowa-wstep-do-

projektowania-wg-normy-pn-en-12845 [dostep: 15.08.2017].

System sygnalizacji pozaru [hasto], Wikipedia; https://pl.wikipedia.org/wiki/System_sygnalizacji_po-

zaru [dostep: 15.08.2017].

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czewrca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terenéw, Dz.U. Nr 109, z dnia
22 czerwca 2010, poz.719.

3 Polska norma: PN-EN 81-20:2014-10.

3% )T. Karczewski, System zarzqdzania bezpieczeristwem pracy, Wyd. ODiDK, Gdarisk 2012.

36 Ustawa o dozorze technicznym z dnia 21 grudnia 2000, Dz.U. Nr 122, poz. 1321.

37 A.P. Muhlermann, J.S. Oakland, K.G. Lockyer, Zarzgdzanie — produkcja i ustugi, P?WN, Warszawa 1995.

Polska Norma PN-EN ISO 12100:2012 ,,Bezpieczeristwo maszyn. Zasady projektowania”.
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zdolnosci do spetniania wymagan wigze sie z prawdopodobienstwem spetnienia
wymagan w konkretnym czasie. Ma to zwigzek z ryzykiem i intensywnoscig uby-
wania zdolnosci. Z kolei prawdopodobienstwo przywracania obiektowi sprawnosci
w zdefiniowanym czasie jest okreslane mianem naprawialnosci (opisywanej poprzez
okreslone miary)®. Aspekt niezawodnosci urzadzen odgrywa wazng role przy po-
dejmowaniu decyzji o ich zakupie. Przewodnikiem w szacowaniu cyklu zycia zwigza-
nego z niezawodnoscig wyrobu moze by¢ norma PN-EN 60300%.

Charakterystyka galerii handlowej w aspekcie
bezpieczenstwa technicznego*

Galeria miesci sie w wolnostojagcym budynku stanowigcym Zzelbetowa konstrukcje
stupowo-ptytowg. Lokalizacja budynku uwzglednia zalecenia obowigzujgcych prze-
pisow*2. Budynek handlowo-ustugowy jest obiektem podpiwniczonym o tgcznej po-
wierzchni 23 654 m?. Posiada trzy kondygnacje nadziemne i jedng podziemng. Mak-
symalna wysokos¢ budynku wynosi 15 m, a w rzucie poziomym: 59,60 na 110,80 m.
Kondygnacja podziemna obejmuje parking na 48 pojazdéw oraz pomieszczenia
ustugowe (sale do ¢wiczen oraz treningdw), a takze magazyn. Na tym poziomie
znajduja sie takze pomieszczenia techniczne, maszynownia towarowych wind hy-
draulicznych, pompownia przeciwpozarowa oraz zbiornik zasilajgcy instalacje try-
skaczowg obiektu. Parter zajmujg pomieszczenia handlowe. Poziom +1 obejmuje
powierzchnie pod wynajem, a takze cze$¢ administracyjng obiektu oraz zaplecze
magazynowe. Na kondygnacji +2 znajduje sie parking dla 220 pojazdéw osobowych,
gdzie wjazd mozliwy jest dwiema rampami. Parking pofaczono z pozostatg czescig
obiektu schodami ruchomymi, windami oraz klatka schodowg, stuzgcag gtéwnie do
celdw ewakuacyjnych. Obiekt jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych, a sam bu-
dynek stanowi wtasnosé spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia. Galeria zarza-
dzana jest przez zatrudniony zarzad, w sktad ktérego wchodzi dyrektor zarzadza-
jacy, kierownik do spraw technicznych oraz kierownik do spraw komercjalizacji. Aby
budynek specjalny, jakim jest obiekt handlowy, mégt spetnia¢ swojg podstawowa
funkcje, musi byé wyposazony juz na etapie budowy w szereg urzadzen i systeméw,
ktére zapewnig wygode, ale takze bezpieczerstwo oséb w nim przebywajacych.
W zwiagzku z tym uwzgledniono instalacje: wodno-kanalizacyjne, elektryczne, wen-
tylacji i klimatyzacji, urzadzenia do przemieszczania (schody ruchome, windy towa-
rowe i osobowe) oraz instalacje przeciwpozarowe. W ich sktad wchodzg monitoring

¥ E.Macha, Niezawodnos¢ maszyn, ,Skrypty Politechniki Opolskiej”, nr 237, OW Politechniki Opolskiej,
Opole 2007.

4 P. Wetnic, Szacowanie kosztu cyklu zycia wedtug Polskiej Normy PN-EN 60300-3-3, ,TTS Technika

Transportu Szynowego” 2009, nr 6, s. 42—46.

Szczegotowe dane na temat badanej galerii handlowej, jej dziatan i wyposazeniu technicznym zebrat

Piotr Urbanczyk.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 w spra-

wie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. Nr 15

2 25.02.1999.

4

42

146



Bezpieczeristwo techniczne na przykfadzie zarzqdzania w galerii handlowei...

oraz urzadzenia sygnalizacji pozaru, pompy pozarowe i agregaty prgdotwodrcze. Dla
zapewnienia odpowiedniej gospodarki odpadami wykorzystuje sie prasy oraz kon-
tenery na odpady. Obiekt posiada zintegrowany system zapewniajacy catosciowy
monitoring. Stanowi go system komputerowy BMS (Building Management System,
system zarzadzania budynkiem) okreslany takze jako automatyka budynkowa
BMS*. System BMS integruje instalacje oswietleniowe, uktad ogrzewania, wen-
tylacji oraz klimatyzacji (system HVAC), a takze systemy bezpieczerstwa (SSWiN).
W sktad systemu bezpieczenstwa wchodza: system przeciwpozarowy i oddymiania,
DSO (dzwiekowy system ostrzegania), system alarmowy, monitoringu, kontrola do-
stepu (kody dostepu, czytniki kart, skanery teczéwki oraz linii papilarnych) i symu-
latory obecnosci. Umozliwiajg one realizacje scenariuszy zdarzen, np. w przypadku
zagrozenia pozarowego wigczane sg zraszacze, odcinany jest doptyw tlenu, otwie-
rane sg wszystkie zamki umozliwiajagc ewakuacje itp. Ponadto obejmuje on system
zasilania awaryjnego UPS, sterowanie roletami w oparciu o informacje przesytane
ze stacji pogodowej, monitoring zuzycia medidéw oraz zintegrowane systemy audio-
-video®. BMS pozwala efektywnie i w oszczedny sposdb zarzadzaé catoscig sys-
temow w obiekcie, kontrolujgc parametry pracy poszczegdlnych urzadzen, zbierajac
informacje o problemach i awariach poszczegélnych systemoéw. System udostepnia
interfejs graficzny, ktéry pozwala na czytelny podglad parametréw pracy urzadzen
oraz umozliwia zmiane zadanych i nastawionych wartosci. Sterowanie (zarzadzanie)
funkcjami technicznymi budynku w ramach BMS obejmuje dwa podsystemy*: pod-
system zasilania i sterowania energia elektryczng oraz podsystem sterowania kom-
fortem (bezposrednio dotyczy klientéw, gdyz odnosi sie do klimatyzacji, wentylacji,
ogrzewania, oswietlenia, nagtosnienia, systemoéw parkingowych, obstugi urzadzen
video, systemdéw pogodowych). System BMS w badanej galerii handlowej obejmuje
i scala dziatanie oswietlenia, central wentylacyjnych, pomp ciepta oraz pomp stuzga-
cych do odwadniania terenu wokét obiektu. Nie jest on, niestety, na tyle rozbudo-
wany, aby obstugiwad dziatanie wszystkich urzadzen.

Dziatania na rzecz sprawnosci urzadzen i instalacji
w badanym obiekcie handlowym

W tabeli 1 podano wykaz wymaganych dziata konserwacyjnych i terminy ich reali-
zacji. Celem jest zapewnienie sprawnosci urzgdzen.

4 To system zarzadzania systemami automatycznego sterowania w budynku; https://pl.wikipedia.org/

wiki/System_zarzadzania_budynkiem [dostep: 10.08.2017].

4 BMS (Building Management Systems), Automatyka-budynkowa.com; http://www.automatyka-bu-
dynkowa.com/produkty/kat/12 [dostep: 10.08.2017].

4 ). Mikulik, Budynek inteligentny, t. 2: Podstawowe Systemy bezpieczeristwa w budynkach inteligent-
nych, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.
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Tabela 1. Przeglady i konserwacje urzadzen i instalacji zamontowanych w obiekcie

handlowym
e . ., Czestotliwos¢
Urzadzenia/instalacje Komentarz Liczba .
konserwacji
Windy osobowe przeglad Urzedu Dozoru Technicz- |3 raz w miesigcu
nego (UDT) raz w roku
Windy towarowe przeglad UDT raz w roku 3 raz w miesigcu
Schody ruchome przeglad UDT raz w roku 6 raz w miesigcu
Stacje transformatorowe przeglad urzadzen oraz czyszczenie |2 raz w roku
raz na piec lat, zgodnie z prawem
budowlanym
Agregat pradotworczy - 1 raz w roku
Centrale wentylacyjne - 6 o szes¢
miesiecy
Pompy przeciwpozarowe pompa gtéwna elektryczna: 2 co trzy miesigce
zgodnie z zasadami ochrony prze-
ciwpozarowej petny przeglad insta-
lacji raz na dziesiec lat; dla pompy
pomocniczej spalinowej nalezy raz
w roku wykona¢ wymiane mate-
riatéw eksploatacyjnych
Wieze chtodnicze - 2 co szes¢
miesiecy
Zbiornik ppoz. czyszczenie zbiornika raz na dzie- |1 co trzy lata
sie¢ lat przy petnym przegladzie in-
stalacji tryskaczowej
Prasokontenery (na odpady zmieszane oraz - 2 raz w roku
makulature)
Instalacje
System BMS - 1 co szes¢
miesiecy
System oswietlenia awaryjnego (akumula- zalecane wykonywanie tygodnio- |1 raz w roku
torowy) do oswietlania przez okoto dwie go-  |wych testéw sprawnosci opraw
dziny powierzchni obiektu i drég ewakuacyj-  |o$wietleniowych w oswietleniu
nych w momencie zaniku zasilania i wytgczenia [ewakuacyjnym
sie oswietlenia podstawowego. Oswietlenie
zapewnia widocznos¢ drég ewakuacyjnych
i ciggow komunikacyjnych. Zawiera takze
oswietlenie ewakuacyjne
System SAP (system czujek optycznych wy- - 1 co trzy miesigce

krywajacych zadymienie obiektu, potgczo-
nych w centrali pozarowej, sygnalizujacej stan
alarmu pozarowego, z zawiadomieniem Pan-
stwowej Strazy Pozarnej).
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Czestotliwos¢
Urzadzenia/instalacje Komentarz Liczba ¢ .
konserwaciji
System DSO generujgcy komunikaty gtosowe |- 1 co trzy miesigce
0 zaistniatym zagrozeniu pozarowym lub awarii
technicznej)
Instalacja tryskaczowa podlega przeglagdom co dziesiec lat |1 co trzy miesigce
sprawnosci amputek termicznych
Sprzet przeciwpozarowy hydranty: raz na piec lat préby ci- |1 co szes¢
Snieniowe; gasnice: raz na piec lat miesiecy
kontrola szczelnosci; przegladom gasnice,
nie podlegaja koce gasnicze raz w roku
hydranty
Klapy dymowe - 4 raz w roku
System detekcji CO (w parkingu podziemnym) |- 1 co trzy miesigce
Drzwi przeciwpozarowe - 60 raz w roku
System monitoringu - - raz w roku
Drzwi automatyczne - 9 raz w roku
Instalacje elektryczne - - co piec lat
Instalacja hydrauliczna - - niewymagane
przepisami
Wezet cieplny - - raz w roku
Instalacja kanalizacyjna - - co szes¢
miesiecy nalezy
probki sciekow
poddac kontroli
w laboratorium

Zrédto: opracowanie wtasne.

Realizacja procesu poprawy bezpieczenstwa technicznego
w galerii handlowej - podejScie procesowe

Jako procesy gtéwne realizowane w analizowanym przedsiebiorstwie wskazano dzia-
talno$¢ handlowa i wynajem powierzchni. Procesy pomocnicze, wigzace sie wprost
z bezpieczenstwem technicznym, obejmujg: 1) zapewnienie ciggtosci funkcjono-
wania przedsiebiorstwa, 2) tworzenie procedur postepowania: ewakuacji, poste-
powania dla agencji ochrony, na wypadek pozaru czy innych zagrozen i usterek, 3)
zapewnienie sprawnosci urzgdzen (nawigzujac do oceny efektywnosci proceséw:
w tym przypadku czas odnosi sie do zachowania terminowosci prac konserwacyj-
nych i serwisowych, jako$¢ dotyczy planowania harmonogramu prac konserwa-
cyjnych zgodnie z wymaganiami prawnymi, a koszty dotycza tworzenia budzetu
kosztow utrzymania), 4) kontrola prawidtowosci przeprowadzanych prac; obejmuje

149




Andrzej Chodynski, Piotr Urbaiczyk

nadzér nad podwykonawcami oraz pracownikami firm zewnetrznych. Procesy za-
rzadcze obejmuja: zarzadzanie zasobami organizacji (w tym personelem) oraz bie-
Zace kontrolowanie poprawnosci funkcjonowania proceséw i nadzér nad pracowni-
kami dziatu technicznego.

Punktem wyjscia do rozwazan o bezpieczenstwie technicznym jest przygotowanie
schematu docelowego systemu zarzadzania bezpieczerstwem technicznym w przed-
siebiorstwie (rys. 1).

Rysunek 1. Schemat systemu zarzgdzania bezpieczeristwem technicznym
w przedsiebiorstwie

Systemy postepowania

<elowe E w sytuacjach
uszhodzenia i Analiza zebranych danych ih:’“‘", Lt

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Dokumenty i e

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem: A. Chodyriski, A. Jabtoriski, M. Jabtonski, Strategia bez-
pieczeristwa ekologicznego przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie rozwojem przedsiebiorstw i regionéw,
red. A. Chodynski, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2008, s. 49-59.

System zarzgdzania bezpieczenstwem technicznym sktada sie z wielu wzajemnie
ze sobg powigzanych i Scisle wspdtpracujgcych obszaréw. System ten, odnoszac sie
do bezpieczenstwa technicznego, zawiera elementy zwigzane z réznego rodzajami
ryzyk odnosnie awarii i usterek oraz bezpieczeristwa pracowniczego. Wigzg sie z nim
kwestie przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny pracy. Zapewnienie bezpie-
czenistwa obydwu obszaréw wymaga na wstepie identyfikacji wszystkich potencjal-
nych zagrozen, jakie mogg wystgpi¢ w przedsiebiorstwie. W nastepnej kolejnosci na-
lezy przeanalizowaé zebrane dane i, opierajac sie na tych analizach, nalezy oceni¢
poziom mozliwego ryzyka ich wystgpienia, aby sprawnie nim zarzadzac i by¢ przygo-
towanym na ewentualne zdarzenia. Dziatania te prowadza do stworzenia programu
poprawy bezpieczeristwa technicznego, wykorzystujgcego obowigzujgce przepisy
prawne oraz normy. System wymaga jednak ciggtego doskonalenia, opartego na dzia-
taniach o charakterze monitorujagcym. Wazna role petni fakt tworzenia dokumentaciji
w formie konkretnych wytycznych, stworzonych i zapisanych instrukcji postepowania
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oraz procedur. Zaproponowana mapa proceséw zachodzgcych w przedsiebiorstwie
(rys. 2) uszczegdétawia funkcjonowanie procesu zarzgdzania bezpieczeristwem tech-
nicznym oraz wystepujace zalezno$ci pomiedzy obszarami procesu oraz konkretnymi
czynno$ciami w nich wystepujgcymi. W tym przypadku zaproponowano mape pro-
cesow, jako gtéwny (krytyczny) wskazujgc proces zapewnienia bezpieczeristwa tech-
nicznego.

Rysunek 2. Mapa proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie z punktu widzenia
bezpieczenstwa technicznego
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Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem: A. Chodynski, A. Jabtoriski, M. Jabtoriski, op. cit., s. 49-59.

Procesem gtéwnym, wokot ktdrego skupiajg sie pozostate czynnosci, jest reali-
zacja procesu zapewnienia bezpieczenstwa technicznego. W jego sktad wchodza
takie podprocesy jak planowanie, przygotowanie, realizacja oraz zakonczenie. Po-
winny one by¢ tworzone wedtug przepisdw i norm prawnych, jakim podlegajg tego
rodzaju procesy, co jest widoczne juz na poczatku procesu. Planowanie obejmuje za-
réwno proces krytyczny (gtdéwny), pomocniczy, jak tez wspomagajacy. Planowanie
w procesie krytycznym SZBT obejmuje analize wszelkich ryzyk oraz przyczyn awarii
mogacych wystgpi¢ w trakcie funkcjonowania przedsiebiorstwa zaréwno tych spowo-
dowanych zuzyciem urzadzen, jak tez z przyczyn zewnetrznych. W obszarze proceséow
pomocniczych planowanie obejmuje zapewnienie odpowiedniego przygotowania
oraz kwalifikacji uczestnikdow procesu, w tym konkretnym przypadku zaplanowanie
szkolen dla pracownikdw dziatu technicznego z zakresu obstugi urzadzen zamonto-
wanych w obiekcie. W obszarze proceséw wspomagajacych, planowanie przejawia
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sie w stworzeniu odpowiedniego harmonogramu przeglgddw oraz prac serwisowych
czy modernizacyjnych.

Rysunek 3. Proces zapewnienia bezpieczenstwa technicznego obiektu (urzadzen)

[ Analiza stanu faktycznego urzgdzen ]
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach procesu przygotowania w procesie krytycznym oraz analizy ryzyka na-
lezatoby utworzy¢ szczegdtowq liste zagrozen. W procesie pomocniczym przygoto-
wanie bedzie obejmowato wykaz szkolent pracownikdéw wraz z konkretnymi termi-
nami, przygotowanie szczegbétowego harmonogramu i planu przegladéw, remontéw
i modernizacji wraz z podaniem szczegétowych termindéw wykonania koniecznych
prac. Realizacja wszystkich proceséw wymaga zapoznania uczestnikdow tych pro-
cesow z doktadng listg zagrozen, wystania pracownikéw na szkolenia oraz zlecenia
niezbednych prac, podpisania uméw na ich realizacje, a nastepnie ich wykonania.
Etap zakonczenia obejmuje kontrole realizacji wczesniej zaplanowanych, przygoto-
wanych i zrealizowanych czynnosci. Proces gtéwny (krytyczny) zapewnienia bezpie-
czenstwa technicznego wymaga szeregu analiz. Wazng role odgrywajg dziatania ob-
jete procesem analizy sprawnosci urzadzen, poréwnanie ich stanu faktycznego ze
stanem oczekiwanym i oceng zwigzanych z tym czynnosci. Dziatania te sg wazne
w analizie usterkowosci urzadzen oraz ewentualnych dziatan zaradczych. Wnioski
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mogg stuzy¢ do decyzji o kwalifikacji danego urzadzenia do dalszej eksploatacji, moga
by¢ podstawg do decyzji o jego modernizacji lub wymianie. W obiekcie funkcjonuja
procedury dotyczace instrukcji bezpieczeristwa pozarowego, ktéra obejmuje zadania
i obowigzki w zakresie ochrony przeciwpozarowej, oraz instrukcji postepowania dla
pracownikéw ochrony. Na rysunku 3 zaproponowano przebieg czynnosci zapew-
nienia bezpieczenstwa technicznego obiektu, od analizy stanu faktycznego rozpo-
czynajgc. Obejmuja one dziatania dotyczace m.in. serwisowania i przegladow celem
obnizenia awaryjnosci. Serwisowanie dotyczy urzadzen technicznych oraz catych in-
stalacji. W okreslonych przypadkach moze zachodzi¢ koniecznos¢ zwiekszonej czesto-
tliwos¢ przegladdw, aby unikng¢ kosztéw powazniejszych napraw.

Analiza usterkowosSci urzadzen
Dane dotyczace usterkowosci urzadzen zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie rocznej ilosci usterek urzadzen

Rok 2008|2009 (2010|2011 |2012|2013|2014|2015 (2016|2017

llo$¢ usterek 14 7 8 10 9 18 | 21 | 14 | 12 | 11

Usterki spowodowane zuzyciem| 1 1 3 4 3 6 10 | 12 | 11 | 10

Usterki spowodowane

. . " 0 0 0 0 1 12 | 11 2 1 1
niedopetnieniem konserwacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Duza ilos¢ usterek miata miejsce w pierwszym roku funkcjonowania obiektu, sg to
jednak usterki spowodowane nie zuzyciem czy wadg urzadzen, lecz ich niedoktadnym
lub niepoprawnym montazem. Przez okres kilku nastepnych lat, gdy konserwacje pro-
wadzono terminowo, ilo$¢ usterek utrzymuje sie na standardowym poziomie. Wzrost
awaryjnosci urzadzen jest widoczny od roku 2013, gdy w przedsiebiorstwie zaprze-
stano terminowego prowadzenia przeglagdéw i konserwacji. Przyczyny moga by¢
rézne, np. zmiany personalne czy wprowadzanie cie¢ kosztéw oraz ograniczanie wy-
datkéw. Wyrazny spadek usterkowosci urzgdzern ma miejsce dopiero po ponownym
wprowadzeniu zgodnych z przepisami terminéw przeglagddéw i konserwacji, a takze
regularnej naprawie, co pozwala zapobiega¢ niejednokrotnie powazniejszym awa-
riom, czesto bowiem w czasie zwyktych czynnosci konserwacyjnych mozna dostrzec
i wyeliminowac drobne usterki. Analiza dokumentéw z wykonywanych przegladéw
i serwiséw wskazuje na niewystarczajacy poziom systematycznosci ich wykonywania,
zwtaszcza w okresie wzmozonej usterkowosci w latach 2013—-2015. Obserwowano
zjawisko niedotrzymywania terminéw przegladéw zgodnie z obowigzujgcymi umo-
wami lub nieprzedtuzania umdw, ktére wygasty. Kolejng przyczyng pogorszenia ja-
kosci procesow, jakie przebiegaty w czasie funkcjonowania obiektu w poprzednich
latach, byto zlecanie prac niewykwalifikowanym lub nieautoryzowanym przez produ-
centa serwisantom, niemajgcym dostepu do oryginalnych czesci zamiennych.
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Whnioski z badan i propozycje

Analizujgc stan obecny funkcjonowania obiektu, mozna stwierdzié, iz jego zarza-
dzanie od strony technicznej nie jest wystarczajgce i wymaga zmian. Rozbudowy
wymaga system BMS, brak tez jednolitego systemu przekazywania informacji oraz
systemu ich gromadzenia przez wszystkich uczestnikdw procesu. Nalezatoby w szcze-
gblnosci uzupetnic brakujace lub niepetne procedury postepowania, usprawnic pro-
cesy zarzadcze, polepszy¢ procesy komunikacji pomiedzy uczestnikami procesow,
poprawic jako$¢ gromadzenia informacji o wszelkich zdarzeniach czy usterkach. Pro-
ponuje sie wprowadzi¢ jednolity system informatyczny z zapewnieniem dostepu dla
wszystkich uczestnikéw procesdéw — powstataby w ten sposdb mozliwosé wgladu
w zdarzenia, ktére miaty miejsce w réznych przedziatach czasowych. Celowym jest
utworzenie petnej historii zdarzen, dzieki czemu kazdy zainteresowany czy nowoza-
trudniony miatby mozliwos¢ zapoznania z réznymi rodzajami zdarzen, czasem ich wy-
stepowania, a takze z zastosowanymi sposobami naprawy czy wymiany urzadzen lub
ich czesci. Nalezy poprawi¢ funkcjonowanie procesow wtasciwego planowanie i re-
alizowania prac zgodnie z planem rocznym (odpowiedni harmonogram dotychczas
wprowadzano z duzym opdznieniem). Uporzgdkowaé nalezy niezbedng dokumen-
tacje. Poprawy wymaga komunikacja na linii przetozony—pracownicy dziatu technicz-
nego. Aktualnie podjeto dziatania odnosnie realizacji SZBT w powigzaniu z wprowa-
dzeniem procesow raportowania do zarzadu o biezgcej sytuacji. Petny dostep do
informacji, mozliwo$¢ wymiany pogladéw, poprawa komunikacji wewnetrznej, od-
powiedzialno$¢ za przestrzeganie wymagan zwigzanych z zapewnieniem sprawnosci
urzadzen i ciggtosci dziatania stanowig elementy kultury bezpieczenstwa organizaciji.
Obserwowany wzrost usterkowosci urzadzen byt mozliwy na skutek braku reakc;ji
na zaniechania zwigzane z przeglgdami i konserwacjg, co nie powinno mie¢ miejsca
w organizacjach o wysokiej kulturze bezpieczerstwa technicznego. Wydaje sie, ze ko-
lejnym krokiem moga by¢ prace zwigzane z osigganiem poziomu dojrzatosci proce-
sowej wedtug CMMI w kontekscie kultury bezpieczeristwa technicznego organizaciji,
w tym tworzenie odpowiednich praktyk. Przedstawione propozycje nawigzujg do po-
gladdéw zawartych w badaniach kultury bezpieczenstwa: wazng role odgrywajg dwa
elementy modelu kultury: intensywno$¢ (intensity) i sita (strenght)®. Intensywno$¢
oznacza gtebokos¢ zakorzenienia, a jako site przyjmuje sie stopien zaangazowania po-
szczegdlnych cztonkdw organizacji*’, w tym przypadku badanej galerii handlowe;.

Podsumowanie

W prezentowanym materiale oméwiono nie tylko podstawy teoretyczne zapew-
nienia bezpieczestwa technicznego, ale wskazano takze na niewtasciwe zacho-
wania, ktére prowadza do obnizenia poziomu tego bezpieczeristwa. Przywrdcenie

% R. Payne, Climate and Culture: How Close Can They Get?, [w:] Handbook of Organizational Culture
and Climate, eds. N.M. Ashkanasy, C.P.M. Wilderom, M.P. Peterson, Sage, Thousand Oaks 2000.

47 L. Petitta, C. Barbaranelli, T. Probst, Intensity and Strenght Organizational Culture Questionnaire, Ma-
nual, Hogrefe Firenze 2014.
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wtasciwego stanu rzeczy wymaga jednak odpowiedniego stanu $wiadomosci i funk-
cjonowania w kulturze bezpieczeristwa technicznego. Kultura ta, jako kultura orga-
nizacji, jest niezbedna nie tylko, aby zaproponowac system zarzadzania bezpieczen-
stwem technicznym, lecz takze — aby system ten utrzymywac i doskonalié, realizujgc
przyjete procesy i procedury.

W szerszej perspektywie bezpieczenstwo techniczne powinno by¢ uwzglednione
wsrdd wartosci firmy, w ramach jej zamierzen strategicznych. Klienci i inni uzytkow-
nicy (np. najemcy) powinni mie¢ przekonanie, ze bezpieczeristwo obiektu jest za-
pewnione w sposob systemowy, a stawiane wymagania nie wynikajg tylko z zapisow
w réznego typu dokumentach, lecz sg realizowane w praktyce na bazie podzielanych
przez personel obiektu handlowego wartosci.

Bezpieczenstwo techniczne na przyktadzie zarzadzania
w galerii handlowej — znaczenie kultury bezpieczenstwa
Streszczenie

Odniesiono sie do pojecia , kultury bezpieczenstwa organizacji”. W tym kontekscie okre-
Slono pojecie , kultury bezpieczenstwa technicznego”. Na przyktadzie galerii handlowej
wskazano na znaczenie podejscia procesowego, bedacego przejawem wykorzystania pro-
cedur technicznych w ramach kultury bezpieczenstwa na rzecz poprawy bezpieczeristwa
technicznego. Zwrdcono uwage na role aktéw prawnych dla zapewnienia bezpieczenstwa
technicznego. Omdwiono systemy techniczne dziatajgce na rzecz bezpieczerstwa obiektu
handlowego. Procedury techniczne oméwiono w odniesieniu do dziatan na rzecz spraw-
nosci urzadzen i instalacji w badanym obiekcie. Zaproponowano schemat docelowego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem technicznym w galerii handlowej w ujeciu pro-
cesowym. Omoéwiono wymagania dotyczgce sprawnosci urzadzen oraz zanalizowano ich
usterkowos$¢ i przyczyny ich wystepowania. Wskazano konieczno$¢ podjecia niezbednych
dziatan majacych na celu poprawe istniejacej sytuacji, uwzgledniajac przy tym bezpie-
czenstwo, takze bezpieczeristwo techniczne jako warto$¢ zawarta w kulturze organizacji.
Stowa kluczowe: kultura bezpieczeristwa technicznego, zarzadzanie bezpieczeristwem
technicznym w placéwce handlowej, system bezpieczeristwa technicznego, procesy
i procedury

Technical safety on the example of management
in a shopping mall: the role of safety culture
Abstract

This paper looks at the term “safety culture of an organisation”. In this context, it was
necessary to define “technical safety culture” to stress the importance of the process ap-
proach, which is the manifestation of the use of technical procedures within safety cul-
ture in the interest of improving technical safety on the example of a shopping mall. Em-
phasis has been placed on the role of legal acts for ensuring technical safety. The paper
discussed the role of technical systems that contribute to safety of a commercial facility.
The technical procedures, in turn, have been discussed with reference to the actions that
contribute to working order of devices and installations in the analysed facility. The struc-
ture of the target system of technical safety management in a shopping mall has been
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proposed in the process approach. Requirements have been discussed in reference to
working order of devices and their defectiveness and its causes have been analysed. The
paper also discusses the necessity of initiating necessary actions aimed at improvement
of the existing situation with safety taken into consideration, including technical safety as
a core value in the culture of an organisation.

Key words: technical safety culture, management of technical safety in a commercial fa-
cility, technical safety system, processes and procedures

TexHn4yeckas 6e30rnacHOCTb Ha rpuMepe yrpaBsiEHUS TOProBbIM
LUEHTPOM — 3Ha4YeHME Ky/1bTypbl 6€30MacHoOCTH1
Pe3rome

B cTaTbe paccMOTpPeHO NOHATME Ky/bTypbl 6830MaCHOCTM OPraHU3aL MK U LaHO ero onpe-
AeneHue. YKasaHO Ha 3HauyeHue NpoLLeccyaNbHOro noaxofa, ABAAIOLLEerocs npossne-
HMEM UCNONb30BaHWUA TEXHUYECKUX NPOLEeAYP B PaMKax KynbTypbl 6€30nacHoCTH, cno-
CobCTBYIOLLEN YNYULLIEHMIO TEXHMYECKOM 6e30nacHOCTM Ha NprMMepe TOProBOro LEeHTPa.
OTMeyeHO ponb NPaBOBbLIX aKTOB MO obecrneyeHUto TexHWYeckol besonacHocTu. Pac-
CMOTPEHO TEXHUYECKME cUCTeMbl, obecneunsatoLLe 6e30nacHOCTb TOProBoro 0bbLEKTA.
Ha3BaHO TexHWYecKMe npoueaypbl, Kacarowmecs NpoBepku 3dPeKTMBHOCTU 0bopy-
[OBaHUA KOHTPOAMPYEeMOro obbekTa. MpeasioKeHo Lenesylo CXxeMy CUMCTEMbI yrnpas-
NNEHUA TexHUYecKkoi 6e3onacHOCTbi0 B TOProBom ueHTpe. Obcy:kaeHo TpeboBaHWsA
Kacatolmeca paboTocnocobHOCTM TEXHUYECKMX YCTPOMCTB, a TaKKe AaH aHaau3 noss-
NAOLWMXCA aBaPUI U NPUUNH UX BOSHUKHOBEHUA. YKa3aHO Ha HEO6X0AMMOCTb NMPUHATUSA
Mep, HanpaB/ieHHbIX HA YCOBEPLUEHCTBOBAHWE CYLLECTBYIOLLErO NONOXKEHNA AN B 3TOM
obnacTu, ¢ y4eTom TeXHUYECKoM 6e30MacHOCTU KaK OTAENbHOM LLeHHOCTU KyabTypbl Op-
raHvsaumm.

KnioueBble cnoBa: KynbTypa TeXHMYECKoM 6e30nacHOCTM, ynpasieHue TeXHUYECKOM
6€e30NacHOCTbIO B TOPrOBOM LIEHTPE, CUCTEMbI TEXHUYECKOW 6e30nacHOCTH, Npoueccsl

1 npoueaypsl



