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Wstep

Dziatania na rzecz ksztatcenia na odlegto$é prowadzone sg w réznych srodowi-
skach. Jako forma ksztalcenia os6b dorostych wykorzystywane jest na uczel-
niach, w przedsiebiorstwach do doskonalenia wiedzy pracownikéw, a takze
proponowane jest przez firmy szkoleniowe. Ksztatcenie na odlegto$¢ ma za-
rowno zwolennikéw, jak i przeciwnikéw, co wynika zazwyczaj z pierwszego
- udanego badz nieudanego - kontaktu z kursami czy szkoleniami przygoto-
wanymi na tej zasadzie. Zazwyczaj wtedy osoba uczestniczagca w ksztatceniu
zaczyna upatrywac¢ w e-learningu efektywnej i wygodnej formy zdobywania
wiedzy albo - w przypadku zaistnienia niekorzystnych czynnikéw - dodatko-
wego obowiazku, niepotrzebnego obcigzenia.

Wielu studentéw z ksztatceniem na odlegto$¢ spotyka sie na uczelniach.
To, co zobaczg i czego nauczg sie na studiach, w aspekcie ciagtego zdobywania
wiedzy i umiejetnos$ci oraz metod ksztatcenia, jakimi moga sie postugiwac,
rzutuje na dalsza dziatalno$¢ w tym zakresie. Osoby, ktére w czasie odbywa-
nia studiow uczestniczyty w ksztatceniu na odlegto$¢ przygotowanym i reali-
zowanym w taki sposéb, ze po jego zakonczeniu uwazajg takg forme ksztatce-
nia za efektywna i pozwalajaca na szybkie przyswajanie informacji podanych
W oprawie sprzyjajgcej zrozumieniu przekazywanych tresci, robwniez po stu-
diach, chcac pogtebi¢ wiedze, beda szukaty kurséw e-learningowych.

Witasciwe przygotowanie kursu spoczywa w duzej mierze na osobach
opracowujacych materiat dydaktyczny na platformie e-learningowej, czyli na-
uczycielach. Duzg role w procesie ksztalcenia odgrywa takze sama platforma
e-learningowa, ktéra dzieki swoim funkcjonalno$ciom moze poméc nauczy-
cielom w przygotowaniu i ciekawym zaprezentowaniu tresci ksztatcenia.

W zwigzku z tym studenci jako odbiorcy ksztatcenia na odlegto$¢ powin-

ni mie¢ wptyw na wyznaczanie kierunkéw rozwoju tej formy ksztalcenia na
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uczelni. Dlatego tez zostata podjeta proba sprawdzenia, jak dotychczasowe
dziatania na rzecz rozwoju ksztalcenia na uczelni sg oceniane przez studen-
tow. Przeprowadzone zostaly badania ankietowe dotyczgce sposobu, w jaki
studenci postrzegajg platforme e-learningowa wraz z jej poszczegdlnymi
funkcjonalno$ciami, a takze jak oceniajg prowadzenie zaje¢ na platformie.

W niniejszej monografii przedstawiono zagadnienia dotyczace e-learnin-
gu poczawszy od przyblizenia tego, czym jest ksztatcenie na odlegtosé¢ i w jaki
sposoéb jest realizowane w ré6znym otoczeniu - na uczelni i w biznesie. W ko-
lejnych rozdziatach oméwiono zagadnienia zwigzane z ksztalceniem na od-
legto$¢ na uczelni realizowane na przyktadzie Krakowskiej Akademii im. An-
drzeja Frycza Modrzewskiego. Przedstawione zostaly rowniez wyniki przepro-
wadzonych badan ankietowych dotyczacych postrzegania przez studentéw
zar6wno dziatania platformy e-learningowej, sposob6éw przedstawiania tre-
&ci, jak i mozliwosci komunikacyjnych realizowanych za jej posrednictwem.
Na tej podstawie mozliwe jest stwierdzenie, w jaki sposéb nalezy poprawic
ksztatcenie na odlegto$¢ na uczelni, a co juz jest dobre oraz czy zastosowane
rozwigzania uwazane sg przez studentéw za wtasciwe, ajezeli nie - to, co na-
lezy ulepszyé. W ankiecie badany jest takze stosunek studentéw do samego
ksztatcenia na odlegto$¢, czyli do sytuacji, w ktoérej wprawdzie maja mozli-
wosé¢ uczenia sie w dowolnym czasie i miejscu, i w razie konieczno$ci moga sie
komunikowac¢ z nauczycielem synchronicznie lub asynchronicznie, ale z dru-
giej strony nie pracujg w grupie réwiesnikéw, budujgc przy okazji wiezi spo-
teczne, a kontakt z zywym cztowiekiem odbywa sie poprzez wymiane tekstu
pisanego na ekranie.

Przytoczone wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, czy dziatania zwigzane
z rozwojem ksztatcenia na odlegto$¢ na uczelni prowadzone sg w dobrym
kierunku. Sa réwniez pomocne w wyznaczeniu nowych obszaréw rozwoju,

zgodnych z aktualnym zapotrzebowaniem studentéw.

Marta Wozniak-Zapér, Mariusz Grzyb, Sebastian Rymarczyk



1.Ksztatcenie na odlegtosc

Ksztatcenie na odlegto$¢ praktykowane jest od dawna. Poczatkowo przyjmo-
wato forme kursow, podczas ktérych osoby uczace sie kontaktowalty sie z na-
uczycielami listownie. Wraz z rosngca automatyzacjg metod kontaktu miedzy
ludzmi zmieniat sie takze sposéb przekazywania wiedzy na odlegto$¢ - zacze-
to wykorzystywaé¢ do tego celu radio itelewizje. Przetlomem w przekazywa-
niu wiedzy na odlegto$¢ byt rozwdj Internetu i mozliwosci komunikacji, jakie
w zwigzku z tym otworzyly sie przed twércami i odbiorcami tresci przekazy-

wanych na odlegtos¢.

1.1. Rozwoj e-learningu
a spoteczenstwo informacyjne

Rozwoj e-learningu i mozliwo$¢ stosowania tej metody ksztatcenia jest moz-
liwa dzieki coraz szerszemu dostepowi do komputeréw i Internetu na terenie
kraju. Obserwowaé¢ mozna coraz wiekszy zakres stosowania metod komu-
nikacji, np. z wykorzystaniem blogéw czy komunikatoréw, niekiedy wbudo-
wanych w portale spotecznosciowe. Spoteczenstwo ukierunkowane na cig-
gty kontakt z drugim cztowiekiem z wykorzystaniem mozliwo$ci dostepnych
w ramach sieci internetowe]j jest tatwiej przekona¢ do korzystania ze szkolen
prowadzonych zwykorzystaniem Internetu.

Na rysunku 1 przedstawiony zostat wykres obrazujgcy dostep gospo-

darstw domowych do Internetu.
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Rysunek 1. Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu
(dane przedstawiono w % ogétu gospodarstw danej grupy)

Zrédio: GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2008-2016, Warszawa 2015

Ponadto waznym czynnikiem wptywajgcym korzystnie na mozliwo$¢ roz-
woju ksztalcenia na odlegto$¢ jest zwiekszenie liczby os6b korzystajgcych
zkomputerdw i Internetu oraz podwyzszenie poziomu umiejetnosci i zakresu

wykorzystywania sieci internetowej wsréd uczniéw i studentéw.

1.2. Generacje ksztatcenia na odlegtosc

W zwigzku z powyzszym zaczeto rozrdoznia¢ generacje ksztalcenia na odle-
gtos¢ (rysunek 2). Pierwsza generacje, zapoczatkowana w dziewietnastym
stuleciu, stanowity kursy, w trakcie ktérych udostepniane byty materiaty dru-
kowane w postaci skryptéw czy notatek, jak rowniez kursy przekazywane za
posrednictwem radia. Druga generacja pojawita sie w latach dwudziestych
dwudziestego stulecia i obejmowata kursy przekazywane osobom uczacym
sie z wykorzystaniem materialdw audio-wideo. Trzecia generacja to teleedu-
kacyjny model synchroniczny, w ktérym materiaty udostepniane byly za po-
mocg przekazu telewizyjnego. Polegat on na uczeniu sie w tym samym czasie,
przed ekranem telewizora, czasem w systemie audiotele. Poczatki tego typu
ksztalcenia przypadaja na lata piec¢dziesigte dwudziestego XX wieku. Czwarta

generacja polegata na wykorzystaniu komputeréw do wspomagania naucza-
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nia prowadzonego w formie tradycyjnej i zostata zapoczgtkowana w latach
siedemdziesigtych. W latach pieédziesigtych komputery wykorzystywane
byly wprawdzie do prowadzenia badain naukowych, ale w dopiero w latach
osiemdziesigtych zajecia zobstugi komputeréw wprowadzono do programoéw
nauczania szk6t wyzszych. Pigta generacja to rozw0j e-learningu. Wigze sie
z ona z upowszechnieniem Internetu, réwniez jako $rodka przekazywania
wiedzy. Znaczng role w tej generacji ksztalcenia na odlegto$¢ odgrywaja ma-

teriaty multimedialnel

l V generacja
n e-learning zwigzany
1V generacja 2 rozwojem Internetu

Komputeréw
Il generacja do wspomagania
teleedukacyjny model nauczania
synchroniczny prowadzonego
w formie tradycyjnej
Il generacja
materialy
audio-wideo

I generacj
skrypty, notatki, radio

Rysunek 2. Generacje ksztalcenia na odlegto$é

Zrédio: opracowanie wiasne

1.3. Ksztatcenie czy nauczanie studentow

W praktyce uzywa sie wielu wyrazen do okres$lenia przekazywania wiedzy na
odlegto$é. Czesto méwi sie o e-learningu, nauczaniu na odlegtos¢, ksztatce-
niu na odlegto$é¢, blended-learningu. Jakiego okreslenia powinno sie uzywaé
w przypadku, gdy mamy do czynienia z zajeciami dydaktycznymi dla studen-
tow, ktére sg prowadzone na odlegto$¢? W pierwszej kolejnosci nalezy sie za-

stanowié, czy mamy do czynienia z ksztatlceniem czy nauczaniem. Ksztalcenie

1 Z Meger, Szbsta generacja nauczania zdalnego, http://www.e-edukacja.net/czwar-
ta/_referaty/sesja_llb/14_e-edukacja.pdf [dostep: 20.06.2016].


http://www.e-edukacja.net/czwar-
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okreslane jest jako zespdt czynnosci, ktére wykonywane sa przez cztowieka
w celu zdobycia okreslonego zasobu wiedzy o otoczeniu, co z kolei pozwala
na poznanie samego siebie. W procesie ksztalcenia cztowiek nabywa takze
umiejetnos$ci umozliwiajgce dalszy rozwéj witasnych zainteresowan.

Efektem ksztatcenia powinno by¢ réwniez wytworzenie w osobie ksztal-
cacej sie postaw ukierunkowanych na wszechstronny rozwdj intelektualny,
rozwdj wiasnej Swiadomosci, jak rowniez utwierdzenie w potrzebie dalszego
ustawicznego i samodzielnego nabywania nowych umiejetnos$ci i pogtebiania
wiedzy.

Z nauczaniem mamy natomiast do czynienia, gdy widzimy prace nauczy-
ciela zuczniem, ktéra ma na celu uzyskanie umiejetnosci, zdobywanie wiedzy
oraz rozwijanie zainteresowan i zdolnos$ci ucznia. Tego typu praca charaktery-
zuje sie regularnoscia ijest Scisle zaplanowana.

Pozwala to stwierdzi¢, ze ksztatcenie jest okresleniem znaczeniowo szer-
szym. Kryje sie pod nim zar6wno proces pozwalajacy na uzyskiwanie wiedzy
iumiejetnosci pod kierunkiem nauczyciela czy mentora, jak réwniez uswiado-
mienie sobie potrzeby statego i samodzielnego dgzenia do wtasnego rozwoju,
a co najwazniejsze, regularne zaspokajanie tej potrzeby.

W czasie pracy ze studentami wiedza i umiejetnos$ci przekazywane sa im
przez nauczycieli. Jest to proces nauczania. Z drugiej strony w trakcie studiéw
wpajana jest studentom postawa skierowana na poszerzanie wtasnych hory-
zontéw intelektualnych. Studentom uswiadamiana jest potrzeba sukcesyw-
nego, samodzielnego oraz systematycznego ksztalcenia. Jest to wiec jednak

proces ksztatcenia.

1.4. E-learning czy b-learning

E-learning rozumiany jest najczesciej jako kurs prowadzony na odlegto$é za
posrednictwem Internetu. Istnieje wiele definicji e-learningu, jednak najcze-
Sciej przytaczana podaje, ze e-learningowy to ,podporzadkowany okreslone-
mu celowi szkoleniowemu elektroniczny zaséb tresci, przeznaczony do samo-

dzielnego wykorzystania i wyposazony w elementy nawigacyjne"2

2 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, ABC a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007.
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Natomiast blended-learning (b-learning) jest potgczeniem zaje¢ prowa-
dzonych w trybie tradycyjnym prowadzonych w sali dydaktycznej przez na-
uczyciela z kursem prowadzonym za posrednictwem Internetu przy wykorzy-
staniu technik multimedialnych. W tym przypadku zachowany jest kontakt
osoby uczacej sie z nauczycielem w potaczeniu z elastyczna forma ksztalcenia,
jaka jest e-learning.

W warunkach akademickich ksztatcenie na odlegto$¢ moze petnic¢ funkcje
uzupetniajgca, wspomagajgca lub komplementarng w stosunku do zajec tra-
dycyjnych. W zwigzku ztym najlepszym wariantem wykorzystania ksztatcenia

na odlegto$é w przypadku uczelni jest blended-learning.






2 .Ksztatcenie na odlegtosc
W biznesie 1 na uczelni

E-learning wykorzystywany jest w réznych s$rodowiskach. Studenci po za-
konczeniu nauki zostang zatrudnieni w przedsiebiorstwach, gdzie najpraw-
dopodobniej w dalszym ciggu bedg wymagali szkolen. Zaszczepienie w nich
koniecznosci dalszego rozwoju i otwartosci na rézne sposoby zdobywania
wiedzy powinno zaowocowacé réwniez w przysztosci, kiedy bedg sami musieli

poszerzy¢ wiedze z zadanej dziedziny.

2.1. E-learning w przedsiebiorstwach

Szkolenia dla pracownikéw pozwalajg na podniesienie efektywnos$ci pracy.
W zwigzku z tym przedsiebiorstwa powinny inwestowa¢ w rozwdj swoich
pracownikéw. Uswiadomienie sobie potrzeby szkoleniowej to dopiero po-
czatek. Pozostaje sporo watpliwosci co do wyboru odpowiedniego szkolenia.
Ale najtrudniejszy okazuje sie wybdr metody ksztatcenia. Opr6cz wcigz popu-
larnych szkolen tradycyjnych coraz czesciej pojawiajg sie szkolenia interneto-
we. Wybér miedzy szkoleniem e-learningowym a tradycyjnym bywa trudny.
Zalezy od wielu czynnikéw, m.in. wielkosci firmy ijej potrzeb. Zupetnie inne
rozwigzania bedag dobre dla matych firm, ktére potrzebuja szkolenia dla kil-
ku pracownikéw, a inne dla korporacji, ktére majac setki czy tysigce oséb do
przeszkolenia, korzy$ci moga upatrywac¢ w zorganizowaniu wewnetrznego
systemu szkoleniowo-informacyjno-komunikacyjnego.

Zastosowanie e-learningu pocigga za sobg wiele korzysci zaréwno dla

przedsiebiorstwa, jak i pracownikdw. W przypadku tego typu szkolen pra-
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cownik wybiera czas, kiedy odbywa szkolenie, moze realizowac je zaréwno
w pracy, jak i po pracy w czasie wolnym. Pracodawca nie ponosi takze kosztow
organizacyjnych, takich jak w przypadku szkoleh tradycyjnych, np. wynajmu
sali szkoleniowej, zatrudnienia pracownik6éw na zastepstwo. Korzyscig dla
pracodawcy jest tez mozliwo$¢ monitorowania postepéw w poszczegdlnych
szkoleniach pracownikéw. Waznym elementem szkolenia jest weryfikacja
wiedzy, ktéra moze odbywacé sie w formie egzaminu prowadzonego w wyzna-
czonym terminie lub tez w ramach kursu polegaé na przechodzeniu na wyzszy
poziom szkolenia po zdaniu egzaminu kohczacego poprzedzajacy etap edu-
kacji. Ostatecznie mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej pracownik w czasie
uzaleznionym tylko od witasnych mozliwosci ma szanse przejscia kolejnych

etap6w szkolenia.

Rysunek 3. Korzysci dla firm wynikajgce z e-learningu

Zrédto: opracowanie wiasne

Korzystanie w firmach z e-learningu pozwala pracownikowi skupi¢ sie na
wykonywaniu obowigzkéw bez koniecznosci przerywania pracy i pozostawie-
nia niezatatwionych biezgacych spraw, w sytuacji gdy jest oddelegowywany na
szkolenie. Ponadto szkolenie, ktére juz raz zostato przygotowane, moze by¢
uruchamiane wielokrotnie. Moze takze petni¢ funkcje szkoleniowo-informa-
cyjna, np. o nowych produktach firmy. Przydaje sie takze w sytuacji, gdy co

jakis czas trzeba z tego samego materiatu przeszkoli¢ nowych pracownikow.
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Wykorzystywanie szkolen e-learningowych umozliwia obnizenie wydatkéw
na szkolenia tradycyjne, a tym samym zwigzane z nimi: wynajem sali, druk
materiatow, koszty pracownikéw niewykonujgcych swoich obowigzkéw, die-
ty, koszty przejazdéw, noclegéw itp.

Pracownik z kolei moze realizowac¢ szkolenie we wlasnym tempie. To on
wybiera termin, sam decyduje, kiedy i ile czasu spedzi na nauce. Zwieksza
to efektywnos$¢ szkolen. Szkolenia e-learningowe sa takze atrakcyjne graficz-
nie, wzbogacaja je liczne materialy multimedialne. Pozwala to zazwyczaj na
doktadniejsze zobrazowanie przekazywanych tresci i co za tym idzie lepsze
przyswajanie wiedzy. W ten spos6b pracownik ma niejako indywidualny tok
nauczania, dostosowany do swoich mozliwosci. Pojawia sie element sterowa-
nia czasem nauki: pracownik przeznacza tyle czasu na przyswojenie materia-
tu, ile rzeczywiscie potrzebuje. Nie przebywa niepotrzebnie w sali szkolenio-
wej, wystuchujac tresci, ktére sg dla niego trywialne, a z drugiej strony znika
tzw. czynnik stresowy, gdy materiat dydaktyczny jest trudny i pracownik nie
jest w stanie nadazy¢ zjego zrozumieniem. Uelastyczniony czas nauki sprawia
takze, ze pracownik nie musi sie martwi¢ o konieczno$¢ nadrobienia zalegto-
Sci po powrocie ze szkolenia.

Jednak jedna z najwiekszych korzysci dla pracownika jest brak barier geo-

graficznych czy czasowych w dostepie do interesujgcych szkolen branzowych.

Rysunek 4. Korzysci dla pracownika wynikajace z e-learningu

Zrédto: opracowanie wiasne
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Oprécz zalet e-learning ma takze wady, widoczne zaréwno z poziomu pra-
codawcy, jak i pracownika. Dla pracownika bariera moze okazac sie technolo-
gia. Dotyczy to zwlaszcza starszych os6b niepostugujacych sie sprawnie kom-
puterem. Wazng barierg jest tez brak dostepu do Internetu poza miejscem
pracy. Pozostajg takze bariery mentalne. Zwtaszcza u starszych pracownikow,
dla ktérych sprawdzone tradycyjne szkolenia wydaja sie lepsze. Bywa takze,
ze pracownicy przyzwyczajeni do obecno$ci zywego nauczyciela w trakcie
szkolenia nie bedg w stanie przyzwyczai¢ sie do innych form kontaktu pod-
czas e-zajec¢ niz ten, do ktérego sa przywykli na szkoleniach tradycyjnych. Pro-
ces dydaktyczny w przypadku szkét tradycyjnych odbywa sie pod kierunkiem
i nadzorem trenera. W przypadku szkolen e-learningowych duze znaczenie
ma umiejetno$¢ samodyscypliny. Pracownik sam musi zorganizowaé¢ sobie

czas i miejsce nauki, a nastepnie usigs¢ i zaczg¢ przyswajac wiedze.

WADY ELEARNINGU
Z PUNKTU WIDZENIA PRACOWNIKA

staba znajomos¢ technologii internetowych
brak dostepu do Internetu
brak zaufania do tej metody ksztatcenia

brak samodyscypliny

Rysunek 5. Wady e-learningu z punktu widzenia pracownika

Zrédio: opracowanie wiasne

Przeszkodg we wdrazaniu e-learningu w przedsiebiorstwach jest takze
aspekt finansowy, czyli koszty z nim zwigzane. Proces ten wigze sie bowiem
z konieczno$cig zapewnienia, a niekiedy zakupu infrastruktury informatycz-
nej. Do tego dochodzi zakup technologii, kurséw. Jest to jednak wydatek jed-
norazowy, a koszty powinny sie zwrdci¢ w krétkim czasie. Zupetnie inaczej jest

w przypadku szkolen tradycyjnych, gdzie naktady na szkolenie, cho¢ jednost-
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kowo wydawane w mniejszych kwotach, w dluzszym czasie generujg wieksze
koszty.

Poczatkowe koszty wdrozenia e-learningu moga odstrasza¢ zwilaszcza
mniejsze firmy. W takim przypadku zamiast wdraza¢ system obstugujacy
szkolenia we wtasnej organizacji, mozliwe jest skorzystanie z rozwigzan firm
szkoleniowych i wykupienie dostepu do platformy e-learningowej dla pra-
cownikow wtasnego przedsiebiorstwa. Umozliwia to generowanie oszczed-
noséci w zakresie utrzymania i wdrozenia wtasnej infrastruktury, przy jedno-
czesnym korzystaniu z petnej funkcjonalno$ci, jaka daje posiadanie platformy
e-learningowej. Koszty ztym zwigzane ponosi sie za sam zakup stosownego

szkolenia lub tez utworzenie szkolenia przystosowanego dla potrzeb firmy.

WADY E LEARNINGU
ZPUNKTU WIDZENIA PRZEDSIEBIORSTWA

koszty organizacji stanowisk pracy

Rysunek 6. Wady e-learningu z punktu widzenia przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne

Korzystanie ze szkoleri e-learningowych nie zawsze jest uzasadnione. Przed
wdrozeniem takiej formy ksztatcenia trzeba dokonac analizy wielu czynnikéw.
W celu okreslenia efektywnosci finansowej szkolenia e-learningowego moz-
na postuzy¢ sie wskaznikiem ROI (Return of Investment). Zjego pomoca bez
problemu mozna okresli¢, czy iw jaki sposéb dane przedsiewziecie finansowe

zwigzane z wdrozeniem szkoleh e-learningowych moze wptywaé na wyniki
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finansowe firmy. Wyliczenie wskaznika rentownos$ci szkoleh e-e-learningo-
wych mozliwe jest na kilka sposobdéw. Jeden z nich pozwala na obliczenie ROI

przez zestawienie korzysci i naktadow3:

ROl = koJrizy$ci  x100%
naktady

W przypadku gdy do dyspozycji sgjedynie dane dotyczace kosztéw szkolenia
e-learningowego itradycyjnego, mozliwe jest wyliczenie ROl w inny sposéb4:

roi _ koszt catkowity szkolenia tradycyjnego - koszt catkowity szkolenia e-learningowego
koszt wytworzenia kursu tradycyjnego - koszt wytworzenia kursu e-learningowego

Podczas obliczania kosztéw szkolenia e-learningowego nalezy zwrécié
uwage na nieco inne czynniki niz w przypadku szkolen tradycyjnych. Sa to
przede wszystkim koszty infrastruktury informatycznej, ktéra nalezy kupic¢ lub
dostosowaé. W przypadku szkolen tradycyjnych uwage nalezy zwréci¢ bar-
dziej na koszty wynagrodzenia treneréw, sal, materiatéw drukowanych. Dla
utatwienia procesu obliczeniowego mozliwe jest korzystanie z kalkulatoréow
kosztéw szkolen e-learningowych, ktérych wiele jest dostepnych w Interne-

cie. Przyktadowy kalkulator kosztéw pokazano na rysunku 75.

|Input Data Enter your data into the blue cells. Point to the red triangles for instructions
Labour cost for workers/hr =[[ $12,501 Comment: Case for Electronic Manufacturing
Number to be trained = Suite. 2 courses per person. 100 learners. 200
Number of ALC courses pp = credits @ $11.00

Performance improvement target
One year improvement value

Automated Instructor-Led
Learning Classroom
Length of each ALC course hrs

ALC COSt/pp/COUrse = Classroom cost/pp/hr = $3,67
ALC course hrs required pp = Classroom hrs required pp =
ALC cost/pp = $22,00 Classroom cost/pp/ = $22,00
Results

Cost of training = $2 200 Cost of training = $2 200

Labour cost of training : $4 514 Labour cost of training = $9 028

Production value cost of training : $9 4 Production value cost of training = $18 056

Total cost of training = $15 742 Total cost of training = $29 283

Net one year improvement = $33 008 Net one year improvement = $19 467

Time in weeks to break even = 17 Time in weeks to break even = 31

One year ROI on intervention = 210% One year ROl on intervention = 66%
Total cost of training advantage = $13 541 BThis version of the Casemaker has fixed the cost
Production value advantage for classroom training to set the class cost equal

to the ALC option. Could you deliver a clasroom
course at this price?.

Rysunek 7. Kalkulator ROI dostepny on-line

Zrédio: http://www.automatedlearning.com/resources/roi.cfm

3 M. Hyla, Przewodnik..., op. cit., s. 267.

4 M. Dabrowski, Analiza pomiaru efektywnosci kosztowej proceséw e-learningowych,
~,E-Mentor" 2008, nr 5, s. 18-26.

5 http://www.automatedlearning.com/resources/roi.cfm [dostep: 11.10.2016].
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2.2. Ksztatcenie na odleg4oSC na uczelni

Szkolenia i kursy e-learningowe dla przedsiebiorstw oraz dla studentéw znacz-
nie sie réznig. W przypadku pracownikéw chodzi o rozw6j posiadanych umie-
jetnosci lub doszkolenie z zadanego obszaru. Natomiast studenci po ukoncze-
niu studiéw powinni mie¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do wykonywania
pracy zgodnej z kierunkiem dyplomowania. Zaséb kwalifikacji absolwenta
opisany jest w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

W przypadku ksztatcenia na uczelni mamy do czynienia z bardziej zorgani-
zowanym systemem ksztatcenia. Mozna wyréznié tutaj wzajemnie powigzane
obszary, takie jak prawne uwarunkowania e-learningu akademickiego, tech-

nologia, treéci szkolenia, spoteczno$¢ akademicka.

Prawne
Jarunkowanla:
jstawy, KRK
WEeWNELrZNe | i

4 regulacje l

#
rs....

system
sztatcenia na
odlegtosé

¢

Rysunek 8. Uczelniany system ksztatcenia na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Rozwazajgc prawne uwarunkowania ksztalcenia na uczelni, nalezy rozpa-
trywacé nastepujace dokumenty:
- Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 roku w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzsze-

go, Dz.U. 2011, nr 253, poz. 1520,
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- Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym z p6zn.
zm. (Dz.U. 2005, nr 164, poz. 1365), ktéra w art. 164 ust. 3 zezwala na
prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatlcenia na odle-
gtos¢ i w ust. 4 szczeg6lowa regulacja zostaje oddana pod rozporzadzenie
ministra wiasciwego dla szkolnictwa wyzszego,

- Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia
2007 roku z pdézn. zm. mowigce o warunkach, jakie muszg by¢ spetnio-
ne, aby zajecia mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegto$¢, w tym zgodnie zrozporzadzeniem zmieniajgcym
z dnia 2 listopada 2011 roku warunkami dotyczgacymi weryfikacji efektéw
ksztalcenia z przedmiotu prowadzonego z wykorzystaniem metod itech-
nik ksztatcenia na odlegtos¢,

- uchwaly i zarzadzenia wewnatrzuczelniane, dotyczagce m.in. wymagan,
jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia mogty by¢ prowadzone z wykorzy-
staniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$s¢ w okreslonym wymiarze

godzinowym.

Czynnik ludzki, czyli w tym przypadku spoteczno$¢ akademicka, to kolejny
wazny element mogacy zawazy¢ na mozliwosci rozwoju ksztatcenia na odle-
gto$¢ na uczelni. Zaangazowanie zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw chcacych
korzystac¢ z takiej formy zdobywania wiedzy moze wptywac korzystnie na po-
wodzenie tej metody ksztatcenia. Nalezy pamietac, ze wymieniony tutaj czyn-
nik ludzki jest najistotniejszy w przypadku powodzenia tej metody ksztatcenia
i jednoczesnie z nim sa zwigzane najistotniejsze bariery, do ktérych mozna
zaliczy¢ wiek, doswiadczenie w korzystaniu z nauczania na odlegto$¢, kompe-
tencje informatyczne, nastawienie do nauczania na odlegtos¢.

Nastepny zwymienionych obszaréw odnosi sie do sposobu udostepniania
materiatéw. Materialty w przypadku ksztatcenia na odlegto$¢ udostepniane
sg w formie elektronicznej i moga przybiera¢ rézng posta¢. W zaleznosci od
zaangazowania, dostepnej technologii i pomystowos$ci nauczyciela moga to
by¢ materiaty do samoksztalcenia przygotowane w formie tekstu wspierane-
go ilustracjami, animacji, gry edukacyjnej, testow sprawdzajgcych, audiobo-
okéw, podcastow, screencastow, vodcastow, webcastow. Konieczne jest jed-
nak zachowanie rownowagi miedzy strong merytoryczna opracowywanych
materiatow a forma przekazu, z uwzglednieniem tego, ze wyb6r odpowied-
niej formy przygotowania materiatdw powinien zakltada¢ wspomaganie reali-

zacji zaplanowanych efektéw ksztatcenia.
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Ostatni, ale nie mniej wazny obszar w systemie ksztalcenia na odlegtosé¢
to technologia. Oznacza to zaréwno wszelkiego rodzaju oprogramowanie
- software, jak i zasoby sprzetowe, czyli hardware, stosowane w procesie
ksztatcenia na odlegto$¢. Oprogramowanie, czyli narzedzia pozwalajgce na
tworzenie materiatow przeznaczonych do wykorzystania w procesie eduka-
cyjnym, a takze sama platforma e-learningowa, na ktérej materiaty te beda
umieszczane, powinny by¢ dostosowane do potrzeb uczelni w taki sposéb,
aby umozliwiaty lub wspieraly osigganie efektéw ksztatcenia, zaplanowanych
dla danego przedmiotu. Z kolei na hardware sktadajg sie zasoby stuzace do

utrzymania infrastruktury technicznej (np. serwer, tgcze).

2.3. Warunki wdrazania ksztatcenia
na odlegtosC

Wdrazanie ksztatcenia na odlegtos$é¢ jako nowej metody ksztalcenia na uczelni
wigze sie z wieloma aspektami. Nie jest to tylko uruchomienie wybranego
systemu informatycznego, ale szereg innych zagadnien, ktére nalezy bra¢ pod
uwage. W pierwszej kolejnosci nalezy sie zastanowi¢ nad wyborem platformy
e-learningowej, nastepnie nad przygotowaniem kadry dydaktycznej do two-
rzenia i moderowania szkolen i- co ro6wnie wazne - nad spetnieniem warun-
kéw, jakie narzucaja stosowne przepisy.

Wtasciwa platforma e-learningowa to taka, ktéra jest dostosowana do po-
trzeb uzytkownikéw. Platforma dla uczelni powinna by¢ zatem dostosowana
do specyfiki pracy nauczyciela ze studentami, a takze do materiatéw dydak-
tycznych, jakie w ramach prowadzonych zaje¢ na odlegto$¢ chcemy udostep-
nia¢ studentom. W zwigzku z tym juz na samym poczatku trzeba w ramach
platformy zagwarantowa¢ miejsce, gdzie przygotowane kursy sg udostepnia-
ne studentom w terminach okreslonych przez prowadzacego zajecia. Student
juz na poczatku semestru powinien wiedzie¢, jaki zakres materiatu bedzie
miat do opanowania, w jakich terminach bedzie mégt korzysta¢ z udostep-
nianych materiatéw. Oprécz tekstu kursy powinny zawiera¢ przyktady, ilu-
stracje, jak réwniez interakcje, pozwalajgce studentowi w czasie korzystania
z kursu sprawdzaé stan swojej wiedzy. Student powinien mieé¢ mozliwos$é
wielokrotnego korzystania z udostepnionych treéci, po to by mégt powtarzaé

materiat dydaktyczny i w ten sposéb usystematyzowaé sobie poruszane w ra-
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mach kursu zagadnienia. Oprécz interaktywnych kurséw nauczyciel powinien
mie¢ mozliwo$¢ zadawania studentom prac, do wykonania samodzielnie lub
w grupach, ktérych wyniki student umieszcza na platformie np. do oceny pro-
wadzgcego. Proces dydaktyczny powinien przebiega¢ dynamicznie, nauczy-
ciel powinien mie¢ mozliwos¢ udostepnienia studentom dodatkowych mate-
riatbw zawsze, kiedy zajdzie taka potrzeba. Moga to by¢ np. raporty, artykutly,
przyktady. Wazne jest takze to, aby platforma e-learningowa nie byta jedynie
miejscem, gdzie nauczyciel udostepnia kurs i dokonuje weryfikacji, czy stu-
dent wykonat zadane prace. Narzedzie przekazywania tresci dydaktycznych,
jakim jest platforma e-learningowa, powinno by¢ takze miejscem komunikacji
studentéw z nauczycielem, konsultacji, wymiany mysli. Stad tez wazne jest,
aby w ramach platformy mozliwe byty dwa rodzaje kontaktu i wspélnej pracy
- zaréwno asynchroniczny, jak i synchroniczny. Aby to zapewni¢, w procesie
planowania i wdrazania platformy powinny byé przewidziane (i udostepnio-
ne po wdrozeniu) moduty spetniajgce funkcje czatu - pozwalajace na wy-
miane mysli w ramach grupy studentéw i nauczyciela - moderatora w trybie
synchronicznym, funkcje forum - czyli rozmowe w trybie asynchronicznym.
Z drugiej strony do zapewnienia komunikacji asynchronicznej powinien by¢
wdrozony iudostepniony modut pozwalajacy na tworzenie wideokonferenciji,
w ktérej oprécz tego, ze w czasie rzeczywistym studenci i nauczyciel moga
prowadzi¢ rozmowe, piszac tekst, dodatkowo strony rozmawiajace widzg sie
i wzajemnie stysza. Wideokonferencja umozliwia prowadzenie wykiadu lub
konsultacji bez koniecznosci gromadzenia wszystkich uczestnikéw w jednym
miejscu.

Nastepna kwestia, o ktorej nalezy pamietaé¢ przy projektowaniu kurséw,
to sposéb przygotowania materiatéw dla studentéw. Materiat dydaktyczny
przekazywany za pomoca platformy e-learningowej nie powinien mie¢ cha-
rakteru ksigzkowego przekazu. Podczas opracowywania kursu nie mozna
przepisywac tresci podrecznika, gdyz mozna uzyska¢ co$, co od wersji pa-
pierowej bedzie sie réznito jedynie sposobami odtwarzania. Jako pomoc dla
nauczycieli przygotowane zostaly generatory kurséw e-learningowych. Uta-
twiajg one osobom projektujgcym kursy zaplanowanie ciekawej formy dla
przysztego materiatu dydaktycznego. Odbywac sie to moze przez wsparcie
techniczne przy projektowaniu wielu $ciezek przejscia kursu czy tez wzboga-
canie tresci merytorycznych ciekawymi zadaniami aktywizujacymi studenta,

zaskakujacymi quizami czy innego typu interakcjami. Autorzy kurséw powinni
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mie¢ mozliwos$¢ korzystania z pomocy metodykow, dydaktykéw e-learningo-
wych. Niejednokrotnie ich doswiadczenie oraz wiedza o sposobach przygoto-
wywania tresci, tak aby byly one interesujace dla studentéw, pozwoli unikng¢
wielu btedéw. Doswiadczenie w pracy nad kursami e-learningowymi pozwala
metodykom zachowac¢ dystans i Swieze spojrzenie na tresci autora kurséw.
Dzieki temu tatwiej jest im opracowac dla autoréw kilka mozliwos$ci zaplano-
wania uktadu tresci i planu poprowadzenia procesu nauczania na platformie
e-learningowej.

Dla autoréw kuréw, ktdrzy w znacznej mierze sg réwniez ich moderato-
rami, wazna jest zar6wno strona metodyczna projektowanych e-lekcji, jak
i umiejetnosci technicznego opracowania kursu. Dlatego istotne jest ciagte
doskonalenie umiejetnosci w tej dziedzinie. Uczelnia, wdrazajgc mozliwo$é
realizacji zaje¢ e-learningowych, powinna zapewni¢ nauczycielom szkolenia
obejmujgce swym zakresem techniczne aspekty przygotowywania kurséw,
czyli po prostu narzedzia, z jakich autorzy kurséw moga korzysta¢ podczas
pracy. Z punktu widzenia projektanta szkolenia wazne sg réwniez szkolenia
z zakresu metodyki. Podczas opracowywania kurséw nauczyciel moze mieé
dylematy dotyczace tego, ktére materiaty moze wykorzysta¢é w szkoleniu,
a co jest chronione prawem autorskim. Z uwagi na to nauczyciele powinni
by¢ réwniez zapoznawani z prawem autorskim. Nauczyciele akademiccy, czyli
moderatorzy kurséw, powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie pracy ze studen-
tami na platformie e-learningowej, w szczeg6lnosci ze sposobu udostepnia-
nia materiatéw, moderowania dyskusji na forum, czacie, sposob6éw mobilizo-
wania studentéw do nauki. Réwniez odbiorcy ksztalcenia na odlegto$¢ (stu-
denci) powinni by¢ objeci szkoleniami z zakresu postugiwania sie platforma
e-learningowa, korzystania z mozliwosci platformy w zakresie komunikacji
z prowadzacym.

E-learning nie moze by¢ wdrazany bez odpowiednich regulacji prawnych.
Proces wprowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ na uczelni zwiazany jest z ko-
niecznos$cig spetnienia wymaganych i okreslonych w przepisach warunkéw.
Konieczne jest przeprowadzenie analizy otoczenia, w wyniku ktérej mozliwe
bedzie sprawdzenie, czy sg spetnione warunki do prowadzenia ksztatcenia na
odlegtos¢, okreslone w stosownym rozporzadzeniu. Na podstawie obowigzu-
jacego rozporzadzenia uczelnia powinna dysponowaé¢ kadrg nauczycieli aka-
demickich, ktérzy zostang przygotowani do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

zwykorzystaniem metod itechnik ksztalcenia na odlegto$é. Jednym zwarun-
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kow jest zapewnienie dostepu do infrastruktury informatycznej i oprogramo-
wania umozliwiajgcego synchroniczng i asynchroniczng komunikacje miedzy
studentami i nauczycielami akademickimi. Uczelnia takze dostarcza materiaty
dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej. Dodatkowo uczelnia jest
zobowigzana zapewni¢ kazdemu studentowi mozliwo$¢ osobistych konsul-
tacji z prowadzgcym zajecia dydaktyczne w siedzibie uczelni. Warunek ko-
nieczny, jaki musi by¢ spetniony, aby uczelnia mogta prowadzi¢ e-zajecia, to
kontrola postepéw w nauce. ,Uczelnia powinna zapewni¢ biezgca kontrole
postep6w w nauce studentow, weryfikacje wiedzy i umiejetnosci, w tym
rowniez poprzez przeprowadzenie zaliczen i egzaminéw konczacych zajecia
dydaktyczne z okreslonego przedmiotu w siedzibie uczelni"6. Takze aktyw-
no$¢ prowadzacych na zajeciach powinna by¢ kontrolowana. Ponadto nalezy
pamietaé, ze zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem ,liczba godzin za-
je¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzo-
nych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, nie moze
by¢ wieksza niz 60% ogdlnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych
w standardach ksztatcenia dla poszczegéinych kierunkéw studiéw oraz po-
ziomow ksztatcenia, z wytgczeniem zaje¢ praktycznych i laboratoryjnych"7.
Dlatego podczas wdrazania ksztatcenia na odlegtos¢ od strony technicznej nie
mozna zapomnie¢ o konieczno$ci opracowania systemu zasad dotyczgcych
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w formie e-lekcji, a takze utatwiajacego

sprawne koordynowanie procesu ksztatcenia na odlegtos¢.

2.4. Bariery przy wdrazaniu e-learningu
akademickiego

W rozwazaniach na temat przeszkéd do wdrazania e-learningu najczesciej
wspomina sie o dwéch wyraznie zarysowujgcych sie barierach. Jedna to ba-

riera techniczna. Z kolei druga to bariera mentalna.

6 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007 roku
z pézn. zm. w sprawie warunkéw, jakie musza by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne
na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢, DZ.U. nr 188, poz. 1347, s. 1.

7 lbidem, s. 1
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Trudnosci techniczne pojawiajg sie w zakresie zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury informatycznej w zakresie sprzetu i oprogramowania. Nalezy
przeprowadzi¢ analize w zakresie dostepnej infrastruktury, a nastepnie do-
bra¢ sprzet w taki sposéb, aby pozwalat na ptynne uzytkowanie platformy
e-learningowej przy duzej liczbie uzytkownikéw korzystajacych z niej w tym
samym czasie. Pamieta¢ trzeba jednak, ze z drugiej strony platforma e-lear-
ningowa powinna by¢ tak dobrana, aby jej uzytkowanie mozliwe byto z uzy-
ciem sprzetu dostepnego potencjalnej grupie uzytkownikéw.

Bariera mentalna dotyczy zaréwno studentéw - chociaz w mniejszym
stopniu, jak i prowadzacych. W przypadku studentéw sa to zazwyczaj pro-
blemy zwigzane z koniecznos$cia nauczenia sie obstugi nowego narzedzia, ja-
kim jest platforma e-learningowa. Jest to zastanawiajgce, gdy bierze sie pod
uwage ich umiejetnosci poruszania sie w obszarze portali spotecznosciowych
i komunikatoréw, wiec obstuga nowego systemu nie zajmuje im duzo czasu.
Znacznie wiekszy problem w tym zakresie dotyka nauczycieli akademickich,
zwlaszcza starszej kadry. Wigze sie to takze z wiekszymi obowigzkami niz
w przypadku studentow. Nauczyciele akademiccy musza nie tylko nauczy¢ sie
pracy na platformie e-learningowej, ale takze obstugi narzedzi stuzacych do
przygotowywania takich kurséw. Z barierg mentalna zwiazane jest takze przy-
wigzanie do tradycyjnych form przekazu wiedzy. W momencie gdy zaczynajg
prace w innym Srodowisku, muszg pokona¢ wtasne obawy co do skuteczno-
Sci nowej dla nich formy ksztatcenia i nauczy¢ sie efektywnie wykorzystywaé

mozliwosci, jakie niesie ona ze soba.






3.Ksztatcenie na odlegtoscC
na przyktadzie uczelnianej
platformy e-learningowej
Krakowskiej Akademil
In. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

3.1. Zatozenia uczelnianego systemu
ksztatcenia na odlegtoSC KAAFM

Uczelniany8 system ksztalcenia na odlegto$¢ KAAFM reguluje proces pro-
wadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é
w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. W tym doku-
mencie zostaty okre$lone zasady dotyczace przygotowania tresci szkolenio-
wych, jak rowniez technologiczne aspekty prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
w formie zdalnej, a takze zasady pracy studenta i nauczyciela. Zgodnie z przy-
jetymi zasadami zajecia moga by¢ prowadzone w formie e-wyktadu, e-¢wi-
czen, e-lektoratu oraz e-seminarium. W przypadku, gdy pod uwage brane
sg proporcje zaje¢ prowadzonych zdalnie w stosunku do zaje¢ prowadzo-

nych metoda tradycyjng w ramach danego przedmiotu - zajecia moga by¢

8 Uczelniany system ksztatcenia na odlegto$¢ opracowany dla Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
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prowadzone w systemie wspomagajacym, uzupetniajacym i komplemen-
tarnym. Jest to nie tylko podziat wynikajacy z liczby godzin dydaktycznych
przeznaczonych na kazda z form realizacji zaje¢, ale réwniez z uwagi na za-
wartos$¢ tresci dydaktycznych i spos6b przekazu przygotowanego materia-
tu dydaktycznego - potwierdzonych w procesie certyfikacji kursu. W przy-
padku uczelni jest to jednak zawsze blended-learning. Zajecia dydaktyczne
z zadnego przedmiotu nie moga by¢ prowadzone w peilnym wymiarze go-
dzin w spos6b zdalny. Oprécz tresci przekazywanych studentom podczas
certyfikowanych e-zaje¢ kazdy nauczyciel moze udostepnia¢ studentom
materiaty bez certyfikacji. Sg to jednak materiaty pomocnicze do zaje¢ tra-
dycyjnych, a nie e-zajecia. Zaréwno studenci, jak i nauczyciele korzystajgcy
z platformy e-learningowej zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu
sprecyzowanego w zatgczniku do zarzadzenia rektora9okreslajacym zasady
pracy na zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztat-
cenia na odlegto$¢. Studenci chcacy zatogowac sie do platformy e-learnin-
gowej powinni mie¢ nadany login - widoczny dla nich w ramach wirtualne-
go dziekanatu; jest to jednoczesnie ich uczelniany adres e-mail. Nauczyciele
robwniez majg uczelniane adresy e-mail, ktére wykorzystujag do logowania
na platformie. Podczas pierwszej wizyty na platformie student musi akty-
wowac konto, podajgc swoj zatozony przez uczelnie adres e-mail oraz zna-
ny mu kod aktywacji. Dodatkowo opcjonalnie moze podaé¢ swoj prywatny
adres mailowy - wtedy informacje z platformy moga by¢ wysytane jedno-
cze$nie na poczte zalozong w domenie uczelnianej oraz prywatng skrzynke
studenta. Okno logowania do platformy przedstawia rysunek 9, natomiast

okno aktywacji pokazano na rysunku 10.

9 Zarzadzenie Rektora Krakowskiej Akademii nr 6/2011 z dnia 14 marca 2011 roku
w sprawie zasad prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢, wymagan, jakie musza spetnia¢ e-zajecia w zaleznosci od ich typu, formy
oraz stopnia nasycenia elementami zdalnymi oraz wymagan, jakie musza zosta¢ spet-
nione, aby zajecia dydaktyczne prowadzone z wykorzystaniem metod itechnik ksztat-
cenia na odlegtos¢ mogty zosta¢ wliczone do pensum dydaktycznego w Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie. Zatgcznik Nr 4: Zasady
pracy na zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.



3. Ksztatcenie na odlegtosc na przykladzie uczelniangj platformy e-learningowej KAAFM

Rysunek 9. Okno logowania do platformy e-learningowej KA

Zrédto: opracowanie whasne

Rysunek 10. Okno aktywacji konta na platformie KAAFM

Zrédio: opracowanie wiasne
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Po aktywacji konta uzytkownik proszony jest o ustalenie nowego hasta
(rysunek 11). Po pierwszym zalogowaniu zaréwno nauczyciele, jak i studen-
ci sa zobowigzani do przejscia szkolenia z zakresu obstugi platformy e-lear-
ningowej. Nauczyciele akademiccy odbywajg szkolenie w formie tradycyj-
nej oraz na platformie zdalnego nauczania. Zaréwno szkolenia odbywajace
sie w formie tradycyjnej, jak i kurs e-learningowy tematycznie obejmuja
obstuge platformy oraz metodyki prowadzenia zaje¢. Studenci z kolei od-
bywaja szkolenie w ramach zaje¢ z przedmiotu zwigzanego ztechnologiami
informacyjnymi oraz musza zaliczy¢ obowigzkowy kursu na platformie e-le-
arningowej. Studenci i nauczyciele majg mozliwo$¢ korzystania z kompute-
row z dostepem do Internetu na terenie uczelni - w kafejce internetowe]j
oraz w bibliotece. W zwigzku ztym osoby, ktére majg utrudniony dostep do
Internetu, rowniez mogga skorzysta¢ z materiatow udostepnionych przez na-
uczyciela. Bez zaliczenia szkolenia zdalnego studenci i nauczyciele nie moga
korzysta¢ w petni z dostepnych funkcjonalnos$ci platformy. Moga jedynie
uzupetni¢ swoéj profil na platformie i podgladng¢ strukture utozenia grup
dydaktycznych. Widok blokady ze wzgledu na brak zaliczonego szkolenia

pokazany jest na rysunku 12.

Rysunek 11. Okno zmiany hasta

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 12. Widok platformy e-learningowej, jezeli uzytkownik nie przeszedt
szkolenia z obstugi platformy

Zrédio: opracowanie wiasne

Klikniecie przez uzytkownika przycisku ,Rozpocznij szkolenie" w oknie
platformy e-learningowej powoduje otworzenie interaktywnego szkolenia

w nowym oknie przegladarki (rysunek 13).

Rysunek 13. Okno zwidokiem szkolenia z platformy e-learningowej

Zrédto: opracowanie wiasne
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Po przejsciu szkolenia kazdy uzytkownik ma dostep do wszystkich funkcjo-
nalnos$ci udostepnianych w ramach statusu uzytkownika. W przypadku stu-
denta jest to mozliwos¢ zapisywania sie do grup dydaktycznych, w ramach
ktérych moze korzysta¢ z r6znego rodzaju interakcji opisanych ponizej. Okno

uzytkownika pokazane jest na rysunku 14.

Rysunek 14. Okno aktywnego uzytkownika

Zrédio: opracowanie wiasne

Po aktywacji konta mozliwa jest juz praca na platformie, zaré6wno w przy-
padku nauczyciela, jak i studenta. W Krakowskiej Akademii zajecia prowa-
dzone sg z wykorzystaniem dedykowanej platformy e-learningowej. Ozna-
cza to, ze na etapie projektowania i wdrazania mozliwe byto uwzglednienie
wszystkich elementéw, ktére potrzebne sg nauczycielom i uczniom w proce-
sie dydaktycznym. Pozwala ona na zamieszczanie materiatéw dydaktycznych
ré6znego rodzaju w formie elektronicznej (m.in. filmy, quizy, pliki muzyczne,
zadania, kursy w formacie SCORM), a takze na komunikacje ze studentami
poprzez forum (asynchronicznie), czat i wideokonferencje. Z drugiej strony
mocno rozbudowany system raportowania umozliwia biezgcg kontrole pracy
studentéw i nauczycieli. Weryfikacja postepow studentéw w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w tym takze w wyniku przeprowa-
dzania zaliczen i egzaminéw koniczacych zajecia dydaktyczne z okreslonego
przedmiotu, prowadzona jest w siedzibie uczelni.

Model prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia

na odlegto$é, zastosowany w uczelni, przedstawia rysunek 15.
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opracowanie materiatow dydaktycznych
do zamieszczenia na platformie

ewaluacja zaje¢ na platformie

Rysunek 15. Zastosowany na uczelni model porzadkujacy proces tworzenia
i prowadzenia e-zaje¢

Zrédto: opracowanie wiasne

Wprowadzony model oparty jest na piecioetapowym modelu ADDIE (Ana-

lyze, Design, Development, Implementation, Evaluation), ktéry systematyzuje

proces tworzenia e-zaje¢, dostosowany do potrzeb akademickich. W procesie

tym mozna wyr6zni¢10:

opracowanie materiatéw dydaktycznych:

e przestanie propozycji zaje¢,

« opracowanie multimedialnych materiatow dydaktycznych,

« certyfikacje e-zaje¢;

prowadzenie e-zaje¢ obejmujacych:

e udostepnianie materiatéw dydaktycznych na platformie zdalnego na-
uczania zgodnie z harmonogramem realizacji e-zaje¢,

« moderowanie dyskusji (forum, czat), konsultacje synchroniczne i asyn-
chroniczne,

« prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem wideokonferencji,

« weryfikacja efektow ksztalcenia dostosowana do rodzaju kompetencji;

ewaluacje zaje¢ na platformie (badana jest opinia studentéw dotyczaca

przygotowanych materiatdow dydaktycznych, prowadzonych zajeé¢, funk-

cjonowania platformy zdalnego nauczania);

M. Wozniak-Zapoér, Uczelniany system ksztatcenia na odlegtos¢ a KRK, [w:] Krajowe
Ramy Kwalifikacji - biurokratyczna konieczno$¢ czy szansa na poprawe jakosci ksztat-
cenia w uczelniach?, red. M. Kapiszewska, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2013,
s 121-127.
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¢ studenci,

e nauczyciele.

Dzieki temu proces ksztatcenia na odlegtos¢ jest formalnie uporzadkowa-
ny i dodatkowo spetnia wymogi wynikajace z ustawy i rozporzadzenia mini-

stra, o ktérych wyzej wspomniano.

3.2. MozliwoSci techniczne

Platforma KA w ramach prowadzonej grupy dydaktycznej umozliwia umiesz-
czenie materiatéw dydaktycznych w formie kursu interaktywnego - tworzo-
nego z wykorzystaniem zintegrowanego z platformg ,Generatora kurséw
e-learningowych"1l Na rysunku 16 pokazane zostato przyktadowe okno ,Ge-

neratora kurséw". Na ekranie dodane zostato tto, awatar oraz pole tekstowe.

Rysunek 16. Przyktadowe okno w ,Generatorze kurséw"

Zrédto: opracowanie wiasne

W przypadku wstawianych elementéw, zaréwno graficznych, jak iteksto-
wych, mozliwe jest ich dopasowywanie do ekranu przy uzyciu okien edycji.
Pozatymi elementami generator pozwala na wstawianie hipertgczy do tekstu
oraz zalgczanie plikéw, ktére uruchamiaja sie w przypadku naci$niecia odpo-

wiedniego elementu na ekranie (rysunek 17).

1 M. Wozniak-Zapér, M. Grzyb, S. Rymarczyk, Ksztatcenie na odlegto$¢ w uczelni. Teo-
ria i praktyka, ,Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki
Gdanskiej" nr 41, Gdansk 2015.
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Rysunek 17. Przyktad okna z przyciskiem do pobierania dokumentéw

Zrédto: opracowanie wiasne

Generator umozliwia tworzenie interaktywnych kurséw. Oprécz mozliwo-
Sci tworzenia multimedialnych szkolen w ramach platformy e-learningowej
nauczyciel moze postugiwac sie innymi narzedziami. Jednym z nich jest modut
.Zadania". Umozliwia on umieszczanie zadan, ktére studentjest zobowigzany
wykona¢ i w odpowiedzi na te zadania przesta¢ swoje rozwigzania. Zarow-
no nauczyciel, jak i student widzg, na jakim etapie jest rozwigzanie kazdego
zadania. Student otrzymuje informacje: ,Rozpoczety" - jezeli zapoznat sie
z zadaniem, ale jeszcze nie udzielit odpowiedzi, ,Oczekuje na ocene" - jezeli
zataczyt swojg odpowiedz i przedstawitjg do oceny. Okno zwidokiem platfor-
my z punktu widzenia studenta pokazane jest na rysunku 18, awidok samego

zadania na rysunku 19.

Rysunek 18. Okno platformy

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 19. Okno widoku zadania

Zrédio: opracowanie wiasne

Z kolei nauczyciel widzi, czy student podjat jakgakolwiek aktywnos$¢ zwig-
zang z zadaniem (rysunek 20), a po udzieleniu przez niego odpowiedzi ma
mozliwo$¢ oceny zadania lub odestania do poprawy. Wystawiona przez na-

uczyciela ocena jest automatycznie widoczna dla studenta.

Rysunek 20. Okno oceny zadan

Zrédio: opracowanie wiasne

Kolejny element, ktéry mozna udostepni¢ studentom w ramach pro-
wadzonej grupy, to zalgcznik. Zatgcznik stuzy do udostepniania materia-

téw dodatkowych, z ktérych student moze lub powinien skorzystaé. Jest to
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element stosowany bezposrednio w oknie obstugi grupy i nie jest zwigza-
ny z mozliwoscig pobierania zatgcznikbw umieszczanych bezpos$rednio na
ekranach kursow.

Platforma KA jest wyposazona w moduty komunikacyjne. Zaplanowa-
ne zostaly zarébwno moduty pracy synchronicznej jak i asynchronicznej.
W przypadku komunikacji synchronicznej, ktéra ma sie odbywaé¢ w czasie
rzeczywistym, mozliwe jest wykorzystanie czatu oraz wideokonferenciji.
Widok okna czatu oraz wideokonferencji pokazany zostat odpowiednio na

rysunkach 21 i22.

E-learning Wiadomosci (18) Forum Chat Informacje
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Rysunek 21. Zrzut ekranu okna czatu jednej zgrup na platformie -
dane uczestnikow zostaty zamazane

Zrédio: opracowanie wiasne

W przypadku wideokonferencji nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia
jest widoczny dla catej grupy studentéw. Studenci majg mozliwo$¢ pisemne-
go zadawania pytan - w takim przypadku pytanie wyswietla sie nauczycielowi
na ekranie. Studenci moga réwniez zadawac¢ pytanie gtosowo, jezeli nauczy-

ciel udzieli studentowi gtosu.
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Rysunek 22. Przyktadowe okno umozliwiajgce przeprowadzenie wideokonferencji

Zrédto: opracowanie wiasne

W przypadku komunikacji asynchronicznej mozliwe jest korzystanie z fo-

rum pokazanego na rysunku 23 lub wiadomosci wewnatrzplatformowych.

Rysunek 23. Okno forum udostepnianego na platformie KA

Zrédio: opracowanie wiasne

W zaleznosci od preferowanych aktywnos$ci oraz wymogdéw uczelnianych
nauczyciel samodzielnie moze udostepni¢ studentom komunikacje wewnatrz

grupy z wykorzystaniem czatu oraz forum; komunikacje z wykorzystaniem
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wideokonferencji umozliwia administrator systemu. Jedynym modutem ko-
munikacyjnym wiaczonym na state w platformie jest mozliwos¢ wysytania
wiadomos$ci wewnatrz platformy miedzy nauczycielem prowadzacym e-zaje-
cia a studentami i odwrotnie: miedzy kazdym ze studentéw a nauczycielem.
Wewnatrzplatformowa wymiana informacji gwarantuje, ze kazda wiadomos$¢

zostanie doreczona.

3.3. Projektowanie
interaktywnych szkolen

Proces projektowania kursu jest bardzo waznym elementem pracy zwigza-
nej z ksztatceniem na odlegto$¢. Na tym etapie mozliwe jest opracowanie
kursu, w ktérym z zaangazowaniem beda bra¢ udzial studenci, lub stwo-
rzenie zwyktego pokazu slajdéw. Dla usystematyzowania procesu projekto-
wania mozna skorzystaé¢ ze scenariusza, w ktéorym kazdy ekran kursu moze
zosta¢ doktadnie opisany. Zmiany w scenariuszu sg znacznie tatwiejsze
i szybsze do wprowadzenia niz przebudowywanie gotowego kursu na plat-
formie. Scenariusz daje mozliwo$¢ zaplanowania irozlokowania na poszcze-
gélnych ekranach kurséw zaréwno tresci, jak i stosownych interakcji. ta-
twiej zaplanowaé¢ rézne mozliwosci przejscia kursu przez studentéw. Kazda
z mozliwych $ciezek uzalezniona jest od wyboréw dokonywanych przez stu-
denta na kolejnych ekranach. Scenariusz pozwala takze na sprawdzenie, czy
elementy informacyjne, dydaktyczne, utrwalajgce i aktywizujgce nalezgce
do kursu zostaly zaplanowane we wtasciwych dla niego proporcjach. Przy-
ktadowy - najprostszy formularz scenariusza pokazany zostat na podstawie
tabeli 1. Z kolei w tabeli 2 przedstawiono rozbudowany scenariusz kursu,
uwzgledniajacy opis ekranu, tekst wyswietlany, tekst wypowiadany przez
awatara wystepujacego w kursie, a takze rodzaj pozycji, w jakiej znajduje
sie awatar, i numer tta przygotowanego do kursu. Ekran z kursem zgodny

opisem w tabeli widoczny jest na rysunku 25.
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Tabela 1. Przyktad scenariusza kursu e-learningowego

Lekcja 1 Nazwa lekcji

Lekcja 1, Ekran 1 Tekst z ekranu:...

Lekcja 1, Ekran 2 Interakcja - pajaczek
Tresc: ...

Lekcja 1, Ekran ...

Lekcja 2 Nazwa lekcji
Lekcja 2, Ekran 1 Tekst z ekranu:.

Lekcja 2, Ekran .
Tres¢: .

Zrédto: opracowanie wiasne

Interakcja - uzupetnij luki w tekscie

Tabela 2. Fragment scenariusza kursu e-learningowego - ekran 2

Ekran Tekst méwiony

2 Hello. My name is Agnieshka, and 1
I'll support author of this course
doctor Stanislav Koorek. My
voice is generated by computer
system, so please forgive me some
pronunciation mistakes Let's start
this e-course. Please go to the
next part.

Zrédio: opracowanie wiasne

Poza Opis

Teksty Grafika
wysSwietlane

Na flipcharcie T1

na Srodku Introduction

napis:

Introduction
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Rysunek 24. Przyktadowe okno kursu na podstawie scenariusza

Zrédio: opracowanie wiasne

W scenariuszu kursu umieszczone powinny by¢é materialy informacyjne,
dydaktyczne, utrwalajgce i aktywizujgce. Elementy informacyjne moga sie
znalez¢ na pierwszych ekranach kursu opracowywanego w generatorze, jak
robwniez w miejscu przygotowanym w tym celu na platformie. W zaktadce
.Informacje" mozliwe jest umieszczanie waznych materiatéw informacyjnych
dotyczacych pracy w ramach prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Dla usys-
tematyzowania przekazywanych tresci okno ,Informacje" zostato podzielone
na trzy sekcje: ,Opis grupy"”, ,Wymagania", ,Pozostate informacje".

Materiaty dydaktyczne to kontent kursu. Tresci powinny by¢ rozplanowa-
ne w taki sposéb, aby zapewnione byto, ze cele dydaktyczne zostang zrealizo-
wane. W postaci materiatdw dydaktycznych na platformie moga by¢ umiesz-
czane odwotania do artykutéw, fachowej literatury internetowej, filméw. Na-
lezy pamietaé o przestrzeganiu praw autorskich oséb trzecich.

Materiaty o charakterze utrwalajagcym majg za zadanie uporzgdkowanie
zagadnien i usystematyzowanie zdobytej wiedzy. W tej grupie udostepniac
mozna zadania zamkniete, podsumowania, zestawienia.

Kolejna grupa materiatéw to materiaty aktywizujgce. Ich celem jest pobu-
dzenie uzytkownika do dziatania, rozbudzenie ciekawosci poznawczej. Do tej
grupy zaliczy¢ mozna wszelkiego rodzaju materialy interaktywne.

Elementy sprawdzajgce w kursach wykorzystywane sg do weryfikacji kwa-
lifikacji nabytych przez studenta. Realizacja odbywa sie np. w postaci testu
koficowego z automatycznym zliczaniem punktéw (rysunek 25). Dzieki temu

student od razu wie, czy zdat egzamin, czy tez nie.
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Test dobiegt korica! Twéj wynik to:
om [

Niestety test nie zostat zaliczony.

Rysunek 25. Okno platformy z elementem sprawdzajgcym -
niezdany test na platformie

Zrédto: opracowanie wiasne

3.4. Elementy interaktywne
na platformie e-learningowej KA

W przytoczonym wczes$niej ,Generatorze kurséw" mozliwe jest wykorzy-
stywanie tgcznie dziewieciu interakcji w r6znych odmianach. Na rysunku 26

przedstawione zostato okno wyboru interakcji.

Rysunek 26. Lista interakcji dostepnych na platformie KA

Zrédio: opracowanie wiasne
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Interakcje umozliwiaja opracowanie materiatu, ktory spowoduje aktywi-
zacje odbiorcy. W przypadku interakcji umieszczonych w kursie istnieje mozli-
wos$¢ rozwigzania zadania interaktywnego kilkukrotnie.

Interakcje moga zosta¢ réwniez wykorzystane jako materiaty sprawdza-
jace w ramach testu koncowego. Tutaj jednak nie moze by¢ mowy o Kkil-
kukrotnym przechodzeniu testu. Liczba podej$¢ ustalona jest z géry przez
prowadzacego.

Pierwsza interakcja moze by¢ wykorzystywana w dwoéch wariantach.
Jako pytanie testowe jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Na eta-
pie projektowania w oknach interakcji umieszcza sie pytanie i r6zne wa-
rianty odpowiedzi. Nalezy pamieta¢ o znaczeniu prawidtowej odpowiedzi.
Pozwoli to na automatyczne sprawdzenie, czy student udzielit prawidtowe]j
odpowiedzi. Ponizej p6l z odpowiedziami umieszczone jest pole wyboru,
ktére nalezy zaznaczyé, w przypadku gdy test ma by¢ wielokrotnego wy-
boru. Na rysunku 27 pokazane zostalo okno tworzenia pytania testowego
w generatorze. Jest to pytanie jednokrotnego wyboru. Z kolei na rysunku 28
pokazano okno, jakie zobaczy student po uruchomieniu interakcji. W przy-
padku zaznaczenia przez studenta wybranego wariantu odpowiedzi pojawi
sie informacja zwrotna informujgca o poprawno$ci udzielonej odpowiedzi

(rysunek 29).

Rysunek 27. Interakcja ,Pytanie testowe" - widok z ,Generatora kurséw"

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rysunek 28. Interakcja ,Pytanie testowe" - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne

Krakowska Akademia

Zatozenie dotyczace prostego réwnomiernego haszowania brzmi:

O Losowowybrany element z jednakowym prawdopodobieristwem trafia na kazda z m pozycji w tablicy, niezaleznie od tego gdzie
trafiaja inne elementy

[ Losowo niezaleznie cd tego

sm trafia na kazda z m

Niestety nie udato Ci sie poprawnie odpowiedzie¢
na to pytanie.
Sprébuj jeszcze raz.

Rysunek 29. Okno informacyjne o poprawnos$ci udzielonej odpowiedzi

Zrédio: opracowanie wiasne

Oprocz pytan testowych mozliwe jest stosowanie interakcji o nazwie ,Pa-
jaczek". Polega ona na tgczeniu w pary réznych elementéw. Wystepuje w ge-

neratorze w trzech wariantach - taczenie tekstu z tekstem, tekstu z rysun-
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kiem, rysunku z rysunkiem. Sposo6b projektowania interakcji w generatorze
pokazany zostal na rysunku 30. Zasada dziatania kazdej odmiany jest analo-
giczna do pokazanej na rysunku 30, z tym ze w przypadku tgczenia tekstu
z obrazkiem po jednej stronie jest mozliwo$¢ zatagczenia obrazka, a po drugiej
stronie - tekstu, z ktérym ma by¢ potgczony. W przypadku odmiany taczenia
dwoéch obrazkéw istnieje mozliwos$¢ zalgczenia jedynie obrazkéw. W kazdym
zdostepnych bloczkéw, utozonych tak jak na rysunku 30, mozliwe jest umiesz-
czenie jednego obrazka. Wszystkie rodzaje ,Pajgczka" przedstawione zostaly
w formie widoku od strony studenta odpowiednio na rysunkach: 31 - igcze-

nie tekstu z tekstem, 32 - tgczenie tekstu z obrazkiem, 33 - tgczenie dwéch

obrazkow.
Algorytm liniowy sekwencyjne wykonywanie kolejnych instrukcji
Algorytm iteracyjny kilkakrotne powtarzanie tych samych instrukcji
Algorytm warunkowy wykonywanie poszczeg6inych instrukcji w zaleznosci

od spetnienia lub niespehienia warunku

Rysunek 30. Okno projektu interakcji ,Pajaczek", tagczenie tekstu z tekstem

Zrédto: opracowanie wiasne

Przy projektowaniu interakcji w generatorze nalezy pamieta¢ o tym, ze
wprowadzane teksty i obrazki musza by¢ utozone w prawidtowy sposéb, czyli
w taki, jaki student powinien je utozy¢ lub potgczyé, aby otrzymac punkt lub
gratulacje za poprawne wykonanie ¢wiczenia. Po kazdorazowym uruchomie-
niu interakcji odpowiedzi sie rotuja, wiec za kazdym razem student otrzymuje

napisy lub obrazki w innej kolejnosci.
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Rysunek 31. Widok interakcji ,Pajaczek", taczenie tekstu z tekstem

Zrédto: opracowanie wiasne

Na rysunku 31 pokazany zostal sposob tgczenia pdél. Pola po lewej stro-
nie sgtgczone z polami po prawej stronie. W przypadku udzielenia prawidto-
wej odpowiedzi po przycisnieciu przycisku ,Sprawdz" pojawi sie informacja,
ze wszystkie potgczenia zostaly zaznaczone prawidtowo, a linie tagczace pola
zmienig kolor z czarnego na zielony. W przypadku zaznaczenia przynajmniej
jednego btednego potgczenia pojawi sie informacja o tym, ze nalezy spré-
bowaé¢ ponownie. Jezeli ktérekolwiek z potaczen zostatlo zaznaczone prawi-
dtowo, to po kliknieciu przycisku ,OK" w oknie informacyjnym prawidtowe
potaczenia zostang zachowane, natomiast te, ktére nie sg prawidtowe, znikng

i bedzie mozna poprawi¢ rozwigzanie.

Rysunek 32. Interakcja ,Pajaczek"”, taczenie tekstu z obrazkiem

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 33. Interakcja ,Pajaczek"”, taczenie obrazka z obrazkiem -
zadanie prawidtowo rozwigzanie

Zrédio: opracowanie wiasne

Nastepna interakcja, ktéra moze zostaé wykorzystywana w formie ele-
mentu aktywizujagcego oraz sprawdzajgcego wiedze, nosi nazwe ,Kategoria".
W ramach tej interakcji mozliwe jest segregowanie zagadnien w dwdéch lub
trzech kategoriach. Liczba kategorii jest wybierana przez osobe tworzgca kurs
w ustawieniach interakcji. Rysunek 34 przedstawia wyglad interakcji w ,Ge-
neratorze kurséw". W tym miejscu poszczeg6lne elementy powinny by¢ przy-
porzadkowane do wtasciwej kategorii. W widoku studenta, pokazanym na ry-
sunku 35, mozna zauwazy¢, zejedyne, co student widzi na poczatku rozwigzy-
wania ¢wiczenia, to nazwy kategorii. Student przyporzagdkowuje pojawiajace

sie na dole ekranu bloczki do poszczegélnych kategorii.
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Rysunek 34. Interakcja ,Kategorie" - widok z generatora

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 35. Interakcja ,Kategorie" - widok studenta z rozlokowanymi czterema
bloczkami

Zrédio: opracowanie wiasne

Kolejna interakcja dostepna w ,Generatorze kurséw" to ,Kolejnos¢". Po-
zwala ona na uszeregowanie zagadnien we witasciwej kolejnosci. Na rysunku
37 pokazany zostat spos6b projektowania interakcji, z kolei na rysunku 38 wi-
dok interakcji od strony studenta. Podczas projektowania zagadnienia nalezy
utozy¢ w prawidtowej kolejnosci. Jak widaé, kolejnosé wyswietlanych blocz-
kéw zostata w zmienionej formie wyswietlona w widoku studenta. Zadaniem

uzytkownika jest przecigganie poszczeg6lnych klockéw w gére lub w doét.
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Rysunek 36. Interakcja ,Kolejno$¢" - widok z generatora

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 37. Interakcja ,Kolejno$¢" - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne

Nastepna interakcja pozwala na uzupetnianie luk w teks$cie. Ta interak-
cja, podobnie jak ,Pajgczek”, wystepuje w trzech odmianach (rysunek 38).

W pierwszym wariancie student wpisuje brakujacy fragment tekstu. Istnieje
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jednak ryzyko, ze gdy student wpisze tekst w ztej formie, doda jedna spacje za
duzo, zrobi literowke w tekscie, zadanie nie zostanie zaliczone mimo posiada-
nej przez studenta wiedzy. W przypadku gdy student ma podac liczbe, row-
niez nalezy doprecyzowac, w jaki sposéb ma ona zosta¢ wpisana, do ilu cyfr
po przecinku liczba powinna zosta¢ zaokraglona. Podczas wykorzystywania
w kursie tej interakcji nalezy tak zaplanowac tekst, aby student jednoznacznie
wiedziat, w jaki sposéb powinien wpisa¢ brakujacy fragment tekstu (rysunek
40). Dzieki temu bedzie mdégt cata uwage skupi¢ na merytorycznej stronie
zadania.

W drugim wariancie interakcji zamiast wpisywania mozliwe jest uktadanie
pojawiajacych sie klockéw z tekstem w puste miejsca oznaczone w tekscie.
Jestto wariant z podpowiedziag, poniewaz student widzi odpowiedzi, musi je
tylko przyporzadkowaé w odpowiednie miejsce tak jak puzzle (rysunek 40).

Ostatni wariant to wskazywanie myszka odpowiedzi. Tego typu interakcja
polega na podaniu w tekscie kilku wariantéw odpowiedzi, najczesciej dwoch.
Student powinien wskaza¢ prawidlowa odpowiedz, klikajac w wybrany wa-

riant kursorem myszy.

Opcje interakcji

Wypetnianie Klocki Wskazywanie

Oznacz luke

Usun luki w tekscie

Rysunek 38. Warianty interakcji ,Uzupetnianie luk w tekscie"

Zrédio: opracowanie wiasne

Algorytm <GAP>rekurencyjny</GAP> w kolejnych krokach wywotuje sam siebie dla nowych warto$ci parametréw wykonania.

Algorytm <GAP>iteracyjny</GAP> wykonuje obliczenia w petli dla zmieniajgacej sie wartosci jej niezmiennika.

Rysunek 39. Okno wprowadzania tekstu interakcji i oznaczania luk w tekscie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Algorytm w kolejnych krokach wywotuje sam siebie dla nowych wartosci parametréw wykonania.

Algorytm wykonuije obliczenia w petli dla zmieniajacej si¢ wartoéci jej niezmiennika.

Rysunek 40. Interakcja ,Uzupetnianie luk w tekscie" - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne

W ,Generatorze kurs6w" na platformie KA znajduje sie réwniez interakcja
typu ,Prawdal/Falsz". Projektowanie tej interakcji polega na przygotowaniu
kilku zdan prawdziwych lub fatszywych. Zdania sa wprowadzane tak jak na
rysunku 41. Kazde zdanie jest umieszczane w osobnej komdrce, obok ktoérej
znajduje sie okienko do zaznaczania. W przypadku gdy zdanie jest prawdzi-
we, okienko kontrolne nalezy zaznaczy¢. Natomiast gdy wpisane zdanie jest
fatszywe, okienko nalezy pozostawi¢ bez zaznaczenia.

Student zobaczy na ekranie kolejno pojawiajgce sie zdania. Jego rolg be-
dzie wskazanie, czy zdanie jest prawdziwe czy fatszywe. Na zakonhczenie tej
interakcji pojawi sie wynik. Student zobaczy, na ktére sformutowania odpo-
wiedziat prawidtowo, a na ktére nie. WySwietlone zdanie, ktére nalezy ocenic

jako prawdziwe ifatszywe, zostato pokazane na rysunku 42.

I

Rysunek 41. Interakcja ,Prawda/Falsz" - widok z generatora

Zrédio: opracowanie wiasne
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0 Prawda 0 Falsz

Rysunek 42. Interakcja ,Prawda/Falsz" - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne

Interakcja ,Wskazywanie" pozwala na zaznaczanie na dowolnie wstawio-
nym obrazku poszczegoélnych elementéw. Na rysunku 43, gdzie pokazany
jest widok generatora, zaznaczone sa trzy prostokaty. Prostokat oznaczajgcy
prawidtowg odpowiedZ oznaczony jest kolorem zielonym, a pozostate dwie
btedne odpowiedzi kolorem czerwonym. W widoku studenta pokazanym na
rysunku 44 wszystkie prostokaty sa jednakowego koloru. Student powinien
wskazac¢ prawidtowy przez klikniecie myszka. Tak jak w przypadku innych in-
terakcji tutaj rowniez otrzyma informacje zwrotng adekwatng do tego, czy

rozwigzat zadanie prawidtowo, czy tez nie.
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Rysunek 43. Interakcja ,Wskazywanie" - widok z generatora

Zrédto: opracowanie wlasne

Rysunek 44. Interakcja ,Wskazywanie" - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne
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4 . Ksztatcenie na odlegtosc
a jego uzytkownicy

4.1. E-nauczyciel 1 e-student

Obecnie nauczyciele akademiccy - oprécz oczywistych kompetencji w dzie-
dzinie wyktadanych przedmiotéw, potwierdzonych dorobkiem naukowym
w danej dyscyplinie - powinni takze rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie
organizacji i realizacji procesu dydaktycznego. W zwigzku ze znaczng infor-
matyzacjg spoteczenstwa w szczeg6lnosci powinni zwréci¢ uwage na obszary
dotyczagce metod i technik ksztalcenia wykorzystujgcych technologie infor-
macyjng. Moze to wptynaé¢ korzystnie na stopien zaangazowania studentéw
itym samym na poziom uzyskiwanych efektéw ksztatcenia. Biorgc pod uwage
obecny system patrzenia na proces ksztatcenia przez pryzmat uzyskiwanych
efektow nauczyciele zmuszeni sg do twérczego podejscia do projektowania
szkolen, zastosowanych form przekazu, jak réwniez stosowania efektywnego
i miarodajnego sposobu weryfikacji wiedzy12 W zwigzku z tym caly proces
dydaktyczny powinien zostaé¢ przeorganizowany w taki sposéb, aby odbior-
ca (student) przyjat postawe aktywnego uczestnika ksztalcenia, a nie jedynie
biernego odbiorcy przekazywanych tre$ci. Na zaangazowanie studentéw i ak-
tywny udziat w pogtebianiu umiejetnosci i zdobywaniu nowych kwalifikacji
moze korzystnie wptynaé¢ swiadomos$¢ mozliwosci zorganizowania sobie pracy
zwykorzystaniem mediéw internetowych. Co wiecej, podczas pracy w trakcie

zaje¢ prowadzonych zdalnie, z uwagi na mozliwosci uczenia sie w wybranym

2 Ph.G. Altbach, L Reisberg, LE. Rumbley, Trends in Global Higher Education: Tracking
an Academic Revolution, A Report Preparedfor the UNESCO 2009 World Conference
on Higher Education, UNESCO 2009, France, s. 118.
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przez siebie czasie i miejscu, studenci uczg sie rowniez samodzielnosci w zdo-
bywaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, co przyda im sie takze po zakoh-
czeniu studidw. Proces dydaktyczny jest oczywiscie prowadzony i kontrolowa-
ny przez nauczyciela, ale w przypadku wiekszosci materiatéw dydaktycznych
umieszczonych na platformie to student musi sobie zorganizowac czas i miej-
sce nauki, zaplanowa¢, kiedy zrobi zadania, przeczyta dodatkowe materiaty,
poszuka informacji na zadany temat. Samodzielne poszerzanie wiedzy czy
rozstrzyganie problemu moze by¢ trudne, dlatego w ramach e-zaje¢ student
powinien mie¢ mozliwo$¢ synchronicznego i asynchronicznego kontaktu
z nauczycielem. Mozliwo$¢ zadawania pytan na czacie lub forum i uzyskania
szybkiej odpowiedzi w poréwnaniu z konsultacjami prowadzonymi w wyzna-
czonym terminie na uczelni moze dziataé motywujaco na studentéw. Skoro
nauczyciel jest zaangazowany i jego zaangazowanie jest widoczne w postaci
chociazby regularnego udzielania odpowiedzi na czacie iforum, to jest to po-
stawa, ktérg rowniez, przynajmniej znaczna ich czes¢, bedzie przyjmowac. Dla
studentéw mozliwo$¢ konsultacji w takiej formie jest komfortowa, dlatego
istnieje szansa, ze czesto beda korzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia nauczycie-
la. Biorgc to pod uwage - przy nauczaniu skierowanym na ucznia - student

staje sie wspoétodpowiedzialny zajakos$¢ swojego ksztatcenial3

4.2. E-learning w opinii studentow

W procesie ksztatcenia studentéw duzg role odgrywa jako$¢ ksztatcenia, dla-
tego tez istotne sg procesy jej ewaluacjild Odbiorcg ksztatcenia w ujeciu aka-
demickim sg studenci, zatem to wtasnie ich opinie sg waznym elementem
w mechanizmie zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Dokonywanie regularnej
oceny ksztatcenia przez studentéw pozwala takze na tworzenie lepszych pro-

gramow studiow 15

B Projektowanie programéw studiow zaje¢ dydaktycznych na bazie efektow ksztatcenia,
[w:] Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, red.
E Chmielecka, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010.

# K Ciekot, Funkcje ewaluacji w zapewnianiu jako$ci ksztatcenia w uczelniach wyzszych,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2007, s. 38.

B AR Gullickson, The needfor student evaluation standards, prepared by The Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation, May 2000, s. 3 [online: http://
www.jcsee.org/wp-content/uploads/2009/09/SESNeed.pdf, 28-04-2016].
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Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych powinna takze dotyczy¢ e-zaje¢. W zwigz-
ku z tym juz po pierwszym roku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ studenci, ktoérzy brali w nich udziat, zostali
poproszeni o wyrazenie opinii na temat zaje¢ prowadzonych w taki sposéb.

Poniewaz byt to pierwszy - testowy rok, to zalozeniem ankiety byto uzy-
skanie obiektywnych opinii dajgcych informacje, co wedtug studentéw nalezy
poprawi¢ na platformie e-learningowej, a z czego byli zadowoleni. W zwigzku
ztym zalozono, ze:

- ankieta jest w petni anonimowa,

- ankieta przeprowadzana byta droga internetowa,

- o0 wypetnienie ankiety zostali poproszeni wszyscy studenci, ktérzy maja
aktywowane konto na platformie,

- czas przeprowadzania ankiety - czerwiec-wrzesien 2012 roku,

- ankieta zlozona jest zoSmiu punktéw, a studenci odpowiadali na pytanie,
w jakim stopniu zgadzajg sie z postulatami umieszczonymi w kolejnych
punktach ankiety,

- na potrzeby ankiety zastosowana byta siedmiostopniowa skala, gdzie oce-
na 1 oznacza ,zupetnie sie nie zgadzam", a ocena 7 ,catkowicie sie zga-

dzam".

Pierwszy punkt ankiety dotyczyt tego, czy respondenci rzeczywiscie ko-
rzystali z e-zaje¢, czy jedynie mieli aktywne konto na platformie. Zaproszenie
do ankiety zostato rozestane do wszystkich oso6b, ktore miaty aktywne konta,
wprowadzenie do ankiety pytania o tresci: ,Czy uczestniczyta$/uczestniczy-
tes w mijajacym roku akademickim w zajeciach e-learningowych w ramach
studiéw? Jesli nie uczestniczytas/uczestniczyte$ w zajeciach e-learningowych
w KA, to nie wypetniaj, prosze, dalszej czesci ankiety", pozwolito na wyeli-
minowanie od razu odpowiedzi os6b, ktére nie uczestniczyly w e-zajeciach
iw zwigzku ztym ich odpowiedzi na dalsze pytania nie mogty by¢ miarodajne.
Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze w ramach platformy oprécz e-zaje¢ mozna
korzysta¢ z r6znego rodzaju form komunikacji lub udostepniania materiatéw.
Na tym etapie prac nad platforma e-learningowg zadaniem ewaluacji byto
pozyskanie informacji o tym, jak ksztatcenie na odlegtos¢ jest odbierane przez
studentéw i co sadzg o przygotowanych dotychczas zajeciach. W zwigzku
z tym interesujace byty jedynie odpowiedzi studentéw, ktérzy uczestniczyli

w e-zajeciach, a nie jedynie korzystali z materiatéw udostepnionych w formie
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plikbw do pobrania czy brali udziat w komunikacji za posrednictwem platfor-
my. Ostatecznie w ankiecie wzieto udziat blisko 300 studentéw. Wyniki ankie-

ty w ujeciu procentowym przedstawione zostaty w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki ankiety w ujeciu procentowym

Ocena 1 2 3 4 5 6 7 Tak Nie
Pytanie

Pytanie 2: Osoba
prowadzgca
zajecia w formie
e-learningowej podata 4,76% 2,38% 4,76% 2,38% 9,52% 14,29% 61,90%
przejrzyste zasady
zaliczenia tej czesci
zajec.
Pytanie 3: Forma
przekazu tresci
w zajeciach 4,76% 4,76% 4,76% 4,76% 7,14% 19,05% 54,76%
e-learningowych byta
czytelna.
Pytanie 4: Tresci
zmieszczone na 4,76% 4,76% 2,38% 4,76% 7,14% 26,19% 50,00%
ekranach byty
zrozumiate.
Pytanie 5: Zajecia
e-learningowe sg
14,29% 0,00% 4,76% 14,29% 11,90% 14,29% 40,48%
bardzo wygodng formag
uczenia sie.
Pytanie 6: Zajecia
e-learningowe sg
14,29% 2,38% 2,38% 28,57% 16,67% 16,67% 19,05%
bardzo efektywng
forma uczenia sie.
Pytanie 7: Czy
korzystate$ z pomocy 57,14% 42,86%
Centrum E-learningu?
Pytanie 8 (jesli
w pytaniu 7. ,tak"):
Pomoc uzyskana 8,33% 0,00% 8,33% 20,83% 4,17% 16,67% 41,67%
w Centrum E-learningu

byta odpowiednia.

rodto: opracowanie wlasne
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W pierwszej kolejnosci pod uwage brane sagtrzy pytania:

- pytanie 2: Osoba prowadzaca zajecia w formie e-learningowej podata
przejrzyste zasady zaliczenia tej czesci zajec,

- pytanie 3: Forma przekazu tresci w zajeciach e-learningowych byta czy-
telna,

- pytanie 4: Tresci zmieszczone na ekranach byty zrozumiate.

Pozwalajg one okresli¢, czy zajecia, ktére studenci mieli okazje przejs¢, byty
przygotowane i prowadzone poprawnie. Dla lepszego zobrazowania uzyska-

nych wynikéw dane zostaty przedstawione w postaci wykresu (rysunek 45).

Rysunek 45. Odpowiedzi na pytania 2-4

Zrédto: opracowanie wiasne

Pytania umieszczone na wykresie to odpowiednio:

- pytanie 2: Osoba prowadzaca zajecia w formie e-learningowej podata
przejrzyste zasady zaliczenia tej czesci zajec,

- pytanie 3: Forma przekazu tresci w zajeciach e-learningowych byta
czytelna,

- pytanie 4: TreSci zmieszczone na ekranach byty zrozumiate.

Jak wynika z przedstawionych danych, kazda z tez uzyskata w przewaza-

jacej wiekszosci najwyzsze wyniki - 6 i 7, ktére Swiadczg o tym, ze studenci
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sie z dang tezg zgadzaja lub zgadzajg sie w petni. Oznacza to, ze uznali opra-
cowane kursy jako zrozumiate i czytelne, zjasno okre$lonymi zasadami pracy
i sposobu zaliczenia.

Kolejne dwa pytania pozwalajg sprawdzi¢, co na podstawie dotychczaso-
wych kontaktéw z platforma e-learningowa iopracowanymi kursami studenci
sadzg o efektywnosci i atrakcyjnosci tego typy form ksztatcenia:

- pytanie 5: Zajecia e-learningowe sg bardzo wygodnag forma uczenia sie,

- pytanie 6: Zajecia e-learningowe sg bardzo efektywna forma uczenia sie.

Uzyskane wyniki zostaly przedstawione w tabeli 33 i na rysunku 46. Na
ich podstawie widac¢, ze e-learning oceniany jest w wiekszosci jako wygodna
forma uczenia sie. Wyniki inaczej sie jednak rozktadajg w przypadku efektyw-
nosci uczenia sie w takiej formie. Okazuje sie, ze w przypadku rozpatrywania
liczby zaznaczonych odpowiedzi, to najwiecej os6b nie byto w stanie oceni¢,
czy ksztatcenie na odlegtos¢ jest efektywne, czy tez nie - zaznaczajac ocene
.nie mam zdania". Chociaz ogélnie liczba odpowiedzi skierowana w strone
pozytywng - odpowiedzi ,raczej sie zgadzam", ,zgadzam sie", ,catkowicie sie
zgadzam", jest wiecej (rysunek 47), to nalezy pamieta¢, ze istnieje grono stu-
dentow, ktérzy jeszcze nie sg zdecydowani lub catkowicie nie uznajg ksztatce-

nia na odlegto$¢ za efektywna forme nauki.

Rysunek 46. Odpowiedzi na pytania 5-6

Zrédio: opracowanie wiasne
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Rysunek 47. Efektywno$¢ - odpowiedzi skumulowane

Zrédio: opracowanie wiasne

Uzyskane wyniki po pierwszym roku funkcjonowania ksztatcenia na odle-
gtos¢ na uczelni moga by¢ zwigzane ztym, ze zarbwno nauczyciele, jak i stu-
denci uczyli sie pracy w nowym $rodowisku. Pierwszy kontakt zjakimkolwiek
systemem informatycznym moze by¢ dla poczatkujacego uzytkownika stre-
sujacy i problematyczny, nawet jezeli jest to system bardzo intuicyjny. Zaréw-
no student, jak i nauczyciel musieli wprowadzi¢ zmiany w dotychczasowych
przyzwyczajeniach dydaktycznych, a caly proces wymagat od nich zwieksze-
nia zaangazowania, systematycznej pracy i niekiedy cierpliwo$ci koniecznej
do obstugi systemu. W tym aspekcie mogli jednak liczy¢ na stworzony przez

CelL system wsparcia, ktory w opiniach studentéw byt dobrze oceniany.

4.2.1. Badanie opinii studentow

W kolejnych latach rowniez prowadzona byta ewaluacja, a w 2015 roku an-
kieta ewaluacyjna liczyta 45 pytan i zakladata badanie satysfakcji studentéw
i nauczycieli w pieciu obszarach:

- obszar obstugi platformy,

- obszar dziatania platformy,

- obszar metodyki tworzenia i prowadzenia zaje¢ na platformie,

- system wsparcia uzytkownikéw platformy e-learningowej,

- opinie studentow o ksztatceniu na odlegtos¢.
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Skala siedmiostopniowa zostata zastgpiona pieciostopniowg, gdzie 1 to
ocena najnizsza, a 5 - najwyzsza. W roku 2015 w ankiecie wzieto udziat do-
browolnie blisko 500 studentéw. Ankieta rozpoczyna sie okienkiem informa-
cyjnym, przez ktore student jest zapoznany z celem badania oraz czesSciami
sktadowymi ankiety. Student podaje tutaj takze informacje dotyczaca pici,
wydziatu, kierunku studiéw, rodzaju studiéw i semestrze, na ktérym sie obec-
nie uczy. Informacje te wykorzystane sa jedynie do celéw sprawdzenia, na
ktérych wydziatach i kierunkach studiéw ksztatcenie na odlegto$¢ rozwija sie
lepiej, a na ktérych nie jest wykorzystywane, a takze czy oceniane jest lepiej

przez kobiety, czy mezczyzn i na ktéorym roku studidw.

Badanie wykorzystania platformy e-learningowej

Badanie ma na celu pozyskanie informacji od uzytkownikéw platformy e-Learningowej o tym, jakie
sg ich oczekiwania wobec samego ksztatcenia na odlegtosé, jak i systeméw informatycznych
wspomagajacych e-leaming.

Otrzymane od Panstwa informacije stuzy¢ bedg poprawie jako$ci ksztatcenia na odlegtos¢ i
usprawnieniu proceséw z tym zwigzanych. Ankieta podzielona zostata na obszary: obstuga
platformy e-leamingowej, dziatanie platformy e-learningowej, metodyka tworzenia i prowadzenia
kurséw, system wsparcia uzytkownikéw.

Ple¢

O Kobieta
O Mezczyzna

Wybierz wydziat na ktérym studiujesz:
Rodzaj studiow:
Tryb studiéw:

Semestr studiow:

Rysunek 48. Ankieta - okienko informacyjne

Zrodlo: opracowanie wiasne
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4.2.2. Obszar obstugi platformy

W obszarze dotyczgcym obstugi platformy (rysunek 49) ankietowani byli pro-
szeni o wybor jezyka, w ktédrym z niej korzystajg. Na platformie istnieje moz-
liwos¢ wyboru jezyka polskiego, angielskiego i rosyjskiego. Jest to zwigzane
z liczna grupg studentéw zagranicznych ksztatcacych sie w ramach programu
Erasmus czy innych projektow stuzacych umiedzynarodowieniu uczelni. Ko-
lejne pytanie dotyczace jezyka, w jakim studenci chcieliby korzystaé¢ z platfor-
my, nie jest bezpodstawne, gdyz studenci zagraniczni postuguja sie roznymi
jezykami i mozliwo$¢ wybrania jezyka ojczystego bytaby dla nich udogodnie-
niem. Dotychczas mozliwy jest wybdr jezyka polskiego, angielskiego i rosyj-
skiego. Mozliwos$¢ uzytkowania platformy e-learningowej we wtasnym jezyku

pozwolitaby z pewnoscia na szybsza i tatwiejszg jej obstuge.

Obszar obstugi platformy
Przez uzyte w ankiecie stowo "platforma’ nalezy rozumie¢ Platforme e-Learningowa. KA

1. Wpybierz jezyk, w jakim korzystasz z platformy:

2. Zjakiego jezyka, oprocz tych, ktére juz sa dostepne na platformie, chciataby$/tby$ korzysta¢?

3. Jak ocenisz sposdb logowania sig do platformy?

12 3 4 5

bardzo atabo O O O O O bardzo dobrze

4, Jak ocenisz nawigacje na platformie?

1 2 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

5. Jak ocenisz sposéb zapisywania sie do grup?

1 2 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

Rysunek 49. Ankieta - obszar obstugi platformy, czes¢ 1

Zrédto: opracowanie wlasne
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W kolejnym pytaniu ocenie podlega spos6b logowania sie do platformy
oraz nawigacji w jej obrebie, a takze sposéb zapisywania sie do konkretnych
grup dydaktycznych. Wszystkie wymienione aktywnos$ci powinny by¢ za-
planowane w taki sposo6b, aby utatwi¢ uzytkownikowi prace na platformie.
Wyniki ankiety dotyczace wymienionych zagadnieh pokazano na rysunku 50.
Uzyskane opinie pozwalaja na stwierdzenie, ze zaréwno sposéb logowania sie

do platformy, jak ijej obstuga nie stanowig dla uzytkownikéw bariery.

45%
40%

'I% 35% - _
————
o.
ij
u
t -K
i 2 3 4 5
+ Jakocenisz sposéb logowania ) ) . ) )
sie do platformy? 3% 5% 21% 36% 35%
*ANJak ocenisz nawigacje na
. 1% % 24% 35% 33%
platformie?
n Jak ocenisz sposéb
1% 2% 18% 37% 41%

zapisywania sie do grup?

Skala ocen 1-5

Rysunek 50. Wyniki ankiety - pytania 3-5

Zrédio: opracowanie wiasne

Nastepnie ocenie zostaly poddane sposoby komunikowania sie studenta
i nauczyciela na platformie e-learningowej. Fragment ankiety zostat pokazany
na rysunku 51. W obszarze komunikacji sprawdzeniu poddana zostata opinia
o wszystkich sposobach komunikacji z wyszczegd6lnieniem czatu i forum. To
dwa najwazniejsze srodki komunikacji, ktére powinny by¢ dla studentéw ina-

uczycieli tatwe w obstudze i wykorzystywane w trakcie nauki.
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6. Jak ocenisz spos6b komunikowania sie z prowadzacym przez platforme?

1 2 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

7. Czy korzystatas/te$ z czatu na platformie?

o

Tak
O Nie

8. Jak ocenisz korzystanie z czatu na platformie?

12 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

9. Czy korzystatas/te$ z forum na platformie?

O Tak
O Nie

10. Jak ocenisz korzystanie z forum na platformie?

1 2 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

Rysunek 51. Ankieta - obszar obstugi platformy, czesé 2

Zrédto: opracowanie wlasne

Na rysunku 52 pokazane zostaly wyniki ankiety. Wyniki ankiety dotycza-
ce sposobow komunikacji zostaly zaprezentowane tylko dla tych odpowiedzi,
w ktérych wczesniej zadeklarowano, ze osoba wypetniajgca ankiete korzysta-
ta z takiej formy komunikacji. Pozwoli to na unikniecie zafalszowania wyni-
kéw odpowiedziami udzielonymi przez osoby, ktére oceniajg funkcjonowanie
czatu iforum, chociaz wczes$niej zaznaczyty, ze z nich nie korzystaty. Zgodnie
zwynikami zaprezentowanymi na rysunku 52 czat iforum oceniane sg dobrze
przez uzytkownikéw. Zatem sposoby komunikacji nie stanowig bariery dla

rozwoju ksztatcenia na odlegto$¢ na uczelni.
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Rysunek 52. Wyniki ankiety - pytania 6-10

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne pytania tej czesci ankiety zwigzane byty zoceng ogdlnego funkcjo-
nowania platformy. Studenci zapytani zostali takze o to, czy chcieliby korzy-
sta¢ zwideokonferencji oraz platformy dostepnej na urzadzeniach mobilnych.
Poproszeni zostali takze o opisanie, co na platformie sprawito im najwiekszg
trudnos¢. Te pytania pozwalaja na okreslenie dalszych kierunkéw prac nad
rozwojem platformy. Odpowiedni fragment ankiety przedstawia rysunek 53.

Na pytanie dotyczace korzystania z platformy na urzgdzeniach mobilnych
76% ankietowanych odpowiedziato twierdzgco, 20% byto niezdecydowanych,
9% nie wyrazito takiej checi. Pytanie dotyczace wideokonferencji rowniez
odnosi sie do ewentualnego rozpowszechnienia tej formy kontaktu wsréd
studentédw i nauczycieli. Na pytanie dotyczace checi korzystania z wideokon-
ferencji na platformie 38% ankietowanych odpowiedziato ,tak", 15% byto nie-
zdecydowanych, az 47% nie chciatoby korzysta¢ z takiej formy komunikacji.
Wideokonferencja nie jest narzedziem, z ktérego prowadzacy czesto korzy-
stajg. Wynik ankiety by¢ moze jest zwigzany z nieznajomoscig funkcjonowa-
nia tego narzedzia na platformie. Pytanie dotyczgce oceny funkcjonowania
platformy ogélnie zostato zamieszczone kontrolnie. W przypadku gdy kto$ Zle
ocenia poszczeg6lne elementy dziatania platformy, powinno to przetozy¢ sie
rOwniez na ocene 0g6lng. Jak wida¢ na rysunku 54, platforma ogdlnie oce-
niana jest dobrze; mozna uznaé, ze wynik ten w duzej mierze pokrywa sie

ze szczegoblowymi odpowiedziami udzielanymi przez ankietowanych. Z kolei
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pytanie o trudnosci, z jakimi student spotkat sie podczas korzystania z plat-
formy, pomoga wychwyci¢ elementy, ktére wymagajg poprawy i ktére nie
zostaly dotychczas zauwazone. Na ostatnie pytanie, dotyczace probleméw,
ankietowani odpowiadali, ze ich nie maja - oprécz problemu z logowaniem,

gdy sie zapomni hasta.

11. Jak ocenisz funkcjonowanie platformy ogélnie?

12 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

12. Czy chciataby$/tby$ w przysztosci korzysta¢ z video konferencji na platformie?

O Tak
O Nie

O Nie wiem

13. Czy chciatabys$/tbys$ w przysztosci korzystac z platformy na tablecie/smartfonie?

O Tak
O Nie

O Nie wiem

14. Co sprawito Ci najwieksze trudnosci podczas korzystania z platformy?

Rysunek 53. Ankieta - obszar obstugi platformy, czes¢ 2

Zrédio: opracowanie wiasne
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45%
40%

35%

30%
25%

20%

wope P

15%

10%

5%

0%
1 2 3 4 5

Skala ocen 1-5

Rysunek 54. Wyniki ankiety - pytanie 11

Zrédio: opracowanie wiasne

4.2.3. Obszar dziatania platformy

Drugi obszar zawiera pytania pozwalajgce oceni¢ dziatanie platformy. Ta czes$¢
badania ankietowego umozliwi sprawdzenie poprawnos$ci dziatania samych
kurséw udostepnianych studentom. W zwigzku ztym ocenie poddane zosta-
nie to, czy kursy prawidtowo sie otwierajg i zamykaja, czy zostajg prawidtowo
zaliczone, a takze czy sama strona formalna, czyli opis kursu, zostat przedsta-
wiony w sposoOb satysfakcjonujgacy. Fragment ankiety z opisanym wyzej ob-
szarem dziatania platformy, jaki zostat wyswietlony studentom, przedstawia

rysunek 55.
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O bszar dziatania platformy

15. Czy kursy otwieraty sie w sposéb prawidtowy?

O Tak
O Nie

O Inne: |

16. Czy prawidlowo zostat zaliczony kurs, ktéry przesztas/przeszedte$?

O Tak
O Nie

O Inne:|

17. Czy opis kursu jaki musiatas/te$ zaliczy¢ byt satysfakcjonujacy?
1 2 34 5

bardzo niesatysfakcjonujgcy O G O O O bardzo sa:ysfakcjonujacy

18. Jesli napotkatas/te$ problemy z dziataniem kurséw prosimy, opisz je ponizej.

Rysunek 55. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 2

Zrédto: opracowanie wlasne

W zdecydowanej wiekszosci kursy otwieratly sie i zamykaly poprawnie,
a dane dotyczgce zaliczenia kursu odnotowywane poprawnie, co wida¢ na ry-
sunku 56. Prawidtowo$¢ dziatania platformy zalezy od jej technicznego przy-
gotowania, ale takze od jakosci tgcza internetowego. Zgodnie z uzyskanymi
wynikami, u ponad 90% uzytkownikéw dziatanie platformy jest poprawne.
W zwigzku ztym mozna przypuszczac, ze ktopoty z prawidtowym zaliczaniem
kursoéw oraz prawidtowoscia i szybkoscig ich otwierania i zamykania moga by¢

zwigzane wtasnie zjakos$cig potaczenia internetowego.
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Rysunek 56. Wyniki ankiety - pytanie 15i 16

Zrédio: opracowanie wiasne

W przypadku dodatkowych opiséw kursu umieszczanych przez nauczycieli
studenci przyznawali wysokie oceny - 38% ankietowanych uznato informa-
cje w opisach za bardzo satysfakcjonujace, 33% za raczej satysfakcjonujgce.
Z kolei 24% ankietowanych uznato opisy za przecietne, co nalezy wzigé¢ pod
uwage podczas uruchomienia kurséw w kolejnym roku. Rysunek 56 obrazuje

wyniki ankiety.

Rysunek 57. Wyniki ankiety - pytanie 17

Zrédio: opracowanie wiasne

Studenci w dodatkowych uwagach mogli opisaé¢ problemy, jakie zaistniaty
podczas korzystania z platformy. Otrzymane opisy dotyczyly dtugiego otwie-

rania sie kurséw lub niezapisania uzyskanego wyniku. Problemy takie byly
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sygnalizowane w przypadkach, gdy student zaznaczyt w pytaniu 15 lub 16
odpowiedz ,nie". Zaistniate problemy mogty wiec dotyczy¢ jakosci potgczenia
internetowego.

Kolejne pytania ankiety zwigzane byly z modutem, ktéry moze by¢ uru-
chomiony przez nauczyciela - modutem ,Zadanie". Fragment ankiety odno-

szacy sie do tego elementu zostat pokazany na rysunku 58.

19. Czy napotkatas/te$ problemy z zadaniami na platformie?

O Tak
O Nie

O Inne:

20. Jesli napotkatas/tes$ problemy z dziataniem zadan prosimy, opisz je ponize;j.

21. Czy napotkatas/te$ problemy z pobraniem zatgcznika?
O Tak
O Nie

O Inne:

22. Jesli napotkatas/te$ problemy z dziataniem zatgcznikéw prosimy, opisz je ponizej.

Rysunek 58. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 3

Zrédto: opracowanie wlasne

Nauczyciel moze réwniez przekaza¢ studentom materialy dydaktyczne
w formie pliku do pobrania o nazwie ,Zatgcznik". Studenci zostali poproszeni

0 opinie natemat problemoéw zdziataniem modutu ,Zadanie" lub ,Zatgcznik".
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Mieli takze okazje, aby doktadnie opisac¢ trudne sytuacje, jakie napotkali pod-
czas korzystania ztych dwéch modutéw. Wyniki ankiety podane sg na rysun-

ku 59.

Rysunek 59. Wyniki ankiety - pytanie 19i21

Zrédio: opracowanie wiasne

Studenci w przewazajacej wiekszosci nie mieli probleméw z korzystaniem
z zadan i zatgcznikbw. Osoby udzielajace odpowiedzi twierdzgcej na zadane
pytania w opisie zaistniatych problemoéw podawaty brak mozliwosci przesy-
tania duzych plikébw w odpowiedzi na zadanie. Ograniczenie zostato to wpro-
wadzone w celu szybszej wymiany plikéw, ich otwierania przez nauczyciela.
Zbyt duze pliki przesytane przez platforme - podobnie jak w poczcie elektro-
nicznej, ktéra rowniez ma ograniczenia co do wielkosci przesytanych plikéw -
mogtyby utrudniaé¢ prowadzenie zaje¢ i zniechecaé¢ uzytkownikéw chociazby
czasem ich otwierania.

W tej czesci ankiety mozliwe byto uzyskanie informacji na temat dziata-
nia poszczegdllnych elementéw stuzacych procesowi dydaktycznemu. Oce-
nie poddane zostato dziatanie kurséw przygotowywanych w ,Generatorze
kurséw" bezposrednio przez osoby prowadzace zajecia, jak réwniez zadan
i zatgcznikéw przez nich udostepnianych. Zdobyte w ten sposéb informacje
pozwalajg na okreslenie tego, czy w obecnej formie platforma spetnia swoja
funkcje pod wzgledem sposobu i prawidtowos$ci dziatania. Informacje zwrot-
ne uzyskane od studentéw pozwalajg takze na zapobieganie w przysziosci

nieoczekiwanym btedom, jakie moga sie zdarzy¢ podczas korzystania z wy-
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mienionych wyzej elementéw, zar6wno po stronie systemu, nauczycieli, jak

i samych studentow.

4.2.4. Obszar metodyki tworzenia
i prowadzenia zaje¢ na platformie

Po przeanalizowaniu opinii studentéw na temat dziatania platformy mozna
przej$¢ do oceny kurséw e-learningowych. Sg one ocenianie pod katem me-
todyki tworzenia, atakze samego sposobu prowadzenia e-zajeé. W tej czesci
ankiety studenci sg proszeni o podzielenie sie swojg opinig na temat tego, czy
informacje, ktére zostaly zawarte w kursach, byty przedstawione w sposéb
interesujgcy. Ankietowani pytani sgtakze o to, czy sposéb, w jaki przedstawia-
ne byly informacje, pozwolit im na zrozumienie poszczegdlnych zagadnien.
Studenci oceniajg réwniez spos6b podziatu materiatu: czy umozliwit im on
tatwe przyswojenie wiedzy. Ta cze$é ankiety zawiera takze pytania pozwala-
jace na ocene strony graficznej kurséw. Zbierane sg opinie na temat tego,
czy elementy graficzne moga wptywacé korzystnie na atrakcyjno$¢ kursu, oraz
tego, jaki wptyw na przyswajanie wiedzy majg interakcje, elementy graficzne
i multimedialne uzyte w kursie. Ocenie podlegajg takze elementy multime-
dialne - filmy, dzwieki, animacje, interakcje, historyjki obrazkowe. Zadaniem
ankietowanych jest ocena ich wptywu na atrakcyjno$¢ kurséw. Pierwsza cze$é

ankiety dotyczaca tego obszaru zostala pokazana na rysunku 60.

Obszar metodyka tworzenia i prowadzenia kurséw

23. Czy informacje zawarte w kursach byty przedstawione w sposéb interesujacy?

24. Ocen, czy spos6b przedstawienia zagadnieri w kursie pozwolit Ci zrozumie¢ omawiany temat?
ocen w skali 1-5, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena

Rysunek 60. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 1

Zrédio: opracowanie wiasne
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Odpowiedzi udzielone przez studentéw na pierwsze dwa pytania tej cze-
Sci ankiety zostaly pokazane na rysunku 61. Zdaniem studentéw informacje
zawarte w kursach byty przedstawione w sposéb interesujacy. Ponad 40% an-
kietowanych raczej sie zgadza ze stwierdzeniem, ze informacje zawarte w kur-
sach byly przedstawione w sposé6b interesujacy, 34% ankietowanych w petni
sie ztg opinig zgadza. Podobne oceny wystawione zostaty, gdy studenci mieli
okresli¢, czy sposbéb przedstawienia zagadnien w kursach pozwolit im zrozu-
mie¢ omawiany temat. Z tg jednak réznica, ze w tym przypadku przewaza

odpowiedz ,catkowicie sie zgadzam".

45%

~—

jf
ljr
As
ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5
‘ Czy informacje zawarte w
kursach byly przedstawione w 1% 3% 22% 41% 34%
spos6b interesujacy?
1 Ocen, czy spos6b
przedstawienia zagadnien w
1% 4% 17% 38% 41%

kursie pozwolit Ci zrozumie¢
omawiany temat?

Rysunek 61. Wyniki ankiety - pytanie 23 i 24

Zrédio: opracowanie wiasne

W odpowiedziach na kolejne pytania studenci mieli okresli¢, czy tresci
kursu byly podzielone w spos6b umozliwiajgcy ich tatwe przyswajanie - sto-
sowny fragment ankiety znajduje sie na rysunku 62. Liczba ekranéw przypa-
dajacych na jedna lekcje zostata na platformie ograniczona do dwudziestu.
Niemniej jedno zagadnienie moze sktada¢ sie z kilku lekcji. W takiej sytuacji
dobrze jest rozplanowa¢ rozktad materiatu w taki sposéb, aby kazda lekcja
mogta stanowi¢ odrebny fragment. Nie moze zaistnie¢ sytuacja, gdy z powo-
du braku miejsca na ekranie zdanie konczy sie w potowie ijego dalszy cigg

pojawia sie na nowej lekcji.
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W przypadku kursu e-learningowego wszystkie tresci pojawiajgce sie na
ekranie powinny by¢ przemys$lane pod katem tego, czy osoba czytajgca tekst
bedzie w stanie zrozumie¢ to, co nauczyciel chciat przekazac¢. Istnieje mozli-
woé$¢ dodania gtosowego komentarza lub komentarza w formie ,chmurki"
w tekscie, niemniej jednak to, co sie znajduje na ekranie, nie moze budzi¢
watpliwosci mogacych wplywaé na pogorszenie poziomu zrozumienia tema-
tu. Wyniki ocen studentéw dotyczgce tych dwdéch zagadnieh przedstawia ry-

sunek 63.

25. Ocen, czy treéci kursu podzielone byly na czesci, w sposéb umozliwiajacy tatwe przyswojenie

ocen w skali 1-5, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena

26. Ocen, czy tres$ci zadan do wykonania na platformie byty sformutowane w sposéb dla ciebie

ocen w skali 1 -5, gdzie 1to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena

Rysunek 62. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 2

Zrédto: opracowanie wiasne

Oceny zaréwno sposobu podziatu materiatu dydaktycznego, jak i sformu-
towania tredci na poszczegdlnych ekranach sg wysokie. Na rysunku 63 widac,
ze odpowiedzi ,raczej tak" i,tak" przewazajg, mimo to nalezy wcigz doskona-

li¢ technike planowania kurséw i sposob przekazu tresci.
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50% i
45% - M

- r

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

— Ocen, czy tresci kursu
podzielone byty na czesci, w

. . 1% 4% 17% 37% 41%
spos6b umozliwiajacy tatwe
przyswojenie wiedzy?
t Ocen, czy treci zadan do
wykonania na platformie byt
Y P ) 3% 15% 36% 45%

sformutowane w sposéb dla
ciebie zrozumialy?
Rysunek 63. Wyniki ankiety - pytanie 25126

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie w ankiecie (rysunek 64) zostato celowo wprowadzone,
aby zweryfikowaé odpowiedzi udzielane przez studentéw. Pytania 24 i 27 to
inaczej sformutowane pytanie o to, czy sposob przedstawienia tresSci pozwalat
na zrozumienie tematu. Ciekawy moze byé¢ wynik poréwnania udzielonych

odpowiedzi na to pytanie, co zostato pokazane na rysunku 64.

27. Ocen, czy tresci byly przedstawione w sposéb umozliwiajacy zrozumienie tematu?
ocen w skali 1- 5, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena

minimalnaocena O O O O O maksymalna ocena
Rysunek 64. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 3

Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze studenci
w wiekszosci uwaznie odpowiadajg na zadane pytania, co pozwala przypusz-

czaé, ze odpowiedzi na pozostate pytania ankiety bedg réwnie rzetelne.
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Rysunek 65. Wyniki ankiety - poréwnanie odpowiedzi na pytanie 24 i 27

Zrédto: opracowanie wiasne

W dalszej czesSci ankiety studenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii na
temat strony graficznej kurséw. Rysunek 66 pokazuje pierwsze dwa pytania.
Dotycza one opinii na temat tego, czy szata graficzna kursu przypadta do gu-
stu ankietowanym, a takze tego, czy wedtug nich elementy graficzne moga

wptynacé korzystnie na atrakcyjnos¢ kursu.

28. Ocen, wjakim stopniu kurs podobat Ci sie od strony graficznej?
ocen w skali 1-5, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena

1 2 3 4 5
minimalnaocena O O O O O maksymalna ocena

29. Ocen, w jakim stopniu elementy graficzne mogg wptyna¢ korzystnie na atrakcyjno$¢ kursu?
oceri w skali 1- 5, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena

1 2 3 4 5

minimalnaocena O O O O O maksymalna ocena

Rysunek 66. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 4

Zrédto: opracowanie wiasne
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Na rysunku 67 zobrazowano odpowiedzi ankietowanych. Wynika z nich,
ze kursy dotychczas tworzone podobaly sie studentom od strony graficznej.
Na podstawie ich opinii mozna takze stwierdzi¢, ze zdaniem studentéw ele-
menty graficzne wprowadzone do kurséw e-learningowych maja korzystny

wplyw na ich atrakcyjnosé.

45%

Ale —

0j /o

+

e /0 /
£-\J/0 / /
JDio Iy
iR
5%
0%
ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5
—~0O cen, wjakim stopniu kurs
podobat Ci sie od strony 2% 5% 21% 42% 28%
graficznej?
— — Ocen, w jakim stopniu
elementy graficzne moga
wplyna¢ korzystnie na
atrakcyjnos$¢ kursu?

1% 3% 14% 40% 39%

Rysunek 67. Wyniki ankiety - pytanie 28 i 29

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie (rysunek 68) umieszczone w ankiecie pozwoli okresli¢,
ktére elementy umieszczane w kursach wpltywajg na ich atrakcyjnos$¢ gra-

ficzna.

30. Co ~Twoim zdaniem w najwigkszym stopniu wptywa na atrakcyjnos$¢ graficznag kurséw

Rysunek 68. Ankieta - obszar dziatania platformy, cze$¢ 5

Zrédio: opracowanie wiasne
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Ws$réd propozycji elementow wzbogacajgcych kurs wymienione zosta-
ty filmy, dZzwieki, animacje, historyjki obrazkowe i interakcje. Studenci maja
rowniez mozliwos¢ wprowadzenia wtasnej propozycji elementéw mogacych

wptywacé na atrakcyjno$¢ wizualng kursow.

Rysunek 69. Wyniki ankiety - pytanie 30

Zrédio: opracowanie wiasne

Najwiekszy wptyw na atrakcyjnosé graficzna kurséw zdaniem ankieto-
wanych maja filmy, w drugiej kolejnosci animacje (rysunek 69). Na trzecim
miejscu znajdujg sie historyjki obrazkowe i animacje. Pozwala to stwierdzi¢,
ze w kursach powinno sie umieszczaé¢ wiecej elementéw zawierajacych filmy
dotyczace poruszanych zagadnien oraz animacji, ktére oprécz swojej gtownej
roli - wspomagajacej proces dydaktyczny - pozwolg dodatkowo na uatrakcyj-
nienie graficzne kursu.

Ostatnie pytania (rysunek 70) w obszarze dziatania platformy dotycza
tego, czy stosowane w kursach interakcje, a takze elementy graficzne maja
korzystny wptyw na przyswajanie wiedzy. Kursy tworzone sa przede wszyst-
kim w celach dydaktycznych, wzbogacenie ich iteracjami czy tez innymi ele-
mentami graficznymi nie powinno przystania¢ przekazywanych tresci, ale

wspiera¢ ich przyswajanie.
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31. Ocen, jaki wptyw majg interakcje w kursie na przyswajanie wiedzy?
interakcje to np. taczenie elementdw, uzupetnianie tekstéw

1 2 3 4 5

bardzozty O O O O O bardzo dobry

32. Ocen, jaki wptyw majg elementy graficzne i multimedialne uzyte w kursie na przyswajanie
wiedzy?

1 2 3 4 5

bardzozty O O O O O bardzo dobry

Rysunek 70. Ankieta - obszar dziatania platformy, czes¢ 6

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 71. Wyniki ankiety - pytanie 31 i 32

Zrédio: opracowanie wiasne

Biorac pod uwage odpowiedzi studentéw dotyczace ogdélnego wptywu in-
terakcji oraz elementdéw graficznych i multimedialnych na przyswajanie wie-
dzy, mozna zauwazyé, ze ankietowani oceniajg ich wptyw w wiekszosci jako
dobry ibardzo dobry.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze elementy graficzne i multimedialne, w tym
takze interakcje stosowane na platformie e-learningowej, wptywaja na zwiek-
szenie atrakcyjnosci kurséw, ale takze - uzywane z umiarem, tak by forma

kursu nie gérowata nad jego trescig - wspierajg przyswajanie wiedzy.
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4.2.5. System wsparcia uzytkownikow
platformy e-learningowe]

Nastepny obszar badan dotyczyt oceny systemu wsparcia uzytkownikéw plat-
formy e-learningowej. Studenci sg objeci systemem wsparcia technicznego.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw dotyczacych platformy
e-learningowej moga kontaktowaé sie z Centrum e-Learningu w godzinach
jego dyzuru lub mailowo. Informacje dotyczace najczesciej wystepujacych
probleméw, takich jak sposdb logowania czy odzyskiwania zapomnianego
hasta, umieszczone sa na stronie internetowej. Ankietowani zostali na wste-
pie poproszeni o okreslenie, czy korzystali ze wsparcia Centrum e-Learningu

(rysunek 72).

Obszarsystemu wsparcia uzytkownikéw platformy

33. Czy korzystate$ z pomocy Centrum e-Learningu (CeL)?

O Tak
O Nie

34. Ktéra forma wsparcia jest dla Ciebie najlepsza?

O wizyta w siedzibie CeL

O pomoc drogg e-mailowg

O informacja i instrukcja na stronie internetowej
(e}

informacje i instrukcje na tablicy i do pobrania w formie papierowe;j
35. Wjakim stopniu pomoc udzielona w Centrum e-Leamingu byta dla Ciebie satysfakcjonujaca?
1 2 3 4 5

bardzo niesatysfakcjonujagca O O O O O bardzo satysfakcjonujaca

Rysunek 72. Ankieta - obszar systemu wsparcia uzytkownikéw, czes¢ 1

Zrédto: opracowanie wlasne

Odpowiedz na pierwsze pytanie tego obszaru umozliwia usuniecie z dal-
szej analizy odpowiedzi os6b, ktére nie korzystaty ztakiego wsparcia, a mimo

to postanowity je ocenié.
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62%

1 tak Bnie 1 brakodpowiedzi

Rysunek 73. Wyniki ankiety - pytanie 33

Zrédio: opracowanie wiasne

Jak sie okazuje (rysunek 73), prawie dwie trzecie ankietowanych nie ko-
rzystato z pomocy Centrum e-Learningu. Zdanych zobrazowanych na rysunku
74 wynika natomiast, ze osoby, ktére korzystaly z takiej formy wsparcia, byty
z niej w wiekszosci zadowolone. Duzy odsetek ankietowanych oceniajgcych
pomoc uzyskang w Centrum na $rednim poziomie wskazuje na koniecznos$¢

usprawnienia tej formy wsparcia.

0% 3%

38%

1 ocenal 1 ocena2 1 ocena3 1 ocenad 1 ocenas
Rysunek 74. Wyniki ankiety - pytanie 35

Zrédio: opracowanie wiasne

Studenci oceniajg réwniez pomoc uzyskang przez kazdg z wymienionych

w ankiecie form wsparcia, czyli: kontakt bezposredni w siedzibie Centrum
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e-Learningu, porady droga e-mailowg, informacje na stronie internetowej

i tablicy informacyjnej.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

wizyta
w siedzibie Cel

i Ktéra forma wsparcia jest dla

Ciebie najlepsza? 12%

Rysunek 75. Wyniki ankiety - pytanie 34

Zrédio: opracowanie wiasne

informacja
pomoc drogg i instrukcja
e-mailowg na stronie
internetowej
46% 36%

informacje

i instrukcje

na tablicy
ido pobrania

w formie
elektronicznej

6%

Odpowiedzi udzielone na pytanie 34 (rysunek 75) wskazuja, ze studenci

preferujg kontakt za pomoca poczty internetowej. Na drugim miejscu sta-

wiajg informacje umieszczane na stronach internetowych. Studenci w bardzo

rzadkich przypadkach wybierajg mozliwo$¢ uzyskania pomocy w siedzibie

Centrum e-Learningu, ajeszcze rzadziej chca korzystac z informacji przekazy-

wanych w formie papierowych ulotek czy wywieszonych na tablicy ogtosze-

niowej. Te preferencje moga ttumaczy¢, dlaczego jedynie 37% ankietowanych

skorzystato z pomocy udzielonej podczas wizyty w CeL.

36. Czy korzystate$ ze strony internetowej Centrum e-Learningu?

O Tak
O Nie

37. Wjakim stopniu informacje uzyskane na stronie CeL byly dla Ciebie satysfakcjonujca?

1 2 3 4 5

bardzo niesatysfakcjonujgca O© O O O O bardzo satysfakcjonujgca

Rysunek 76. Ankieta - obszar systemu wsparcia uzytkownikéw, czes¢ 2

Zrédio: opracowanie wlasne
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Celem kolejnych pytan ankiety jest ustalenie poziomu satysfakcji z uzyska-
nych na stronie internetowej informacji. Pierwsze zdw6ch pytah (rysunek 76)
dotyczacych tego zagadnienia miato za zadanie odrzucenie ocen przyznanych

przez osoby niekorzystajgce ze strony internetowej CeL.

Rysunek 77. Wyniki ankiety - pytanie 36

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak pokazuje wykres z rysunku 77, liczba oséb uzyskujgcych informacje ze
strony internetowej wynosi 58%. Uzyskane wyniki sg ciekawe z uwagi na fakt,
ze liczba os6b korzystajacych ze strony internetowej jest zblizona do liczby
0s6b niekorzystajacych z bezposredniej pomocy CelL w siedzibie uczelni. Ana-
logicznie liczba os6b, ktére szukaty pomocy w siedzibie Centrum, jest zblizona
do liczby os6b niekorzystajgcych ze strony internetowej. W celu wykluczenia
tego, ze wszystkie osoby korzystajace z pomocy w siedzibie CelL jednoczes$nie
nie korzystajg ze strony internetowej, uzyskane od ankietowanych informacje
zostaly pokazane w innym ujeciu na rysunku 78. Zdanych tam umieszczonych
wynika, ze 28% ankietowanych nie korzystato ani ze strony internetowej, ani
pomocy w Centrum. Tyle samo os6b korzystato zobydwu form pomocy, a po-

nad 40% ankietowanych korzystato przynajmniej zjednej z nich.
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1 Osobyjednoczesnie korzystajace z pomocy w Cel i informacji na stronie internetowej
1 Osoby nie korzystajace ani zpomocy w Cel, ani z informacji na stronie internetowej

1 Osoby korzystajace tylko zjednej zwymienionych form pomocy

Rysunek 78. Wyniki ankiety - pytanie 33 i 36: analiza

Zrédto: opracowanie wiasne

Ankietowani dobrze ocenili poziom satysfakcji z uzyskania informacji znaj-
dujgcych sie na stronie internetowej. Zgodnie z wykresem z rysunku 78, 25%
ocenito jg jednak przecietnie, w zwigzku ztym réwniez w tym zakresie nale-
zatoby sie zastanowi¢ nad modyfikacjg umieszczonych tresci lub sposobem

ich organizacji.

Rysunek 79. Wyniki ankiety - pytanie 37
Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejna czes$¢ ankiety dotyczacej systemu wsparcia miata za zadanie do-
kona¢ oceny pomocy udzielanej studentom przez nauczycieli prowadzgcych

e-zajecia. Pytania zawarte w tej czesci pokazane zostaty na rysunku 80.
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38. Czy uzyskates$ wsparcie w obszarze korzystania z platformy od osoby prowadzacej zajecia?

39. Wjakim stopniu pomoc w obstudze kurséw ze strony prowadzacego zajgcia byta dla Ciebie

bardzo niesatysfakcjonujgca O O O O O bardzo satysfakcjonujgca

40. Czy prowadzacy skierowat Cie do CeL w sytuaciji, kiedy miate$ problem z obstugg platformy?

Rysunek 80. Ankieta - obszar systemu wsparcia uzytkownikéw, czes¢ 3

Zrédto: opracowanie wiasne

W procesie dydaktycznym prowadzonym przez nauczyciela wazne jest,
zeby to wiasnie on zwrécit uwage na ewentualne problemy studenta i po-
kierowat go w taki sposéb, aby problem zostat rozwigzany. Dotyczy to takze
dziatan prowadzonych na platformie e-learningowej. Jezeli nauczyciel nie jest
w stanie samodzielnie rozwigza¢ problemu studenta, powinien skierowac go
do Centrum e-Learningu. Na rysunku 81 wida¢, ze 74% ankietowanych uzy-

skato pomoc od nauczyciela przy korzystaniu z platformy e-learningowej.

1 tak 1 nie 1 brak odpowiedzi

Rysunek 81. Wyniki ankiety - pytanie 38

Zrédio: opracowanie wiasne
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Nalezy sprawdzi¢, czy pomoc udzielona przez nauczyciela byta dla studen-
ta satysfakcjonujgca. Jak zostatlo pokazane na rysunku 82, pomoc ta okazata
sie satysfakcjonujaca. Jedynie 15% ankietowanych oceniato jg na $rednim po-

ziomie.

Rysunek 82. Wyniki ankiety - pytanie 39

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy w sytuacji, gdy nauczyciel nie byt
w stanie udzieli¢ pomocy studentowi, skierowat go do Centrum e-Lerningu,
nie pozostawiajgc tym samym bez wsparcia. Takie dziatanie jest konieczne
zwlaszcza w przypadku studentéw zagranicznych i w pierwszym roku nauki,
ktorym trudniej jest poruszac¢ sie po uczelni bez znajomosci jednostek jej

struktury stuzagcych pomocg w wyznaczonym zakresie.

Rysunek 83. Wyniki ankiety - pytanie 40

Zrédio: opracowanie wiashe
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Na pytanie, czy w przypadku zaistnienia problemu studenci zostali skiero-
wani do Centrum e-Learningu, potowa z nich odpowiedziata ,tak", 13% ankie-
towanych nie udzielito odpowiedzi, a brak takiej reakcji ze strony nauczyciela
wykazato 37% (rysunek 83). Oznacza to, ze takze nauczyciele powinni zwréci¢
szczegblng uwage na to, aby kazdy student otrzymat pomoc we wtasciwym
miejscu na uczelni.

Ostatnie pytanie w tej grupie byto prosbg o opisanie przez studentéw wta-
snych trudnos$ci podczas korzystania z platformy. Studenci w wiekszosci nie
skorzystali z mozliwosci wypowiedzenia sie na ten temat, jedynie kilka oséb
zgtosito problemy z logowaniem sie do platformy wynikajagce z zapomnienia
hasta dostepu.

Uzyskanie odpowiedzi na poszczeg6llne pytania w tej czesci ankiety po-
zwolito na ustalenie, w jakim stopniu oferowana studentom pomoc jest dla
nich satysfakcjonujgca, atakze z ktérych form kontaktu korzystaja najczesciej,

a co zatym idzie, jaki kanat komunikacji nalezy rozwijac.

4.2.6. Opinie studentdw
0 ksztatceniu na odlegtosc

Ostatni, pigty obszar badania ankietowego dotyczyt opinii studentéw na
temat samego ksztatcenia na odlegto$¢. Ankietowani mogli w tym miejscu
wypowiedzie¢ sie na temat tego, czy jest to dla nich wygodna i efektywna
forma ksztatcenia. Mieli mozliwos$¢ takze okresli¢, czy chcieliby uczestniczyé
w przysztosci w tego typu zajeciach dydaktycznych. Okno z pytaniami pokaza-

ne zostato na rysunku 84.
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Twoja opinia o ksztatceniu na odlegtosé
ocen w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi zdaniami

42. Zajecia elearningowe sa bardzo wygodna formg uczenia sie.

1 2 3 4 5

nie zgadzam sige O O O O O catkowicie sie zgadzam

43. Zajecia elearningowe sa bardzo efektywng forma uczenia sie.

1 2 3 4 5

nie zgadzam sig O O O O O catkowicie si¢ zgadzam

Rysunek 84. Ankieta - opinia studentow o ksztalceniu na odlegtos¢, czes¢ 1

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 85. Wyniki ankiety - pytanie 42

Zrédlo: opracowanie wiasne

Na rysunku 85 pokazane zostaly opinie studentéw na temat ksztatcenia
na odlegtosé jako wygodnej formy uczenia sie. Prawie potowa ankietowanych
catkowicie zgadza sie z tym stwierdzeniem, 33% przychyla sie do tej opinii.
Wprawdzie w przypadku ksztalcenia na odlegto$¢ konieczna jest samodyscy-
plina i zaangazowanie w proces uczenia sieg, mimo to wiekszos$¢ ankietowa-
nych mozliwos$¢ ksztatcenia w dowolnym miejscu i czasie uwaza za wygodny

spos6b zdobywania wiedzy.
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45%

Rysunek 86. Wyniki ankiety - pytanie 43

Zrédio: opracowanie wiasne

Ankietowani zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat efektywnosci
uczenia sie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$é. We-
dtug studentéw ksztatcenie na odlegtosé jest efektywne: prawie 40% ankieto-
wanych catkowicie sie ztym zgadza, a ponad 30% przychyla sie do tej opinii.
Zostalo to zobrazowane na rysunku 86.

Czy w zwigzku ztym wygoda i efektywno$¢ moga i$¢ w parze? Rysunek 87
pokazuje, ze w opinii studentéw ksztatcenie na odlegto$¢ jest zar6wno wy-
godne, jak i efektywne. Kazdy cztowiek potrzebuje nieco innego otoczenia do
efektywnej nauki. Ksztatcenie na odlegto$¢ umozliwia stworzenie sobie wta-
$nie takiego odpowiedniego miejsca, a mozliwo$¢ nauki w dowolnym czasie

rowniez jest wygodna. Opinie studentéw nie sg wiec nieuzasadnione.

50%

5% -
0% -

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5
+ Zajecia elearningowe sg
bardzo wygodng forma 3% 4% 16% 33% 45%
uczenia sie.
—* —Zajecia elearningowe sg
bardzo efektywng formag 3% 7% 19% 32% 39%

uczenia sie.

Rysunek 87. Wyniki ankiety - pytanie 43

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ostatnie pytanie zamkniete w tej czesci ankiety ma pozwoli¢ na ustalenie,

czy studenci chcieliby mie¢ wiecej zaje¢ w formie ksztalcenia na odlegtosé.

44. Chciatbym mie¢ wiecej zaje¢ w formie e-leamingu.

niezgadzamsie Q O O O O catkowicie sie zgadzam

Rysunek 88. Ankieta - obszar wlasnej opinii studentéw o ksztatceniu na odle-
gtosé, czeseé 2

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 89. Wyniki ankiety - pytanie 43

Zrédto: opracowanie wiasne

Okazuje sie, ze studenci nie tylko dobrze oceniajg mozliwo$¢ uczenia sie
zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢, ale takze ich oce-
ny maja odzwierciedlenie w praktyce poprzez wyrazenie checi zwiekszenia
liczby zaje¢ prowadzonych na tej zasadzie. Zgodnie z danymi zobrazowanymi
na rysunku 89 studenci w przewazajacej wiekszosci chcieliby mie¢ w kolej-
nych semestrach wiecej e-zajec.

Ostatnie pytanie w ankiecie ma charakter otwarty. Studenci moga tutaj
wpisywac wiasne sugestie w odniesieniu do tego, co chcieliby przekazac ze-
spotowi zajmujgcemu sie obstuga ksztalcenia na odlegto$¢. Pytanie miato na

celu zebranie dodatkowych informacji, ktére mogtyby postuzy¢ do ukierun-
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kowania dalszych prac zwigzanych z rozwojem ksztatcenia na odlegto$¢ na
uczelni. W odpowiedzi na to pytanie studenci czesto prosili o wersje platfor-
my dostosowang do urzadzen mobilnych. W$rdd sugestii znalazta sie takze
kilkukrotnie prosba o wiecej zadan utrwalajgcych, testéw pozwalajgcych
studentom sprawdzi¢ swojg wiedze w ramach grup dydaktycznych z r6znych
przedmiotéw. Studenci sugerowali takze, aby wiecej nauczycieli umieszcza-
to materiaty dodatkowe na platformie, dzieki czemu mieliby do nich dostep

przez caly czas.

4.2.7. Pordwnanie wynikow badania ankietowego
z 2012 1 2015 roku

W roku 2012 po raz pierwszy zostala uruchomiona ankieta ewaluacyjna skia-
dajgca sie z o$Smiu pytan. W 2015 ankieta zostata znacznie rozbudowana i li-
czyta tacznie 45 pytan w pieciu kategoriach. Poréwnanie wynikéw uzyskanych
w 2012 i 2015 roku pozwoli ocenié, czy realizacja przyjetej strategii rozwoju
ksztatcenia na odlegto$¢ w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-

drzewskiego przynosi zamierzone rezultaty.

Z uwagi na réznice w objetosci obu ankiet, analizie bedzie podlegac¢ pie¢
wybranych pytan zawartych w obu z nich. Sgto nastepujace pytania:
1. Czytresci zamieszczone na ekranach byly dla Ciebie zrozumiate?
2. Czy zajecia e-learningowe sag bardzo wygodng formag uczenia sie?
3. Czy zajecia e-learningowe sg bardzo efektywng forma uczenia sie?
4. Czy korzystate$ zpomocy Centrum e-Learningu?
5. Czy pomoc uzyskana w Centrum e-Learningu byta dla Ciebie satysfakcjo-

nujgca?

W pierwszym pytaniu zostang poréwnane oceny studentéw dotyczace
tego, czy tres¢ umieszczona na ekranach jest dla nich zrozumiata. Rysunek 90

pokazuje rozktad ocen w roku 2012, a rysunek 91 - w 2015 roku.
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60%

/

« *

ocenal ocena2 ocena3 ocena4 ocena5 ocena6 ocena7

¢+ 1. CzytreSci zamieszczone
na ekranach byly dla Ciebie  4,76%  4,76% 2,38% 4,76%  7,14% 26,19% 50,00%
zrozumiate

Rysunek 90. Wyniki ankiety z2012 roku - pytanie 1

Zrédio: opracowanie wiasne
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ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

¢+ 1. Czytredci zamieszczone
na ekranach byly dla Ciebie 0,58% 0,58% 16,86% 38,08% 43,90%
zrozumiate

Rysunek 91. Wyniki ankiety z 2015 roku - pytanie 1

Zrédio: opracowanie wiasne

Oceny przyznane przez ankietowanych w 2012 i 2015 roku ksztaltujg sie
podobnie w przypadku obydwu ankiet. Nieznacznie zmniejszyt sie odsetek
os6b, dla ktérych tresci zamieszczane na ekranach byly niezrozumiate. Wiecej
0s6b oceniato dobrze i bardzo dobrze pod katem zrozumienia tresci umiesz-
czane na ekranach w 2015 roku niz w roku 2012. Widoczna jest tez réznica
W przyznawaniu oceny przecietnej - w 2015 roku byto ich wiecej niz w 2012,
ale jest to zmiana korzystna.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w ocenie studentéw treSci zamieszczane na
ekranach sg bardziej zrozumiate niz w latach poprzednich.

Kolejne dwa pytania zwigzane byly z oceng efektywnos$ci ksztatcenia na

odlegtos¢, atakze tego, czyjest to wygodna forma poszerzania wiedzy. WyniKki



9 4, Ksztatcenie na odlegtosc a jego uzytkownicy

ankiet z roku 2012 zaprezentowano na rysunku 92, natomiast z roku 2015

na rysunku 93.

v / Z— — ™

ocenal ocena2 ocena3 ocenad4 ocena5 ocena6 ocena?7

+ Czyzajecia e-learningowe sg
bardzo wygodng forma 14,29% 0,00%  4,76% 14,29% 11,90% 14,29% 40,48%
uczenia sie?

B Czyzajecia e-learningowe sg
bardzo efektywna forma ~ 1429% 2,38%  2,38% 28,57% 16,67% 16,67% 19,05%
uczenia sie?

Rysunek 92. Wyniki ankiety 22012 roku - pytanie 23

Zrédto: opracowanie wlasne

Rysunek 93. Wyniki ankiety z 2015 roku - pytanie 23

Zrédio: opracowanie wiasne

Z danych umieszczonych na wykresach wynika, ze zaréwno w 2012, jak
iw 2015 roku studenci w duzym stopniu zgadzali sie z opinia, ze ksztalcenie
na odlegto$¢ jest wygodng forma nauki. Jednak w roku 2015 ws$rdd ankie-
towanych jest wieksza grupa os6b pozytywnie oceniajgcych ksztatcenie na
odlegto$¢ jako wygodng forme nauki niz w roku 2012. Inaczej jest z oceng

efektywnos$ci tego rodzaju szkolen. W roku 2012 najwiekszg grupe ankieto-
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wanych stanowity osoby wtasciwie niemajgce zdania na ten temat. Nie byly
w stanie okresli¢ efektywnosci tej formy ksztatcenia, byé moze z uwagi na
matg liczbe kurséw, w ktérych dane im byto uczestniczyé. Zupetnie inna sytua-
cja jest w roku 2015. Catkiem niski jest odsetek os6b niezgadzajgcych sie lub
catkowicie sie niezgadzajacych z opinia, ze e-learning jest efektywng forma
ksztatcenia. Mniejszy jest tez odsetek os6b niemajgcych na ten temat zdania,
co przektada sie na wyzsza liczebno$¢ grupy zgadzajgcej sie lub zupeinie sie

zgadzajacej ztym twierdzeniem.

Rysunek 94. Wyniki ankiety z2012 i 2015 roku - pytanie 4

Zrédto: opracowanie wiasne

Znaczne réznice wida¢ w przypadku korzystania studentéw z pomocy Cen-
trum e-Learningu. W roku 2012 korzystata z niej ponad potowa studentéw,
w roku 2015 juz tylko niewiele ponad 36%. Rysunek 94 obrazuje te wartosci.
Zmniejszenie liczby oséb korzystajacych w 2015 roku z pomocy Centrum e-Le-
arningu moze by¢ zwigzane z faktem wprowadzenia szkolenia z obstugi plat-
formy e-learningowej na zajeciach z przedmiotéw zwigzanych z technologia
informacyjng. Dlatego studenci rzadziej maja problemy z uzytkowaniem plat-
formy niz osoby, ktére rozpoczety prace na platformie e-learningowej w roku
2012.

Pomoc uzyskiwana zaréwno w 2012, jak i w 2015 roku oceniana byta do-
brze. Rozktad udzielonych odpowiedzi zamieszczono na rysunku 94 - dla roku
2012 oraz rysunku 96 - dla roku 2015.
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Rysunek 95. Wyniki ankiety 22012 roku - pytanie 5

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 96. Wyniki ankiety z 2015 roku - pytanie 5

Zrédto: opracowanie wiasne
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Dziatania na rzecz rozwoju ksztatcenia na odlegto$¢ trwajg na uczelni od 2012
roku. Prace przygotowawcze do wdrozenia obejmowaty analize Srodowiska
wewnetrznego i analize otoczenia pod wieloma wzgledami. Najwazniejsze
elementy, na ktére trzeba byto zwréci¢ szczegdélng uwage, to wybor platfor-
my e-learningowej, przygotowanie $rodowiska informatycznego, stworzenie
uczelnianego systemu ksztatcenia na odlegto$¢, zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami, a takze opracowanie strategii rozwoju na kolejne lata. Rok 2012
byt okresem testowym dla wdrozonego ksztatcenia na odlegto$é. Ewaluacja
po pierwszym roku pozwolita oceni¢, czy prowadzone dziatania idg w dobrym
kierunku, ijaki jest stosunek uczestnikow ksztatcenia na odlegto$¢ do takiej
formy nauczania.

Wyniki ankiety okazaty sie na tyle obiecujgce, ze w kolejnych latach wpro-
wadzano kursy z coraz wiekszej liczby przedmiotéw i o szerszym zakresie ma-
teriatu. Nauczyciele od samego poczatku podeszli entuzjastycznie do ksztatl-
cenia na odlegto$¢ i uczestniczyli w kilkugodzinnych szkoleniach z metodyki
i techniki tworzenia kursow.

W 2015 roku zostata przeprowadzona najbardziej rozbudowana ankieta,
majaca szczegOltowo ustali¢c obecne zapotrzebowania uzytkownikéw platfor-
my, a takze nakresli¢ problemy, z jakimi sie borykajg. Okreslenie problema-
tycznych dla uzytkownikéw elementéw ksztatcenia na odlegto$¢ powinno dac
jasny obraz tego, co w danym momencie stanowi dla nich bariere mogaca
dziata¢ zniechecajgco i doprowadzi¢ do odejscia od takiej formy ksztalcenia.

Tak rozbudowana ankieta pozwala réwniez na uzyskanie petnej opinii stu-
dentéw na temat tego, ktoéry z obszaréw jest przez nich postrzegany dobrze,

a w ktérym nalezy wprowadzi¢ zmiany pozwalajgce na jego udoskonalenie.



100 5. Wnioski i rekomendacje

W efekcie pozwala to na uzyskanie petnej diagnozy na temat obecnego stanu
ksztatcenia na odlegto$¢ w ramach prowadzonych zaje¢, jak réwniez wyzna-
czenie obszaréw, w ktérych nalezy wprowadzi¢ zmiany. Pozwoli to na wyty-
czenie kierunkéw dalszego rozwoju.

Na podstawie uzyskanych wynik6w badan mozna stwierdzi¢, ze studenci
dobrze oceniajg funkcjonowanie platformy. Wskazywane przez nich proble-
my dotyczyly gtéwnie zapomnianego hasta. Sposoby komunikacji z wykorzy-
staniem platformy sg wysoko oceniane przez studentéw. Studenci chcieliby
takze, aby platforma byla dostepna na urzadzeniach mobilnych. Jest to wiec
jeden z elementéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage podczas dalszych prac pro-
wadzonych nad rozwojem ksztatcenia na odlegto$¢ w uczelni.

W obszarze dziatania platformy studenci dobrze oceniali dziatanie kurséw
i zadan. Otwieraly i zamykaty sie poprawnie, w wiekszosci przypadkow kurs
zapisywat prawidtowe wyniki. Diugie otwieranie sie kurséw i zdarzajgce sie
niezapisywanie wynikéw na platformie wigze sie zjakoScig potaczenia inter-
netowego odbiorcy. Jedyne, co uczelnia moze zrobi¢ w takiej sytuacji, to ob-
nizy¢ rozmiary lekcji na platformie e-learningowej, tak by na ekranie wyswie-
tlane byly aktualnie otwierane fragmenty materiatu. W takiej sytuacji student
nie musi czeka¢, az caly kurs sie otworzy. Takie ograniczenie zostato wpro-
wadzone na platformie. Lekcje sa ograniczone do dwudziestu ekranéw. Stu-
denci zgtaszali takze problemy w zakresie przesytania plikow z odpowiedziami
na zadanie otrzymane od nauczyciela. Zbyt duzy plik pocigga za sobg dtugie
oczekiwanie na zatagczenie go w formie odpowiedzi do zadania na platformie.
Powoduje takze diugie otwieranie sie pliku do oceny przez nauczyciela. Roz-
miar plikéw, jakie mozna przesta¢, zostat powiekszony, natomiast dla dobra
uzytkownikéw nie moze on by¢ nieograniczony.

Ankietowani dobrze oceniali takze obszar metodyki tworzenia kurséw.
Wysoko oceniali elementy graficzne umieszczone w kursach. W zakresie me-
todyki przygotowania kursow studenci wysoko ocenili wpltyw elementow
multimedialnych na atrakcyjno$¢ kursu. Najwyzej oceniane byly filmy i ani-
macje ufatwiajace zrozumienie zwlaszcza trudniejszych zagadnien.

Studenci, kontaktujagc sie z Centrum e-Learningu, korzystaja najchetniej
z poczty internetowej. Chetnie szukaja takze informacji na stronie interneto-
wej. Zatem te kierunki komunikacji powinny zostaé¢ rozbudowane.

Wyniki uzyskane po przeprowadzeniu badan ankietowych pozwalajg na

stwierdzenie, ze dziatania podejmowane w okresie pomiedzy przedstawiony-
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mi badaniami ankietowymi, zaktadajgce rozw6j metod itechnik ksztalcenia
na odlegto$¢ w uczelni, przyniosty efekty m.in. w postaci zmiany sposobu my-
Slenia o e-learningu. Zajecia prowadzone zwykorzystaniem platformy zdalne-
go nauczania sa coraz czesciej postrzegane nie tylko jako bardziej atrakcyjne
od zaje€ tradycyjnych z uwagi na stosowanie rozwigzan multimedialnych, ale
rowniez ze wzgledu na efektywng forme ksztatcenia. Prowadzenie dziatan
zwigzanych z rozwojem metod itechnik ksztatcenia na uczelni wymaga wielu
zabiegéw i spetnienia licznych wymagan. Nalezy pamietaé, ze najwazniejszy
w ksztatceniu jest odbiorca, czyli student. Przygotowywane dla niego mate-
rialty dydaktyczne w ramach ksztatcenia na odlegto$¢ powinny wspiera¢ zdo-

bywanie kwalifikacji wtasciwych dla danego kierunku studiow.
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