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1.Wprowadzenie do problematyki

Kazda osoba zwracajgca si¢ po $wiadczenie zdrowotne od osoby wykonujacej zawdd medyczny lub

bedacy pod jego opieka posiada status prawny pacjenta.’ Prawa pacjenta stanowia szczegdlny rodzaj
regulacji prawnej, majacej na celu wzmocnienie pozycji $wiadczeniobiorcéw. Sg one integralng czescig praw
cztowieka i zostaty uchwalone w trosce 0 godno$¢ oraz autonomi¢ pacjenta i maja fundamentalne znaczenie
we wspoélczesnej medycynie ktora przezywajgc intensywny rozwdj nie moze zapomnie¢ o podstawowych
prawach jednostki .*
Jednym z pierwszych dokumentéw zwracajacych uwage na prawa pacjenta byla Powszechna Deklaracja
Praw Czlowieka uchwalona w 1948 r. przez Zgromadzenie Ogoélne ONZ. Kolejnymi dokumentami
dotyczacymi paw pacjenta byly Miedzynarodowy Kodeks Etyki Medycznej z 1949 r., Deklaracja Praw
Pacjenta z 1994 r. z Amsterdamu. Dokument ten okres$lat prawo kazdego cztowieka do poszanowania swojej
osoby jako istoty ludzkiej, decydowania o sobie i uzyskania petnej informacji o proponowanych procedurach
medycznych, tgcznie z przewidywanym ryzykiem ich wykonania, do wyrazenia zgody na dziatania
medyczne lub jej odmowy. Normowat rowniez kwesti¢ poszanowania prywatnosci w zakresie udzielanych
informacji, wykonywanych badan i zachowania tajemnicy lekarskiej (nawet po $mierci pacjenta) oraz
poszanowania wilasnych warto$ci moralnych i przekonan religijnych. Gwarantowat prawo pacjenta do
wlasciwej ochrony zdrowia, ulgi w cierpieniu oraz do godnego traktowania w terminalnej fazie zycia.
Pierwszym aktem prawnym regulujacym prawa pacjenta na poziomie europejskim byta Europejska
Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r. W 1961 r. pojawila si¢
Europejska Karta Socjalna, ktora zapewniala mozliwo$¢é osiagnigcia jak najlepszego stanu zdrowia, przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych $rodkow.

Do zdarzen, ktore przyczynily si¢ do rozwoju praw pacjeta nalezy wskaza¢ dwa wydarzenia w
medycynie, ktore miaty miejsce w latach sze$é¢dziesigtych XX w. Jednym z nich byto ujawnienie w latach
1966 — 67 eksperymentow przeprowadzanych na noworodkach, dzieciach uposledzonych i pacjentach z
choroba terminalng bez ich zgody. Natomiast drugim bylo przeprowadzenie w 1967 r. pierwszego
przeszczepu serca. Te wydarzenia spowodowaly publiczna dyskusje na temat etyki, moralnosci i praw
przyshugujacych pacjentom, co w konsekwencji uswiadomito konieczno$¢ zdefiniowania i okreslenia praw
pacjenta.®
Prawa pacjenta to zesp6t uprawnien przystugujacych w réwnym stopniu kazdemu cztowiekowi z tytutu
korzystania ze $§wiadczen zdrowotnych. Prawa pacjenta normujg relacje pomigdzy $wiadczeniodawca
(podmiotem leczniczym, instytucja, osoba fizyczng Swiadczaca ustugi medyczne) a pacjentem. Obywatelom,
niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wladze publiczne zapewniaja réwny dostep do $wiadczen opieki

zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.

L Art. 3.4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 nr
52 poz. 417).

2 0. Kozyra i in., Znajomo§¢ praw pacjenta wéréd pacjentek oddzialéw potozniczo-ginekologicznych,
Zdrowie i Dobrostan 1/2014, s. 23.

® E. Kujawa, P. Lukéw, Prawa pacjenta, powinnosci lekarza, w: Zdrowie publiczne. Wybrane zagadnienia.
TOM 11, J. Opolski (red.), Warszawa 2011, s. 12.



Zgodnie z artykulem 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, kazdy obywatel ma prawo do ochrony
zdrowia. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne zapewniajg rowny dostep do
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.*

Pierwszym, wspolczesnym aktem prawnym, ktdry zawieral prawa pacjenta byta Ustawa o Zaktadach Opieki
Zdrowotnej z 1991 r. Ustawa gwarantowata prawo do §wiadczenia zdrowotnego ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia i zycia, prawo do informacji, do intymno$ci i godnosci, prawo dostepu do dokumentacji medycznej
oraz wszystkich danych w niej zawartych, prawo do ochrony danych osobowych oraz prawo do wyrazenia
zgody lub jej odmowy na okreslone §wiadczenia medyczne.

Obecnie obowiazujace akty normujace prawa pacjenta w Polsce opieraja si¢ na Deklaracji Praw Pacjenta
oraz na Europejskiej Karcie Praw Pacjenta i sa ujete w wielu aktach prawnych. Do aktéw prawnych
posrednio badz bezposrednio regulujacych prawa pacjenta naleza: Ustawa o dziatalnoéci leczniczej,” Ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,® Ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta,’ Ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminnych uzdrowiskach,® Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty,” Ustawa o
zawodach pielegniarki i potoznej,’® Ustawa o Prawo farmaceutyczne,™* Ustawa o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym.*

Jednak najwazniejsze 1 podstawowe prawa pacjenta zawiera obowigzujagca w Polsce Ustawa o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z 6 listopada 2008 r. Ustawa zawiera katalog praw pacjenta, zasady
udostgpniania dokumentacji medycznej, a takze obowiazki w zakresie praw pacjenta nalezace do podmiotow
udzielajacych §wiadczen zdrowotnych, ktore zwigzane sa z prawami pacjenta. zgodnie z tymi przepisami
kazdy pacjent ma prawo do:

- $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej (art. 6, 7, 8);

- w sytuacji ograniczonych mozliwo$ci udzielenia odpowiednich §wiadczen zdrowotnych, do przejrzyste;j,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen
(art. 6.2);

- natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia (art. 7);
- $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cia przez podmioty udzielajace $wiadczen
zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i
sanitarnym (art. 8);

- informacji o swoim stanie zdrowia (art. 9.1);

- informacji o prawach pacjenta okreSlonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych,

uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw (art. 11.1);

* D. Karkowska, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Komentarz, Warszawa 2010, s. 391-
394.

> Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, 1948, 2260.

®DZ.U.z2016. poz. 1793, 1807, 1860, 1948.

"Dz.U.z2016T. poz. 186, 823, 960, 1070.

 Dz. U. z 2016 r. poz. 879, 960.

®Dz. U. 22017 r. poz. 125,

0Dz, U. 22016 r. poz. 1251.

1Dz, U. 22016 1. poz. 2142.

12 Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).


https://pl.wikipedia.org/wiki/Opieka_zdrowotna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Opieka_zdrowotna

- informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze §rodkdéw publicznych,
realizowanych przez ten podmiot (art. 12);

-zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujagce zawdd medyczny, w tym udzielajace mu $wiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu medycznego
(art. 13);

- wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody (art. 16);

- poszanowania intymnosci i godno$ci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu $§wiadczen zdrowotnych (art.
20.1);

- umierania w spokoju i godnosci (art.20.2);

- dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych (art. 23);

- zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza (art. 31);

- poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33);

- opieki duszpasterskiej (art. 36);

- przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie (art. 39).

Podmiotami zobowigzanymi do przestrzegania praw pacjenta sa:

- Organy wiadzy publicznej wlasciwe w zakresie ochrony zdrowia (w szczegdlno$ci: Minister Zdrowia,
wojewoda, jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli: gmina, powiat, wojewddztwo),
Narodowy Fundusz Zdrowia, samorzady zawodéw medycznych, producenci lekéw, produktéw leczniczych,
wyrobow medycznych oraz apteki;

- Podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza, takie jak: szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia, poradnie,
zaklady opiekunczo-lecznicze, zaklady pielggnacyjno-opiekuncze, laboratoria diagnostyczne, jednostki
badawczo-rozwojowe, praktyki lekarskie, pielegniarskie i potoznicze;

- Osoby wykonujace zawod medyczny: lekarze, pielegniarki, potozne, diagnosci, fizjoterapeuci, ratownicy
medyczni i inni profesjonali$ci opieki zdrowotnej;

- Kazda inna osoba uczestniczaca w procesie udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

W celu ochrony praw pacjenta zostal powotany Rzecznik Praw Pacjenta. Rzecznik Praw Pacjenta jest
centralnym organem administracji rzadowej 1 wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta. Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy:

1) prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow;

2) opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministrow projektow aktéw prawnych dotyczacych ochrony
praw pacjenta;

3) wystgpowanie do wlasciwych organdéw z wnioskami o podjgcie inicjatywy ustawodawczej badz o
wydanie lub zmiane aktéw prawnych w zakresie ochrony praw pacjenta;

4) opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programoéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o

ochronie praw pacjenta;



5) wspotpraca z organami wladzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, w
szczegblnosci z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia;

6) przedstawianie wlasciwym organom wladzy publicznej, organizacjom 1 instytucjom oraz
samorzadom zawodéw medycznych ocen i wnioskdw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony
praw pacjenta;

7 wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych celow
statutowych nalezy ochrona praw pacjenta;

8) analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszaré6w w systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy;

9) wykonywanie innych zadan okre$lonych w przepisach prawa lub zleconych przez Prezesa Rady
Ministrow.

Rzecznik moze zwrdci¢ si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziecka o podjgcie
dziatan z zakresu ich kompetenciji.

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zawiera przepis, ktory pozwala pacjentowi
domaga¢ sie zado$Cuczynienia za samo naruszenie opisanych w Ustawie praw pacjenta. Uzyskanie
odszkodowania i zado$¢uczynienia za btedy medyczne jest mozliwe. Zasada jest wyrownanie szkody czyli
np. zwrot kosztow leczenia czy rehabilitacji. W sytuacji zado$éuczynienia mamy do czynienia z
wyrdéwnaniem krzywdy wyrzadzonej pacjentowi. Pacjent dochodzac od szpitala odszkodowania powinien
zatem udowodni¢ jakie kwoty wyréwnaja poniesiong szkode¢ albo jaka krzywda zostala mu wyrzadzona i
wymaga rekompensaty.™® Ustawa zawiera przepis, ktory umozliwia dochodzenie roszczen bez obowiazku
scistego  wykazania  wysokosci szkody. W sytuacji ~ naruszenia  praw, pacjentowi
przystuguje zado$Cuczynienie za naruszenie praw pacjenta. Przepisy traktuja prawa pacjenta jako dobra
osobiste korzystajace z dodatkowej ochrony prawnej.* Naruszenie praw musi by¢ zawinione czyli powinno
wynikaé z niedopetnienia jakichs obowigzkow. "

Wspotczesnie, pacjenci bardzo dobrze znajg i egzekwuja swoje prawa. W 2010 r. do Rzecznika Praw
Pacjenta wptynelo 28 735 skarg, a w 2016 r. wplynelo ich az 68 832 — trzy razy wiccej.'® Uswiadamianie i
edukacja pacjentow o ich prawach odbywa si¢ poprzez kampanie spoteczne, Internet oraz ulotki dostepne w
szpitalach, przychodniach zdrowia.

Na szczegblng uwage zasluguje problematyka przestrzegania praw pacjenta w systemie ratownictwa
medycznego. Problematyka ta nie byla dotychczas precyzyjnie uregulowana przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

W wyniku nowelizacji Ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym®’ ratownik medyczny otrzymat
szereg ustawowych obowigzkow, ktore maja bezposrednie znaczenie dla przestrzegania praw pacjenta.
Pojawily si¢ tez dodatkowe uprawnienia ratownikéw medycznych, w tym prawo do wgladu do dokumentacji

medycznej pacjenta. Do tej pory ratownicy medyczni byli w tym temacie pominigci w zapisach Ustawy

3 p. Karkowska (red.), Poradnik o prawach pacjenta, Warszawa 2013, s. 13.

¥ M. Nesterowicz, Prawo medyczne, Torun 2010, s. 30.

1 Tamze, s. 31.

16 Rzecznik Praw Pacjenta, Liczba zgloszen wptywajacych do biura, https://www.bpp.gov.pl/ (dostep
2.05.2017).

1 Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).



0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Stwarzato to dla ratownikow absurdalng i niebezpieczna
sytuacje poniewaz do prawidtowego rozpoznania stanu zagrozenia zycia zdrowia niejednokrotnie konieczne
byto pozyskanie informacji o przebiegu dotychczasowego leczenia pacjenta. Od 2016 r. ratownik medyczny
posiada prawo do uzyskiwania od lekarzy, felczerow oraz pielegniarek i potoznych informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych metodach diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych,
zapobiegawczych i dajgcych si¢ przewiedzie¢ nastgpstwach podejmowanych $wiadczen zdrowotnych, w
zakresie jakim jest to niezbedne do wykonywania medycznych $wiadczen ratunkowych.'® Zapis ten ma nie
tylko praktyczne znaczenie np. przy podejmowaniu przez zespot podstawowy transportu migdzy szpitalnego,
ale takze podkresla range zawodu ratownika medycznego.*®

Ratownik medyczny jednoznacznie wskazany zostal jako merytoryczny partner dla lekarza w procesie
opieki medycznej nad pacjentem.? Ponadto, ratownicy medyczni zobowiazani zostali do informowania
pacjenta o przystugujacych mu prawach co wigze si¢ bezposrednio z konieczno$cia bieglej znajomosci
zagadnien prawnych przez paramedykow wynikajacych m.in. z Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego®, czy tez Ustawy o chorobach zakaznych.?
Ratownikom medycznym w podstawowym zespole ratownictwa medycznego przypisany zostal obowigzek
udzielania pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie wskazanej przez pacjenta
informacji o stanie zdrowia pacjenta, w zakresie zwigzanym z podejmowaniem medycznych czynnosci
ratunkowych.?

Woprowadzone zmiany w przepisach prawa oceni¢ nalezy jako pozytywny krok majacy na celu pelne
unormowanie statusu i zadan ratownikéw medycznych w polskim systemie ochrony zdrowia. Dodatkowe
uprawnienia i prawa ratownikow medycznych wigza si¢ jednoczes$nie z nowymi obowigzkami, ktore
wymagaja od os6b wykonujacych ten zawod nalezytej starannosci w dziataniu oraz znajomosci przepisow

prawa, W tym w szczegolnosci ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.?*

8 M. Mikos, G. Juszczyk, A. Czerw, Nowe prawa i obowigzki ratownikéw medycznych w $wietle
nowelizacji ustawy o PRM, Journal of Education, Health and Sport 2016 6(2), s. 312.

' Tamze, 5. 313.

% Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).

21 Dz. U. 1994 nr 111 poz. 535.

22 Ustawa z dnia 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410).

2 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, (Dz. U. 2006 nr 191 poz.
1410).; Ustawa z dnia 25 wrzes$nia 2006 roku o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
(Dz. U.z 2013 r. poz. 757).

# M. Mikos, G. Juszezyk, A. Czerw, Nowe prawa i obowiazki ratownikéw medycznych w $wietle
nowelizacji ustawy o PRM, Journal of Education, Health and Sport 2016 6(2), s. 319.



Metodologia badan wlasnych

Przedmiotem zainteresowania pracy uczynilem znajomo$¢ praw pacjenta wsrod studentow
ratownictwa medycznego. Celem gltéwnym przeprowadzonych badan bylo znalezienie odpowiedzi na
pytania badawcze dotyczace poziomu wiedzy na temat praw pacjenta, wérod osob przygotowujacych si¢ do
wykonania zawodu ratownika medycznego do zbadania poziomu wiedzy wsrdd studentdw ratownictwa
medycznego na temat znajomoS$ci praw pacjenta wybrano metode sondazu diagnostycznego. Sondaz
diagnostyczny jest bowiem najlepszym sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i
funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu
si¢ 1 kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie nie
zlokalizowanych-posiadajace znaczenie wychowawcze-w oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentujaca
populacje generalng, w ktorej badane zjawisko wystepuje.”® Ankieta jest technika gromadzenia informacji,
polegajaca na wypelnieniu najczgéciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy, na ogoét o
wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub czeéciej bez obecnosci ankietera.® Kafeteria odpowiedzi
kwestionariusza ankiety posiadata pytania zamknigte i otwarte. Metryczka obejmowata 2 pytania zamknigte,
a pytania problemowe obejmowaty 10 pytan, w tym zamknietych i otwartych.

Badania ankietowe przeprowadzono wérdd studentow ratownictwa medycznego. W celu poznania ich
znajomosci, opinii i wiedzy nt praw pacjenta stworzono kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z instrukcji,
metryczki i 10 pytan problemowych.

Badaniami ankietowymi objeto 50 studentéw ratownictwa medycznego. Wérod respondentdéw bylo 16
(32%) mgzezyzn i 34 kobiety (68%). Najliczniejsza grupe badanych tworzyli studenci bedacy na trzecim
roku studiow — 48%, 28% stanowili studenci pierwszego roku, a najmniejsza grupa byli studenci drugiego
roku - 24%.

Zdecydowana wiegkszo$¢ studentow — 60% uczestniczyta dotychczas w zajeciach z zakresu prawa
pacjenta. Jednak az 40% studentow deklarowata, ze jeszcze nie uczestniczyta w tego rodzaju zajeciach.

W ramach dotychczasowych zajg¢ studenci odbywali zajgcia kliniczne z udziatem pacjentow — az

68%. Natomiast 32% badanych twierdzilo, ze dotychczas nie odbywali takich zajec.

Wyniki badania

2T, Pilch Zasady badan pedagogicznych: strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa 2001, s. 80.
2 Tamze, s. 85.



Badanych zapytano o to, w jakich aktach prawnych uregulowano najwazniejsze prawa pacjenta.

Opinie byly podzielone. Najwiecej badanych uwazato, ze najwazniejszym dokumentem regulujacym prawa

pacjenta jest karta praw pacjenta — 50% respondentow. Ustawe o prawach pacjenta za najwazniejszy

dokument regulujacy prawa pacjenta uznalo 34% badanych, a zdaniem 16% badanych to rozporzadzenie

NFZ jest najwazniejszym dokumentem regulujagcym prawa pacjenta.

Diagram 1. Dokumenty regulujace najwazniejsze prawa pacjenta w opinii badanych

S B karta praw pacjenta

M rozporzgdzenie o NFZ

ustawa o prawach
pacjenta

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczylo wskazania przez studentow najwazniejszych praw pacjenta. Najczesciej

wymienionymi kazdego badanego wazne byly inne prawa pacjenta. Opini¢ badanych przedstawia ponizsza

tabela. Najczgéciej wymienianymi przez badanych, jako najwazniejsze prawa pacjenta, byly: prawo do

$wiadczen zdrowotnych, prawo do informacji, prawo do dokumentacji medycznej, prawo do zycia, prawo do

opieki duszpasterskiej, prawo do wyrazania zgody na udzielanie $§wiadczen zdrowotnych, prawo do

poszanowania godnosci i intymnosci pacjenta.

Tabela 1. Najwazniejsze prawa pacjenta w opinii badanych

Prawa pacjenta Ilo$¢ badanych
Prawo do §wiadczen zdrowotnych 100%
Prawo do informacji 96%
Prawo do zglaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych 22%
Prawo do tajemnicy informacji 60%
Prawo do wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych 78%
Prawo do poszanowania godnosci i intymnosci pacjenta 2%
Prawo do dokumentacji medycznej 90%
Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza 50%
Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego 12%
Prawo do opieki duszpasterskiej 82%
Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie 8%
Prawo do zycia 86%
Prawo wypisu na wlasne zadanie 4%




Prawo do mozliwosci wyboru zaktadu leczniczego 4%
Prawo do odszkodowania 6%
Prawo do wyboru lekarza prowadzacego 2%
Prawo do poczucia bezpieczenstwa 2%
Prawo do bezptatnego leczenia 2%
Prawo do anonimowosci 4%

Zrodto: Opracowanie wlasne

W opinii badanych najczgsciej naruszane prawa pacjenta sg prawo do opieki medycznej (78%), prawo

do godnosci (68%) oraz prawo do zglaszania sprzeciwu wobec opinii lekarza (68%). Sposrod pieédziesieciu

badanych az 60% uwaza, ze najczeSciej tamanym prawem pacjenta jest prawo do informacji, a 50% ze prawo

do intymnosci. O tamaniu prawa do zglaszania dzialan niepozadanych lekéw mowito 40% badanych.

Znacznie rzadziej tamane sa praw do decydowania o sobie (32%), prawo do dokumentacji medycznej (22%)

oraz prawo do zycia(20%).

Diagram 2. Najczesciej haruszane prawa pacjenta w opinii badanych

prawo do decydowania o sobie

prawo do zglaszania sprzeciwu wobec opinii lekarza
prawo do zgltaszania niepozadanych dziastan lekow
prawo do dokumentacji medycznej

prawo do informacii

prawo do opieki medycznej 78%

prawo do fycia

prawo do intymnosci

prawo do godnosci

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  BO%

Zrbdto: Opracowanie wiasne

O tym, ze ratownik ma obowigzek poinformowac pacjenta o jego prawach wiedze posiada az 72%

badanych. Jednoznaczniej odpowiedzi na to pytanie nie znato 22% badanych, a 6% badanych twierdzito, ze

ratownik medyczny nie ma obowiazku informowac pacjenta o przystugujacych mu prawach.

Wykres 3. Opinia badanych na temat informowania pacjenta o jego prawach przez ratownika medycznego
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W tak, ma obowigzek
M nie, nie ma obowigzku

nie wiem

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Wigkszos¢ respondentdow zna konsekwencje naruszenia praw pacjenta. Wsréd badanych az 78% wie,
co grozi pracownikom podmiotéw leczniczych za naruszenie praw pacjenta. Jednak 22% badanych nie wie,
co grozi personelowi opieki zdrowotnej za naruszenie praw pacjenta.

Kolejne pytanie dotyczylo najwazniejszych zadan Rzecznika Praw Pacjenta. Zdaniem badanych
najwazniejszym zadaniem Rzecznika Praw pacjenta jest dbanie o prawa pacjenta, dbanie o ich
przestrzeganie, dbanie o dobro pacjenta. Na drugim miejscu badani umiescili kontrole dotyczaca
przestrzegania prawa pacjenta. Jednym z wazniejszych zadan rzecznika, zdaniem badanych, jest
monitorowanie naruszania praw oraz reprezentowanie pokrzywdzonych pacjentow. Kolejnym waznym
zadaniem Rzecznika, w opinii badanych, jest rozpowszechnianie praw pacjenta. Kolejnymi waznymi
zadaniami Rzecznika sa: kontrola czy placoéwka przestrzega praw pacjenta, podejmowanie skutecznych
dziatan na rzecz ochrony praw pacjentdéw, podnoszenie poziomu wiedzy o prawach pacjenta, staly rozwoj
zapewniajacy osiaganie satysfakcji klienta, przedstawianie wiasciwym organom wiadzy publicznej,
organizacjom i instytucjom oraz samorzadom zawodow medycznych ocen i wnioskoéw zmierzajacych do
zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta, prowadzenie postegpowan w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentow, analiza skarg pacjentdéw w celu okreslenia zagrozen i obszardw w systemie
ochrony zdrowia wymagajacych naprawy.

Z kampania spoteczng dotyczaca praw pacjenta miato stycznos¢ 48% badanych. Nie miato stycznosci
z taka kampania az 52% badanych.

Zdaniem 66% respondentow takie kampanie spoteczne, informujace o prawach pacjenta sg pozadane

i potrzebne. Natomiast 34% uwaza, ze takie kampanie sg zbedne.

Dyskusja

Prawa pacjenta stanowia wazny dzial prawa medycznego. Okre$laja status pacjenta w trakcie

udzielania §wiadczen zdrowotnych.?” Definicja praw pacjenta obejmuje wszystkie osoby, niezaleznie od tego

2T A. Jacek, K. 0z06g, Przestrzeganie praw pacjenta przez personel medyczny, Hygeia Public Health 2012,
4713, s. 264.
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czy sa dotkniete chorobg czy tez sa zdrowe, ale zwracaja si¢ o udzielanie $wiadczen zdrowotnych.?® Katalog
praw pacjenta w Polsce jest zblizony do zalecanego standardu mig¢dzynarodowego i europejskiego.
Przestrzeganie praw jest obowigzkiem organéw publicznych, Narodowego Funduszu Zdrowia, osdb
wykonujacych zawod medyczny, a takze podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych.”

Znajomo$¢ praw pacjenta jest nieodlaczna czescig pracy oraz wiedzy ratownika medycznego. Wyniki
przeprowadzonych badan pokazuja, ze studenci pierwszych rocznikéw ratownictwa medycznego nie
posiadajg jeszcze wystarczajacej ipotrzebnej wiedzy dotyczacej praw pacjenta.  Studenci drugiego
i trzeciego roku posiadajg juz dos¢ duza wiedze dotyczaca praw pacjenta. Ich znajomo$¢ praw pacjenta moze
wynika¢ zardwno z wiedzy zdobytej na zajg¢ciach jak i z praktyk odbytych na oddziatach szpitalnych i w
zespotach ratownictwa medycznego.

Studenci ratownictwa medycznego nie znajg ustaw prawnych, w ktorych jest mowa o prawach pacjenta.
Badani studenci, wskazywali pi¢¢ najwazniejszych, w ich opinii, praw pacjenta. Respondenci mieli
podzielone zdania, co do naruszania poszczegolnych praw pacjenta, jednak kazdy badany stwierdzit, ze
prawa pacjenta sg tamane. Badani studenci pierwszego roku ratownictwa medycznego nie posiadali wiedzy
na temat informowania pacjenta przez ratownika medycznego o jego prawach. Badani studenci wyzszych
rocznikéw posiadali juz owa wiedz¢. Kilku badanych studentéw nie wiedziato czy ratownik medyczny ma
obowigzek informowacé pacjenta o jego prawach.

Zdecydowanie wigksza czgs¢ badanych studentéw deklarowat, Zze posiada wiedze na temat konsekwencji i
kar za naruszenie praw pacjenta. Badani studenci pierwszych rocznikéw studiow nie posiadali wiedzy nt
konsekwencji naruszania praw pacjenta.

Badani studenci posiadali rozlegla wiedze¢ o prawach i obowiazkach Rzecznika Praw Pacjenta.

Interesujacym jest, ze wigkszo§¢é badanych studentdw ratownictwa medycznego nie miata zadnej
stycznosci z kampanig informujaca o prawach pacjenta. Jednak zdecydowana wickszo$¢é badanych
studentéw uwaza, ze takie kampanie sa potrzebne i pozadane. To, do czego pacjenci maja prawo, staje si¢
obowiazkiem lekarza, pielggniarki, ratownika medycznego i innych przedstawicieli zawodéw medycznych.
Zarowno personelowi medycznemu, ustawodawcy jak i samym pacjentom, powinno zaleze¢ na
ksztattowaniu prawidlowych postaw przestrzegajacych prawa pacjenta. Istotng role powinien tu odgrywac
zarowno program ksztalcenia na uczelniach medycznych i ksztalcenia podyplomowego, jak i programy i
akcje edukacyjne. Ustawa o prawach pacjenta musi odpowiadaé¢ aktualnym potrzebom i oczekiwaniom
pacjentow, ale musi uwzglednia¢ rowniez mozliwoséci personelu medycznego. Edukacja pacjentéw jest
jednym z elementéw podnoszenia standardow $wiadczen opieki zdrowotnej. Im lepiej poinformowany

pacjent, tym chetniej bedzie wspdtpracowat z personelem medycznym.

Whnioski

% 1. Tulodziecka, Przestrzeganie praw pacjenta podstawa partnerstwa, w: Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich. Konferencja naukowa: ,,Prawa pacjenta — czy sa dostatecznie chronione”, Warszawa 2003,
s. 41.

2 A. Jacek, K. Oz6g, Przestrzeganie praw pacjenta przez personel medyczny, Hygeia Public Health 2012,
4713, s. 270.
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Konieczne jest teoretyczne i praktyczne wzmocnienie ksztalcenia w zakresie praw pacjenta na
studiach na kierunku praw pacjenta.

Niezbedne jest uswiadamianie studentom obowiazkéw wynikajacych z koniecznosci przestrzegania
praw pacjenta zar6wno na etapie studidow na kierunku ratownictwo medycznego, w ramach zajgé
praktycznych z udziatem pacjentoéw w szpitalach i zespotach ratownictwa medycznego, jak rowniez
na etapie wykonywania zawodu ratownika medycznego.

Niezbedne jest prowadzenie kampanii edukacyjnych dotyczacych praw pacjenta w ratownictwie

medycznym skierowanej do personelu medycznego oraz samych pacjentow.
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Zakacznik

Kwestionariusz Ankiety

Szanowna Studentko/ Studencie
Proszg o poswigcenie kilku minut na wypetnienie kwestionariusza ankiety.
Celem badania prowadzonego w ramach studiow AK jest ocena znajomos$ci praw pacjenta wérdd studentow
RAT-MED.
Ankiete te wykorzystam do wyciagniecia wnioskOw w mojej pracy licencjackie;j.
Ankieta jest anonimowa a jej wyniki przeznaczone sg do celow naukowych.

Dzigkuje.

Ankieta

1.Pte¢

a) Mezczyzna,

b) Kaobieta,
2.Na ktorym roku studiow jeste$?

a) pierwszym,

b) drugim,

c) trzecim.

3. Czy w dotychczasowych zajeciach miata$/ miate$ zajecia z zakresu praw pacjenta?
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a) tak,
b) nie,
4. Czy w ramach dotychczasowych zaje¢ odbywalas/ odbywale$ zajecia kliniczne z udziatem pacjentow?
a) tak,
b) nie,
5. Najwazniejsze prawa pacjenta zostaty uregulowane przez:
a) Karte praw pacjenta,
b) Ustawe o prawach pacjenta,
¢) Rozporzadzenie o NFZ,
6. Wymien pi¢¢ najwazniejszych praw pacjenta:

8. Czy ratownik medyczny ma obowigzek informowania pacjenta o przystugujacych mu prawach?
a) tak,
b) nie,
9. Czy wiesz co grozi za naruszenie praw pacjenta?
a) tak,
b) nie,
10. Wymien najwazniejsze zadania Rzecznika Praw Pacjenta:

11. Czy miata$/ miates stycznos¢ z kampanig praw pacjenta?
a) tak,
b) nie
12. Czy wedtug Ciebie takie kampanie sa potrzebne?
a) tak,
b) nie.
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