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Wstep

Wspoélczesnie jednym z glownych czynnikow zmian spotecznych, politycznych i
gospodarczych staly si¢ postepujacy rozwdj i upowszechnienie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Co za tym idzie, dzi§ spoteczenstwa nie nalezy traktowaé
jako formy organizacji i regut funkcjonowania, gdyz to, co w okreslonym czasie jawi si¢ jako
rama zachowan spolecznych, jest rezultatem - zawsze ograniczonym, kruchym i
niedostatecznie zintegrowanym — relacji powstajacych miedzy sitami spotecznymi; aktorami
ozywiajacymi, a takze interpretujagcymi systemy dziatania spoleczenstwa, czyli jego spoteczne
i kulturowe pole rozwoju'. Obecnie postep technologiczny w duzej mierze powoduje
przesuniecie aktywno$¢ spotecznej i obywatelskiej z realu do wirtualu, a korzystanie z
nowinek technologicznych (glownie z Internetu) wzmacnia spoteczng i polityczng
skuteczno$¢, podnosi poziom wiedzy oraz daje obywatelom poczucie sprawowania kontroli
nad poczynaniami elit politycznych?.

Wspolczesne demokracje staja przed dylematami moralnymi i politycznymi, ktore w
duzym stopniu wynikaja z rozziewu miedzy przestankami polityki publicznej a
wyobrazeniami przewazajagcymi wsrod obywateli3. Jak zostanie przedstawione ponizej, z
uwagi na fakt, iz u progu drugiej dekady XXI wieku $wiat podlega niekonczacym sig,
gwaltownym przemianom cywilizacyjnym, narastajacej globalizacji i wskazywanego postepu
technologicznego, nalezy uznaé, iz spoteczenstwo informacyjne stanowi dzi$ swego rodzaju
przedluzenie i1 poszerzenie kategorii pojeciowej spoteczenstwa obywatelskiego. Moze byc¢
postrzegane jako jego ponowoczesna forma, w pelniejszy sposob odpowiadajaca
wspolczesnym wyzwaniom”. Uzywajac nomenklatury pojeciowej Hagena, mozna stwierdzic,
ze mamy do czynienia z cyberdemokrach5, w ktorej demokratyczny potencjat Internetu 1

innych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz spotecznosci nowego typu

L A. Touraine, Samotworzenie si¢ spoleczeristwa, Krakoéw 2010, s. 295.

2 ). Wojniak, Uczestnictwo polityczne w obliczu nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, [w:]

L, Stare” i ,,nowe” media w kontekscie kampanii politycznych i sprawowania wladzy, red. M. du Vall, A.
Walecka-Rynduch, Krakow 2010, s. 87-97.

% Ch. Tilly, Demokracja, Warszawa 2008, s. 135.

* J. Wojniak, Obywatel w spoleczenstwie informacji. Koncepcja spoleczeristwa obywatelskiego w kontekscie
globalizacji i ekspansji nowych technologii, [w:] Samotnosé idei? Spoteczenstwo obywatelskie we wspolczesnym
swiecie, red. B. Krauz-Mozer, P. Borowiec, Krakow 2007, s. 184.

® Wedtug M. Hagena cyberdemokracja jest obok teledemokracji i elektronicznej demokracji sensu stricto jedng z
form, jakie moze przyja¢ e-demokracja sensu largo.
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(wirtualnych) przeksztalcajg dotychczasowe scentralizowane struktury. Cyberdemokracja
wplywa na rewitalizacje pojecia ,,spotecznos¢”, zmienia jej charakter i poszerza horyzont
poznawczy®.

Postepowe rozwigzania techniczne stanowig dzi$ sit¢ napedowa nowoczesnych, stale
rozwijajacych si¢ spoteczenstw, ktore w sposodb niemalze nieograniczony Kkorzystajg z
mozliwosci, jakie stwarza uczestniczenie w globalnej spoteczno$ci internetowe;.
Rewolucyjny pierwiastek Internetu tkwi w jego specyficznej, otwartej konstrukciji,
pozwalajacej na wlaczanie w jego strukture¢ coraz to nowych elementow’. Btyskawiczne
tempo zmian technologicznych oraz zywiotowy wzrost wykorzystania Internetu stajg sie
przyczyng tworzenia ,,nowej rzeczywistosci”’, W ktérej mozemy dzieli¢ si¢ wiedza, moca
obliczeniowa, przepustowoscig tgcza i innymi zasobami, co pozwala nam tworzy¢ szerokie
spektrum wolnych towarow, ustug, opartych na modelu open source, tj. umozliwiajacym
swobodne uzywanie i modyfikowanie przez wszystkichg.

W zwiazku z faktem, iz w miarg, jak zycie spoteczne przenosi si¢ do Internetu,
pojawia si¢ coraz wigcej form sieciowej aktywnosci grupowej, w artykule zostang wskazane i
pokrétce omowione wybrane pozytywne przyktady korzystania z mozliwosci, jakie daje Swiat
wirtualny — celem tworzenia nowych rzeczy, wywotania zmian i czynienia roznicy (np.
poprawy sytuacji jednostek/grup), udzielenia rad i sieciowego wsparcia — zgodnie z
zatlozeniem, ze Internet stanowi przestrzen mniej lub bardziej interesownych, a czasem
zupetnie bezinteresownych dzialan na rzecz innych jego uzytkownikow lub na rzecz
wspolnego dobra. Co réwnie wazne, daje duzo szersze spectrum mozliwosci i potezng site

pozwalajaca dziata¢ poza ograniczeniami 1 naprawde co$ zmieniac®.

Czym jest tytutowy hacking?
Zwykto si¢ uwazaé, iz kanonem tradycyjnie pojmowanego hackerstwa jest

nieskrepowane prawo do informacji'®. Hackerzy sami siebie, jeszcze do niedawna, okre$lali

® Wiecej: M. Hagen, A Typology of Electronic Democracy, http://www.unigiessen.de/fb03/vinci/labore/
netz/hag_en.htm (3 wrzeénia 2012).

"'W. Musiat, Spoleczeristwo obywatelskie — nowe technologie, rewolucja cyfrowa, Internet, [w:] Samotnosé
idei?..., s. 198.

8 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko, Warszawa 2008, s.
29.

% D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, Warszawa 2010, s. 124.

% Doskonaty obraz stale trwajacej walki pomiedzy tymi, ktorzy pragna ograniczonego, regulowanego dostepu
do informacji, a tymi, ktorzy sa zwolennikami wolnego dostgpu; starcia pomigdzy dwoma przeciwstawnymi
ideami: anarchizmem, wolnym od wszelkich struktur, a oligarchia, z jej regulacjami i hierarchicznym
porzadkiem, odnajdziemy w ksigzce: S. Vaidhyanathan, The Anarchist in the Library. How the Clash Between
Freedom and Control Is Hacking the Real World and Crashing the System, Nowy Jork 2004, ss. 253.
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przede wszystkim jako specjalistow, ktorzy do chronionych komputerow wtamujg si¢ jedynie
po to, by obnazy¢ stabosci systemow zabezpieczen i poinformowa¢ o nich wiascicieli
sforsowanych systemow. Podstawowe zalozenie hackerdéw, tak w przesztosci, jak i1 dzis,
polega na tym, by nie niszczy¢; celem jest poszerzanie wiedzy i uzyskiwanie jak najlepszych
rezultatow swojej pracy. Granica mi¢dzy dzialaniem w stusznej sprawie a czystg ciekawoscig
i checia zaznaczenia swojej wiedzy bywa tu bardzo ptynna''. Hackerstwo, ujmowane sensu
stricto, jest materialng praktyka, ktora odmienia technologie. Tym samym hackerzy angazuja
si¢ intensywnie w wystepujace w technologiach komputerowych i sieciowych technologiczne
determinacje spoleczenstwa i spoleczne determinacje technologii, rozbijajac je na metody i
przedsigwzigcia (czgsto ryzykowne), ktore nieustannie zmieniajg Srodowisko internetowe. W
tym ujeciu hackerstwo nalezy definiowaé poprzez serie wspolnie rozegranych interakcji czy
praktyk materialnych, ktore stwarzaja techniki hakowania, jak 1 osadzaja si¢ wokot nich,
tworzac wspolnote rozporoszonych jednosteklz.

Dzi$ termin ,,hacking” wymaga doprecyzowania, cho¢by z uwagi na fakt, ze dominuja
negatywne asocjacje, ktore znieksztalcajg wiasciwy charakter zjawiska. Dla wielu ludzi
hacker to osoba, ktora wykorzystuje ponadprzecietng wiedze dotyczaca oprogramowania i
wyjatkowo dobra orientacj¢ W Internecie, aby tamac¢ zasady netykiety internetowej. Jak
mozemy przeczyta¢ w ksigzce Ericksona, hackerstwo jest czesto kojarzone z ,,elektronicznym
wandalizmem”, szpiegowaniem, a hackera zwykle utozsamia si¢ z osobg tamigca prawo,
kryminalistql3. Dodatkowo wspolczesnie hacking wykracza poza srodowisko programistow i
mamy do czynienia z wystepowaniem metod i etyki hackerskiej w obszarze okreslanym przez
Jordana jako ,,niehack”.

Mozna stwierdzi¢, ze hack jest niczym innym jak tworzeniem czego$ nowego,
udoskonalaniem tego, co juz istnieje. W tak pojmowanym hacku nie musi chodzi¢ o
komputery i sieci, to niekoniecznie dziatalno$¢ stosujaca najnowoczesniejsze technologie™,
mozna by¢ stolarzem hackerem czy hackerem majsterkowiczem (np. zamiana starej zabawki,
niepotrzebnego radioodtwarzacza, niedziatajacego walkmana w nowy elektroniczny
instrument muzyczny®®). Tym samym musimy stwierdzié, ze dzi§ zawarta w encyklopedii

,Gazety Prawnej” definicja okreSlajaca ,,hakera jako osobg¢ o bardzo duzych praktycznych

M. du Vall, Electronic civil disobiedience (ECD) jako jedna ze wspdlczesnych form obywatelskiego
niepostuszenstwa, ,,Panstwo i Spoteczenstwo” 2010, nr 2, s. 130-131.

12T Jordan, Hakerstwo, Warszawa 2011, s. 57 i 87.

13 7a: J. Erickson, Hacking: the art of exploitation, San Francisco 2008, s. 15.

YT, Jordan, op. cit., s. 21-22.

1 Przyktadem moga by¢ zajecia/warsztaty dla dzieci zatytutowane Majsterkowanie 2.0. Hackujemy zabawki
elektroniczne. Wigcej: http://lovekrakow.pl/wydarzenie/majsterkowanie-2.0-hackujemy-zabawki-
elektroniczne_1446.html (20 sierpnia 2012).
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umiejetnosciach  informatycznych, odznaczajacg si¢ znajomos$cia wielu  jezykow
programowania, a takze §wietng znajomos$cig systeméw operacyjnych oraz bardzo dobra
orientacja w Internecie”® nie jest adekwatna i nie oddaje skali i form zjawiska okrelanego
hackerstwem.

Wspoélczesnie termin hackerstwo nalezy stosowa¢ do opisania fenomenu
ucielesniajagcego podstawowe wartosci spoteczenstwa sieciowego: pasji, wolnosci, wartosci
spolecznej, otwartosci, aktywnosci, troski i kreatywnosci'’. Mozna uznaé, ze w trakcie
tworzenia jakiejkolwiek wiedzy (w sztuce, nauce, filozofii, kulturze etc.), ,,wszedzie tam,
gdzie mozna gromadzi¢ dane, wydobywaé¢ z nich informacje, ktére stwarzajg Swiatu nowe
mozliwosci, istnieja hakerzy hakujacy nowe ze starego™.

Nalezy uzna¢, iz wraz z rozwojem nowych technologii i wzrostem dostgpu (czy nawet
nieograniczonym dostgpem) do Internetu znacznie poszerzyly si¢ mozliwosci wykorzystania
taktyk i idei hackerskich®. Dostrzezono, ze moga one mie¢ szersze zastosowanie niz jedynie
komputery i sieci. Fakt ten ma szerokie konsekwencje spoteczne, dotyka centralnych kwestii
spoteczenstw informacyjnych. Usieciowione S$rodowisko zapewnia doskonata platforme
dzialania wszystkim aktorom: organizacjom trzeciego sektora, hobbystom, $rodowiskom
biznesowym etc. Zapewnia rowniez przestrzen dla nowych mechanizméw umozliwiajacych
rozproszonym jednostkom przyjecie zdecentralizowanych strategii wspotpracy. W takim
systemie postep dokonuje si¢ narastajaco, w wyniku gromadzenia (czesto) niewielkich
dokonan wielu osob, ktore decyduja samodzielnie, co jest przedmiotem ich zainteresowania 1
dziatan®. Co bardzo istotne, ludzie moga wlaczac sie¢ w te ,,cyfrowa wspolnote”, ponoszac
stosunkowo niewielkie koszty (wystarczy mie¢ komputer podiaczony do sieci oraz odrobing
inicjatywy 1 kreatywnosci), dzigki czemu takie dzialanie zyskuje jeszcze na atrakcyjnos’ci21.
Za Castellsem mozna stwierdzi¢, ze sktadniki takiej sieci sa rOwnoczesnie autonomiczne i
zalezne wzgledem sieci i moga by¢ elementami innych sieci, a tym samym innych systemow
srodkoOw nastawionych na inne cele. Samo funkcjonowanie sieci zalezy natomiast od dwoch
podstawowych atrybutow: jej zdolnosci/sprawnos$ci taczenia oraz spojnosci, tj. stopnia, W

jakim zazebiaja si¢ cele sieci i jej poszczegdlnych elementow?.

10 Za: http://www.gazetaprawna.pl/encyklopedia/prawo/hasla/332774,haker.html (20 sierpnia 2012).

7T Jordan, op. cit., s. 23.

8 W. McKenzie, A Hacker Manifesto, Cambridge 2004, s. 3-4, za: T. Jordan, op. cit., s. 23.

19 Szeroko na temat etycznych aspektow hackerstwa mozemy przeczyta¢ w: A. Harper, Gray hat hacking: the
ethical hacker’s handbook, Nowy Jork, 2011, ss. 693.

20y, Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosé, Warszawa 2008, s. 78-79.

21 D, Tapscott, A.D. Williams, op. cit., s. 29-30.

22 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Warszawa 2008, s. 179.
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Czym jest obywatelski hacking?

Nowe wzorce interakcji spolecznych sprawiaja, ze wspolczesnie wladze, biznes, trzeci
sektor, ludzie na catym S$wiecie mogg wykorzystywa¢ technologie do wspotpracy w
poszukiwaniu nowych sposobdéw rozwigzywania matych probleméw lokalnych jak i
najwigkszych zagadnien w skali $wiata. Powstajg sieciowe warunki kreowania nowych
obszaréw oraz form aktywnosci i przedsi¢biorczosci, ale takze nowych form wspotdziatania
miedzy podmiotami spolecznymi, gospodarczymi i wtadza.

Obserwujac interakcje pomigdzy internautami, mozna zauwazy¢, Ze zarOwno w
sytuacji, kiedy relacje pomiedzy nimi sg okazjonalne, jednorazowe, jak i w dlugotrwatych,
relatywnie statych stosunkach, istnieje ws$rdd nich silna tendencja do zachowan
altruistycznych, wzajemno$ciowych, pomocowych. Relacje wzajemnos$ciowe tego typu
odgrywaja w sieci role wieziotworcza®. Skuteczno§é stosowania zasady wzajemno$ci w
srodowisku sieciowym wynika, przede wszystkim, z umiejetnosci odroczenia ewentualnego
zysku. Ludzie swiadczg wigc pomoc w sytuacji, w ktorej nie oczekujg rewanzu (a
przynajmniej nie to jest dla nich najwazniejsze). Zachowania takie nie tylko pozytywnie
wplywaja na samoocen¢ ,,darczyncy”, ale pozwalaja mu jednocze$nie gromadzi¢ kapitat
spoleczny, na ktory sktadaja si¢ uznanie, prestiz, satysfakcjonujaca pozycja w spotecznosci, a
takze poczucie bezpieczenstwa wynikajace z przekonania, ze Swiadczac na rzecz innych osob,
mozemy w razie potrzeby liczy¢ na pomoc z ich strony. Na bazie tych wzajemno$ciowych
relacji jednostki dziatajace w wirtualu tworza spersonalizowane sieci oparte na zaufaniu,
solidarnos$ci, uznaniu rownosci, integralnosci i wzajemnosci obowigzkoéw, ale pozbawione
formalnej organizacji**.

Mozna uznaé, ze obecnie Internet stanowi swego rodzaju narzedzie samopomocy.
Obywatele dzigki sieci maja mozliwo$¢ dziatania na rzecz swojej spolecznosci oraz
organizowania si¢ wokot waznych dla nich tematéw. Podobnie jak dzieje si¢ to w
rzeczywistosci pozasieciowej, spotecznoséci wirtualne sg uruchamiane i prowadzone przez
osoby, ktore laczy wspélnota zainteresowan, intereséw lub probleméw?. Zagadnienia, wokot
ktérych ogniskuja swa dziatalno$¢ spolecznosci sieciowe, jest niezwykle zréznicowana 1 stale
si¢ rozwija. Dajg one ludziom szans¢ kontaktu z innymi, aby zada¢ im pytanie lub poprosi¢ o

rade i pomoc. Technologie sieciowe doskonale nadajg si¢ do utatwienia komunikacji miedzy

23 J. Bierowka, Zasada wzajemnosci w spoleczenstwie informacyjnym, Krakoéw 2009, s. 123-124.
2 Ibidem, s. 125.
% Ibidem, s. 128.
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ludzmi. Nawigzujac do reguty wzajemnosci, zaktada si¢, iz jesli kto§ uporat si¢ z danym
problemem, bedzie chciat utatwié zycie innym i zaproponuje gotowe rozwigzanie, ktore inni

beda mogli ulepsza¢®.

Zmiana spoteczna za pomoca sieci

Obywatel zaangazowany

£

L

Serwis pozwalajgcy rozwigzac problem
spoleczny w oparciu o zasade wzajemnosci

ﬁ

Bierny obywatel (,twardy antyelektorat”)

Rysunek 1. Przebieg zmiany spolecznej w sieciowym spoteczenstwie

Zrédto: http://socialcamp.eu/2010/10/23/startup-spoleczny/ (21 sierpnia 2012).

Trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz zmieniajacy si¢ Swiat wymaga od funkcjonujacych w
nim podmiotéw wysokich zdolnosci adaptacyjnych. Tempo zmian i zadania dotyczace czasu
reakcji gwaltowanie wzrastaja. Dzigki ,,czasowi internetowemu” oraz ,,predkosci
internetowe;j” przeksztalcenia, ktore kiedys trwaty cate lata, teraz odbywaja si¢ na przestrzeni
miesi¢cy. Natomiast szybkie zmiany technologiczne zwigkszaja potrzebg wdrazania nowych
sposobow uczenia si¢ przez jednostki, spoteczenstwo i organizacje. W tych warunkach
nowego znaczenia nabieraja wzajemne relacje oraz sojusze oparte na wspotpracy i
obustronnych korzysciach?’.

Z drugiej strony powinnismy mie¢ $§wiadomos¢, ze U progu XXI w. w dorostos¢
wkroczyto pokolenie, dla ktérego naturalng rzecza jest korzystanie z dobrodziejstw nowych
technologii. ,,Mltodzi”, jak twierdzi Tapscott, wykorzystuja mozliwosci technologiczne w celu
przemodelowania wszystkich instytucji wspotczesnego zycia, poczynajac od miejsca pracy i
rynkow, poprzez polityke i edukacje, na funkcjonowaniu rodziny konczac?®® — w mysl zasady,
ze jesli co$ nie dziata, jak nalezy, trzeba to zmieni¢ to. Odbywa si¢ to na wiele sposobow,

m.in.:

2% P. Wyszomirski, iStypendium.pl,  jako  przykiad hackingu obywatelskiego?, za:
http://blog.istypendium.pl/2010/10/istypendiumpl-jako-przykad-hackingu.html (21 sierpnia 2012).

27 Co to jest wiedza 3G, za: http://www.wiedza3g.pl/artykul/pokaz/34///2.html (21 sierpnia 2012).

% D. Tapscott, op. cit., s. 52.
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1. Pracodawcy 1 kadra zarzadzajaca rekrutujaca si¢ z pokolenia sieci
traktujag prace jako podejmowanie wspdlnych dziatan, przetamujac sztywne
struktury 1 zmuszajac organizacj¢ do zmian. Mozna uzna¢, ze nowe technologie
przeprofilowuja zapotrzebowania na kompetencje na rynku pracy. Cenione jeszcze
do niedawna umiej¢tnosci tracg na wartosci, a w ich miejsce pojawiajg si¢ inne,
znacznie bardziej pozadane i cenne.

2. Konsumenci z pokolenia sieci chcg mie¢ udzial w unowocze$nianiu
produktow i ustug na réwni z producentami (stajg si¢ prosumentamizg), co wptywa
na daleko idgce zmiany w koncepcji marki.

3. W szkolnictwie wymuszaja wprowadzenie zmian w systemie nauczania
i przeksztatcenia metod pedagogicznych, ktore, ogdlnie rzecz ujmujac, koncentruja
si¢ na uczniu i opieraja si¢ na wspdlpracy (przyktadem moga by¢ dzi§ mocno
akcentowane metody projektowe, w nomenklaturze anglosaskiej okreslane jako
problem-based learning®).

4. Jako obywatele przedstawiciele pokolenia sieci wptywaja na zmiany w
sposobie wyznaczania i realizowania zadan panstwa oraz rozumienia i okreslenia
podstawowych zasad obywatelskich 1 regul funkcjonowania demokracji
(obserwujemy zmierzch demokracji jednokierunkowej na rzecz zwigkszonej
partycypacji spotecznej®).

5. W zyciu spotecznym aktywnos$¢ obywatelska, wzmacniana przez nowe
technologie, przeradza si¢ w potezniejszg forme aktywizmu spoleczneg032.

Reasumujac, obywatelski hacking to nic innego jak sposéb na budowanie spotecznego
i gospodarczego postepu. Nie od dzi§ wiadomo, ze oddolne, sieciowe dziatania majg moc, by
zmienia¢ §wiat i wplywac na zycie innych, migdzy innymi dzigki bezposredniemu kontaktowi
pomiedzy darczynca i potrzebujacym wsparcia, pomocy (w mys$l zasady wzajemno$ci).
Obecnie mamy do czynienia z intensyfikacja interakcji i ciagla rozbudowa komunikacji

zZwigzang z rozwojem spoteczenstwa sieciowego. Ta mnogos¢ wzajemnych relacji zmniejsza

? Wiecej na ten temat w dalszej czesci artykutu.

% Wsrod najwickszych waloréw tej metody wymienia si¢ bogactwo indywidualnych doswiadczen, bezposrednia
aktywno$¢ osobistg uczestnika przyspieszajacg nabywanie przez niego umiejetnosci oraz kreatywnosc i
ciekawos¢ swiata. Wiecej: E. Lubina, Metoda projektu W procesie dydaktycznym uczelni wyzszej, za:
http://www.fundacja.edu.pl/organizacja/_referaty/25.pdf (20 sierpnia 2012).

%! Idealnym rozwigzaniem jest nie tylko udzial dwukierunkowy, polegajacy m.in. na konsultacjach spotecznych
(niezobowiazujacych dla rzadu), ale tzw. udziat aktywny dwukierunkowy, w ktorym obywatele aktywnie
uczestniczg w wypracowywaniu decyzji politycznych. Wigcej: A. Sikora, Modele e-demokraciji, za:
http://progg.eu/?p=2165 (22 sierpnia 2012).

%2 D. Tapscott, op. cit., s. 52.
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ryzyko wyobcowania i Ieku, prowadzi do przezwyciezania egoizmu jednostek. Im czesciej
ludzie kontaktuja si¢ ze soba, im wigcej wspolnych inicjatyw podejmuja, tym bardziej sobie
ufajg. Zmienianie otaczajacego nas $wiata i wpltywanie na niego jest czynno$cig wyzwalajaca
jednostki, uwalniajgcg ich potencjat. Laczy w sobie dwie najbardziej naturalne potrzeby
cztowieka, jakimi sg z jednej strony swoboda indywidualnego dziatania, a z drugiej wolnos¢
taczenia swoich wysitkow z wysitkami innych ludzi i wspolnego z nimi dziatania. Nie kazda
tego typu aktywno$¢ mozemy okresli¢ mianem obywatelskiego hackingu. Nas beda
interesowa¢ aktywno$ci podejmowane poprzez wykorzystywanie nowych technologii
komunikacyjnych. Przyjrzymy si¢ sposobom wykorzystania Internetu w celu polepszenia
wlasnej sytuacji, rozwigzywania probleméw (rdznej wagi), poszukiwania partneroOw

biznesowych, darczyncéw i sponsorow.

Obywatelskie, spoteczne hackowanie — wybrane przyktady

W codziennym zyciu wigkszo$¢ ludzi boryka si¢ z réznymi problemami. Nie chodzi
tutaj o sprawy wagi panstwowej czy spowodowane nieefektywnosciag rzadow itp. Mam tu na
uwadze wiele drobnych, czasem, wydawatoby si¢, btahych kwestii, jak np. wypehianie
formularza podatkowego, poszukiwanie dobrej szkoty dla dziecka, obstuga nowego telefonu,
brak pomystu na zycie czy uruchomienie nowego biznesu (choéby z uwagi na brak kapitatu i
potrzebnej wiedzy). Sa to problemy zyciowe — przeszkody do pokonania. Najlepszym
sposobem, aby je przezwyci¢zy¢, jest znalezienie kogos, kto zrobit to wczesniej, 1 zachecenie
go do pomocy. W takiej sytuacji Internet okazuje si¢ dzi§ doskonalym narzedziem do
poszukiwania rozwigzan, pomocy. Jest najwickszym zbiorem wiedzy, jaki kiedykolwiek
istnial. Pozwala na agregacj¢ rozproszonych informacji 1 czyni je dostepnymi dla kazdego,
kto ma odrobing umiejetnosci i dostep do sieci. Sprzyja to powstaniu w Internecie miejsc,
gdzie jego komunikacyjne mozliwosci sg wykorzystywane, aby pomodc jednostkom w
przezwyciezeniu ich zyciowych wyzwa™®,

Najpowszechniejszym 1 najprezniej rozwijajagcym si¢ trendem sieciowej wspolpracy sa
social shopping, polegajace na poszukiwaniu w Internecie wiadomosci na temat produktow,
ktore planujemy kupié. Kupujacy podejmuje decyzje 0 zakupie na podstawie opinii
spotecznosci internetowej. Social shopping stanowi wigc naturalny etap ewolucji dwoch
preznie rozwijajacych si¢ nurtdow uzytkowania sieci: zakupow online oraz aktywnosci o

charakterze e-spotecznosciowym. W serwisach zajmujacych si¢ social shoppingiem recenzje

%3 J. Crabtree, Civic hacking: a new agenda for e-democracy, za: http://www.opendemocracy.net/media-
edemocracy/article_1025.jsp (23 sierpnia 2012).



http://www.opendemocracy.net/media-edemocracy/article_1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/media-edemocracy/article_1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/media-edemocracy/article_1025.jsp

Obywatelski hacking jako implikator zmian spotecznych w XXI wieku — pre-print

produktéw zamieszczaja osoby, ktore nie sg anonimowe i z ktorymi mozna si¢ porownac
poprzez tagi®*, ktore definiuja wiek, miejsce zamieszkania i przede wszystkim upodobania,
wspolnie definiujgce styl zycia. Jest to sytuacja podobna do tej, kiedy najblizsza przyjaciotka
moze poleci¢ dobry krem do twarzy — za$ znajomy z Internetu zarekomenduje nam model

telefonu komérkowego35.

Rysunek 2. Social shopping — jak to dziata?

Zrédto: http://www.dailydealmedia.com/969performics-releases-%E2%80%9Csocial-shopping-
study%E2%80%9D-behaviors-preferences-on-social-shopping-and-deal-sites/ (2 wrzesnia 2012).

Na tej samej zasadzie funkcjonuje wiele spotecznosci sieciowych ,,spotykajacych” sie
np. na forach internetowych, gdzie ich czlonkowie poszukuja rozwigzan codziennych
probleméw, choéby porady odno$nie do wypelnienia formularza PIT, roztrzasaja problemy
domowe, radza si¢ w kwestii wyboru zaje¢ dodatkowych dla swych dzieci itp. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze nie kazda tego typu ,.dzialalno$¢” moze by¢ oceniana jednoznacznie
pozytywnie. Wiele kontrowersji budza, na przyktad, internetowe porady medyczne. Zapewne
kazdemu z nas zdarzylo si¢ poszukiwac informacji dotyczacej chordb, objawdw, leczenia w
Internecie. Bulwersujacy specjalistow (szczegolnie dla srodowiska lekarskiego) jest fakt, iz
prowadzi to do sytuacji, w ktérej chorzy sami siebie diagnozuja i czesto lecza, w

porozumieniu gronem zyczliwych z forum lub pracownikow portalu medycznego i za ich

% 7 jezyka angielskiego tag — znacznik.
% Social shopping po polsku, za:
http://technoblog.gazeta.pl/blog/1,84942,5811091,Social_shopping_po_polsku.html (24 sierpnia 2012).
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radg. Owszem, moze si¢ to okaza¢ pomocne, ale réwnie prawdopodobne, ze powaznie
zaszkodzi pacjentowi®,

Powr6¢my jednak do pozytywnych przejawow hacka w spoteczenstwie sieciowym.
Kiedy brakuje nam pomystow, np. w biznesie czy na kampanie spoteczng, reklamowa,
polityczng, mozemy skorzysta¢ z platformy internetowej (m.in. szerokiej oferty forow
internetowych, portali spoleczno$ciowych) i poszukaé inspiracji ,,z thumu”, tj. propozycji
zwyklych ludzi, internautéw. Takie dziatania nosza dzi§ nazwe®’. Nalezy podkresli¢, ze
Zjawisko polegania na tzw. zbiorowej madrosci znane jest nie od dzi$, jednak to rozwdj
nowoczesnych technologii umozliwit wykorzystanie go na szeroka skalg. Crowdsourcing
nikogo nie ogranicza, pozwala na prezentowanie pogladéow przez wszystkich, ktorzy maja na
to ochotg. Jest narzedziem pozwalajgcym na wspoluczestniczenie w procesie tworzenia,
inspiruje do dziatania, tym samym stanowi jedna z wersji hacka. Metode t¢ wykorzystuje
wiele firm marketingowych, public relations, korporacji jak i politycy. W Polsce narzedzie to
jest wcigz nowoscig. Mozemy jednak pochwali¢ si¢ paroma interesujacymi projektami. Do
tych, ktore zastluguja na szczegdlng uwage, mozna zaliczy¢ kampanie dwoch bankow: BZ
WBK oraz Millenium Bank. Pierwszy projekt za pomoca ,,banku pomystow” oraz wspotpracy
Z czterema blogerami pozwalal klientom na wspoltworzenie marki poprzez wecielenie si¢
w role¢ komentatora, inicjatora lub innowatora. Natomiast drugi pomyst polegat na wytonieniu
najlepszej reklamy dotyczacej Millenium Banku, stworzonej i ocenianej przez klientéw dzieki
portalowi YouTube. W obu przypadkach banki zdecydowanie zyskaty na nawiazaniu relacji

z klientami, a ponadto zaoszczedzity znaczne srodki oraz zyskaly cenng baze pomystow®.

% M. Majorek, Jakos¢ informacji medycznej w internetowych portalach tematycznych, referat wygloszony na
Konferencji Naukowej ,,Czlowiek Zalogowany” , Krakow 13-15 stycznia 2012, program konferencji dostgpny
pod adresem: http://www.czlowiekzalogowany.pl/?page=plan (2 wrzes$nia 2012).

¥ E. Maczynhska, Makrowikinomia: konsumenci i prosumenci — podstawy decyzji rynkowych, za:
http://instalacje.mtp.pl/pl/news/artykul_4e.pdf (25 sierpnia 2012).

Crowdsourcing — od stow crowd — thum oraz sourcing — czerpanie.

% Czym jest crowdsourcing, za: http://manager.wieszjak.pl/zarzadzanie-zespolem/305965,Czym-jest-
crowdsourcing.html (25 sierpnia 2012).
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Rysunek 3. Crowdsourcing — jak to dziata?

Zrédto: http://ciclog.blogspot.com/2010/05/crowdsourcing.html (29 sierpnia 2012).

Szczegdlnym przykladem tworzenia swoistego rynku pomystow sa ideaagory™. Jak
pisze Tapscott, nalezy je traktowaé jako wirtualne stoiska w powstajacej globalnej hali
targowej, gdzie wymienia si¢ pomysty. W ten sposéb w jednym miejscu przestrzeni
wirtualnej (co§ w rodzaju eBaya innowacyjnych rozwigzan) mamy ogromne skupisko
talentoéw. Mozemy duzo tatwiej odnalez¢ prawdziwych innowatorow, a to z kolei wptywa w
sposob rewolucyjny na procesy badawczo-rozwojowe. ldeaagory obnizajg koszty
komunikacji, wspotpracy i transakcji40. Za pomocg platform internetowych naukowcy moga
zaprezentowa¢ tematy swoich prac i badan, podzieli¢ si¢ wiedza, przedstawi¢ idee, a nawet
znalez¢ partnera lub inwestora dla swoich projektéw. Jednym z polskich przyktadow portalu
wykorzystujacego mozliwosci sieci w aspekcie badawczo-rozwojowym jest SPiWIN
Ideaagora®’. Jak mozemy przeczytaé na stronie internetowej projektu, jego pomystodawcami
sa doswiadczeni pracownicy naukowi uczelni technicznych, ktorzy poprzez zaplanowane
dzialania pragna zwigkszy¢ efektywno$¢ nawigzywania blizszych 1 bardziej trwalych
kontaktow naukowo-przemystowych pomigdzy ludzmi nauki a §wiatem biznesu. Inicjatywe t¢
zrodzita potrzeba zwigkszenia liczby wdrozen, innowacji i patentow, ktore determinujg
rozw@j gospodarczy kraju oraz wzrost konkurencyjnos$ci oraz innowacyjnosci regionu. Jest to

pierwszy w Polsce internetowy system wspierajacy transfer technologii do biznesu oparty na

%9 Okreslenie to wyraznie nawigzujace do tradycji greckiej agory, czyli miejsca gdzie ludzie sig zbieraja,
dyskutuja, dokonuja transakcji, podejmuja wspolne decyzje i dziatania.

“0D. Tapscott, A. D. Williams, op. cit., s. 148-149 i 179.

*! Strona internetowa projektu: http://ideagora.spiwin.pl/pl/home (29 sierpnia 2012).
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wirtualnych rynkach innowacji. Cel projektu polega na zainicjowaniu wspolnych badan
naukowych majacych przynies¢ korzysci przedsigbiorstwom i uczelniom*.

Natomiast jesli mamy pomyst na ciekawa inicjatywe kulturalng, spoteczng czy
biznesowsg, a niestety nie sta¢ nas na jej realizacj¢, mamy mozliwos$¢ skorzystania z innej
formy obywatelskiego hackingu, jaka jest crowdfounding®, tj. finansowanie
spotecznos$ciowe, gdzie kapital zapewnia szeroka spoteczno$¢ wirtualna, ale i bliscy oraz
znajomi, ktorzy chcg wesprzeé kreatywnego pomystodawce. Wiele drobnych wplat sktada sie
na duzg pule $rodkow, ktore pozwalajg spetnia¢ marzenia, rozwija¢ biznes, organizowac
atrakcyjne eventy, wspomagaja potrzebujgcych. Zgromadzone w ten sposob $rodki moga
wynie$¢ od kilkuset ztotych do nawet kilku milionéw. W zamian pomystodawca oferuje
wspierajacym unikalne bonusy (bilety, spotkania, gadzety), oferuje swoje produkty lub ustugi
badz tez oddaje udziaty w przedsigwzieciu®. W Polsce funkcjonuje kilka portali finansowania
spolecznos’ciowego45, majacych rozmaite przeznaczenie i rézne wyniki. Jak dotad szerszy
rozw6] tej metody sieciowego wsparcia hamuje obowigzujace w naszym kraju
ustawodawstwo. Z jednej strony jest to Ustawa o zbidrkach publicznych, ktéra zabrania
niektorym podmiotom zbiera¢ §rodki przez Internet, a z drugiej regulacje rynku kapitalowego,
wiazace rece w przypadku oferowania w sieci udziatow, akcji i tym podobnych®®. Swoistym
przyktadem wykorzystania mechanizmu crowdfoundingowego sa strony internetowe, blogi
czy fanpejdze na portalach spolecznosciowych tworzone przez rodzicéw chorych dzieci,
fundacje i stowarzyszenia. Dzigki wsparciu nowych technologii jednostki 1 organizacje moga
dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow, nawigzaé¢ z nimi interakcje i tym samym sprawic, ze
na konto instytucji opiekujacej si¢ potrzebujacymi wptyng $rodki przeznaczone np. na terapie.
Tego typu dziatania wigzg si¢ $cisle z e-dobroczynnoscig, tzn. przekazywaniem darowizn za
posrednictwem Internetu. Czasami oznacza to konieczno§¢ wptacania naszych pieni¢dzy na
rzecz jakiej$ organizacji lub inicjatywy (na przyktad Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy),
innym razem nie wymaga si¢ od nas zadnych naktadéw finansowych — wystarczy tylko
kliknag¢ w odpowiedniag ikon¢ na stronie internetowej (np. Pajacyk Polskiej Akcji

Humanitarnej)*.

%2 7a: http://ideagora.spiwin.pl/pl/page/o-nas (2 wrzesnia 2012).

* 0d stéw crowd — thum i found — érodki.

* Za: http://crowdfunding.pl/crowdfunding-fag/#.UDvrKmTtR4 (25 sierpnia 2012).

*> Na przyktad polakpotrafi.pl (projekty kreatywne), siepomaga.pl (projekty charytatywne).

% Za: http://crowdfunding.pl/crowdfunding-w-polsce/#.UDgISMGTtR5 (25 sierpnia 2012).

" Wiecej przyktadow akcji e-dobroczynnych mozna znalez¢ na: http://www.e-volunteering.eu/5-
Edobroczynnosc/ (2 wrzeénia 2012).
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Rysunek 4. Crowdfounding — jak to dziata?

Zrédto: http://sustainablebusinessmyanmar.com/event/crowdfunding-introduction/ (25 sierpnia 2012).

Pojawienie si¢ nowych mozliwosci kreacyjnych 1 wytwoérczych w nowoczesnym
spoteczenstwie wynika ze swego rodzaju potgczenia roli producenta i konsumenta w jednej
osobie. Poprzez takg kombinacje powstaje prosument, ktory jest swiadomy siebie i swoich
potrzeb, ciekawy nowo$ci i wymagajacy. Zmusza to aktorow dziatajagcych na rynku
(produktow, ustug czy NGOs) do nawigzywania dialogu z konsumentami i zmiany strategii
wiasnych marek. Wspotczesnie kazda organizacja czy przedsiebiorstwo musi funkcjonowac
elastycznie i szybko dostosowywac si¢ do zmiennego otoczenia, wyprzedzaé trendy, a nie
dopasowywac¢ si¢ do zaistnialych juz zmian. Ponadto, jesli chodzi o biznes, to musimy
pamiegtaé, ze obecnie cykl zycia produktu zdecydowanie si¢ skrocit, co powoduje, iz jest
mniej czasu na tworzenie innowacyjnych (i trafiajacych w potrzeby rynku)
rozwigzan. Klasycznie decyzje o ksztalcie nowego produktu podejmowato grono
zatrudnionych specjalistow. W XXI w. staje si¢ coraz bardziej oczywiste, ze efektywniej jest
zapyta¢ konsumentéw o ich potrzeby oraz obserwowac¢ ich zachowania i na tej podstawie
tworzy¢ badz zmieniaé, doskonali¢ produkt®®. Jednym z polskich przyktadow wykorzystania
prosumenckich postaw moze by¢ kampania sokéw Tymbark z 2010 r., ktora byta prowadzona

5549

pod chwytliwym hastem ,,Odkapsluj wyobrazni¢”™. Kuszac licznymi nagrodami rzeczowymi,

grupa Tymbark zachgcala do stworzenia hasta reklamowego, nakrecenia spotu,

*8 Prosument — konsument przyszlosci, za: http://www.egospodarka.pl/38121,Prosument-konsument-
przyszlosci,1,20,2.html (2 wrzesnia 2012); szeroko na ten temat w: D. Tapscott, A.D. Willliams, op. cit., s. 183—
218.

* Animacja promujaca kampanie Tymbarku dostepna pod adresem:
http://www.youtube.com/watch?v=AUS0JmN-qUo (2 wrzes$nia 2012).
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zaprojektowania etykiety i plakatu, a takze do wymys$lenia nowego smaku. Mozna uznaé, ze
klientow/konsumentow zaprzegnicto do kreacji whasciwie wszystkich obszarow marki*.

Niekomercyjnym przyktadem wykorzystania idei obywatelskiego hackingu byta
inicjatywa Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego z 2010 r. ,,M¢j pomyst
na Matopolske”. Przedsiewzigcie zainteresowato kilkadziesiat tysiecy osob z calego kraju,
ktére podzielily si¢ swoimi pomystami na aktualizacje strategii Wojewodztwa matopolskiego
do 2020 r.>*

Innym niezwykle waznym przykladem obywatelskiego hackingu sg startupy —
zarOwno te wspierajgce poczatkujacych przedsigbiorcow, jak i tzw. social startupy, ktore
wspomagaja przedsigwzigcia o charakterze spolecznym, bedace inicjatywami organizacji

pozarzadowych.

startupspoteczny

A A3

zasada wzajemnosci bl of
serwis spotecznosciowy probiem spoteczny

deweloperzy

firmy interaktywne organizacje
programisci pozarzadowe

Rysunek 5. Jak powstaje spoteczny startup?

Zrédto: http://socialcamp.eu/2010/10/23/startup-spoleczny/ (2 wrzesnia 2012).

Nowe technologie stwarzajag mozliwosci zastosowania niespotykanych dotad form szerokiej
wspotpracy kazdej firmie (jednoosobowej oraz koncernowi) jak 1 organizacji spotecznej

poszukujacej ludzi o unikalnych kwalifikacjach do rozwigzywania konkretnych problemow,

%0 http://crowdfunding.pl/2010/10/05/odkapsluj-wyobraznie-crowdsourcing-w-tymbarku/#.UDKF6cG TtR4 (24
sierpnia 2012).
%1 Strona projektu: http://www.pomysinamalopolske.pl/ (2 wrzesnia 2012).
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utatwiaja dotarcie do pracownikéw oraz przedsiebiorstw dysponujacych odpowiednig wiedzg
I zapleczem.

Jezeli chodzi o definicje¢ startupu, to w literaturze nie ma co do niej zgody. Maciej
Oleksy na stronie poswigconej tej tematyce52 przywotuje cztery najbardziej popularne
wyjasnienia dla tego pojecia:

1. Startup to przedsigwziecie biznesowe prowadzone przez ludzi na rynku o wysokiej
niepewnos$ci. W kontekscie niepewnosci zaktada sie, ze sg to firmy tworzace produkty
lub ustugi innowacyjne.

2. Startup to nowy serwis internetowy zatozony przez grupe pasjonatow IT (tzw.
geek). Tu wartoS$cig jest gtownie sam pomyst.

3. Startup to mtoda firma, ktora dopiero wystartowata i nie ma jeszcze np. rentownosci lub
klientow. R6znica w pordwnaniu z punktem poprzednim jest taka, Ze sa to firmy
niekoniecznie dziatajace w Internecie.

4. Startup to zespot ludzi dziatajacy w ramach inkubatora przedsigbiorczosci lub z pomoca
inwestora.

Korzystajac z wiedzy dotyczacej obywatelskiego hackingu, na potrzeby artykulu
mozemy przyjaé prostg definicje startupu i opisa¢ go jako mtoda firme, ktéra ma szanse na
sukces (jest innowacyjna), ale na starcic wymaga finansowanego badz intelektualnego
wsparcia doswiadczonych, bogatszych przedsigbiorcow. W tym celu w przestrzeni wirtualnej
tworzone sg sieci zewnetrznych, partnerskich relacji, ktéra szybko pozwalaja weryfikowac,
rozwijac¢ i wdraza¢ nowe idee, przy pomocy i dzigki doswiadczeniom innych. Generalizujac,
mozna stwierdzi¢, iz chodzi tutaj gtdwnie o skojarzenie innowacyjnych pomystodawcow ze
$wiadomymi inwestorami prywatnymi. W polskiej sieci mozemy juz znalezé wysoce
wyspecjalizowane portale® zajmujace si¢ wsparciem innowacyjnych przedsiewzied,
dysponujace lista mentorow, baza startupéw, organizujace festiwale®, przeglady mtodych
firm itd.

Spoteczny startup skupia si¢ natomiast na zwigkszeniu aktywnos$ci/zaangazowania
obywateli i w tym celu korzysta ze wsparcia ,darczyncOw” w postaci partneroOw

zewnetrznych, ktorzy wspomagaja go zapleczem i finansami. Pierwszoplanowym celem jest

>2 http://wrocamp.com/ Wszystko o startupach (2 wrze$nia 2012).

% Przyktady: http://mamstartup.pl/, http:/labstar.wp.pl/, http://www.brainville.pl/startupy/, http://startuplab.pl/ i
wiele innych.

* Przyktadem moze by¢ Startup Fest (w 2012 r. odbyta sig¢ trzecia edycja) — to jednodniowy festiwal, na ktorym
tworcy najciekawszych startupow przedstawiaja swoje projekty mentorom. Moga skonsultowaé pomysty z
ekspertami z branzy. Na najlepszy startup czeka nagroda w wysokosci 50 tys. ztotych oraz kampania reklamowa
w serwisach Grupy Gazeta.pl.
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zwykle stworzenie portalu internetowego rozwiazujacego problemy spoteczne, informujacego
o podejmowanych akcjach, wspomagajacego zbidrke funduszy etc. Tutaj szczegdlnie wazne
jest wsparcie techniczne, ktore bezkosztowo udostepniaja firmy z branzy IT, tworzac serwisy,
administrujagc strony. Mozna uznaé, ze spoteczny startup to przedsigwziecie, ktore
wykorzystuje nowe technologie, by pomagaé cierpiacym, wykluczonym, budowac
spoleczenstwo obywatelskie ery informacyjnej. W szerszym ujgciu spoleczne startupy
stanowig platforme taczaca sit¢ firm i organizacji pozarzadowych celem kreowania wspdlnej
warto$ci — waznej dla spoteczenstwa, przynoszacej pozytki organizacjom, jej podopiecznym,
a jednoczes$nie zapewniajgcej przedsiebiorstwom wymierne korzysci wykraczajace poza PR i
reklame. Dla firm taka kooperacja to szansa na dotarcie do nowych grup konsumentow,
wylaczonych dotad z ,,normalnych” rynkéw, za$ dla wykluczonych grup — mozliwo$¢
zaspokojenia potrzeb i skorzystania z ustug, ktorych wezesniej im nie oferowano®. Przyklad
dzialalnos$ci laczacej organizacje pozarzadowe 1 przedsigbiorstwa z branzy internetowej
stanowia organizowane od kilku lat w Krakowie SocialCampy™®. Sa to spotkania poswiccone
wymianie informacji i poszerzaniu wiedzy w zakresie przydatnosci Internetu w budowie
spoleczenstwa obywatelskiego, a takze w stworzeniu platformy nawigzywania kontaktow
miedzy profesjonalistami  branzy interaktywnej a przedstawicielami organizacji
pozarzadowych.

Piszac o dziatalnos$ci spotecznej w sieci, nie sposob pomingé¢ niezwykle istotny watek,
jakim jest wirtualny wolontariat — to forma wolontariatu polegajaca na wykonywaniu zadan w
calosci lub czgsciowo poza organizacjg z wykorzystaniem Internetu na komputerze w domu,
szkole, telecentrum lub w pracy badz tez za pomoca innych urzadzen podiaczonych do
Internetu. Wirtualny wolontariat jest zblizony do telepracy, z tg r6znicg ze zamiast sieciowych
pracownikow, ktorzy sa optacani, zlecone czynnosci wykonuja sieciowi wolontariusze,
nieotrzymujacy wynagrodzenia od firm nastawionych na zysk, lecz pracujacy na
rzecz organizacji non-profit, szk6t, w ramach programéw rzadowych, lub dla podmiotéw

pozytku publicznego®”.

% J. Przewlocka, K. Pitat, NGO i biznes: przelamac dystans, za:
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/777935.html (2 wrzesnia 2012).

% Strona internetowa przedsiewziecia: http://socialcamp.eu/ (22 sierpnia 2012).
% Wiecej na: http://www.e-wolontariat.pl ( 2 wrzesnia 2012).
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Rysunek 6. Promocja idei wolontariatu

Zrédto: http://bouchercon2008.blogspot.com/2008/08/of-volunteering.html (2 wrzesnia 2012).

Wnhioski konicowe

Wskazane powyzej przyktady wykorzystania nowych technologii oraz idei hackerskiej
do dziatan majacych wplyw na funkcjonowanie jednostek i spotecznosci stanowia jedynie
wycinekkiems mozliwosci, jakie sa dzi$ dostgpne aktywnemu czlonkowi spoteczenstwa
informacyjnegosg. Nowoczesna technika pozwala poczu¢ si¢ wolnym — od wolno$ci wyboru
(m.in. swoboda w zamianie pracy, wyborze wlasnej drogi zycia, wyrazaniu siebie), poprzez
niczym nieograniczony dostep do informacji, po swobod¢ wypowiedzi. Kolejng — dzi$ bardzo
istotng — kwestig jest dopasowywanie otaczajacej rzeczywistosci do naszych potrzeb —
personalizacja produktow (dzi§ mozemy zmienia¢ caty medialny $wiat, ktéry nas otacza —
zawarto$¢ pulpitu, strong startowa, dzwonek w telefonie, nick®®, wygaszacz ekranu, zrodto
wiadomosci i formy rozrywki). Miliony osob na catym §wiecie stale zmieniaja tresci stron
internetowych, modyfikuje ich zawartos¢ (dotyczy to dzi§ catego cyfrowego $wiata, od
wlasnej poczty e-mail, po strony administracji rzadowej). Nastepna Kkwestia to
transparentno$¢, ktora wigze si¢ z dostgpem interesariuszy do istotnych wiadomosci na kazdy
temat (spoleczny, gospodarczy, polityczny etc.). Spoleczenstwo sieciowe jest Swiadome

swojego poteznego wplywu — wie, ze moze wigce] wymaga¢ zarOwno od producentow,

%8 Jednym z niezwykle waznych przyktadow wykorzystania nowych mediow przez sieciowych aktywistow,
pominietym celowo w opracowaniu z uwagi na jego odmienny charakter, jest hacktywizm. Wiecej w: M. du
Vall, Electornic civil disobedience (ECD) jako jedna ze wspotczesnych form obywatelskiego niepostuszenstwa,
,,Panstwo i Spoleczenstwo” 2010, nr 2, s. 123— 133; eadem, Niepostuszenstwo obywatelskie w XXI wieku, [w:]
Dylematy polskiej demokracji, red. L. Danel, J. Kornas, Krakow 2012, s. 179-192; M. Majorek, M. du Vall,
Nowe media w stuzbie ,,sieciowych” aktywistow, artykut pokonferencyjny — Konferencja ,,Cztowiek
Zalogowany”, Uniwersytet Jagiellonski, w trakcie procedury wydawnicze;j.

%9 Nick, nickname — pseudonim, identyfikator uzywany przez internautow.
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pracodawcow, jak i od elit politycznych swojego kraju i $wiata. Coraz czeSciej uzaleznia
swoje decyzje od wiarygodnosci i otwartosci ,,nadawcow”®.

Z punktu widzenia obywatelskiego hackingu szczego6lnie wazne jest podkreslenie
wagi, jaka dzi$ nalezy przywigzywa¢ do wspdlnych dziatan i nawigzywania kontaktow. Sie¢
w sposoOb naturalny wychodzi naprzeciw naturalnej formie ludzkiej aktywnosci, jakg stanowi
interakcja. Komunikacyjny wymiar sieci polega na tym, ze umozliwia jednostkom, a wrecz
zacheca je do wnoszenia wlasnego wkladu w zbiorowe medium. W efekcie zarowno procesy
informacyjne, jak 1 powstajgcy wokot nich rodzaj organizacji spotecznej przybieraja charakter
jednoczesnie zbiorowy oraz indywidualny. Sie¢ internetowa w zwigzku ze swoja otwartoscia
umozliwia wlaczenie si¢ w globalny obieg informacji, dajac jednocze$nie szanse
wprowadzenia nowych tre§ci w czasie rzeczywistym. Wspodlczesnie wigkszos¢ z nas
wspoOlpracuje ze sobg na portalach spotecznosciowych, gra w gry komputerowe dla wielu
uczestnikow, nieustannie wysyta wiadomosci tekstowe, udostepnia pliki, uwielbia spoteczne
zakupy (czego dowodem jest popularnos¢ takich serwisow jak allegro.pl.). Uzytkownicy
Internetu wywieraja na siebie wplyw za posrednictwem sieci opiniotwérczych, korzystajac
nie tylko z forow, ale takze z czatdbw prowadzonych w czasie rzeczywistym. Wszyscy wiemy,
ze wspotczesnie przeplyw informacji pomiedzy rozleglymi sieciami odbywa si¢ z ogromng
predkoscia, stad komunikowanie si¢ z przyjaciélmi, znajomymi z pracy osiagga zawrotne
tempo. Z tego rowniez powodu, jak juz wspominano wczesniej, tempo zmian i zgdania
dotyczace czasu reakcji na nie gwattowanie wzrastaja. Dzieki ,,czasowi internetowemu’ oraz
,predkosci internetowej” zmiany, ktore kiedy$ trwaty cate lata, teraz zachodza na przestrzeni
miesi¢cy. Wplywa to na wzrost tempa innowacji i standardem staje si¢ poszukiwanie nowych
mozliwosci wspotdziatania, spedzania wolnego czasu, zdobywania wiedzy czy organizowania
pracy®’. Tym samym nalezy przyja¢ za pewnik teze, iz dzigki mozliwosciom, jakie daja nam
nowe technologie, z Internetem na czele, zasadniczym przemianom podlegaja interakcje
spoteczne oraz zmieniajg si¢ tradycyjnie pojmowane wigzi miedzy jednostkami. Ostabieniu
ulega rola panstw narodowych, zmienia si¢ W znaczacy sposob mozliwo$¢ 1 zakres
zaangazowania obywateli w sprawy spoleczne, gospodarcze i polityczne®.

Nie ulega watpliwosci, ze obywatelski hacking stanowi motor postgpu nowoczesnych
spoteczenstw, a hackowanie jest czym$ niemalze naturalnym dla kazdego z nas, cho¢ czesto

nie zdajemy sobie z tego sprawy. Korzystajac z mozliwos$ci, jakie dajg nam dzi§ nowe

% Na podstawie: D. Tapscott, op. cit., s. 84-86.
®L Ibidem, s. 87-88.
62 J. Wojniak, Obywatel w spoleczenstwie informacii..., s.186-187.
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technologie, udoskonalamy wiele codziennych narzedzi, poszukujemy nowych rozwigzan w
wielu sprawach, zarowno tych btahych, jak i naprawde¢ waznych. Pasja, wolnos$¢, wartosci
spoteczne, otwarto$¢, aktywnosé, troska i kreatywnos$¢ to dzi§ naturalne przymioty
charakteryzujace spoteczenstwo sieci. Cechy te sa kluczowe dla zrozumienia zmian, jakie
dokonuja si¢ we wspolczesnym S$wiecie 1 sg nieodzowne dla rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego XXI w.
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