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Wstep

Monografia zatytulowana Public relations wobec wyzwarn wspdicze-
snosci zawiera teksty przygotowane przez badaczy-teoretykow i prak-
tykéw zajmujacych sie komunikacja, public relations oraz analiza roz-
woju wspolczesnego $wiata. Obserwujac gwaltownie postepujace
zmiany polityczne, ekonomiczne, spoleczne i kulturowe nie sposéb nie
analizowac ich takze w kontek$cie proceséw komunikowania sie ludzi,
narodéw, spoleczenstw, kultur, ktére réwniez ulegaja zmianie, za spra-
wa nowych mediéw, w wyniku masowych migracji, wzrostu znaczenia
ruchéw spotecznych, czy polityki protestu. To tylko przyktadowe obsza-
ry, w jakich obserwowalne sa zmiany, ktére jednak czynia to, co dotad
bylo znane i zdefiniowane, nowym i wymagajacym zmienionego spoj-
rzenia z uwzglednieniem nowych okolicznosci, sposobé6w komunikowa-
nia oraz powszechnego dostepu do informacji. Jak istotny jest ostatni ze
wspomnianych elementéw, dowiodly protesty m.in. w Polsce, przeciw-
ko ACTA, ktérych efektem przyjecia bylyby ograniczenia w korzystaniu
z globalnej sieci oraz dostepie do informacji.

Wspolczesnie praktycznie nieograniczone mozliwosci przekazywania
informacji, kreowania komunikatéw do opinii publicznej, wykorzystywa-
nia proceséw komunikacji do osiggania celéw politycznych, ekonomicz-
nych, czy spotecznych, w tym kulturowych, tworza stan, w ktérym, w duzej
mierze, od samych zainteresowanych zalezy, jak otrzymywane informacje
beda weryfikowaé, czy wykorzystywaé. Z drugiej strony, od specjalistow
public relations realizujacych procesy komunikacji z otoczeniem bedzie
wymagane indywidualizowanie dzialan i efektywne ich pozycjonowanie.
To nie sa jedyne wyzwania zwiazane z nieograniczonym dostepem do
mediéw. Sa nimi takze zmieniajace si¢ trendy spoleczne, zjawiska, takie
jak masowe migracje, wywolujace efekt réznorodnosci kulturowej, ktéra
wplywa na coraz czestsze promowanie kosmopolityzmu jako pozadanego,
zakladajac swiadome kreowanie, nowoczesnego, otwartego spoleczenstwa
obywatelskiego. Kosmopolityzm odmiennie, niz dotychczas przyjmowane
paradygmaty oparte na narodowosci, okresla réwnosc¢ kulturowa jako stan,
zakladajacy wspotistnienie réznych kultur, na tym samym terenie. Kosmo-
polityzm wymaga jednak dialogu jako procesu, w ktérym nastepuje wy-
miana informacji, wyjasnianie sytuacji kryzysowych, oswajanie réznorod-
nosci i eksponowanie tego, co faczy a nie tego, co dzieli.

Teksty opublikowane w zbiorze, mimo Ze dotycza réznorodnej te-
matyki, faczy jednak i uklada w jeden ciag mysl przewodnia — wyzwania
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wspolczesnosci, przed ktérym coraz czesciej staja osoby odpowiedzialne
za dzialania komunikacyjne i PR. Te wyzwania dotycza, zwlaszcza w pro-
cesach komunikowania, nowych typéw mediéw i przekazywanych, za ich
posrednictwem, tresci.

W materie monografii wprowadza rozdzial autorstwa Katarzyny Bra-
taniec, adiunkt w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, po$wiecony uznaniu réznych tadéw aksjomatycznych, ugrunto-
wanych religijnie. Autorka koncentruje si¢ na implementacji do proceséw
komunikacji oraz dzialan public relations paradygmatu kosmopolityzmu
i dialogu, dzigki ktéremu mozliwe bedzie budowanie nowego typu spote-
czenstwa. To jednoczesnie jedno z najwazniejszych wyzwan wspélczesno-
$ci, zwlaszcza na poziomie Unii Europejskiej gdzie w retoryce politycznej
coraz czesciej stawia si¢ pytanie o przyszlo$¢ wielokulturowej Europy. Na
uwage zasluguja takze badania, przywolane przez autorke, a dotyczace
schematéw w postrzeganiu spoteczno$ci wyznajacych religie muzulman-
ska oraz konsekwencji naduzywania w narracji politycznej tych elementdéw,
ktére wzmacniaja antagonizmy spoteczne. Te badania powinny stac sie ele-
mentem przelamywania barier i budowania ptaszczyzny dialogu w nowo-
czesnym spoleczenstwie, gdyz podkreslaja nie réznice, a podobienstwa po-
miedzy ludzmi nalezacymi do réznych kultur i religii. Tekst moze stanowic
plaszczyzne do kreacji politycznych i spolecznych projektéw wzmacniaja-
cych rozwoj wielokulturowego spoteczenstwa obywatelskiego.

Pozostajac w sferze komunikacji politycznej oraz wyzwan dla dzialan
PR, ktére maja swoje zrédlta w zachodzacych zjawiskach politycznych,
kolejny rozdzial autorstwa Marty du Vall amerykanistki oraz Agniesz-
ki Waleckiej Rynduch politolozki, poswiecony zostal polityce protestu.
Polityka protestu nie jest wyzwaniem nowym w analizach politologicz-
nych, jednak rozwoj technologiczny i niemal nieograniczone mozliwosci
komunikowania sie ludzi powoduja, iz mozna obserwowac zmiany, jakie
zachodza w realizacji polityki protestu. Autorki nie tylko opisuja sposéb,
w jaki rozwoj technologiczny wplywa na zmiany w procesach komuniko-
wania politycznego a w konsekwencji, jakie wywotuje zmiany politycz-
ne i spoteczne, ale przede wszystkim podkreslaja zmiany w samej kreacji
idei, ktére sa rozpowszechniane.

Analize zadan stawianych przed komunikacja polityczna, tym ra-
zem w kontekscie dyplomatycznym i PR-zacji polityki, oméwita Marta
Ryniejska Kietdanowicz z Uniwersytetu Wroctawskiego. Rozdzial ten to
niezwykle interesujace studium wyzwan, ktére stoja przez nowoczesng
dyplomacja, zaréwno ta prowadzona przez panstwa, jak i przez samych
obywateli; dyplomacja adresowana do innych panstw i spoleczenstw oraz
bezposrednio do jednostek.
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Kolejny rozdzial, powiazany zaréwno ze zmianami spolecznymi, jak
i z rozwojem technologii w procesach komunikowania si¢ prezentu-
je dzialalno$¢ na rzecz rozwoju globalnego. Zmiany spoleczne i rozwoj
technologii, w tym coraz intensywniejsze korzystanie z narzedzi maso-
wej komunikacji przekladaja si¢ na efektywno$¢ proceséw komunikacji
w promowaniu postaw spotecznych, ktére sprzyjaja zréwnowazonemu
rozwojowi globalnemu. Monika Kaczmarek-Sliwiniska, z Politechniki Ko-
szalinskiej, analizuje, na ile udzial tzw. nowych mediéw wplywa i bedzie
wplywac na zmiany postaw, ktére sprzyjaja zréwnowazonemu rozwojowi
globalnemu, promowaniu nowych idei oraz aktywnemu pozyskiwaniu
aktywistéw globalnych ruchéw spotecznych.

Natomiast komunikowaniu w dziatalno$ci pomocowej zajmuje sie
w rozdziale swojego autorstwa podejmujac analize wykorzystywania
nowych mediéw w informowaniu o dziatalnosci pomocowej, ale takze
budowaniu nowych form wirtualnych spotecznosci, wspierajacych dzia-
fania organizacji. Aktywno$¢ pomocowa i dziatania organizacji pozarza-
dowych, takze ulegaja redefiniowaniu w zwiazku z procesami globalizacji,
rozwojem technologicznym, zwigkszaniem konsumpcjonizmu kosztem
postaw spolecznej aktywnosci. Z drugiej strony coraz powszechniejsze
sa préby budowania na ptaszczyznie konsumpcjonizmu nowych, global-
nych idei, ktére dzigki nieograniczonemu dostepowi do informacji maja
szanse na taka samag, nieograniczona popularyzacje. Jednak na skutek
zmian w procesach komunikowania w mediach tradycyjnych i w sieci,
odbiorcy informacji oraz osoby zainteresowane wspieraniem dziatalno-
$ci pomocowej sa narazone na wigksze ryzyko naduzy¢, ktére maja swoje
zrodto wlasnie w dzialalno$ci pomocowe;j.

Ostatni rozdzial, autorstwa Marii Ochwat z Wyzszej Szkoty Bankowe;j,
poswiecony zostal Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate
Social Responsibility) w kontekscie wyzwan wspétczesnosci. Firmy i kor-
poracje coraz czesciej korzystaja z tego rozwiazania, jako skutecznego
sposobu budowania relacji zaréwno z pracownikami, jak i z pozostalymi
interesariuszami. Coraz czesciej i firmy i korporacje miedzynarodowe
postrzegaja CSR jako mechanizm budowania relacji, a nie tylko narzedzie
kreacji wizerunku, wspierajace osiaganie doraznych celow.

Reasumujac, zaprezentowane w monografii tresci osadzaja public
relations oraz dzialania komunikacyjne w réznych kontekstach, zwiaza-
nych z zadaniami, ktére stoja przed podmiotami odpowiedzialnymi za
ich realizacje w organizacjach. Nowe zjawiska spoleczne czy polityczne,
nowe zachowania konsumpcyjne oraz nowe formy komunikowania i spo-
soby budowania wiezi pomiedzy podmiotami powoduja, ze dzialania PR
i procesy komunikowania si¢ musza by¢ dostosowane do ich oczekiwan.
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Chcac budowac harmonie pomiedzy réznymi grupami, podmiotami, or-
ganizacjami, nalezy prowadzi¢ dzialania z zakresu komunikowania i PR
w taki sposéb, aby odpowiadajac na wyzwania wspélczesnosci, zachowy-
wac wiarygodno$¢ swojej organizacji.

W imieniu swoim i autoréw poszczegélnych rozdziatéw dziekuje za
recenzje naukowa prof. dr hab. Kazimierze Wédz. Uwagi i komentarze
Pani Profesor w istotnym stopniu podniosly jakos¢ tej publikacji. Dzie-
kuje takze Errolowi Tapiwa Muzzawaziemu za napisanie wprowadzenia
do niniejszej monografii, pokazujacego znaczenie proceséw komunikacji
w zglobalizowanym $wiecie.

Grazyna Piechota



Of the Need for Intercultural Communication
in Contemporary World

As an African who has lived in Poland for almost 10 years and has travelled
wide around the European Union, the necessity of perfectly-tuned inter-
cultural communication has been evident. This is a must for governments,
private and public organizations as well as for citizens themselves in an ef-
fort to create an intergrated and peaceful society that is sensitive to the di-
verse and multi-cultural features of 21* Century nations. As Dr. Katarzyna
Brataniec points out in Wyzwania w komunikacji miedzykulturowej wyni-
kajgce z uznania innych tadow aksjonormatywnych ugruntowanych religij-
nie, the acceptance of diversity is no less a must even for “entities, cultures
and countries that are convinced of their own civilisational superiority”

We have observed how failure to build such sensitive bridges in com-
munication for example between government departments and immi-
grant societies has often led to violence, aggression and destruction of
property if not loss of life in some circumstances. The devastating 2005
riots in France mainly by immigrant youth from Islamic North Africa,
which left a monetary damage of more than €200 Million and almost 3000
arrests, were found out by the BBC to have been a result of the French
society’s negative perceptions and social discrimination on immigrants
with an Islamic background, leading to a feeling of rejection. unemploy-
ment and crime. The French interior ministry could have prevented such
unnecessary damage by embarking on a national campaign, by way of
education and publicity, to make the French public tolerant and feel at
ease with people of different religious and cultural convictions.

Intercultural communication in PR within any society is a long-term
project’ that must be moulded through two strategic sectors of the so-
ciety namely the media and education. In a lot of the instances where PR
fails to adapt to cultural diversity, it can be observed that such insensiti-
vity or ignorance is rooted in national educational content in schools and
universities that is poor on grooming an informed and tolerant society.
This deficit in intercultural education, when twinned with a media that
publishes news items mainly for an uninformed society, becomes the bre-
eding ground for social unrest with real and damaging consequences.

It must however be pointed out that contemporary challenges for PR
do not only rest in the sphere of intercultural affairs but even in the wider
society. European countries themselves are today confronted with an in-
ternal need to form a PR that accommodates new social and political mo-
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vements. In Wyzwania komunikacyjne wobec polityki protestu Dr. Marta
du Vall and Dr. Agnieszka Walecka-Rynduch aptly observes that the basic
element of contemporary participation in protests and social movements
by individual members of the society is motivated by a need to control the
direction of politics and its main gladiators.

The internet has been called “the global village” precisely because it
feels more like one place with unlimited possibilities for social, infor-
mational and political exchange. More important is that the new social
media takes the powers to broadcast from traditional mainstream media
directly into the hands of individual members of the public. In this case,
a society that is informed, educated and capable of intercultural commu-
nication is not merely a desirable feature but a practical everyday skill.

The social media that has taken the world by storm over the last deca-
de presents both a challenge and an opportunity for global PR. In Moz-
liwosci nowych mediow w promowaniu postaw spotecznych sprzyjajgcych
rozwojowi zréwnowazonemu Dr. Monika Kaczmarek-Sliwiriska argues
that global development and the achievement of various developmental
goals by organizations that campaign for such need to be based on an
open and tolerant PR via social media.

I would argue further that vis-a-vis these new forms of communica-
tion, it is incumbent on governments to create and implement policies
aimed at intercultural awareness because their own citizens now have the
ability to present an image of their own country and sometimes with di-
sastrous consequences. A recent example is a YouTube video said to have
been created by an American citizen that was posted on the internet and
was viewed by the Islamic community around the world as offensive to
their religion. The effect was protests around the world at Western em-
bassies and even the bombing of the US Embassy in Libya resulting in the
American ambassador’s death. This event has in fact been so powerful as
to shape the multi-million dollar US presidential election of 2012.

100 years ago, the transmission of a message from one government to
another or from one nation to another was almost the exclusive territory
of embassies and diplomats. Gone are the days. Even in inter-society re-
lations between and amongst countries where diplomacy is involved, the
formulation of international public relations with other countries as of
today is more than ever a field which must be approached delicately and
with due care due to the new real time media that transmits news from
one continent to another thousands of kilometers away thus capable of
receiving instant reaction sometimes within minutes.

In Miedzynarodowe public relations a polityka zagraniczna Dr. Marta Ry-
niejska-Kieldanowicz propounds that the main aim for international public
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relations, otherwise known as public diplomacy; is for the strengthening of
a country’s political position as well as building a positive opinion about itself
on the world stage. Thus, this arena, which commonly utilizes PR methods,
appears to be as important and crucial as it can be for the preservation of good
relations amongst diverse countries. In fact, I would add to say the term “fore-
ign affairs” used by some governments is a misnomer because that particular
department is less dealing with issues from abroad as it is with building good
relations with other countries hence the term ‘Ministry of International Rela-
tions’ or * Ministry of International Cooperation’ being more appropriate.

In Wyzwania wobec dziatan komunikacyjnych wspierajgcych dziatalnosc
pomocowg — polska perspektywa Dr. Grazyna Piechota observes that the ope-
rations of NGOs and aid organizations has significantly benefited from new
social media, which presents a novel, quicker and perhaps more effective me-
thod of communication with the public. However this “evolution” as she calls
it, is a two-way line which also gives the public an easier platform to access
and assess the performance of these organizations’ work. It is vital to note that
whilst this form of communication is an exciting feature in today’s society, it
could be used equally well for better achievements of an organization’s stated
goals as well as for even more effective manipulation of public opinion.

In O co chodzi z CSR? Dr. Maria Ochwat talks about corporate social
responsibility (CSR) which has indeed worked in appeasing ‘First World’
country citizens who are disillusioned by the abusive profiteering me-
thods that huge multinational companies employ, particularly in “Third
World” countries of Africa and Asia where environmental degradation,
child labor and inhuman working conditions are imposed on the local
communities by the profit-seeking company.

This book touches on some of the most important questions and chal-
lenges in Public Relations today. With instant methods of communication
now available widely around the world, and with possibilities to speak to
different nations and cultures instantly and simultaneously, the inquiry
into PR and its unavoidable need to adapt to a diverse and intercultural
world is a timely and abundantly useful effort.

Errol Muzawazi' , LL.M

* Errol Muzawazi is a Zimbabwean honorary diplomat who studied in Poland for
a master’s degree in International Law. He was the first Zimbabwean registered
in the Guinness World Records for the longest lecture, which lasted 121 hours in
2009 on the topic of “democracy”. The Polish Ministry of Science and Higher Edu-
cation selected him as 2009 Best Foreign Student in Poland out of 17 000 interna-
tional students at Polish universities for his work in cultural diplomacy and coun-
teracting stereotypes on Africa. He is currently researching on sociology of law for
a doctoral dissertation at the Jagiellonian University in Krakow.
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0 potrzebie komunikacji miedzykulturowej
we wspoltczesnym swiecie

Jako Afrykanczyk od prawie dziesieciu lat mieszkajacy w Polsce i cze-
sto podrézujacy w obrebie krajéw Unii Europejskiej, wielokrotnie mia-
fem okazje przekonac si¢ o znaczeniu komunikacji miedzykulturowej we
wspoélczesnym $wiecie.

Uwazam, ze stworzenie harmonijnych, zintegrowanych oraz wrazli-
wych na aspekty wielonarodowosci spoleczenstw dwudziestego pierw-
szego wieku, powinno stanowi¢ priorytet zaréwno dla organéw pan-
stwowych, instytucji publicznych, sektoréw prywatnych, jak i samych
obywateli.

Niniejsza monografia autorstwa profesjonalnych badaczy opisuje
wspoélczesne wyzwania, przed jakimi stoja rzady panstw i same spotecz-
nosci wielokulturowe.

Jednym z tych wyzwan, jak stwierdza dr. Katarzyna Brataniec, jest
akceptacja odmiennosci bedacej ,nowa koniecznoscia, z ktéra zmierzy¢
sie musza jednostki, narody i kultury, przekonane o wtasnej cywilizacyj-
nej wyzszosci” W tekscie Wyzwania w komunikacji miedzykulturowej
wynikajgce z uznania innych tadoéw aksjonormatywnych ugruntowa-
nych religijnie, autorka akcentuje znaczenie dialogu pomiedzy przed-
stawicielami réznych wyzwan w celu ugruntowania tolerancji religijne;j.

W ciagu ostatnich kilku lat przekonaliSmy sie wielokrotnie, ze brak
umiejetnosci w budowaniu mostéw porozumienia pomiedzy rzada-
mi panstw, a Zyjacymi w nich imigrantami, moze prowadzi¢ do agresji,
zniszczen, a nawet aktéow przemocy, stanowigcych bezposrednie zagro-
zenie dla zycia ludzkiego.

Pamietamy zamieszki we Francji z 2005 r. zapoczatkowane przez mlo-
dych imigrantéw z krajéw Afryki Péinocnej. Rozruchy te pozostawily
drastyczny bilans w postaci 200 milionéw euro strat materialnych oraz
prawie trzech tysiecy zatrzyman. Wedlug analizy brytyjskiej telewizji
BBC, zZrédet konfliktu nalezalo dopatrywac sie w antagonizmie obywateli
do naptywajacych nielegalnie imigrantéw muzulmarnskiego pochodzenia.
Brak spolecznej akceptacji i perspektyw, wyalienowanie, rozczarowanie
oraz bezrobocie, zrodzily w przybyszach uczucia rozgoryczenia, ktérych
konsekwencja byta seria aktéw przemocy. Nie doszloby prawdopodobnie
do tak powaznych zamieszek, gdyby Francuskie Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych wprowadzilo uprzednio w zycie strategie edukacyjna, ksztal-
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tujaca spoleczna tolerancje i zrozumienie w stosunku do innych kultur
i wyznan religijnych.

Stworzenie efektywnej strategii dla komunikacji miedzykulturowej
w PR jest zawsze i w kazdym spoleczenstwie projektem diugotermino-
wym. Strategie ta musza wspéttworzy¢ nierozerwalnie dwa strategiczne
sektory, a mianowicie media i system edukacji.

Jesli PR zawodzi w ksztaltowaniu réznorodnosci kulturowej, w wielu
przypadkach ma to zwigzek z wadliwym systemem nauczania, ktéry nie
przygotowuje dostatecznie mlodziezy do Zzycia w tolerancyjnym spole-
czenstwie. Deficyt ten, w polaczeniu ze stereotypowym i ogélnikowym wi-
zerunkiem odmiennych kultur, jakiego czesto no$nikiem sa media, stanowi
podatny grunt na powstanie spotecznej dyskryminacji dla wszystkiego, co
inne. Dyskryminacja ta przynosi czesto fatalne w skutkach konsekwencje.

Wspolczesne wyzwania dla PR nie polegaja jedynie na ksztaltowaniu
relacji miedzykulturowych. Wszystkie kraje europejskie powinny bowiem
stworzy¢ wewnetrzna strategie PR obejmujaca nowo powstajace ruchy
spoleczne i polityczne.

W rozdziale Wyzwania komunikacyjne wobec polityki protestu
dr Marta du Vall i dr Agnieszka Walecka-Rynduch celnie zaobserwowaly,
ze potrzeba kontroli kierunku, w jakim zmierza polityka, jest podstawa
decyzji o uczestnictwie jednostki w protestach i zrywach spotecznych.

Internet zostal nazwany ,globalng wioska’, poniewaz stwarza niemal-
ze nieograniczong mozliwo$¢ wymiany informacji, pogladéw spotecznych
i preferencji politycznych praktycznie na jednej ptaszczyznie. ,Nowe me-
dia” przekazuja wiadomosci zaczerpnigte z mediéw tradycyjnych bezpo-
$rednio w rece indywidualnych uzytkownikéw portali spotecznosciowych.

W takim przypadku wyksztalcone spoteczenstwo, zdolne do spraw-
nej komunikacji migdzykulturowej, jest nie tyle modelem pozadanym, co
wzorcem pragmatycznym i potrzebnym.

Media spolecznosciowe, ktére zawladnely §wiatem internetu w ciagu
ostatniego dziesigciolecia sa zaréwno wyzwaniem, jak i szansa dla global-
nego rynku PR.

W rozdziale Mozliwosci nowych mediow w promowaniu postaw spo-
tecznych sprzyjajgcych rozwojowi zréownowazonemu, dr. Monika Kacz-
marek-Sliwiriska argumentuje, ze rozwéj globalny, cele oraz dokonania
poszczegdlnych organizacji powinny wzorowac si¢ na otwartym i tole-
rancyjnym PR.

Uwazam, ze w zwiazku z wylonieniem si¢ nowych form komunika-
cji spolecznej, rzady poszczegdlnych panstw powinny uznac¢ za prio-
rytet wypracowanie imperatywéw politycznych skoncentrowanych
na tworzeniu wéréd swych obywateli Swiadomos$ci miedzykulturowej,
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jako ze ci obywatele maja juz mozliwo$¢ kreowania wizerunku swoje-
go panstwa za posrednictwem internetu. Wydarzenia w Libii' obrazuja
tragiczne konsekwencje powszechnego dostepu do uzyskiwania oraz
upowszechniania informacji przez jednostki. Opublikowany przez oby-
watela Stanéw Zjednoczonych film na YouTube zostal odebrany przez
$wiat arabski jako obrazobdjczy i zniewazajacy ich uczucia religijne.
Implikacja tego wydarzenia byly liczne akty przemocy oraz masowe
protesty srodowisk muzulmanskich przed zachodnimi placéwkami dy-
plomatycznymi na calym $wiecie. Najtragiczniejszym w skutkach byt
atak bombowy na Ambasade Stanéw Zjednoczonych w Libii, podczas
ktérego zginal ambasador tego kraju. O randze tych zaj$¢ moze $wiad-
czy¢ wlaczenie ich jako waznego elementu kampanii prezydenckiej
w USA, kosztujacej miliony dolaréw.

Jeszcze sto lat temu przekaz informacji miedzy rzadami poszczegdl-
nych panstw i samymi narodami odbywat si¢ prawie wylacznie na tery-
torium ambasad i placéwek dyplomatycznych. Te czasy juz nie powré6ca.
Informacja przekazywana w czasie rzeczywistym na kontynenty oddalo-
ne o tysiace kilometréw jest w stanie wywota¢ reakcje w przeciaggu mi-
nut, dlatego tez kwestia sformulowania miedzykulturowego PR musi by¢
wspolczesnie, bardziej niz kiedykolwiek, potraktowana w sposéb delikat-
ny i z nalezna powaga.

Dr. Marta Ryniejska-Kietdanowicz w rozdziale zatytutowanym Mie-
dzynarodowe public relations a polityka zagraniczna, przedklada jako
gléwny cel miedzynarodowego PR, (zwanego réwniez publiczna demo-
kracja), umacnianie pozycji politycznej kraju oraz ksztattowanie jego po-
zytywnego wizerunku w oczach §wiata. Zamys! ten jest réwnie wazny
i kluczowy dla ochrony pozytywnych stosunkéw miedzy narodami. Po-
zwole sobie doda¢, ze termin ,Ministerstwo Spraw Zagranicznych” uzy-
wany przez niektére aparaty panstwowe jest wedlug mnie nazwa btedna,
jako ze ten resort nie tyle zajmuje si¢ sprawami polityki zagranicznej,
co budowaniem przyjaznych stosunkéw z innymi panstwami. W moim
odczuciu okres$lenia ,Ministerstwo Stosunkéw Miedzynarodowych” lub
»Ministerstwo Wspolpracy Miedzynarodowej” sa bardziej trafne.

W rozdziale Wyzwania wobec dziatan komunikacyjnych wspierajg-
cych dziatalnos¢ pomocowg — polska perspektywa dr Grazyna Piechota
zauwaza, ze organizacje pozarzagdowe zajmujace si¢ dziatalnoscia pomo-

! Chodzi o wydarzenia, ktére mialy miejsce w Libii, we wrze$niu 2012 r., w wyniku
ktérych w zamachu zginat ambasador USA w tym kraju — Chris Stevens oraz inne
osoby. Zamieszki w Libii, w konsekwencji zamach na ambasadora USA, byly wy-
wolane niskobudzetowym filmem ,Innocence of Muslims” autorstwa mieszkanca
USA — Sama Bacile'a, ktéry udostepniono w kanale YouTube.
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cowq znacznie skorzystaly dzieki powstaniu nowych mediéw spoteczno-
$ciowych, stanowigcych nowatorska, szybka i skuteczng metode komu-
nikowania si¢ ze spoleczenstwem. Jednakze ta ,ewolucja” niesie ze sobg
réowniez drugi aspekt, a mianowicie stwarza mozliwo$¢ nadzoru i oce-
ny dzialalnosci tychze organizacji. Jakkolwiek ta forma komunikacji jest
niepodwazalnym atrybutem wspdtczesnego spoteczenstwa, moze stuzy¢
zaréwno sprawniejszej realizacji celéw organizacji, jak réwniez bardziej
efektywnej manipulacji opinia publiczna.

Z kolei w rozdziale O co chodzi z CSR? dr. Maria Ochwat analizuje
aspekt Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility). CSR byla odpowiedzia na protest obywateli krajow wyso-
korozwinietych wobec krzywdzacych praktyk stosowanych przez wiel-
kie koncerny miedzynarodowe w krajach Trzeciego Swiata, szczegélnie
w Afryce i Azji. Firmy te, szukajace latwego zysku, nierzadko byly oskar-
zane o narzucanie lokalnym spoleczno$ciom nieludzkich warunkéw
pracy, degradacje srodowiska naturalnego i wykorzystywanie nieletnich.
CSR sluzy obecnie korporacjom do kreowania pozytywnego wizerunku
oraz tworzenia skutecznych narzedzi komunikacji.

Autorzy poszczeg6lnych rozdzialéw niniejszej ksiazki wykazuja wie-
lowymiarowo$¢ roli PR w ksztaltowaniu wizji wielokulturowych, toleran-
cyjnych oraz zyjacych w harmonii spoleczenstw XXI wieku.

Wraz z btyskawicznie zmieniajaca si¢ wirtualna rzeczywistos$cia, kto-
ra kreuje coraz to nowsze oraz powszechnie dostepne formy komunika-
¢ji, wzajemna interakcja narodéw i kultur stala si¢ nowa rzeczywistoscia
w przestrzeni globalnej. Wysitki stworzenia innowacyjnych strategii PR,
ktére mialyby za zadanie stawi¢ czola wyzwaniom, jakie niesie z soba
wspolczesny, wielokulturowy $wiat ,,globalnej wioski’, wydaja sie by¢ za-
tem jak najbardziej uzasadnione.

Errol Muzawazi’

Ttum. Matgorzata Drewniak
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Wyzwania w komunikacji migdzykulturowej
wynikajgce z uznania innych tadow
aksjonormatywnych ugruntowanych
religijnie

Wprowadzenie

Akceptacja odmiennosci, szukanie faktycznych reprezentantéw mniej-
szosci religijnych, negocjowanie z pozycji szacunku dla drugiego czlowie-
ka nie sa dogmatami poprawnosci politycznej, lecz nowa koniecznoscia,
z ktéra zmierzy¢ sie musza jednostki, narody i kultury, przekonane o wia-
snej cywilizacyjnej wyzszosci. Komunikacja podejmowana w dziataniach
public relations musi uzna¢ odmienne systemy wartoéci, ugruntowane
religijnie, poniewaz zignorowanie tego faktu, jak twierdzi Ulrich Beck,
osunie ludzko$¢ w ere nowego barbarzynstwa. W naukach spotecznych
i humanistycznych powstaje nowy paradygmat, oparty na dialogu, po-
rozumieniu i kosmopolityzmie', bedacy odpowiedzia na destrukcyjna
teorie zderzenia cywilizacji Samuela Huntingtona z lat dziewiecdziesia-
tych ubieglego wieku. Idea porozumienia miedzykulturowego nie jest
oczywiscie nowa, odwoluje sie¢ miedzy innymi do koncepcji wybitnych
polskich historykéw: Witolda Kuli, Jana Kieniewicza oraz Fernanda Brau-
dela, Edwarda W. Saida na gruncie miedzynarodowym. Nowa jest nato-
miast mysl, Ze bez owego uznania, ktére jest czyms$ innym niz gloszona
powszechnie na Zachodzie tolerancja, nie da si¢ zbudowa¢ poprawnych
i gleboko ludzkich relacji miedzy odmiennymi kulturami i religiami. Po-
lityka wielokulturowosci by¢ moze znajduje sie w kryzysie, szczegélnie
w obliczu probleméw, z ktérymi borykaja sie najbardziej wpltywowe za-
chodnioeuropejskie paristwa, lecz nie ma dla niej alternatywy. Spoleczen-

! Kosmopolityzm jako akceptacja réznorodnosci, praw czlowieka, spoleczenstwa
obywatelskiego. [Beck 2005, s. 347].
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stwa zachodnie musza ozywi¢ idee wspdtzycia kultur w Europie i dokonac
rozréznienia miedzy procesami integracji i asymilacji [Kula 2011, s. 60].
Powinny takze zdefiniowa¢ w nowym duchu wszelkie dziatania public
relations jako tych, ktére moga wprowadzi¢ w zycie idee postrzegania
rzeczywisto$ci oczami Innego i zaproponowac spoleczenstwu formute
uznania dla réznych tradycji etnicznych, narodowych i przede wszystkim
religijnych. Rozwazania akademickie i przekonania, ktére istnieja wy-
facznie jako koncepcje teoretyczne, nie zmienia postaw ludzkich. Jedynie
przemyslane i spéjne dzialania ze strony instytucji, ruchéw spotecznych
i organizacji sa wladne dzieki dlugotrwalej perswazji wplyna¢ na opinie
publiczna. Organizacje i instytucje public relations w naszym kraju po-
winny okresli¢ jasno swoj cel jako misje o charakterze publicznym, ma-
jaca wprowadzi¢ spoleczeristwo w ere nowoczesnosci pojmowanej jako
otwarcie na Innych. Migracja do Polski z paiistw muzulmanskich nie jest
jeszcze zbyt liczna, mamy jednak do czynienia z uchodzcami z Czeczenii
i Iraku. Wkrétce zmierzymy sie z imigrantami z Afganistanu. Nie jest to
tylko problem rzadu i jego polityki zagranicznej. Dotyczy stosunku spo-
teczenstwa polskiego do szeroko pojmowanych Innych. Proces ten ja-
sno pokazuje kierunek zmian: muzulmanie stang sie naszymi sgsiadami,
a islam religia, ktéra powinnismy uszanowac. Tymczasem jak wskazuja
dane z badan opinii publicznej w Polsce, ktére zostana zinterpretowane
w ostatnim rozdziale nie jesteSmy na to przygotowani, ani moralnie, ani
obywatelsko. Pojawia si¢ wiec pytanie, czy organizacje public relations
podejma to wyzwanie i stworzg odpowiednie instrumenty do wdrazania
programu zrozumienia i tolerancji wobec wyznawcéw islamu. Program
ten powinien by¢ zintegrowany z dzialaniami mediéw, politykéw i edu-
kacja dzieci i mlodziezy.

Globalizacja a komunikacja miedzykulturowa

W ujeciu Rolanda Robertsona globalizacja oznacza intensywne ,kurcze-
nie si¢ §wiata” Globalizacja przejawia sie¢ w stale rosnacej liczbie global-
nych powigzan i zaistnieniu w §wiadomosci spotecznej rozumienia tego
nowego stanu rzeczy [Robertson 1992, s. 189]. ,Kurczenie si¢ $wiata”
odnosi sie do przedstawionych przez Giddensa instytucji nowoczesno-
$ci: kapitalizmu, industrializmu, systemu nadzoru, pafistwa narodowe-
go i wladzy wojskowej, poniewaz owe instytucje zdolne sa do dziatania
w skali globalnej. Umozliwiaja takze rozdzielenie czasoprzestrzeni oraz
wyniesienie stosunkéw spolecznych z danej lokalizacji i ich ponowne
osadzenie w zupelnie innej i wybranej dowolnie rzeczywistosci, zgod-
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nie z reprezentowanymi przez nie interesami. Dzigki rozdzieleniu czasu,
miejsca i przestrzeni pojawila si¢ nowa forma stosunkéw spolecznych,
ktéra nie wymaga obecnosci uczestnikdw w tym samym czasie i miej-
scu. Wraz z nimi powstaly nowe formy komunikacji i kontroli informacji,
odnosza si¢ one nie tylko do sfery ekonomicznej i politycznej. Globalny
przeplyw kulturowy uwarunkowat takze nowe ujecie kultury, wykracza-
jace poza okreslone miejsce i konkretng spotecznosé. Kultura zatem to
otwarta i skierowana na zewnatrz calo$¢, a tozsamos$c¢ zbiorowa wyrosta
na gruncie tak rozumianej kultury ma charakter hybrydyczny, mieszany
i wzgledny. Zatem nie mozna jej okresla¢ za pomoca starych pojec i ka-
tegorii: cigglosci tradycji, jednorodnosci kultury, autentycznosci [Clifford
2000, s. 17]. Relacje miedzy kulturami w $wietle tego rozumienia oddaja
raczej krzyzujace sie sieci niz odgraniczone od siebie terytoria. Do zro-
zumienia danej formy kultury lub jej elementu nie wystarczy juz umiej-
scowienie go w tej strukturze kulturowej. Wazniejsze jest uwzglednienie
relacji tego elementu w stosunku do innych sieci kulturowych. Znaczna
cze$¢ wzordw kultury w wyniku wzajemnych wplywdédw posiada status
hybrydy kulturowej. Dlatego relacje miedzykulturowe sg oparte na prze-
ciwienstwach, oddzialywaniach pomiedzy odgraniczonymi cato$ciami.
W mysl tej koncepcji, jesli odwoluja sie do kategorii zniszczenia, podpo-
rzadkowania czy tez zanikania kultur, staja si¢ anachroniczne [Baldwin,
Longhurst, Mccracken, Ogborn, Smith 2007, s. 36].

Najwazniejsza z cech wspoélczesnej kultury jest zwigkszona liczba
kontaktéw i powiazan kulturowych, mozliwa dzieki rozprzestrzenieniu
komunikacji elektronicznej, wzorom przemieszczania si¢, migracjom
i zwiekszonej ruchliwo$ci spotecznej w skali $wiata. Rodzi to problemy
z tozsamo$cia jednostek i zbiorowo$ci, wzajemnej komunikacji, oraz
réznorodnosci systemow wartosci, z ktérymi spotykaja sie spoteczen-
stwa i jednostki. Zamiast jednolitego procesu homogenizacji kulturowej
mamy do czynienia z wielo$cia form cywilizacji nowoczesnej [Sztompka
2005, s. 595]. Nowoczesnos¢ jako forma cywilizacji dominujacej narodzi-
fa sie na Zachodzie, zatem globalizacja w swojej pierwszej fazie oznaczata
rozprzestrzenienie sie nowoczesnos$ci zachodniej. Jednak obecnie proces
ten przestaje mie¢ charakter jednostronnej i niesymetrycznej wymiany.
Spoteczenstwa i kultury poddane réznorodnym wplywom cywilizacji
zachodniej, szczegélnie w XIX wieku: dominacji militarnej, eksploatacji
ekonomicznej, zniewoleniu kulturowemu, wyemancypowaly si¢ niejako
z tej zalezno$ci, a globalizacja przestala by¢ procesem jednokierunkowym
i monolitycznym kontrolowanym przez Zachéd. Obecnie nasilaja sie zja-
wiska utowarowienia elementéw innych kultur, przeplywu etnicznych
potraw i ubran, powstawania diaspor etnicznych w krajach bogatszych,
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wzrost oddzialywania islamu, hinduizmu i innych religii Swiatowych na
spoleczenstwa zachodnie [Barker 2005, s. 196].

Globalizacja przyczynita si¢ takze do powstania szczegélnej sytuacji
wyboru réznych systeméw wartosci i przynaleznosci kulturowej. Wy-
bér ten w znacznej mierze dostepny jest dla elit kazdego spoleczenstwa.
Dla nich kultura zachodnia nie stanowi kultury obcej, lecz gtéwny punkt
odniesienia dla osiagniecia sukcesu zyciowego. Owa kulturowa globali-
zacja, ktorej doswiadczaja klasy $rednie, pociaga za soba kryzys tozsa-
mosci i pytania o wlasna przynaleznos¢ kulturowa. W spoteczenstwach
uznawanych za tradycyjne rozwiazaniem tego problemu stal si¢ powr6t
do tradycji definiowanej religijnie. W celu ochrony badz podtrzymania
wlasnej tozsamosci kulturowej wzmacnia sig¢ tradycyjne zakazy i nakazy,
a religia staje si¢ podstawowym elementem tozsamosci kulturowej. Pro-
cesy odnowy religijnej nie dotycza tylko spoteczenstw islamskich (fun-
damentalistéw), ale tez Indii, wspétczesnych Chin (ruch Falun Gong),
Stanéw Zjednoczonych (patrioci) i Izraela (Zydzi haredi) odwolujac sie
do najbardziej widocznych przykladéw. Wszystkie one reprezentuja ruch
zwany przez Manuela Castellsa tozsamoscia projektu, czyli ,préba budo-
wy nowej tozsamosci na podstawie dostepnych materiatéw kulturowych,
ktéra redefiniuje ich pozycje w spoteczenstwie jednocze$nie przyczynia-
jac sie do transformacji catej struktury spotecznej. [Castells 2008, s. 23].

Chociaz globalizacja, stwarzajac nowy porzadek spoleczny, kieruje sie
regutami, ktére mozemy uznac za zrozumiale dla kazdego, kto uczestni-
czy $wiadomie w tym procesie, to jednak reguly te odnosza sie do prze-
plywu débr materialnych i ustug, a nie do wartosci i przekonan. Dlatego
tez coraz wigksza wage przywiazuje si¢ do poznania i zaklasyfikowania
typéw poszczegdlnych kultur i wyznawanych przez nie wartosci. Wiedza
ta jest niezbedna dla powstania i funkcjonowania wlasciwej komunikacji
miedzykulturowej, ktéra oparta jest na dialogu i porozumieniu zastepu-
jacym uprzedzenia i stereotypy, dotychczas powszechnie uznawane za
przydatne narzedzia do kontaktéw z przedstawicielami innych kultur.
Zatem, celem nowoczesnej komunikacji jest wypracowanie wspoélnej
plaszczyzny porozumienia tzw. trzeciej kultury poprzez ustanowienie
wspolnych dla wszystkich uczestnikow zasad komunikacyjnych [Miku-
fowski-Pomorski 2003, s. 16]. Zdaniem Tadeusza Palecznego komunika-
cja zachodzi wtedy: ,gdy ludzie nalezacy do réznych grup rasowych, et-
nicznych, narodowych, religijnych i jezykowych potrafiag zrozumie¢ swoje
dzialania, zachowania oraz stowa i gesty zgodnie ze wspdlnag, ustalong na
"wyzszym” poziomie zasada interpretacyjna ich znaczen [Paleczny 2008,
s. 46].
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Bariery komunikacji

W $wiecie zachodnioeuropejskim powszechne bylo do niedawna prze-
konanie, ze poza obszarem dobrobytu i postepu, w $wiecie pozaeuro-
pejskim zacofanie cywilizacyjne jest stanem naturalnym. Dlatego kolo-
nializm nie przyczynit si¢ do powstania szkéd w tych spoteczenstwach,
poniewaz zawsze podazaly one odrebna droga rozwoju. Cala koncepcja
Trzeciego Swiata zostata zbudowana wokét tego wyobrazenia krajéw
biednych i pozbawionych perspektyw rozwoju. Ponadto tym jednym
pojeciem obejmowano bardzo rézne kraje, nalezace do odmiennych
kregéw cywilizacyjnych: Indie, Indonezje, Brazylie, Pakistan, Iran, czy-
li kraje Ameryki Lacinskiej, Azji i Afryki. Zasadniczym kryterium byta
wysoko$¢ dochodu narodowego na gtowe. Obok czynnikéw ekonomicz-
nych liczyly si¢ takze kryteria demograficzne, tradycyjna struktura ro-
dziny, nieche¢ do pracy, konserwatywne instytucje spoleczne blokujace
postep i wprowadzanie zmian [Kieniewicz 2003, s. 322]. Jednak kryteria
cywilizacyjne w sensie postepu i rozwoju okazaly sie niewystarczajace.
Relacje miedzy Zachodem a krajami stojacymi nizej na szczeblu rozwoju
gospodarczego i spolecznego zaczely dotyczy¢ réznic w stanie §wiado-
mosci. Postawiono pytania o kulture i system wartosci i ich wplyw na
sukces cywilizacyjny. Zastapiono termin Trzeci Swiat kategoria krajow
rozwijajacych sie. W tym przypadku, jak pisze Jan Kieniewicz, ,ewolucja
postaw kregéw naukowych znacznie wyprzedzita swiadomos¢ mediow
i $wiata polityki. Pod koniec wieku XX ten sposéb myslenia stat sie jed-
nak dominujacy” [Kieniewicz 2003, s. 324]. Dzieki temu dialog miedzy-
kulturowy mogt zaistnie¢, poniewaz ponad réznicami rozwojowymi do-
strzezono przestrzen kultury i warto$ci, ktére sa niezalezne od postepu
i kryteriow gospodarczo-ekonomicznych, same moga na nie wplywac. Po
stronie spoleczenstw rozwijajacych sie podstawowa bariera we wzajem-
nych kontaktach pozostalo silne dziedzictwo kolonializmu, rozumianego
jako akceptacja zwierzchnosci i wlasnej nizszosci, przyjecie postawy pod-
danczej w stosunku do $wiata dominujacego” [Kieniewicz 1983, s. 284].
Bariera ta przybrala posta¢ autostereotypdw, postrzegania siebie jako
innego i gorszego. Jak zwraca uwage Kieniewicz, pozostalosci kolonia-
lizmu tkwia w lokalnej kulturze, poniewaz zostaly przez nia zasymilo-
wane. Odwolywanie si¢ do tradycji, czasem oznaczalo ,zwykle utrwala-
nie modeli czy stosunkéw uksztaltowanych pod rzadami kolonialnymi
i pod wplywem zaleznosci” Tak stalo sie z indyjskim systemem kastowym
[Kieniewicz 2003, s. 355]. Kolonializm nadal jest elementem tozsamosci
spoleczenstw Wschodu, niezaleznie od tego, czy si¢ do tego przyznaja,
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czy tez zdecydowanie odrzucaja to stwierdzenie. Musimy o tym pamietac
w procesie komunikacji miedzykulturowej. Niepowodzenia moderniza-
cji w wielu krajach przyniosly prawdziwy renesans powrotu do tradycji
i uznania wagi wlasnych warto$ci w tych spoleczenstwach. Spowodowato
to takze odrzucenie uniwersalizmu wartosci zachodnich i wptyw zwolen-
nikéw relatywizmu systeméw wartosci. Na gruncie akademickim zaowo-
cowatlo niezwykle nos$na i wptywowa koncepcja ,zderzenia cywilizacji”
Samuela Huntingtona. Jednak po praktycznej klesce tego paradygmatu,
ktéry doprowadzit do wojny w Iraku i Afganistanie, pozostajemy w punk-
cie wyjscia, czyli kwestia porozumienia miedzycywilizacyjnego pozostaje
otwarta i jeszcze bardziej palaca.

Zachoéd od kilkudziesieciu lat analizuje odrodzenie religijne w kra-
jach pozaeuropejskich, zapominajac, ze na Bliskim i Dalekim Wschodzie
religia nigdy nie utracita swojego kulturotwérczego znaczenia. W kra-
jach muzulmanskich od sze$é¢dziesieciu lat toczyta sie walka o wplywy
i ksztalt tozsamosci tych spoteczenstw. Jednoczesnie rzady swieckie staly
przed dylematem, jak prowadzi¢ polityke i zachowaé nad nig kontrole
przy poszanowaniu zasad religijnych i nie naruszajac tradycyjnego po-
rzadku spotecznego. Kraje te zastosowaly rézne strategie poradzenia so-
bie z ta kwestia. W Egipcie na przyklad sfera kultury, edukacji zostata od-
dana pod kontrole fundamentalistom, z zachowaniem przez rzad wladzy
politycznej i ekonomicznej. W Arabii Saudyjskiej zycie spoteczne bylo
regulowane zgodnie z szariatem i jego interpretacja przez ulemoéw, nato-
miast sprawy panstwa i przede wszystkim gospodarki, stosunkéw mie-
dzynarodowych i polityki zagranicznej monarchii lezaly w gestii rodziny
ksiazecej. W Chinach bezwzglednie tepiono przejawy wszelkiej opozycji
wobec dziatan rzadu i ruchy religijne krytykujace jego poczynania.

Ludzie uczestniczacy w procesie komunikacji miedzykulturowej, aby
si¢ porozumie¢ musza mie¢ swiadomos$¢ tego, co ich dzieli. Obok réz-
nic jezykowych, odmiennych sposobéw interpretacji gestéw i zachowan
uwarunkowanych kulturowo, niepewnosci czy tez leku z powodu poczu-
cia wlasnej niekompetencji na gruncie innej kultury do najwazniejszych
barier naleza uprzedzenia i stereotypy wyniesione z kultury wlasnej oraz
przekonanie o wyzszosci wlasnego systemu aksjonormatywnego [Palecz-
ny 2008, s. 48]. Zachdd od poczatku przekonany byl o swojej religijnej
i cywilizacyjnej wyzszo$ci. Gdy pojawil sie islam, wytykano nowej reli-
gii jej wtérnos¢ wobec chrzescijanistwa, zas w XIX wieku wykorzystano
zacofanie cywilizacyjne krajéw islamu pod postaciag kolonializmu. Do-
tychczas ksztalt wzajemnych stosunkéw wyznaczaly historycznie i reli-
gijnie uwarunkowane antagonizmy. Po stronie Zachodu wola ekspansji
i dominacji potaczona z poczuciem misji, po stronie islamu poczucie



Wyzwania w komunikacji migdzykulturowej. . . 25

krzywdy i resentymentu potaczonego z wola odwetu i odwrdcenia biegu
historii. Poczawszy od sredniowiecza cywilizacja europejska byla przede
wszystkim chrze$cijanska i to réznice religijne wyznaczaly kontekst poj-
mowania odrebnej kultury, jaka byt islam. Na przyklad twierdzenia o cy-
wilizacji islamu, popularne na Zachodzie w latach dziewiecdziesiatych
i upowszechnione dzieki koncepcji ,zderzenia cywilizacji”: ,to nie islam-
ski fundamentalizm stanowi problem dla Zachodu, lecz islam, odmien-
na cywilizacja, ktérej przedstawiciele sa przekonani o wyzszosci swojej
kultury i maja obsesje na punkcie wlasnej stabosci” [Huntington 2000,
s. 326] czy tez: ,Militaryzm, nieprzenikalnos$¢ i sasiadowanie z niemuzul-
manami to trwale cechy islamu, ktére mogtyby tlumaczy¢ konfliktowos¢
jego wyznawcow na przestrzeni dziejéw [Huntington 2000, s. 404]. Inne
wsrod orientalnych stereotypdw to ugruntowane w kulturze zachodniej
obrazy: ,wiecznego i niezmiennego Wschodu, seksualnego nienasycenia
Araboéw, kobiecej egzotyki, rojnego placu targowego’, zeby wymieni¢ tyl-
ko pierwsze z brzegu [Clifford 2000, s. 278]. Doda¢ nalezy, ze etnocen-
tryzm i przekonanie o cywilizacyjnej misji wobec innych kultur ugrun-
towane jest historycznie na Zachodzie i reprezentantom tej cywilizacji
szczegdlnie trudno rozstac si¢ ze Swiadomoscia wlasnej wyzszosci. Tym
bardziej, ze wiekszo$¢ krajéow i spoteczenstw poddanych europejskiej
ekspansji kolonialnej wyzwolita si¢ spod jej wplywéw w latach czterdzie-
stych i pie¢dziesiatych ubieglego wieku.

Uprzedzenia i stereotypy nie sa wylacznie domena Europejczykéw. Po-
zostaloscia kolonialnych stosunkéw sa takze przekonania spoteczenstw
kolonizowanych w postaci niecheci wobec wszystkiego, co zachodnie,
nawet jesli mialoby to poprawi¢ ich sytuacje. Owa nieche¢ przybiera
czasem forme wrogosci wobec modernizacji i wszelkiego unowoczesnie-
nia, ktére pociaga za soba przebudowe stosunkéw spotecznych, rozwdj
edukacji, rtwnouprawnienie kobiet i mezczyzn czy zmiane pozyc;ji religii
w spoleczenstwie. Walka z modernizacja zostaje nazwana przez ruchy
konserwatywne w spoleczenstwach tradycyjnych obrona tozsamosci,
ochrong wlasnej kultury badz odnowa religijna. W ocenie fundamenta-
listow islamskich ludzi Zachodu cechuje: egoizm, indywidualizm i obo-
jetnos$¢, a caly zachodni wysitek cywilizacyjny stuzy jedynie zniewoleniu
czlowieka przez dobra materialne. Islam reprezentuje w ich mniemaniu
warto$ci humanistyczne, a Zach6d materializm [Zdanowski 1986, s. 115].

Wszystkie te elementy, ktére skiadaja sie na ,swoisty bagaz kulturowy
uczestnikéw relacji z pozoru wydaja si¢ nie do przezwyciezenia i czynia
podejmowanie takiej komunikacji zajeciem beznadziejnym. Wystarczy po-
da¢ przyktad relacji polsko-romskich czy palestynsko-izraelskich, bardzo
bliskich fizycznie, lecz pelnych barier mentalnych — mocno zakorzenio-
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nych w $wiadomosci uprzedzen i negatywnych wyobrazen definiujacych
nieomal kazde spotkanie przedstawicieli tych dwéch kultur®. Jedynym wyj-
$ciem dla stworzenia neutralnej sytuacji komunikacyjnej wydaja sie projek-
ty edukacyjne, na przyklad: Lifelong learning, Education for all, Erasmus,
Sokrates, Youth in Action, wymiany dzieci i mlodziezy, wspdlne dziatania
majace na celu kreowanie szczegdlnej przestrzeni® ,do dialogowania mie-
dzy ludzmi i ich kulturami” [Markowska-Manista 2009, s. 62].

Dialog miedzykulturowy jako ptaszczyzna wzajemnego
porozumienia

Naszym wspélnym zadaniem jest poszukiwanie jak najwiekszej ilosci
plaszczyzn stuzacych do wzajemnego porozumienia. Jedna z drég ku
temu jest analiza tego, co maja do powiedzenia przedstawiciele innych
kultur, aby uzgodni¢ pewne wartosci wspdlne. Ksiazka Kto mowi w imie-
niu islamu, czyli co naprawde mysli miliard muzutmanow? Johna L. Espo-
sito i Dalii Mogahed wnikliwie przedstawia opinie muzulmanéw wzgle-
dem wartosci, ktére sa istotne réwniez dla ludzi Zachodu. Oparta jest na
badaniach 90% swiatowej spotecznosci muzulmanoéw, ktéra byla badana
przez sze$¢ lat przez pracownikéw Instytutu Gallupa, ktérzy przepytali
kilkadziesiat tysiecy mieszkancow trzydziestu pieciu krajéw muzulman-
skich. Okazato sie, ze ponad 90% muzulmanéw chce demokracji, wol-
nosci slowa, przestrzegania praw czlowieka; nie widza oni sprzecznosci
miedzy islamem a demokratyzacja ich krajow; tylko 1 na 10 muzulma-
néw ma radykalne poglady, a islam nie ma na to zadnego wptywu. Muzul-
manie podziwiaja zachodnia demokracje, wolnosc¢ i technologie. Ponadto
93% pytanych sprzeciwia si¢ atakom terrorystycznym, a zabijanie cywi-
lé6w uwaza za niczym nieusprawiedliwione (badani przytaczali cytaty
z Koranu, ktére zabraniaja zabijania) [Esposito, Mogahed 2008]. Z kolei
badania Pippy Norris i Ronalda Ingleharta Islam and the West: Testing
the Clash of Civilization Thesis (Harvard 2002) wskazuja, ze wsparcie dla
demokratycznych idealéw i wolnosci w spoteczenstwach muzulmarnskich
jest porownywalne z zachodnim, a rozbieznosci kulturowe pojawiaja sie
w przypadku réwnosci plci i swobody seksualne;j.

? Niemniej jednak istnieja projekty zydowsko-arabskie na przykfad Jewish Arab “Ga-
lilee” School- Misgav.

? Strona Europejskiego Roku Dialogu Miedzykulturowego zawiera przyklady zreali-
zowanych projektéw z zakresu edukacji miedzykulturowej http://interculturaldia-
logue2008.eu/.
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Dialog miedzykulturowy jest czyms szczegdlnym w procesie wzajem-
nego porozumiewania si¢ ludzi z réznych kultur. Moze mie¢ wiele wy-
miaréw: rozwiazywac lub generowac problemy, napiecia i antagonizmy.
Zakres znaczeniowy tego pojecia, pisze Urszula Markowska-Manista, nie
oznacza wylacznie spotkania czy rozmowy nakierowanej na osiagniecie
porozumienia, wspolprace czy pokojowe wspolistnienie. Niekiedy za-
miast przekreslenia wzajemnych stereotypéw mamy do czynienia z pod-
trzymywaniem réznic i dystansu, a dialog jest zorientowany na ekspansje,
zniszczenie czy tez budowanie nieprzekraczalnych barier miedzy ludZmi
i ich kulturami [Markowska-Manista 2009, s. 60]. Nie wszyscy uwaza-
ja, ze dialog jest warto$cia autoteliczna, ktérej nalezy podporzadkowac
wlasne racje. Uwazaja, ze wspélczesny dialog religijny stal sie szczegél-
ng postacia konformizmu i doktrynalnego indyferentyzmu, hotdujac
ideom réwnosci wszystkich religii, agnostycyzmu, sceptycyzmu czy tez
synkretyzmu religijnego [Ko$cielniak 2002, s. 276]. Tak rozumiany dialog
opiera si¢ na swoistej propagandzie sukcesu opartej na unikaniu tematéow
trudnych i kontrowersyjnych, rezygnacji z zasady wzajemnosci na rzecz
przyjaznej atmosfery, niestawianiu granic. Chociaz w dialogu miedzyre-
ligijnym jego teologicznym fundamentem jest wspélny dla catej ludzko-
$ci Bog, to nie wszystkie religie pojmuja go w ten sam sposéb jako byt
osobowy [Koscielniak 2002, s. 286]. Nie wszystkie réwniez w podobny
sposéb okreslaja wobec niego obowiazki wiernych. Jednak realia wspét-
czesnosci, $wiadomos¢ pluralizmu i wspdlnych dla wszystkich zagrozen
przemawiaja za kontynuacja dialogu. Przemawia za nim takze nowocze-
sne rozumienie praw czlowieka, stosunkéw miedzynarodowych oraz ko-
niecznos$¢ uwzglednienia racji gospodarczych regionéw mniej rozwinie-
tych. Po stronie religii oznacza to rozwijanie ekumenicznego rozumienia
wspolistnienia religii, na poziomie cywilizacji zaklada ich koegzystencje
jako zgode na réznorodnos¢ i zachowanie przez cywilizacje ich indywi-
dualnosci. Dotyczy to zwlaszcza cywilizacji pozaeuropejskich, w ktérych
wiekszo$¢ wzorédw kulturowych ma uzasadnienie religijne, nie racjonal-
ne jak w cywilizacji zachodnioeuropejskiej. Dlatego tez, w przypadku
tych calosci ,religia jest sita najwieksza jako przeszlo$¢ i terazniejszo$¢
cywilizacji” [Braudel 2006, s. 56]. Nie powinna nas zatem dziwi¢ pewna
wystepujaca w nich prawidlowos¢, ze zawsze spoleczenstwa pozaeuro-
pejskie szukaja nowych inspiracji dla siebie, okreslenia wlasnej tozsamo-
$ci w religii: tak sie stalo w przypadku islamu: ruch fundamentalistyczny
i jego nowy odlam w postaci salafijji (Chiny): Falun Gong jako niezgo-
da na nowoczesnosc¢ i powr6t do tradycji, haredi w Izraelu. Pomimo ze
Zachéd odszedl daleko od chrzescijanistwa, to jednak odpowiada ono
za najglebsze struktury cywilizacyjne spoleczenstw obecnie §wieckich:
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zasady moralne, postawy wobec Zycia i $mierci, stosunek do pracy, role
dziecka i kobiety, ktére wywodza sie z religii. Braudel twierdzi, ze: ,to, co
religijne, nadprzyrodzone i magiczne jest nieodlacznym elementem pra-
wie wszystkich cywilizacji. Jest stale bijacym zZrédtem najsilniejszych mo-
tywacji psychiki zbiorowej” [Braudel 2006, s. 57]. Jesli podejmiemy trud
poznania podstaw i wartosci obcych religii, to prawdopodobnie uniknie-
my prymitywnej konfrontacji w komunikacji z ludZmi reprezentujacymi
te struktury. Wysilek ten powinni$my podja¢ nie tylko w przypadku wy-
jazdéw zagranicznych i podroézy, ale powinnismy go uzna¢ za fundament
wyksztalcenia nowoczesnego czlowieka.

Religie odradzaja si¢ w postaci nowych ruchéw siegajacych do trady-
cji, jesli przeciwstawiaja sie globalizacji i nowoczesnosci. Stanowia zatem
wyzwanie w procesie komunikacyjnym. Czy mozliwy jest jednak dialog
z fundamentalistami?

Jesli potraktujemy kazda z religii jako ,jedna z drég bycia ludzkim
i forme ludzkiego zaangazowania na ziemi, po to by dotrze¢ do boga,
transcendencji czy tez innego’, to urzeczywistnimy pelny dialog miedzy-
kulturowy. Gdy skupimy sie na udowadnianiu waznosci czy prawdziwo-
$ci kolejnych objawien religijnych nigdy nie dojdziemy do porozumienia.
[Cantwell, Smith 1981]. Kosciél katolicki, nawotujac do dialogu i wza-
jemnego poszanowania, nigdy nie uznal prawdziwosci objawienia Ma-
hometa i nie przyznal islamowi statusu religii objawionej. Jan Pawet II
w duchu ekumenizmu twierdzil, ze islam zredukowal objawienie chrze-
$cijaniskie, zatem nie jest religia, ktéra moze konkurowac z objawieniem
Chrystusa jako jedynym i pelnym objawieniem pochodzacym od Boga.
Islam moze zawiera¢ jedynie ziarna prawdy, lecz jest w catosci ludzkim
przedsiewzieciem [Koscielniak 2002, s. 212]. W istocie duch ekumeni-
zmu wpisuje sie w kilkusetletnia tradycje chrzescijanskich kontaktow
z islamem i préb zdyskredytowania tej religii poprzez odmoéwienie isla-
mowi statusu prawdziwego Objawienia. Tak zwany ekumenizm niewiele
zmienil we wzajemnych relacjach, na uwage zasluguja jednak préby po-
jednania wysuwane ze strony muzulmanskiej, zar6wno przez duchow-
nych, jak i inteligencje.

Potwierdzenie moiliwosci zaistnienia dialogu, wspétpracy
i toleranciji miedzy cywilizacjami Zachodu i islamu

Przykltadem jest list otwarty 138 uczonych muzulmanskich wyslany
13 pazdziernika 2007 roku do zwierzchnikéw wspoélnot chrzescijan-
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skich, dla ktérego uznanie wyrazili uczestnicy ekumenicznego spotkania
w Berlinie m.in. Katolicka Rada Konferencji Biskupéw Europy i Konfe-
rencja Kosciotéw Europejskich. W spotkaniu tym bralo udziat 20 przed-
stawicieli kosciotow katolickich, prawostawnych i protestanckich z calej
Europy, facznie z Turcja. W pazdzierniku 2008 roku odbyla si¢ w Bruk-
seli Europejska Konferencja z udzialem wyznawcéw islamu pod tytu-
fem ,By¢ obywatelem Europy i czlowiekiem wierzacym. Chrzescijanie
i muzulmanie czynnymi partnerami w europejskich spoteczenstwach.
Z inicjatyw tych wynika, ze muzulmanie nie unikaja problemu przemo-
cy i terroryzmu identyfikowanego na Zachodzie z islamem. Dowodem
tego, jest Miedzynarodowy Kongres Islamski, ktéry odbyt sie¢ 2007 roku
w Walencji w Hiszpanii. Brata w nim udziat takze reprezentacja Kosciota
katolickiego, a $wiat islamu reprezentowali przedstawiciele wladz religij-
nych, uleméw i $wiata uniwersyteckiego z Arabii Saudyjskiej, Kuwejtu,
Jordanii oraz Zjednoczonych Emiratéw Arabskich. Problemy, ktére byly
poruszane na konferencji, to: Czy islam moze dostosowac sie¢ do Zacho-
du, a konkretnie do hiszpanskiego modelu demokracji?; Na czym polega
uzupelnienie i dialog z innymi cywilizacjami?; Jak zatrze¢ obraz taczacy
terroryzm z islamem? W Polsce powstaja muzulmarnskie centra kultural-
no-o$wiatowe, najbardziej rozbudowane znajduje sie¢ we Wroctawiu. Jed-
noczes$nie ustalono, ze 26 stycznia, poczynajac od roku 2000, jest Ogdl-
nopolskim Dniem Islamu.

Wyniki badan opinii publicznej w krajach islamskich Pew Research
Center z 2006 roku ,The Great Divide: How Westerners and Muslims
view each other?’; przedstawiaja spadek poparcia dla przemocy uspra-
wiedliwionej religijnie w Pakistanie, Indonezji i Jordanii, i wsréd muzul-
manskich imigrantéw w Europie (Wielkiej Brytanii, Niemczech i Francji)
oraz pozytywne nastawienie muzuimanskich imigrantéw do chrzescijan
i ludzi Zachodu. Wyznawcy islamu nie widza takze sprzeczno$ci miedzy
byciem poboznym muzulmaninem a zZyciem w nowoczesnym spoteczen-
stwie.

Badania arabskiej opinii publicznej przeprowadzone w Jordanii, Egip-
cie, Libanie, Syrii i Palestynie w 2005 roku przez Centrum Studiéw Stra-
tegicznych Uniwersytetu Jordanskiego pod tytulem ,Revisiting The Arab
Street: Research From Within™ wymieniaja mozliwe obszary wspétpracy

* Badanie przeprowadzono w Jordanii, Syrii, Libanie, Egipcie i terytoriach palestyn-
skich przy wspoélpracy oérodkéw badawczych w tych krajach. Sondaz objat repre-
zentantow wszystkich klas spotecznych, regionéw, przedstawicieli wigkszosci za-
wodoéw, uwzglednit czynnik plci i wieku oraz miejsce zamieszkania i strukture
edukacyjna poszczegélnych krajéw. Przeprowadzono wywiady tacznie z 9700
ludZmi: w kazdym badanym kraju uwzgledniono 1200 oséb z kazdej grupy naro-
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z Zachodem: turystyke, edukacje, prace, opieke medyczna. Wskazuja tak-
ze na gtéwne problemy, z jakimi borykaja sie¢ spoleczenistwa muzulman-
skie, takie jak: fanatyzm, korupcja, brak kontroli finanséw publicznych.
Zgodnie z badaniami Brooking Institution: What Arab Public Opinion
Thinks of U.S. Policy? Arabowie podziwiaja i szanuja podstawowe dla
Amerykanéw wartosci, takie jak wolno$¢ i demokracja.

Wielokulturowos¢ a komunikacja miedzykulturowa

Wielokulturowosc¢ jako idea jest wielka szansa dla dialogu miedzycywili-
zacyjnego. W istocie jest ona uznaniem odmiennosci kulturowej w spo-
teczenstwach zachodnich. Trudno$¢ z pojeciem wielokulturowosci taczy
sie z jego wieloznacznoscia i wkraczaniem w sfere praktyki i rzeczywiste-
go dzialania spoteczenstw i jednostek [Mozejko 2004, s. 145]. Wielokul-
turowos$¢ postuluje uznanie réwnosci wszystkich kultur niezaleznie od
ich podloza religijnego, rasowego i geograficznego. Zaklada jednocze$nie
rozumienie i akceptacje odmiennosci, ktére za soba niosa.

Za Christine Inglis mozna wyrdzni¢ trzy wymiary wielokulturowo-
$ci: deskryptywny, ideologiczny i polityczny [Inglis 1996, s. 49]. Wymiar
ideologiczny oznacza pielegnowanie i utrzymywanie bogactwa kulturo-
wego, réznych tradycji i dziedzictw przez zasade pelnego rownoupraw-
nienia obywateli i ich uczestnictwa w zyciu publicznym, gospodarczym
i spolecznym. W sferze praktycznej, nazwanej przez Inglis wymiarem
politycznym, oznacza to taka polityke panstwa, ktéra zapewnia prze-
strzen do istnienia sprzecznych, a nawet wrogich sobie wzorcéw i tra-
dycji kulturowych. W porzadek polityczny wpisana jest oczywiscie lojal-
no$¢ i przestrzeganie prawa panstwa praktykujacego wielokulturowosé.
Tak rozumiana wielokulturowo$¢ w interpretacji idealistycznej jest
projektem, ktdéry stawia wszystkim grupom wysokie wymagania badz
nierozwigzywalnym problemem wyniklym ze wspoélistnienia odmien-
nych kanonéw wartosci zwigzanych z odrebnymi grupami etnicznymi
w ramach jednego panstwa [Burszta 2004, s. 167]. Zdaniem Edwarda
Mozejki podstawowa i najwazniejsza obecnie funkcja projektu wielo-
kulturowosci jest stworzenie przyjaznego klimatu i utatwienie przysto-
sowania si¢ do nowych warunkéw kulturowych dla imigrantéw poprzez
tagodzenie szoku kulturowego. Stuzy temu sie¢ instytucji, urzedéw i or-
ganizacji pozarzadowych.

dowej, 500 studentéw uniwersytetéw, 120 czlonkdw biznesu i 120 przedstawicieli
mediéw; kwestionariusz zawieral 150 pytan.
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Jak kazda niejednoznaczna koncepcja idea ta podlega ostrej krytyce.
Zdaniem Wojciecha Burszty, spor o wielokulturowo$¢ i jego praktyczny
wyraz, czyli multikulturalizm, dotyczy w istocie mozliwosci pogodzenia
ze soba idei réwnosci i réznicy, tozsamosci panstwowo-narodowej oraz
identyfikacji etniczno-kulturowej [Burszta 2004, s. 168]. Niektorzy krytycy
twierdza, ze réznorakie grupy mniejszo$ciowe w obrebie jednego panstwa
podwazaja jego stabilnos¢, poniewaz ich interesy nie zawsze pokrywaja sie
z interesami panstwa przyjmujacego, moze to ostabi¢ spoisto$¢ panstwa,
z drugiej strony prowadzi¢ do powstania zamknietych enklaw etnicznych
i religijnych rzadzacych si¢ wlasnymi prawami. Tak stalo si¢ we Francji
w blokowiskach opanowanych przez fundamentalistéw — wyznawcéw sa-
lafijji, czy haredi w Izraelu, Roméw w Europie Srodkowej, gdzie wlasciwie
prawo panstwowe nie jest przestrzegane ani egzekwowane przez policje.
Zamkniecie pewnych grup na reszte spoleczenstwa oraz ich marginali-
zacja skutkuje trwalym wykluczeniem spotecznym. Pojawia sie wéwczas
podwdjna lojalno$¢, czyli lojalnos¢ wobec kraju pochodzenia badz religii.
Etniczno$¢ we wspdlczesnym $wiecie mozna rozumie¢ nie jako wzboga-
cenie kultury, lecz jako przeszkode do urzeczywistnienia nowoczesnego
spoleczeristwa. Slepe przywiazanie do wlasnej kultury i religii, gdy Zyje
sie gdzie indziej niz jej srodowisko pochodzenia, oznacza wykorzenienie,
utrwalanie stereotyp6w i uprzedzen oraz rezygnacje z urzeczywistnienia
wlasnego czlowieczenstwa [Bissoondath 1994, s. 234]. Wyjsciem z tej za-
wiklanej sytuacji wydaje si¢ pojmowanie wielokulturowosci jako ,zywego
stanu kultury’; gdzie grupowa tozsamo$¢ nieustannie si¢ odnawia i prze-
ksztalca, a tradycje i kanony reprezentowane przez imigrantéw istnieja
w interakgji z kultura dominujaca [Kymlicka 1995].

Celem wielokulturowo$ci jest: ochrona odmienno$ci kulturowej w jej
réznorodnych przejawach: zwyczajach religijnych, kulinarnych, sposo-
bie ubierania, relacjach rodzinnych, wychowywaniu dzieci itp. Uznanie
innych tozsamosci, akceptacja warto$ci, ktérych nie rozumiemy. Pro-
blemem jest wyznaczenie granicy dla naszej akceptacji: czy mieszcza si¢
w jej ramach wspdlne modlitwy muzulmanéw blokujace jezdnie i ulice we
Francji? Zadania segregacji plci na publicznych ptywalniach i zastanianie
w nich okien, aby nie bylo $§wiatta zewnetrznego, jak to si¢ dzieje w Niem-
czech? Czy zaslanianie twarzy w miejscach publicznych? Spory wokét
tych kwestii trwaja. Izrael rowniez ma powazne problemy ze swoja mniej-
szoS$cia religijna, jaka stanowig ortodoksyjni zydzi, starajacy sie przemoca
narzucic¢ swoje wyobrazenia o zyciu spotecznym wszystkim obywatelom
tego panstwa (segregacja plci w miejscach publicznych i miejskich srod-
kach transportu, uszanowanie dnia §wietego, odpowiedni stréj, sposéb
spedzania czasu wolnego). Powstaje kolejne pytanie, czy idea wspdtist-
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nienia jest wazna tylko dla zachodnich Europejczykéw i Amerykanéw
i $wiadczy o ich naiwnosci?

O wiele wazniejsze wydaje si¢ jednak pogodzenie ze soba godnosci
jednostki zbudowanej na fundamentalnych prawach cztowieka i zadan
ze strony grup kulturowych, do ktérych owa jednostka nalezy [Burszta
2004, s. 175]. Michael Walzer podkresla, ze nalezy urzeczywistnic¢ réw-
nowage miedzy obrona idei wielokulturowosci a idea indywidualizmu,
obydwie postawy powinny by¢ dopuszczalne, w zaleznosci od kontekstu
i okoliczno$ci. [Walzer 1997, s. 137].

Innym rozwigzaniem tego dylematu jest koncepcja rozumienia ko-
munikacji miedzykulturowej jako transgresji kulturowych. Transgresja
w tym przypadku dotyczy przekroczenia przez jednostke wyuczonych
wzoréw zachowan w relacjach z przedstawicielami innych kultur oraz
porzucenia niejako konwencji, stereotypdw i uznanych praktyk na rzecz
tworczego i nowego dziatania. Dzigki temu transgresje kulturowe moga
rozwijac i wspierac dialog oraz koegzystencje kultur, jesli nie s wymuszo-
ne przez strukturalne uwarunkowania o ekonomicznym czy politycznym
charakterze [Korporowicz 2011, s. 141]. Postepujaca wielokulturowo$é
wspoélczesnego Swiata stwarza srodowisko dla naturalnych interakcji
miedzykulturowych, lecz jak juz wspomnialam, moga one prowadzi¢ do
réznych scenariuszy od pelnego zamkniecia si¢ i obrony wlasnej tradycji
do destrukgji i rozmycia si¢ tozsamosci grupy. Obecnie dziedzictwo kul-
turowe kazdej wspdlnoty zaczyna by¢ postrzegane jako wspélne dobro,
w tym kontekscie ,komunikacja miedzykulturowa jest rozpoznawaniem
i przekazywaniem sobie zasobéw tkwigcych w kazdej z kultur, jako ich
skumulowanego dziedzictwa, nastepnie wymiana umiejetnosci i uzdol-
nien, a wiec kompetencji, w dynamicznym procesie przekazu i poszu-
kiwania interaktywnych form koegzystencji” [Korporowicz 2011, 146].
Fred Casmir takze podkresla, ze nalezy zmieni¢ podej$cie do komuni-
kacji migedzykulturowej na rzecz dynamicznego i procesualnego ujecia
uwzgledniajacego problematyke zmieniajacej sie kultury i osobowosci
poszczegodlnych uczestnikéw relacji. Nalezy zastapic europejskiego ducha
kontroli i podporzadkowania idea otwarcia, wspolzaleznosci i wspo6tdo-
$wiadczania [Casmir 1993].

Wspdlne standardy i granice tolerancji

Jak twierdzi Andrzej Szahaj, ,Sprawa pierwszorzedna jest jednak §wia-
domos¢ przynaleznos$ci oraz poczucie solidarnosci; jesli ludzie uznaja,
ze istnieja odrebne kultury (wspdélnoty) i ludzie, ktérzy sa ich no$nikami
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i ktérych los jest im nieobojetny, to uznanie to powoduje, iz kultury te
staja sie rzeczywiste, przynajmniej na tyle, ze moga stuzy¢ jako odnie-
sienia w procesie jednostkowej autoidentyfikacji” [Szahaj 2004, s. 62].
Szahaj podejmuje watek poczucia stusznosci standardéw wiasnej kultu-
ry wobec kultur innych. Podkresla, ze kultura zachodnioeuropejska jako
jedyna wyksztalcila w sobie ,unikalna umiejetnos$¢ dystansowania sie od
wlasnych standard6w i zainteresowania obcoscia”. Jednak tolerancja mie-
dzykulturowa i uznanie wartosci obcych kultur nie moga by¢ nieogra-
niczone z punktu widzenia Zachodu. Jesli pewne obce normy naruszaja
podstawy naszego fadu normatywnego to punktem odniesienia sg nasze
wartosci, zwlaszcza w sytuacji naruszenia tego fadu przez imigrantéw.
Chodzi tu o famanie prawa jednostek do zycia i wltasnych wyboréw, ktére
sa fundamentalne dla Europy, a mniej wazne dla kultur zorganizowanych
wokét podtrzymywania wspdlnoty i jej autorytetu, jak w islamie. Zatem
konieczne wydaje sie¢ wyznaczenie granic nawet w sytuacji wielokulturo-
wosci rozumianej jako neutralny fakt ,wspolwystepowania na tej samej
przestrzeni dwoch lub wiecej grup spolecznych o odmiennych kulturo-
wych cechach dystynktywnych” [Golka 2008, s. 226]. Pozwala to na unik-
niecie pulapki relatywizmu kulturowego w obliczu obrony praw cztowie-
ka, sprawiedliwosci spolecznej, godnosci jednostki.

W naukach spolecznych i humanistycznych coraz wyrazniej wida¢
koniecznos¢ powstania nowego paradygmatu, opartego na rozumieniu,
jak pisze Edward Said ,nacechowanego wspélodczuwaniem’, ,kontra-
punktowego myslenia o Innych, a nie tylko o nas” Oznacza to rezygna-
cje z rzadzenia Innymi, w sferze mysli i nauki rezygnacje z ich klasyfi-
kowania, tworzenia hierarchii, dyskurséw wladzy i poczucia wyzszosci.
Niestety wyzwania te okazuja si¢ niewykonalne dla wiekszo$ci osrodkow
rzadowych i struktur wtadzy, wciaz nakierowanych na dominacje. W tych
dzialaniach wspieraja je media elektroniczne, kultura dominujaca, repre-
zentujace spojna perspektywe wobec spoleczenstw niezachodnich. Said
w ostatnich stowach Kultury i imperializmu pisze: ,Nikt dzisiaj nie jest
wylacznie czyms$ jednym. Etykiety, takie jak Hindus, kobieta, muzulma-
nin czy Amerykanin nie sa niczym wiecej niz punktem wyjscia, ktory,
jesli cho¢ przez chwile prowadzi do rzeczywistego doswiadczenia, szybko
pozostaje w tyle. Imperializm skonsolidowal mieszanke kultur i tozsamo-
$ci na skale globalna. Lecz jego najgorszym i najbardziej paradoksalnym
darem jest to, ze pozwolil ludziom uwierzy¢, ze sa wylacznie biali albo
czarni, albo z Zachodu, albo ze Wschodu. A przeciez ludzie tworza nie
tylko wlasna historie, ale rowniez kulture i tozsamos¢ etniczna. Nikt nie
moze zanegowac uporczywego trwania diugich tradycji, nieprzerwanej
lokalnosci, jezykéow narodowych i kulturowych geografii. Natomiast je-
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dynie strach i uprzedzenia zmuszaja nas do upierania sie, ze sg to osobne
i wyrdzniajace sie calosci, jak gdyby tylko o to chodzilo w ludzkim zy-
ciu. W przetrwaniu chodzi tak naprawde o potaczenia miedzy rzeczami”
[Said 2009, s. 382].

Dialog oparty na kosmopolityzmie

Kosmopolityzm akceptuje Innos¢, rezygnuje z uktadu hegemonii i sto-
sunku wladzy wobec Innych. Rezygnuje takze z dziatann wychowawczych,
negowania innosci Innych i nawracania ich na ,uniwersalne prawdy znaj-
dujace si¢ w posiadaniu Europy, USA czy ogdlnie: Zachodu” [Beck 2005,
s. 350]. Akceptacja ta oznacza odrzucenie rasizmu i uniwersalizmu. Ra-
sizmu jako odwolywania sie do przeszlosci i poszukiwania w niej funda-
mentalnych réznic i uniwersalizmu jako szczegélnej odmiany etnocen-
tryzmu. Kosmopolityzm jest takze krokiem naprzéd i w pewien sposéb
rozwigzuje dylematy wielokulturowosci, poniewaz odnosi si¢ do jedno-
stek i indywidualizmu. Zamiast wspdlnot i jednorodnych grup otwiera
mozliwosci dialogu miedzy jednostkami, nie zamykajac ich jednocze$nie
w ,kolektywnych kategoriach”. Jak dowodzi Ulrich Beck ,,dualizm Europy
i Innych jest podzielany w koncepcjach imperializmu, kolonializmu i et-
nocentrycznego uniwersalizmu” Stanowi podstawe rozréznien na trady-
cje i nowoczesnos¢, wielokulturowosc i globalny dialog. Podczas gdy jed-
nostka w swojej indywidualnosci nie daje sie okresli¢ i wyczerpaé w tych
kategoriach. Tozsamos$¢ kazdej jednostki moze by¢ wieloraka i ztozona,
lecz nie przesadza o jej relacjach ze $wiatem, poniewaz jednostka zdolna
jest do dokonania wyboru. Zatem kosmopolityzm w ujeciu Becka nie za-
mierza zréwnywac kultur czy znosi¢ réznic, ma odkrywac i akceptowac
inne cywilizacje i ich wizje przysztosci, rozumie¢ inne wymiary racjonal-
nosci, natury ludzkiej [tamze].

Poczucie kryzysu cywilizacji zachodniej, utrata sensu jej dalszego istnie-
nia funkcjonujace w mysleniu europejskim od potowy XX wieku, zwtaszcza
po doswiadczeniu holocaustu, jak pisze Kieniewicz, przyczynito si¢ do po-
wstania ,nowej kosmopolitycznej wrazliwo$ci”. Pociggneto za soba ,zasade
solidarnosci z przesladowanymi i postulat nowego odczytywania pamieci
zbiorowej. Zatem nowa moralno$¢ kulturowa i polityczna miala stac sie
zasada dzialania” [Kieniewicz 2003, s. 361]. Obok takich destrukcyjnych
przekonan, w obrebie cywilizacji zachodniej wciaz trwa i rozwija si¢ kon-
cepcja koniecznego i nieuchronnego rozwoju spoteczenstw. Teorie moder-
nizacji przeszly dluga droge i doswiadczyly konfrontacji z rzeczywistoscia.
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Nadal jednak nie porzucono przeswiadczenia, ze udana modernizacja spo-
teczenstw rozwijajacych sie zaklada sekularyzacje i rezygnacje przez nie
z religijnosci. Uznajemy, ze skoro modernizacja Zachodu opierala si¢ na
sekularyzacji, to jest to wlasciwa droga rozwoju. Tymczasem zapomina-
my, ze usuniecie form religijno$ci z zycia spolecznego jest réwnoznaczne
z odrzuceniem wartosci, brakiem wiary w znaczenie tradycji, gloszeniem
relatywizmu kulturowego. Nowoczesnos¢ zachodnia traktowana jest tez
jako swoista ,pustka kulturowa rozumiana jako deficyt znaczeniowych
i moralnych punktéw odniesienia. Kladzie si¢ nacisk na wytwarzanie débr
materialnych kosztem istotnych wartosci kulturowych. To kultura zubozo-
na duchowo i przepetniona ,choroba znaczenia” Inne okreslenia to ,kul-
tura narcyzmu’; ,kultura przetrwania’, kultura egocentrycznych jednostek
drazonych przez apatie i inne zaburzenia psychiczne z powodu uwiktania
w kulture konsumpcyjna, rozpad tradycyjnej rodziny i rozwoéj organizacji
biurokratycznych [Barker 2005, s. 200]. Anthony Giddens nazywa to zja-
wisko ,indywidualnym poczuciem bezsensu — poczuciem, ze zycie nie ma
do zaoferowania nic godnego uwagi, poniewaz ludzie zostali oddzieleni od
zasobéw moralnych i pewnych aspektéw doswiadczenia, ktére przesadza-
ja o jego jakosci: choroby, $mierci, szalenistwa, przestepstw i seksualnosci.
Ludzie w cywilizacji zachodniej nie maja okazji przezy¢ tych doswiadczen
poza kultura mediéw, poniewaz zostaly one wyrugowane z ich indywidual-
nego zycia poprzez okreslong organizacje spoteczenstw zachodnich [Gid-
dens 2001, s. 13].

Préba rozwiazania tych probleméw przez jednostki sa praktyki przy-
jecia innej religii, kontakty z tak zwana ,,duchowoscia Wschodu poprzez
praktykowanie jogi, zen, réznego rodzaju ¢wiczen fizycznych majacych
doprowadzi¢ do odbudowy jazni czy poszukiwanie sensu we wspdlno-
cie oferowanej przez sekty. Sa to strategie indywidualne, nalezy sie zasta-
nowi¢, jak przeciwdziata¢ kryzysowi utraty sensu na poziomie bardziej
ogblnym, czyli spoteczenstw narodowych. Czes$¢ badaczy postuluje od-
wolanie si¢ do dziedzictwa kazdej kultury, na ktére sktadaja sie wazne dla
niej wartosci. Spotkanie wartosci i ich uzgodnienie pozwoli na podjecie
dialogu miedzycywilizacyjnego.

Komunikacjo miedzykulturowa w Polsce
W komunikacji miedzykulturowej zapomnieliSmy jako przedstawiciele

zsekularyzowanego Zachodu, ze religia istnieje nadal i ma podstawowe
znaczenie dla ludzi z innych kregéw cywilizacyjnych. Zapomnielismy
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takze, ze ,prywatyzacja religii’; czyli swobodne tworzenie religijnosci na
wlasny uzytek, faczenie réznych jej elementéw zgodnie z upodobania-
mi jednostki i przeniesienie religijnosci w sfere prywatna poza kontrole
wspolnoty i instytucji religijnych nalezy do zdobyczy naszej cywilizacji.
Dla wspdlnot religijnych usytuowanych w odmiennym kontekscie kultu-
rowym religia nie jest sprawa indywidualnego wyboru, jest czescia zycia
i jej praktykowanie oznacza przynaleznos¢ do konkretnej spotecznosci.
Wylamanie sie z takiej wspolnoty pociaga za soba ogromne koszty spo-
teczne i psychiczne dla jednostki, poniewaz: ,Wszystko w kulturze odnosi
sie do bariery wyjscia. Mie¢ kulture, ktérej opuszczenie jest calkowicie
pozbawione kosztéw [...] to nie mie¢ kultury w ogéle” [Szahaj 2004, s. 80].
Bardzo czesto w kontaktach miedzykulturowych traktujemy przynalez-
no$c¢ religijng jako dobrowolny wybdr jednostki albo jako ciezar, ktérego
powinna si¢ pozby¢ dla dobra naszego spotkania. Dlatego wyzwaniem,
ktére stoi przed kazdym rodzajem komunikacji miedzy ludZzmi z innych
kultur jest zdobycie podstawowej wiedzy na temat dogmatéw wiary
i wartosci wyznawanych przez wszystkich uczestnikéw spotkania. Ma
to szczegélne znaczenie w polskim spoleczenstwie, ktore z racji swojej
homogenicznosci i ograniczonych kontaktéw z obcymi przez lata realne-
go socjalizmu, nie ma nawyku refleksji nad réznicami religijnym i kultu-
rowymi. Duza nieche¢ i wrogos¢ do muzulmandw, potwierdzona przez
badania opinii publicznej w Polsce, nie ma przeciez uzasadnienia w na-
szym doswiadczeniu. Sondaz OPOP-u z 2001 roku potwierdzil, ze sto-
wo islam kojarzy si¢ Polakom przede wszystkim z religia (66%), Arabami
(18%) i terroryzmem (12%). Islam kojarzony jest przez Polakéw gltéwnie
z Arabami, ktérzy sa najbardziej nielubiana i wywolujaca nieche¢ gru-
pa narodowa, chociaz arabscy mieszkancy Polski nie byli sprawcami czy
uczestnikami zadnych incydentéw, ktére moglyby w Polakach wzbudzi¢
wrogos¢ czy poczucie szczeg6lnego zagrozenia®.

Wyniki badait w Polsce moga niepokoi¢, poniewaz na tle Europy Za-
chodniej i Stanéw Zjednoczonych Polacy wyrazaja zdecydowang nieche¢
wobec muzulmanéw (utozsamionych z Arabami). Pomimo ze Polacy
nie maja doswiadczen z imigrantami muzulmanskimi ani tez nie byli
przedmiotem atakéw terrorystycznych, nieche¢ wobec muzulmanéw
jest znacznie wieksza niz w krajach, ktdére borykaja sie z naptywem imi-
grantéw muzulmanskich i przezyly ataki terrorystyczne (Francja, Wielka
Brytania i USA). Komunikaty z badarn CBOS-u z lat 2005-2007 pokazuja

> Sprawa Achmeda Ammara imama wielkopolskiego, ktéry musial opusci¢ Polske
w maju 2004 roku, nie zostala dostatecznie wyjagniona. Muzutmarnski Zwiazek Re-
ligijny w Polsce zrezygnowal z wydania o§wiadczenia w tej sprawie, kierujac sie do-
brem spoleczno$ci muzulmanskiej w kraju.
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drastyczng zmianeg, jaka zaszla w §wiadomosci Polakéw po wydarzeniach
z 11 wrze$nia. W sondazu z roku 2005 zatytulowanym ,Stosunek do in-
nych narodéw” badani okreslali swoje nastawienie do poszczegélnych
narodéw przedstawionych w porzadku alfabetycznym w skali siedmio-
punktowej: od -3 (maksymalna nieche¢) do +3 (maksymalna sympatia)®.
Ponad polowa Polakéw (59%) zadeklarowata wéwczas zdecydowana nie-
che¢ wobec Arabéw, sympatie zaledwie 11%. Srednia warto$¢ na skali
sympatii / antypatii wyniosta — 1,20, co wskazuje na znaczny stopien nie-
checi, wigkszy nawet niz wobec Rumunéw, Roméw (Cyganéw), Zydéw
oraz Rosjan’. W sondazu przedstawiono takze zmiany sympatii i niecheci
do Arabéw w latach 2001-2004, z ktérych wynika, Ze sympatia stopnio-
wo malala, natomiast stopien niecheci utrzymywatl si¢ na zblizonym po-
ziomie. Autorzy raportu wyjasniaja nieprzyjazne nastawienie Polakéw do
Arabow aspiracjami cywilizacyjnymi i utozsamianiem si¢ z Zachodem.
Z kolei w badaniach z 2007 roku , Przejawy dystansu spotecznego wobec
innych narodéw i religii’;, przeprowadzonych na podobnej prébie respon-
dentéw, nie uwzgledniono narodowosci arabskiej, lecz zapytano o stosu-
nek do matlzenstwa syna lub cérki z osoba wyznania mahometanskiego.
Swdéj sprzeciw wyrazilo az 55% Polakéw, podczas gdy wobec wyznania
mojzeszowego — 47%. Najmniejszy sprzeciw budzil zwigzek z osoba wy-
znania ewangelickiego (31%) i bezwyznaniowa (37%). Sondaz ten poka-
zuje, ze Polacy najbardziej dystansuja si¢ wobec wyznawcéw islamu [Bra-
taniec 2009, s. 202].

Polscy muzulmanie, Tatarzy, sa z nami od przeszlo szesciuset lat i nie
bylo dotad zadnego konfliktu dotyczacego tozsamosci narodowej. Obec-
nie imigracja muzulmarnska do Polski jest nieliczna, lecz w kazdej chwili
moze si¢ to zmieni¢. Zwlaszcza po zakornczeniu polskiej misji w Afga-
nistanie, gdzie do Polski wyemigruje prawdopodobnie kilka tysiecy
Afganczykéw, ktorzy wspétpracowali z wojskiem i cywilnymi stuzbami
polskimi, poniewaz ich zycie po zakonczeniu misji bedzie zagrozone.
Wedlug danych OBOP z 2010 roku, jakie przytacza w swoim artykule
Klaus Bachmann, az 42 proc. ankietowanych sprzeciwitoby sie zwiazko-
wi swoich dzieci z partnerem arabskim lub muzulmanskim. Polacy nie
maja zadnej wiedzy na temat islamu i muzulmanéw na swiecie, poniewaz
media i politycy zdaniem Bachmanna, przekonuja ich, ze polskie wojsko

¢ Sondaz Aktualne problemy i wydarzenia przeprowadzono w dniach 3-6 grudnia
2004 roku, na liczacej 973 osoby reprezentatywnej prébie losowej dorostych miesz-
kanicéw Polski.

7 Badaniem objeto trzydzie$ci dwa narody w wiekszosci wchodzace w sktad Unii Eu-
ropejskiej, najblizszych sasiadéw Polski spoza Unii oraz narody pozaeuropejskie:
Chinczykéw, Japonczykow, Wietnamczykow.
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w Afganistanie znajduje si¢ tam, aby pomaga¢ Amerykanom. Ponadto
nasza ugruntowana niechec nie zmienila si¢ nawet po wybuchu rewolucji
w krajach arabskich, gdyz demokratyzacje tych krajow tez uznajemy za
zagrozenie [Bachmann 2012, s. 18].

Uogdlniona wrogo$¢ do islamu i muzulmanéw w przyszlosci bedzie
rodzila wiele probleméw, poniewaz bedziemy mieli jako spoteczenstwo
do czynienia z uchodzcami z réznych krajéw. Pomimo sympatii do wal-
ki narodowowyzwoleniczej Czeczendw nie ustrzegliSmy sie¢ przed wybu-
chem protestéw w Katowicach , ktére wymierzone byly przeciwko istnie-
niu os$rodka dla uchodzcédw czeczenskich (po niespelna roku od otwarcia,
osrodek zostal zlikwidowany w 2009 roku, w wyniku decyzji wladz mia-
sta, z powodu konfliktéw Czeczendéw z mieszkaricami) ani zablokowa-
niem dziatan wokét budowy meczetu w Krakowie.

Podsumowanie

Komunikacja migedzykulturowa nie jest abstrakcja, ktéra dotyczy koncer-
néw miedzynarodowych, wojska, stuzb dyplomatycznych czy wymiany
uczniow w projektach edukacyjnych, ewentualnie bardziej otwartych
spoleczenstw zachodnich. Jest faktem i rzeczywisto$cia spoteczna dla
ogélu spoteczenstwa polskiego. Spoleczenstwo jednak nie przyjmuje
tego do wiadomosci, wypiera wiedze o wlasnej przeszlosci i wielokultu-
rowym dziedzictwie, ktére ksztaltowalo tozsamos¢ narodowa Polakéw
od wiekéw. Pielegnuje urazy, uprzedzenia i neguje tradycje dlugiego
i pokojowego wspélistnienia z mniejszosciami religijnymi. Aby zmienic¢
$wiadomo$¢ spoteczna, nalezy rozpoczac szeroko zakrojone dziatania we
wszystkich sferach zycia publicznego: w edukacji i to juz przedszkolne;j,
mediach (prasie i telewizji), programach samorzadowych i wydarzeniach
kulturalnych. Nalezy otworzy¢ spoteczenistwo na Innych i rozbudzi¢ cie-
kawo$¢ wobec réznorodnosci kulturowej §wiata, nauczy¢ szacunku i po-
stawy uznania dla odmiennych religii i systeméw wartosci. Otwiera si¢
tutaj mozliwo$¢ takze dla dzialan ze strony Kos$ciota katolickiego i jego
szczegdlnej polityki ekumenizmu, ktéra nalezy prowadzi¢ w duchu rozu-
mienia, a nie poczucia bezwzglednej wyzszosci.

Elity nie potrzebuja informacji o islamie i jego bogactwie kulturowym,
nie potrzebuja takze lekcji akceptacji i uznania. Istotnym problemem jest:
jak upowszechni¢ wiedze o spoleczenstwie muzuimanskim i jego warto-
$ciach w spoleczenistwie polskim? Jak stwierdza Piotr Ibrahim Kalwas, pi-
sarz zyjacy w Egipcie: ,Problemem jest staba wzajemna znajomo$¢ swoich
pryncypiéw kulturowych. Stereotypy po obu stronach, czesto powielane
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przez media, powoduja narastajaca niechec i lek. Bieda i brak perspektyw
przyciaga do Europy miliony Arabéw i Afrykanéw, gtéwnie muzulma-
néw. Na todziach nie przyplywaja do Europy intelektualisci i artysci. To
coraz wigksza rzesza zabiedzonych pétanalfabetéw, ktérzy Zachéd znaja
tylko z YouTube’a i amerykanskich filméw z dolnej pétki. Przywoza do
Europy bagaz swego zacofania” [Kalwas 2012, s. 25]. Polskie Stowarzy-
szenie Public Relations powinno wystapi¢ z projektem przygotowania na-
szego spoleczenstwa na to spotkanie poprzez podjecie masowej kampanii
spolecznej i wyznaczenie obszaréw dziatan edukacyjnych, ktére moglyby
sie skupi¢ na przetamywaniu barier kulturowych. Medialna akcja pod ty-
tulem: co nas laczy z islamem, moglaby podkresli¢ wielowiekowe zwiazki
z polskimi muzulmanami i przedstawi¢ chrzescijanstwo jako religie sza-
nowana przez muzulmanéw.

Przed dziataniami PR stoi wiele wyzwan, spoczywa na nich wielka od-
powiedzialno$¢ zwigzana z ksztaltowaniem wielokulturowej rzeczywi-
sto$ci spotecznej, ktéra wkrétce stanie si¢ naszym udzialem.

Lapamietaj!

1. Wielokulturowos¢ wspotczesnego Swiata to nie przeklefstwo, ale okazja do ro-
zumienia jego zfozonosci, bogactwa, pluralizmu. Réznica, zmiana, konflikt to
naturalne procesy zachodzqce w otaczajgcym nas Swiecie, mogg one by tworcze.
Tylko od nas zalezy, czy wykorzystamy je w sposdb destrukcyjny.

2. Wigkszos¢ ludzi na $wiecie to isfoty religijne i przywigzane do wtasnych wartosci.
Religijnod¢ nie oznacza zacofania cywilizacyjnego, nie jest tez tozsama z funda-
mentalizmem. Fundamentalizm religijny to odrgbne pojecie i zjawisko. Poznaje-
my inne systemy wartosci dla lepszego zrozumienia Innych.

3. Umiejetnos¢ komunikowania sig ponad podziatami religijnymi i kulturowymi to
podstawowa kompetencja cywilizacyjna wspétczesnego cztowieka.

Abstract

These days individual nations and cultures have to deal with a new necessity, which
stands before them in face of numerous contacts with others: namely acceptance
of diversity, negotiation from a position of respect for others and recognition of
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different established religious value systems. If one ignores these facts, according
to Ulrich Beck, humanity may find itself in the era of a new barbarism. Social and
human sciences offer a new paradigm based on dialogue, cooperation and cosmo-
politanism. The idea of intercultural understanding is obviously not new, but what
is new is the idea that without this recognition it is impossible to build correct and
profoundly human relationships between different cultures and religions. Western
societies need to revive the idea of coexistence of cultures in Europe and make
a distinction between the process of integration and assimilation. They should also
define a new spirit of all public relations activities as those who can implement the
idea of perceiving things through the eyes of others.

Academic considerations and beliefs that exists only as theoretical concepts cannot
change human attitudes. Only thoughtful and coherent action by the institutions,
social movements and organizations is able to influence public opinion by prolonged
persuasion. This process is associated with a new understanding of culture as an
open whole. Collective identity resembles modern culture and is mixed and rela-
tive. Another feature of contemporary culture is increasing number of contacts and
cultural ties in face of globalization. Good communication is based on cross-cultural
dialogue and common understanding, a so-called third culture which stems from
establishing common rules for all participants. Fundamental barriers in communica-
tion in mutual contacts still remain: the legacy of colonialism in colonized societies
and the attitude of civilization superiority of Western societies with their simplified
ideas about developing countries. They specifically suppress the importance and role
of religion for people from other civilization. In many cultures, religion affiliation is
not a free choice of an individual, which is why basic knowledge about dogmas and
values of participants of communication is essential.

Multiculturalism as an idea is a great opportunity for dialogue of civilizations. In
fact it means the recognition of cultural diversity in Western societies. In practice
it means the state policy which provides space for the existence of contradictory
and even hostile patterns and cultural traditions. It is a project that sets high ex-
pectations for all cultural groups located on the given territory. The basic problem
is to mitigate the culture shock of immigrants. The education is a key to under-
standing each other, particularly in host society.

Intercultural communication is not an abstraction which applies to international
corporations, military or diplomatic services, but it is a reality for Polish society too.
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Wyzwania komunikacyjne wobec polityki
protestu (PR w ruchach spotecznych i ruchach
protestu)

Wprowadzenie

Od lat 60. XX wieku sporo méwi sie o nowych ruchach spotecznych
i kontestacyjnych, co dowodzi, ze spoleczeristwa nie nalezy traktowac
jako formy organizacji o ustalonych regutach funkcjonowania. To co jawi
sie w okre$lonym czasie jako rama zachowan spotecznych jest w rzeczy-
wistosci rezultatem — zawsze ograniczonym, kruchym i niedostatecznie
zintegrowanym — konfliktéw oraz transakcji powstajacych miedzy sitami
spolecznymi; aktorami ozywiajacymi, a takze interpretujacymi systemy
dzialania historycznego spoleczenstwa, czyli jego spoteczne i kulturowe
pole rozwoju [Touraine 2010, s. 295].

Pojecie ruchu spofecznego oznacza wedlug Piotra Sztompki : ,,najbar-
dziej skomplikowany przejaw aktywnosci zbiorowej. Stanowi kategorie
graniczng pomiedzy domena plynnych dziatan indywidualnych i zbioro-
wych, a bardziej skrystalizowanymi obiektami spotecznymi, [...] w obrebie
ruchu wylania si¢ coraz bardziej zlozona i utrwalona organizacja, a tak-
ze jak ruch wbudowuje si¢ w trwale, szersze struktury panstwowe, prze-
ksztalcajac sie¢ w stowarzyszenia, frakcje czy partie polityczne” [Sztompka
2007, s. 173]". Natomiast Touraine uwaza, ze przez ruch spoteczny nalezy
rozumie¢ gléwnie konfliktowe dzialania podmiotéw klas spotecznych, wal-
czacych o kontrole nad systemem dziatania historycznego. Konflikt moze
mie¢ rézne cechy w zaleznosci od tego, czy jego miejscem jest porzadek,
czy ruch, orientacje lub zasoby spoteczne albo kulturowe [Touraine 2010,

! Szerzej na ten temat patrz réwniez G. Piechota, Public relations. Konteksty miedzy-
kulturowe i miedzynarodowe, Krakéw 2011.
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s. 295 i 309]. Pojecie ruch spoleczny miesci réwniez inne zjawisko, a mia-
nowicie — ruch protestu. Powstaje on, jak twierdzi Dieter Rucht , doraznie
i celowo w pewnej sferze politycznej, niekoniecznie z ambicja szerszego
oddziatywania” [Swieckowska 2008, s. 243].

Dokladne zdefiniowanie ruchéw spolecznych jest trudne, gdyz zjawi-
sko to przybiera réznorakie formy. Na gruncie literatury przedmiotu nie
ma tez jednoznacznej wykladni co do korelacji zachodzacych pomiedzy
ruchami spotecznymi a ruchami protestu. Glebsza analiza dynamiki roz-
woju i specyfiki kazdego z ruchéw pokazuje jednak, ze protest wpisany
jest w kazdy ruch spoteczny. Doskonatym przykladem ilustrujacym taka
teze jest ruch Nowej Lewicy? dziatajacy niemal w calej Europie na przelo-
mie lat 60. i 70. XX wieku.

Trzeba réwniez podkresli¢, ze zjawisko ideologii, o ktérej czesto mowi
sie w kontekstach ruchéw spolecznych, nie jest jednoznaczne. Z PR-owe-
go punktu widzenia kazde podejmowane dzialanie o charakterze spo-
fecznym, politycznym czy tez marketingowo-ekonomicznym musi mie¢
odpowiednie zaplecze doktrynalno-ideologiczne pomagajace w tworze-
niu tozsamosci i wizerunku ruchu. Analizujac zwiazki miedzy doktryna
a ideologia, nalezy podkresli¢ nastepujace uwarunkowania: ruch nie ma
ideologii, a nawet jezeli mimowolnie ja tworzy, wobec samej tej czynnosci
nastawiony jest negatywnie, ruch jest obojetny wobec ideologii (w sze-
rokim tego stowa znaczeniu), ruch ma okreslona ideologie i wedlug niej
stara sie rozwija¢ [Tokarczyk 1979, s. 254].

Z ksztaltowaniem $rodowisk nowych ruchéw spotecznych i ruchéw
protestu mamy w zasadzie do czynienia od drugiej potowy XX wieku,
kiedy powstaly ruchy zwiazane z lewicowym ekstremizmem (Nowa Le-
wica), ruchy na rzecz praw obywatelskich, pokojowe, feministyczne, hip-
pisowskie, anarchistyczne, ekologiczne, antyatomowe, az po powstanie
i rozwo6j ruch6w anty- i alterglobalistycznych. Mozna w tym miejscu zgo-
dzi¢ sie z zalozeniem Teresy Swie¢kowskiej, ze ruchy te maja charakter
falowy (cykliczny) [Swie¢kowska 2008, s. 242]. Obecnie mamy do czynie-
nia z nowa fala protestu, o czym nizej.

Jak wida¢ z przytoczonych przyktadéw, zaréwno ruchy spoleczne, jak
i ruchy protestu rodza sie z kontestacji ustalonego porzadku oraz ujaw-

2 ,Nowa Lewica (ang. New Left, franc. La nouvelle Gauche, niem. Neue Linke). Ruch
spoleczno-polityczny i ideologiczny powstaly w latach 60. XX w. w $rodowiskach stu-
dencko-intelektualnych w USA i krajach Europy Zachodniej. Termin uzywany jest réw-
niez dla oznaczenia radykalnych ruchdéw i ideologii lewicowych tzw. ekstremizmu. Ni-
gdy nie powolywala si¢ na jednolita doktryne i wspdlna ideologie. Punktem stycznym dla
wielu ugrupowan nowolewicowych byly hasta rebelii i negacji represywnego systemu”;
AWR (Agnieszka Walecka-Rynduch), [hasto] Nowa Lewica, [w:] Sfownik historii doktryn
politycznych, red. nauk. K. Chojnicka, M. Jaskolski, t. 4, Warszawa 2009, s. 385. ).
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niania dominacji w relacjach narzuconych przez panstwo, stosunki pra-
cy czy tez wzory kulturowe. Jak podkresla Swie¢kowska, ,powstaja wraz
z tworzeniem i rozprzestrzenianiem si¢ odmiennego widzenia relacji
spolecznych, co czesto zwiazane jest z podwazaniem panujacych relacji
wladzy. Wokét ruchéw spotecznych tworzy sie zatem nowy obszar sfe-
ry publicznej” [Swie¢kowska 2008, s. 242]. Najczesciej ten nowy obszar
przynajmniej w poczatkowej fazie nazywany jest sfera alternatywna, kté-
ra trwa na pograniczu systemu, pilnujac, aby caly czas mie¢ narzedzia
i mozliwosci do tego, aby na ten system oddziatlywac.

Z pojeciem alternatywy nieodzownie faczy si¢ termin kontestacja,
traktowana réwniez jako forma przekazu i komunikacji miedzy ruchem
protestu a reszta spoleczenstwa. Tadeusz Paleczny przedstawil rézne
sposoby rozumienia i analizowania tego pojecia:

1. Kontestacja nie odnosi sie¢ do kultury w ogdle, nie neguje wszel-
kich warto$ci i norm jako takich, lecz zorientowana bywa na rze-
czywisty, okreslony system spoteczny.

2. Stanowi immanentny, niezbywalny skladnik kultury. Moze sie
wywodzi¢ z mechanizmdéw impaktu kulturowego, stanowic¢ efekt
transferu obcych ideologii, pochodzi¢ z zapozyczen wyniklych
z kontaktu z innymi kulturami, stanowic efekt dyfuzji, ale i tak jej
gléwne przyczyny tkwia wewnatrz realnego systemu.

3. Kontestacja nie jest stanem rzeczy, zjawiskiem czy forma $wiado-
mosci, lecz skomplikowanym, wielowymiarowym procesem spo-
fecznym posiadajacym swoja wewnetrzna dynamike i fazy rozwo-
ju.

4. Odwotuje sie czesto do emocji i ocen, przez co staje sie bardzo
kolorowa i plastyczna. Adaptuje mity i bogata ikonografie zawarta
w obrazach, plastyce, muzyce, tanicu i sztuce.

5. Kontestacja stanowi zazwyczaj czynnik wspéttowarzyszacy zmia-
nie, albo poprzedzajacy badz nastepujacy po nie;j.

6. Kontestacja warto$ciowana bywa na rézne sposoby, z tendencja
do uje¢ dwubiegunowych. Przyjety rodzaj ocen i ich skala zalezy
od punktu widzenia cztonkéw danego systemu kulturowego. Per-
spektywa ta wyznaczona jest zwykle stosunkiem do sadéw i war-
to$ci uznanych za powszechnie przyjete i akceptowalne przez
konformistyczna wiekszos¢.

7. Kontestacja prowadzi do wyodrebnienia szczegélnego ro-
dzaju grup o charakterze wspélnot, komun, do wzbogacenia
i urozmaicenia zycia spolecznego o zbiorowosci subkulturo-
we [Paleczny 2007, s. 10-12].
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Nowolewicowy ruch spotecznego protestu

Zjawisko Nowej Lewicy® mozna bada¢ nie tylko pod wzgledem ideologii
(niejasnej poprzez swoje niedopowiedzenia), liczby zwolennikéw (jawnych
i bedacych tylko sympatykami, niewtaczajacymi si¢ aktywnie w dzialalno$¢
ruchu), ale réwniez mozna wyrdéznic¢ kilka faz jej aktywnosci, charaktery-
stycznych réwniez dla ruchéw spolecznych. Wedlug analizy przeprowa-
dzonej przez Claude’a Prevosta [Prevost 1970], nalezy zwrdci¢ uwage na:
ozywiong dzialalnos¢ matlych, obracajacych si¢ w zamknietym kregu gru-
pek — od chwili powstania do 1967 roku; dzialalno$¢ masowa o tenden-
cjach anarchistyczno-wolno$ciowych (1967-1968); powrét do dziatalnosci
»sekciarskiej’, operujacej przybudéwkami, takimi jak ,komitety akeji”

Na gruncie polskim podobna typologie opracowat Stefan Rud-
nik, powolujac sie na schemat Jerzego J. Wiatra (Rudnik 1990, s. 16;
Wiatr 1977, s. 412-415). Wedlug tego opracowania ruchy spoteczne
przechodza zazwyczaj przez pewne typowe stadia rozwoju, sa to:

+ Stopniowe powstanie przestanek ruchu, najczesciej spowodowane

niezadowoleniem.

+ Wytworzenie si¢ wiezi wzajemnej komunikacji. To stadium moz-
na okresli¢ jako stadium artykulacji dazen. Ruch wypracowuje
swoéj program, ktéry moze podlega¢ wprawdzie dalszym modyfi-
kacjom, ale stanowi juz w miare stala podstawe organizacyjnego
rozwoju ruchu.

+ Agitacja. Ruch prezentuje siebie opinii publicznej i zaczyna podej-
mowac walke o wzrost liczby swoich uczestnikéw.

+ Stadium rozwinietej dzialalnosci spolecznej to czas, w ktérym
ruch zaczyna realizowac swoje cele statutowe. Obserwuje sie tu
przeplatajace si¢ okresy wzmozonej popularnosci oraz spadku za-
interesowania ruchem. To szczytowy okres rozwoju ruchu i z re-
guly trwa najdiuzej.

+ Stadium zamierania ruchu, bedace wynikiem albo zrealizowania
swoich celéw, albo niemozliwoscia ich urzeczywistnienia. Koniec
ruchu spotecznego moze mie¢ nastepujace przyczyny: likwidacja
przyczyn konfliktu, instytucjonalizacja stosunkéw konfliktowych,
przeksztalcenie sie ruchu w formalna organizacje, rozpad ruchu
na czesci, ograniczajace zdolno$¢ mobilizacji przez zanik zainte-
resowania opinii publicznej, rozbicie przez represje ze strony apa-
ratu panstwowego.

3 Patrz: A. Walecka-Rynduch, Rég Rudiego Dutschke i Axel Springer Strasse. Nowa Le-
wica w Niemczech, Krakéw 2010.
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Nowa Lewica przeszta wszystkie te stadia rozwojowe, co wskazuje na
fakt, ze byla ,pelnowarto$ciowym” ruchem spotecznym éwczesnych cza-
sow’. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze wykorzystywala ona wszystkie sto-
sowane wtedy techniki komunikacyjne, charakterystyczne dla ruchéow
spolecznego protestu, o czym nize;j.

PR-owe narzedzia wykorzystywane w ruchach spotecznych

Wazna cecha nowych ruchéw spolecznych jest to, ze obok krytyki ist-
niejacych i rozwoju alternatywnych propozycji stosunkéw miedzyludz-
kich oraz praktyki wspdlnego dzialania, bylo i jest pragnienie zdobycia
mozliwosci indywidualnej i spolecznej kontroli nad warunkami zycia
i pracy [Rudnik 1991, s. 7]. Powstanie owych nowych ruchéw spolecz-
nych zwiazane bylo z réznymi problemami w strukturze spotecznej. Jak
zwraca uwage Stefan Rudnik, nie pozostawaly one jednak w izolacji, lecz
wzajemnie na siebie wplywaly. Dzigki temu mogly sie rozwija¢, powodu-
jac jednoczesnie rozwdj nieznanych dotad form mobilizacji i organizacji
protestu, co z kolei umozliwialo im szybka merytoryczna i spoleczna ge-
neralizacje [ibidem]. Co wigcej, ludzie skupieni w tym samym ruchu spo-
fecznym kieruja sie tymi samymi wartos$ciami, powolujac sie na te same
idee. Prowadzi to do wyksztalcenia si¢ wewnetrznej wiezi, bedacej pod-
stawowym warunkiem funkcjonowania ruchu i przeksztalcajacej luzne
masy w realna site spoleczna.

Ruchy spoleczne powstaja zazwyczaj wtedy, gdy nowe idee rozprze-
strzeniaja si¢ i zdobywaja zwolennikéw wsréd znacznej czesci spole-
czenstwa. Kluczowa role w tym procesie pelni komunikowanie, ktére jak
podkresla Swieckowska, ,jest istotna czescia kazdego etapu ruchu — jego
powstania, utrzymywania sie i legitymizacji. Dodatkowo to ono wyznacza
tez sukces lub porazke ruchu w takich sferach jak: wptywanie na polityke
panstwa, zakre$lanie dyskursu publicznego, wytwarzanie nowych identy-
fikacji kulturowych i wewnetrznej demokratyzacji. Ruchy spoleczne bez
watpienia sg tym obszarem, gdzie rodza sie nowe formy komunikowania
i nowe perspektywy jego rozumienia” [Swieckowska 2008, s. 243].

Wspoélczesnie podstawowym celem partycypacji publicznej indywi-
dualnych cztonkdw, jak i ruchéw spolecznych jako catosci, w panstwach
demokratycznych jest drzemigca w tym zjawisku zdolnos$¢ do kontrolo-
wania polityki i jej gléwnych aktoréw. Nalezy zaznaczy¢, ze wspdlczesna
filozofia polityki sfere publiczna pojmuje bardzo szeroko. Ma to by¢ prze-

* Szerzej na ten temat patrz: A. Walecka-Rynduch, Rdg Rudiego..., op. cit.
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strzen spolecznego dialogu, nie tylko w kwestii polityki, ale takze kultury
i spoteczenstw. Udzial w publicznej dyskusji jest w rownym stopniu pra-
wem kazdego czlowieka i katalizatorem samookre$lenia. Zaangazowanie
obywatelskie w zyciu spotecznym i politycznym stanowi swego rodzaju
antidotum na niedostatki i zagrozenia ze strony reprezentatywnego rza-
du demokratycznego [du Vall 2012, s. 189].

Wedlug wielu teoretykdéw demokracji, przezywamy obecnie schylek
klasycznej epoki parlamentarnej. ,Stara” demokracja ze swoimi mecha-
nizmami kontrolnymi zostaje stopniowo zastepowana przez komplekso-
wy, nieprzejrzysty system wladzy i rezim negocjacyjny, w ktérym decyzje
panstwowe podejmowane sa za pomocg struktur informacyjnych, prze-
forsowywane hastami ,bezalternatywnosci” w parlamencie i ,sprzedawa-
ne” obojetnemu ludowi przez kreatywne firmy PR-owe. W takiej sytuacji
nalezy zadacd pytanie, czy wspolczesnie obywatele protestujacy przeciwko
wladzy maja do tego uzasadnione prawo i po czyjej stronie jest racja?
Wydaje sig, iz odpowiedz moze by¢ tylko jedna: maja racje. To nie spo-
teczenstwo tworzy zle prawo, daje skandaliczne przywileje, tylko rzady
[Krél 2011]. Wspotczesne demokracje staja przed dylematami moralnymi
i politycznymi, ktére wynikaja z rozziewu miedzy przestankami polityki
publicznej a pojeciami/ wyobrazeniami przewazajacymi wsréd obywateli
[Tilly 2008, s. 135]. Trafnie ujal to Veyne, juz w latach 70. ubieglego wieku
piszac, ze ,spoleczenstwo to nie garnek, w ktérym nagromadzone powo-
dy niezadowolenia, wskutek gotowania sie, wprawiaja w ruch pokrywke;
to garnek, w ktérym to niespodziewane przemieszczenie si¢ pokrywki
wywoluje wrzenie, ktére wprawia nastepnie w ruch te ostatnia. Jesli 6w
wypadek poczatkowy nie koniczy sie wybuchem, niezadowolenie pozosta-
je rozproszone, cho¢ zachowuje swa widocznos¢, jesli tylko obserwator
jest uczciwy i umyslnie go nie ignoruje [...]; prawda jest, ze tenze obser-
wator nie jest w stanie przewidzie¢ niczego, co dotyczy procesu przejscia
od rozproszenia do wybuchu” [Veyne 1971, za: Szlaszyniska 2008, s. 173].

Juz w latach 70. socjologowie polityki i politolodzy, analizujac zmie-
niajace sie¢ struktury i dynamike polityki, zaobserwowali laczenie sig¢
politycznych i pozapolitycznych sfer zycia spotecznego. Tym samym za-
kwestionowali analityczna uzyteczno$¢ tradycyjnego dychotomicznego
podzialu na ,panstwo” i ,spoleczenstwo obywatelskie” [Offe 1985, za:
Szczupaczynski 1995, s. 226]. Mimo to ciagle nie dla wszystkich oczywi-
ste jest, ze obywatele, nawet ich milczaca obecnos$¢, nie moga by¢ w de-
mokratycznym panstwie ignorowani przez tych, ktérzy na co dzien dzia-
taja w przestrzeni publicznej. Z drugiej strony wydaje si¢, ze obywatele
dopiero teraz zaczynaja w pelni zdawac sobie sprawe, ze w prawdziwej
demokracji ludzie sa najwazniejsi, ze trzeba sie angazowac, protestowac,
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dziala¢, krzycze¢. We wspoélczesnej, ogélnie uyyjmowanej polityce protestu
istotna role odgrywa przeplyw informacji, porozumiewanie si¢ pomiedzy
jednostkami w taki spos6b, aby nie by¢ juz wiecej oddzielnymi ludZmi,
ale widoczna sila.

Na poczatku XXI wieku widoczne sa nowe tendencje wskazujace na
zmiane w strukturze organizacji zycia spolecznego i gospodarczego. Po-
wstaje nowy lad spoteczny, ktéry podkopuje wiele filaréw minionej epoki
i stawia przed ludzkoscia nieznane wczesniej wyzwania. Ludzie odcho-
dza od form dzialania zbiorowego opartego na przynaleznosci, statucie,
regulaminie i stalych zasadach. Unikaja cztonkostwa w organizacjachiin-
stytucjach, poszukuja raczej mniej rygorystycznych form uspotecznienia,
w rodzaju luznych grup celowych, zwiazkéw i stowarzyszen o przewadze
wiezi nieformalnych [Paleczny 2011, s. 11]. Trzeba mie¢ §wiadomo$¢, ze
owe przemiany wplywaja w duzej mierze na rozwoéj dotychczasowego re-
pertuaru dzialan kolektywnych®.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na dzisiejszy charakter uczestnic-
twa obywateli w zZyciu publicznym sa nowe technologie, ktére przenikaja
calo$¢ systemu spoteczno-politycznego. Informacja staje si¢ centralnym
punktem zycia spolecznego i determinanta wszelkich aktywnosci spo-
tecznych [Majorek, Wojniak 2011, s. 63]. Rozwdj technologii informa-
tycznych sprawia, ze wspolczesnie internet jest medium wykorzystywa-
nym przez réznorakich aktywistéw w celu dotarcia do szerokiego grona
odbiorcéw w celu popularyzacji idei, pomysléw, ale takze jako doskonate
narzedzie protestu we wspoélczesnym spoleczenstwie ,sieciowym’”. Elek-
troniczna przestrzen przeplywow, jaka stanowi internet, postrzegany jest
dzis$ nie tylko jako ptaszczyzna komunikacji i informacji (sprawnego prze-
kazywania tresci i tatwego do nich dostepu, w sieci zacieraja sie réznice,
zmniejszaja si¢ odleglosci, demokratyzuje si¢ proces zaréwno ,publikacji’;
jak i odbioru informacji, sie¢ potaczonych komputeréw pozwala organi-
zowac wspélprace i wymieniac informacje w sposéb tani, a jednocze$nie
niezalezny od naciskéw ze strony rzadu lub komercyjnych firm-sponso-
row [Tarkowski 2011], ale takze jako narzedzie ekspresji dla znacznej cze-
$ci spoteczenstwa [Majorek, Wojniak 2011, s. 63]. Powodzenie kampanii
informacyjnej/komunikacyjnej zalezy przede wszystkim od zdolnosci or-
ganizacyjnej, zakresu poparcia wéréd sympatykéw danej organizacji, ale
przede wszystkim od mozliwosci wytworzenia wiarygodnych i atrakcyj-
nych informacji. Nie bez znaczenia jest réwniez to, w jakim stopniu na ile
organizacja i jej cztonkowie sa postrzegani przez dziennikarzy jako wia-

> Okreslenie wprowadzone przez amerykanskiego socjologa i historyka Charlesa Til-
ly’ego.
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rygodni. Jak wskazuje Teresa Swie¢kowska, niektére organizacje wypra-
cowuja wrecz tzw. ,kapital medialny’, ktéry powoduje, ze $rodki przekazu
chetnie korzystaja z informacji przez nie przekazywanych [Swie¢kowska
2008, s. 249]. Co wiecej wiekszo$¢ alternatywnych organizacji postuguje
sie prosta metoda oddzialywania na spoteczenstwa. Jest to protest, ktory
oczywiscie jest forma obywatelskiego nieposluszenstwa, jednak zamiast
mechanizméw przemocy czy tez przymusu wykorzystuje sie wylacznie
PR-owa strategie komunikacyjna [ibidem]. Proces ten realizowany jest
przy pomocy wolontariuszy i oczywiscie osob, ktére w sposéb sponta-
niczny wlaczaja sie do akcji, niekoniecznie wykorzystujac akcje bezpo-
$rednig, wystarczy samo okres$lenie si¢ mianem sympatyka ruchu.

Warto przyjrzec sie zatem temu, ktére media sa wykorzystywane do
dzialalnosci PR-owej przez ruchy spoteczne i organizacje pozarzadowe.
Tradycyjnie, grupy dazace do zmiany porzadku spotecznego skupiaja sie
na stworzeniu wlasnych $rodkéw przekazu, za pomoca ktérych komu-
nikuja sie¢ z otoczeniem. Kiedys byly to ulotki, gazety i gazetki, rozda-
wane na ulicy lub podczas tzw. akcji oraz te, ktére zyskaly miano prasy
podziemnej i kolportowane byly w tzw. drugim obiegu. Przykladowo nie-
miecki ruch studencki w 1968 roku wigkszos¢ akcji protestacyjnych opart
tylko na drukach ulotnych, dopiero w drugiej fazie dzialalnosci korzystat
z mediéw masowych, a w trzeciej — z akcji bezposredniej i tzw. guerilli
miejskiej. Te polegaly na gromadzeniu duzej liczby zwolennikéw danej
idei w jednym miejscu. Przyktadowo mozna wymienic¢ protesty zwigzane
z przyjazdem Szacha Iranu Rezy Pahlawiego do Berlina®, podczas ktérych
zastrzelony zostal student Benno Ohnesorg’. Dalo to poczatek burzliwej
fali demonstracji i protestéw. Dnia 2 czerwca 1968 roku po wspdlnych
demonstracjach w Monachium niemieckich i paryskich studentéw prze-
ciwko wizycie szacha zorganizowany zostal wspélny Teach-in w Audi-
torium Maximum Wolnego Uniwersytetu w Berlinie. Kolejny protest
pod Schonberger Rathaus w Berlinie zgromadzil okoto 2000 studentéw
i uczniéw. W innej demonstracji zorganizowanej przez organizacje Asta
5 czerwca wzieto udzial ponad 3000 studentéw, do ktérych dotaczyto ko-
lejne 6000 z Wolnego Uniwersytetu w Berlinie [Kraushaar 2003, s. 254].
Dnia 8 czerwca zorganizowany zostal Czarny Marsz, w ktérym udziat

¢ Szerzej: B. Roehl, Zabawa w komunizm! Urlike Meinhof, Klaus Rainer Roehl i praw-
dziwe korzenie Nowej Lewicy (1958—1968), Warszawa 2007, s. 661. oraz D. Cohn-
-Bendit, Maj’68. Rewolta, Warszawa 2008, A. Walecka-Rynduch, Rég Rudiego Dut-
schke i Axel Springer Strasse. Nowa Lewica w Niemczech, Krakéw 2010.

7 Smiertelny strzat oddal 39-letni policjant Karl-Heinz Kurras. Szerzej na ten temat
patrz: Die Ermorung Benno Ohnesorgs am 2. Juni 1967, www.haschrebellen.de/
texte (12.12.2005).



Wyzwania komunikacyjne wobec. . . 5]

wzielo okoto 8000 studentéw. Kolejnym przykladem byl protest przeciw-

ko ,ustawom o stanie wyjatkowym’, czyli popularny Marsz Gwiazdzisty

na Bonn (11 maja 1968 roku)®. Wzieto w nim udzial okoto 60 000 demon-
strantéw. Jak podaje Wolfgang Kraushaar, w samym Frankfurcie zgroma-

dzilo si¢ okolo 3000 o0s6b, ktére pojechaly do Bonn 470 omnibusami i 280

prywatnymi Srodkami lokomocji. Pod frankfurcka opera protestowalo

okolo 150 uczniéw z transparentem o tresci: Trotz autoritirem Verbot

— Solidaritdt mit Sternmarschirenden, (,Mimo autorytarnego zakazu —

solidarno$¢ z Gwiazdzistym Marszem”) [Kraushaar 2003, s. 320].

Wraz z rozwojem mediatyzacji i spoleczenstwa informacyjnego ruchy
alternatywne wzbogacily pakiet mediéw wykorzystywanych do komuni-
kowania si¢ ze spoleczenstwem. Obecnie internet stanowi swego rodzaju
zwierciadlo, w ktérym odbija si¢ wspolczesne spoleczenstwo z jego po-
trzebami, patologiami i stabosciami [du Vall 2012, s. 196]. Internet jest
narzedziem niefaworyzujacym zadnej ideologii, grupy politycznej czy in-
stytucji. Wykorzystanie sieci stwarza nowe mozliwo$ci w réznych sferach
politycznej aktywnosci, w tym daje nowe narzedzia do wyrazania pro-
testu. Szeroko wykorzystywane byly strony internetowe, stanowigce za-
réwno zrédlo wiedzy o ruchu, jak i pomysly na dalszy jego rozwéj. Kazda
z takich stron zawierala zakladke ,zrédla’; pod ktéra najczesciej publiko-
wano teksty, artykuly oraz inne materialy o charakterze informacyjnym,
ale rowniez doktrynalno-ideologicznym. Grupy dysponujace zewnetrz-
nym zrédlem finansowania wydawaly réwniez publikacje ksiazkowe
w pakiecie tzw. mediéw alternatywnych oraz organizowaly konferencje,
spotkania, odczyty. Coraz wigksza technologizacja dyskursu spotecznego
doprowadzila obecnie do wykorzystywania przez ruchy spoteczne naj-
nowszych osiagnie¢ techniki w celu prowadzenia akcji protestacyjnych
(traktuja internet jako przestrzen dzialania, a zadaniem aktywnych form
protestu jest przyciagniecie uwagi mediéw, rzadéw i zwyczajnych ludzi)
i udoskonalenie kanatéw komunikacyjnych poprzez wykorzystanie ser-
wisow spolecznosciowych i komunikatoréw, takich jak Facebook, Twitter
itp.

8 Ustawy o stanie wyjatkowym zostaly wprowadzone przez Bundestag latem 1968
roku. Ich wprowadzenie oznaczalo powazne ograniczenie zagwarantowanej do-
tad przez konstytucje sfery praw podstawowych i stworzyto potencjalng mozli-
wo$¢ wprowadzenia rzadéw autorytarnych. Kampania przeciwko ustawom o sta-
nie wyjatkowym miala bardzo szeroki oddzwiek w ruchu. Oprécz manifestacji
i protestéw, artykutéw, ktére znalazly si¢ na tamach ,Neue Kritik’, zorganizo-
wano réwniez kongres poswiecony temu problemowi (30 maja 1965 roku). Sze-
rzej: H. Schauer, Notstandsgesetzgebung und Notstandsopposition, (Ustawy o sta-

nie wyjatkowym i opozycja przeciwko stanowi wyjgtkowemu), ,Neue Kritik’, 1967,
nr 42, 9 April, s. 4-9.
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Nie nalezy jednak zbyt jednowymiarowo postrzega¢ roli, jaka odgry-
wa internet we wspoélczesnej polityce protestu. Nadal, przede wszystkim,
jest zrédtem informacji, dalej narzedziem komunikacji, by stopniowo sta-
wac sie wirtualna sferg publiczng [Wojniak 2010, s. 90], (tak jak chca tego
rzecznicy idei e-demokracji). Bez watpienia sprzyja réwniez ksztaltowaniu
sie nowego modelu spoleczenstwa obywatelskiego. Obecnie wydaje sie, ze
nadal tradycyjne akcje protestacyjne: demonstracje, petycje, naglasnianie
kwestii w mediach sa forma dominujaca wsréd kontestatoréw, jednak in-
ternet staje si¢ narzedziem ulatwiajacym budowanie struktury organiza-
cyjnej przez grupy zaangazowanych w realizacje okreslonego celu i utatwia
dotarcie do ideowych sojusznikéw. Jest doskonalym narzedziem stosowa-
nym do mobilizacji zasobéw spolecznych (portale spotecznosciowe staja
sie coraz czeSciej miejscem debat, spotkan, spontanicznych aktywnosci,
a przede wszystkim platforma komunikacyjno-informacyjna).

Zrédto: http://www.informationactivism.org/

Dzi$ zadna akcja w ,realu” nie odbywa sie bez uprzedniego wykorzy-
stania sieci (w celach komunikacji, organizacji, mobilizacji). Mozemy
stwierdzi¢, ze jesteSmy $wiadkami tworzenia si¢ elektronicznej opozy-
¢ji politycznej w stosunku do najrézniejszych naduzy¢ ze strony wtadzy.
Przyjrzyjmy sie¢ wybranym przykladom.

Protesty antyatomowe w Niemczech w latach 2010-2011

Niemiecka tradycja protestéw antyatomowych okreslanych w literaturze
przedmiotu mianem Marszéw Wielkanocnych siega lat 60. XX wieku.
Poczatkowo mialy by¢ to tylko spontaniczne marsze przeciwko broni ato-
mowej. Ich inicjatorem byl Hans-Konrad Temple (aktywny czlonek Reli-
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gijnego Towarzystwa Przyjazni — Kwakrzy (Religie Gesellschaft der Freun-
de — Qudker), ktéry wedlug relacji Waclawa Miziniaka, po przeczytaniu
w gazecie o probach broni masowego razenia na poligonach w Liinenbur-
gu stwierdzil: ,Pdjde tam, chociaz mialbym maszerowaé sam” Jego ini-
cjatywe poparfo 120 mieszkanicow Hamburga, ktérzy zorganizowali pro-
test w Wielki Pigtek 1960 roku. Rzeczywiscie w pierwszym gwiazdzistym
marszu przeciwko zbrojeniem atomowym, ktérego uczestnicy wyruszyli
w Wielki Piatek z Bremy, Brunszwiku, Liinenburgu i Hamburga, a w Wiel-
ka Sobote réwniez z Hanoweru, wzieto udziat okoto 1000 os6b. Wraz ze
wzrostem zainteresowania Marszami Wielkanocnymi i coraz liczniejszym
uczestnictwem w akcjach organizacje pacyfistyczne skupione w tej inicja-
tywie zaczely rozszerzac program protestu i coraz bardziej go precyzowac.
W tak zwanych ,Zalozeniach do Marszéw Wielkanocnych” z 1961 roku
stwierdzono, ze ,Ruch Marszéw Wielkanocnych nie jest ruchem czlon-
kéw, stanowi jedynie jednostke dziatania podobnie myslacych obywateli”
Marsze Wielkanocne szybko staly si¢ ogdlnospotecznym ruchem protestu.
Popularno$¢ Marszéw z roku na rok stawala sie wigksza. W pierwszym
Ostermarschu uczestniczylo zaledwie tysiac oséb, jednak w latach nastep-
nych liczba protestujacych w ten sposéb nowolewicowcéw wzrastala, i tak
w 1962 roku — 65 000, 1963 roku — 103 000, 1964 roku — 100 000, 1965 roku
— 150 000, 1966 roku — 145 000, 1967 roku — 150 000°.

Wspoélczesnie ruch antyatomowy w Niemczech jest mocniejszy niz
w latach 80. XX wieku. Obecnie aktywisci wykorzystuja internet jako na-
rzedzie pomagajace w mobilizacji demonstrantéw. Poprzez komunikacje
na platformach spolecznosciowych takich jak Facebook czy Twitter, or-
ganizacja protestow przebiega sprawnie. Organizacje ruchu antyatomo-
wego prowadza takze wlasne stale portale informacyjne, gdzie przedsta-
wiane sa na biezaco wszystkie aktualnosci dotyczace polityki nuklearnej
Niemiec oraz zielonych Zrédel energii. Portale te stuza takze jako plat-
formy organizacyjne, gdzie w okresie mobilizacji w czasie rzeczywistym
przekazywane sg wszystkie informacje dotyczace ruchéw policji i inicja-
tyw demonstrantéw'.

Weczesniejsze protesty, jak wida¢ z wyzej przytoczonych przykladéw,
byly mozliwe do zorganizowania, wymagaly jednak bardziej rozbudowa-

® Dane statystyczne za: M. Cyganski, Zachodnioniemiecka lewica demokratyczna
w walce o pokojowe oblicze RFN 1950-1989/90, Opole 1990, s. 19-20; oraz W. Krau-
shaar, Frankfurter..., op. cit., s. 304. Szerzej na temat rozwoju ruchu antyatomo-
wego i rozwoju ruchu Zielonych w Niemczech patrz: A. Walecka-Rynduch, Rdg
Rudiego Dutschke i Axel Springer Strasse..., op. cit.

19 Na przyklad: http://castorticker.de/; https://www.gorleben-castor.de/ (grudzien
2011).
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nej logistyki i wiekszego nakladu czasu oraz zaangazowania organizatoréw.
Jochen Stay, rzecznik ruchu Ausgestrahlt (wypromieniowanie) i od dwu-
dziestu pieciu lat aktywista ruchu antyatomowego w jednym z wywiadow
potwierdzil, ze ,internet umozliwia zorganizowanie wielkiej demonstracji
w bardzo krétkim czasie’, a organizacja protestéw dla wielu, w tym réwniez
dla niego stala si¢ zawodem [Die Welt 2011a]. Korzystajac z internetu bez
problemu mozna uzyskac i rozprzestrzeni¢ wiadomos¢ w blyskawicznym
tempie. Wszelkie wiadomosci dotyczace transportu byly publikowane na
specjalnej stronie internetowej www.castorticker.de [Castorticker 2011].
Wczesniej, aby pokaza¢ ogrom i niebezpieczenstwo tego wydarzenia, or-
ganizatorzy protestu musieliby przygotowac sporo ulotek i zadba¢ o ich
kolportaz. Dzieki internetowi oszczedza sie czas i pieniadze.

Inny aktywista, Wolfgang Ehmke z Inicjatywy Obywatelskiej Liichow-
-Dannenberg jeszcze przed rozpoczeciem wlasciwego protestu, byt w $ci-
stym kontakcie z sze$¢dziesigcioma grupami, ktére zapowiedzialy swoj
udzial w demonstracjach. Portale spotecznos$ciowe umozliwily bezpo-
$redni kontakt protestujacych w celu ustalania szczegétéw akcji. Apel
podpisato 169 grup i 336 prywatnych os6b. Kampanie popierato w sumie
1838 o0s6b, ktére na Facebooku kliknety ,lubie to” (like it).

W odpowiedzi na te dzialania niemiecka policja powolata specjalng gru-
pe, ktérej zadaniem bylo codzienne $ledzenie poczynan demonstrantéw na
forach internetowych'. Dla policji niepokojace byto réwniez to, ze ekstre-
mistyczne grupy lewackie mogly wywrze¢ zbyt duzy wplyw na przewaznie
pokojowo nastawionych demonstrantéw, poprzez publikacje na portalach
internetowych takich jak Viva Vega Anarchia [Vega.blogsport 2011].

Pierwszym krokiem do zorganizowania ,,akcji” jest zaistnienie w sie-
ci. Nalezy przygotowac¢ odpowiedni apel, ktory potem przy pomocy zna-
jomych (np. z Facebooka) zostanie rozpropagowany w sieci. Przyktadem,
ktory dobrze ilustruje takie dziatanie, jest sie¢ akcyjna ,,Campact — demo-
kracja w akcji” [Campact. Demokratie in Aktion 2011]. Petycje tej orga-
nizacji przeciwko przedhuzaniu czasu uzytkowania elektrowni atomowych
podpisato 100 000 oséb — takg liczbe podpiséw trudno zebraé na ulicy. Mo-
deratorzy strony sg profesjonalistami, finansujg si¢ z datkéw i dzialajg jak
specjalisci PR. Ich grupa docelowa sg ludzie, ktorzy do tej pory nie byli
jeszcze politycznie aktywni. Dla takich osob podpisanie si¢ pod petycja on-
line jest rownowazne z uczestnictwem w demonstracji.

Jeden z zatozycieli ,,Campact” Christoph Bautz zauwaza, ze zorganizowa-
nie protestu w sieci jest w dzisiejszych czasach bardzo tatwe: ,,Protesty orga-
nizowali$my w ciggu paru godzin. ROwniez w przypadku ostatecznej decyzji

1 Szutrowanie’, czyli dzialanie polegajace na usuwaniu szutru z nasypéw kolejo-
wych, majace zatrzymac transport, jak tlumaczono, jest czynem karalnym.
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w sprawie przedluzenia czasu uzytkowania reaktoréw atomowych 5 wrzesnia
2010 roku. W piatek dowiedzieliSmy sie, ze w niedziele podjeta zostanie de-
cyzja. Wystalismy apel do 30 000 berlinczykéw, a w niedzielg przed urzedem
kanclerskim demonstrowato juz 2000 os6b” [Die Welt 2011 a].

,Campact” wysyla mailowo newslettery — w rejestrze odbiorcow biu-
letynu organizacji znajduje si¢ 744294 adreséw — ludzi, jak podkreslaja
na stronie, politycznie aktywnych [Campact 2012]. Publikuje wiadomo-
$ci na Facebooku i Twitterze. Banery reklamowe umieszczane sa na poli-
tycznych blogach. Fotografie ze skutecznie medialnych protestow mozna
obejrze¢ na portalu Flickr, natomiast wideo z takich akcji znalez¢ mozna
na YouTube lub na stronach organizacji antyatomowych (np. http://www.
castortv.de/).

W 2010 roku transport Castoréw trwal w sumie dziewiec¢dziesiat
dwie godziny, dluzej niz kazdy dotychczasowy transport. Byl to réw-
niez najdrozszy przewéz cystern. Do Wendland przyjechato 50 000
protestujacych. Godna podkreslenia jest solidarnos¢ okazywana wéw-
czas demonstrantom przez mieszkancow, ktérzy przynosili koce i cie-
pte napoje. Akcje opisywane byly np. na platformie Twitter na pro-
filu uczestnika ,cephir” [Twitter 2011]. Znajdowaly si¢ tam réwniez
wskazowki, jak najlepiej dotrze¢ na miejsce demonstracji (na rowe-
rze), albo to, ze przenosne toalety zostaly juz dostarczone i atmosfera
jest wspaniata.

Jeden z demonstrantéw w Niemczech.
Zrédto: http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/51,114873,8624185.html?i=4.

Dodatkiem do akcji protestacyjnych byl atak hakeréw na oficjalna
strone organizacji popierajacych energie atomowa. Po wpisaniu 9 listopa-
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da 2010 roku w okno przegladarki: ,www.kernergie.de’, na ekranie kom-
putera pojawialo sie czerwone storice i napis: ,Energia atomowa — réwnie
bezpieczna jak ta strona” [Kernegie 2011].

W roku 2011 organizatorzy spodziewali si¢ mniejszej liczby protestu-
jacych, co zwiazane bylo z katastrofa elektrowni w Fukushimie i spowo-
dowang tym wydarzeniem zmiana polityki rzadu federalnego Niemiec
wobec energii atomowej'>. Mimo to transport jedenastu castoréw z fran-
cuskiego La Hague do miejsca sktadowania w Gorleben okazal sie naj-
dluzszym (czyli najdluzej blokowanym) i najdrozszym w historii prote-
stow.

Niewielkie grupy protestujacych (po kilka tysiecy uczestnikéw) blo-
kowaly przejazd transportu w wielu miejscach i na rézne sposoby. Or-
ganizacja przebiegala za posrednictwem sprawdzonych juz wcze$niej
mediéw elektronicznych. Demonstranci usunieci przez policje w jed-
nym miejscu blyskawicznie przenosili si¢ na nowe. Doszlo do star¢
z policja — demonstranci, cho¢ w wigkszosci pokojowo protestujacy,
podpalali bele stomy, policja uzyta armatek wodnych [Wendland-net
2011]. Najwiekszym zaskoczeniem dla ochrony transportu okazatl si¢
jednak zupelnie niezauwazony samochéd dostawczy, ktérym dwéch ak-
tywistow zastawilo droge, opuscilo z wnetrza na szose betonowy blok
i przykulo sie do niego. Transport trwal tym razem pie¢ dni, niemniej
28 listopada 2011 roku dotarl do miejsca tymczasowego sktadowania
w Gorleben [Stern.de 2011].

Arabska wiosna ludéw

Rok 2011 zapisal si¢ w historii jako czas protestu arabskiego $wiata. Tysia-
ce oséb demonstrowaly w najwiekszych miastach Egiptu, Tunezji, Libii,
Syrii, Jordanii i Jemenie. Do wielkiego wybuchu spotecznego niezadowo-
lenia doszlo z kilku powoddéw, m.in. biedy, bezrobocia, korupcji i dlugo-
letnich rzadéw niedemokratycznych politykdw, np. prezydenta Hosniego
Mubaraka w Egipcie.

12 Chociaz w roku 2010 wydtuzono okres uzytkowania istniejacych elektrowni ato-
mowych, to po tragicznym tsunami w Japonii, ktére zniszczylo takze elektrownie
w Fukushimie, kanclerz REN Angela Merkel 6 czerwca 2011 roku zapowiedziata
niezwloczne zamkniecie o§miu elektrowni oraz wylaczenie pozostalych do roku
2022. Patrz http://www.sueddeutsche.de/politik/gesetzespaket-zur-energiewende-
kabinett-beschliesst-atomausstieg-bis-1.1105474 (grudzien 2011).
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WIDSNA LUDOW
SPRING OF NATI®NS

Jan Bajtlik — plakat ,Wiosna Ludéw — Spring of Nations’, w ramach akgcji ,Polscy
artysci solidaryzuja sie z Egiptem”.
Zrédlo: http://sztukatulka.pl/.

Protesty w krajach arabskich na nowo zdefiniowaly funkcje interne-
towych portali spotecznosciowych, takich jak Facebook i Twitter. Do
niedawna stanowily one gléwnie miejsca tworzenia w sieci wirtualnych
zwiazkéw uczuciowych, dzi§ natomiast sa wiodagcym motorem zmian
w politycznej rzeczywistosci [Stosunki.pl 2011]. Wystarczylo pare dni,
aby ukonstytuowat si¢ w tym rejonie szeroki ruch protestu, ktéry w natu-
ralny sposo6b siegnal po netarchiczne narzedzia. Serwisy spolecznoscio-
we staly sie podstawowa sita sprawcza wystapien, poczawszy od wybuchu
w grudniu ubieglego roku rewolucji w Tunezji i upadku rzadéw prezy-
denta Zajna Al-Abidina Ben Alego, przez egipska rewolucje 25 stycznia,
skonczywszy na rewolucji libijskiej oraz protestach w Egipcie, Jemenie,
Jordanii i Syrii. Portale spotecznosciowe odegraly i odgrywaja kluczowa
role w formowaniu si¢ bezprecedensowego dotad na Bliskim Wschodzie
ruchu protestacyjnego. Grupy i profile tworzone na Facebooku zachecaly
obywateli do uczestnictwa w zgromadzeniach o charakterze pokojowego
protestu [ibidem].

Sidi Bouzid, tunezyjskie miasto, jest kolebka ,arabskiej wiosny”. To tutaj
17 grudnia 2010 roku 26-letni Mohamed Bouazizi podpalil sie przed bu-
dynkiem rzadowym. Akt samospalenia byt bezposrednia przyczyna prote-
stéw przeciwko niskiemu poziomowi zycia, ktére rozprzestrzenily sie po
calym kraju, doprowadzajac do obalenia wieloletnich rzadéw prezydenta
Zina el-Abidina Ben Alego. Arabska wiosna ogarneta nastepnie m.in. Egipt,
Libie, Bahrajn, Syrie i Jemen. ,Nalezy pamiegtac, ze jak w wigkszosci rewo-
lucji na Swiecie to bieda jest gtéwna bohaterka. Kiedy cztowiek jest pozba-
wiony godnosci, przestaje sie ba¢” — méwil adwokat i aktywista na rzecz
praw czlowieka Chaleda Aouinia [Radio Bialystok 2011].
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Wielu obserwatoréw przypuszcza jednak, ze iskra zapalna dla rewolu-
¢ji w Tunezji byly publikacje Wikileaks. Sytuacja w depeszach dyploma-
tycznych opisywana byla bez ogrédek. Prezydent i rzad sa skorumpowa-
ni, a spoteczenstwo jest sfrustrowane. Wolnosc¢ jest mocno ograniczona,
w kraju panuje wysokie bezrobocie, a niesprawiedliwo$¢ spoleczna jest
powszechnie odczuwalna [The Guardian 2011]. Informacje te tylko po-
twierdzily odczucia tunezyjskiego spoleczenstwa.

Musimy mie¢ na uwadze fakt, ze u Zrédet probleméw rozwojowych kra-
jow Bliskiego Wschodu lezy bomba demograficzna. W krajach arabskich
ponad potowa spoleczenstwa to osoby ponizej dwudziestego piatego roku
zycia. Do tego dochodzi rozdzZwigk miedzypokoleniowy. Jak méwi Patrycja
Sasnal, arabistka z Polskiego Instytutu Spraw Miedzynarodowych: ,Mlodzi
zostali wychowani w innym $§wiecie. Dzigki telewizji satelitarnej widzieli,
jak ten $wiat wyglada, a gdy doszed! Internet, ktéry umozliwiat interakcje,
mogli opowiedzie¢ swoja histori¢” [Wyborcza.pl 2011].

Wtadze Tunezji prébowaly zatrzymac¢ wolny przeptyw informacji,
odcinajac dostep do wychodzacego w Bejrucie dziennika , Al-Akhbar”
[Gazetaprawna.pl 2011], cytujacego depesze z Wikileaks, ale bylo juz za
po6zno. Mtlodzi Tunezyjczycy zaczeli sie wymieniaé spostrzezeniami na
platformach spolecznosciowych. I tak spoleczny protest przeciwko wie-
loletniej dyktaturze przerodzil sie w rewolucje. Najbardziej znaczacym
faktorem rewolucyjnym byta mlodziez, a ich najwazniejsza i jak si¢ oka-
zuje bardzo skuteczna bronig byly Twitter i Facebook [Die Zeit 2011]. To
mlodzi internauci byli no$nikiem proceséw demokratyzacji; dzieki swo-
jej aktywnosci sprawili, ze mieszkancy krajow Bliskiego Wschodu mieli
przynajmniej namiastke tego, w jaki spos6b moze funkcjonowaé §wiado-
ma, demokratyczna opinia publiczna.

W Egipcie, co warto zaznaczy¢, juz od dwéch lat dochodzito do ogél-
nokrajowych strajkéw, organizowanych przez nowe zwigzki zawodowe
reprezentujace robotnikéw najemnych i rolnikéw. Protesty te przecho-
dzily jednak bez echa [Mittelstaedt 2011]. Co takiego zatem zmienilo si¢
na wiosne 2011 roku? Skumulowaniu ulegly trzy zasadnicze elementy,
ktére juz od jakiego$ czasu rozwijaly sie w tkance spotecznej: bunt ,mas
pracujacych’; milionéw robotnikéw zatrudnionych przy budowie o$rod-
kéw wczasowych oraz rolnikéw, tracacych ziemie na rzecz spekulantéw;
sprzeciw wobec przemocy, brutalnosci i korupcji policji, ktdéra stata sie
symbolem znienawidzonego rezimu; oraz kluczowy czynnik — wielka sita
i energia egipskiej mlodziezy, ktéra cho¢ dobrze wyksztalcona, bardzo
czesto pozostaje bez pracy, a jednoczesnie biegle postuguje sie nowymi
technologiami i ma dostep do internetu [ibidem]. To ona doprowadzi-
fa do potaczenia tych odrebnych ruchéw spolecznych, skonsolidowa-



Wyzwania komunikacyjne wobec. . . 59

fa gniew robotnikéw, rolnikéw, adwokatéw, dziataczy lewicowych oraz
obronicéw praw czlowieka.

Egipska rewolucja, podobnie jak tunezyjski ruch protestu, zostala
oparta na dwéch ikonach/bohaterach. Z jednej strony twarza tamtej re-
wolucji byt Khaled Said, 28-letni mieszkaniec Aleksandrii, ktéry 6 czerw-
ca 2010 roku zostal zamordowany przez policjantéw. Zdjecia z tego
zdarzenia znalazly sie na portalu YouTube i staly si¢ bezposrednim no$ni-
kiem dalszego protestu [Arabist.net 2011]. Protestu, ktéry stal sie kalka
nowolewicowego poruszenia, chociazby przez haslo, ktére pojawilo sie
na transparentach 25 stycznia 2011 roku w czasie ,,dnia egipskiej policji”:
pod podobizna Khaleda widnial napis ,my wszyscy jestesmy Khaledem
Saidem” [Die Welt 2011]". Na Facebooku strone wlasnie z tym hastem
zaaprobowal drugi z bohateréw egipskiego protestu Wael Ghonim, ktéry
za posrednictwem FB, SMS, Twittera rozpowszechnial protest przeciw-
ko przemocy, uzywanej przez stuzby bezpieczenstwa [Mittelstaedt 2011].
Ghonim szybko stat sie ikona rewolucji egipskiej. 31-letni dyrektor mar-
ketingu firmy Google na Bliski Wschéd i Péinocna Afryke nawolywat do
czynnego protestu wlasnie przez internet.

Rzad egipski popelnit fatalny btad w walce z rebeliantami. Poniewaz
blogerzy wrzucali do sieci filmiki ukazujace brutalno$¢ egipskiej policji,
np. podczas tzw. ,krwawej $rody’, gdy doszlo do kolejnych zamieszek
na placu Tahrir, pod koniec stycznia 2011 roku rezim zakazal uzywania,
a w zasadzie ,zamknal” internet, liczac, ze tak radykalne posuniecie po-
wstrzyma protestujacych i uniemozliwi im komunikowanie sie [ibidem].
»Egipt jest offline” — takie tytuly mozna bylo przeczyta¢ w prasie nastep-
nego dnia [netzwelt.de 2011]. Jednak zamiast pozosta¢ w domu, prote-
stujacy wyszli na ulice [ibidem]. 28 stycznia stuzby bezpieczenstwa aresz-
towaly Ghonima (Wiadomosci.dziennik.pl 2011).

Egipcjanie poradzili sobie jednak z blokada dostepu do sieci, wracajac
do technologii internetu modemowego, dzieki czemu bezpiecznie i bez
panstwowego nadzoru mogli nadal korzysta¢ z tego zrédta komunikacji
[Technologie, gazeta.pl 2011]. W wywiadzie dla stacji CNN Wael Gho-
nim nazwal protesty w Egipcie ,rewolucja 2.0” [The Economist 2012],
dzieki komunikowaniu via internet liczba protestujacych na placu Tahrir
w ciggu trzech tygodni siegnela miliona oséb.

13 To kalka z hasta, ktére wystosowano w obronie nowolewicowego buntownika Daniela
Cohn-Bendita, w czasie protestéw przeciwko jego wydaleniu z Francji, brzmialo ono:
~Wszyscy jeste$my niemieckimi zydami” Trzeba podkresli¢, ze z PR-owego punktu wi-
dzenia jest to bardzo celne posuniecie, albowiem ci, ktérym bliskie sg idee protestu
i spolecznego nieposluszenistwa, bezblednie rozumieja caly, agresywny i waleczny ta-
dunek emocjonalny, zawarty w tym na pozdr niegroznym zdaniu.
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Projekt: Michat ,Ridoo” Klimczyk w ramach akcji ,Polscy artysci solidaryzuja sie
z Egiptem”.
Zrédlo: http://sztukatulka.pl/.

Aktywisci sieciowi przez caly okres dbali o tzw. ,,mobilno$¢ internetu”
w Egipcie. Na calym $wiecie powstawaly grupy wsparcia bloggeréw, kté-
rych celem bylo zapewnienie dostepu do wolnego i pozbawionego cen-
zury internetu. Przykladem moze by¢ tu miedzynarodowa grupa Teleco-
mix', ktéra powstala w 2008 roku i w czasie protestéw w Iranie (2009)
i jasminowej rewolucji w Tunezji (2011) dziatata gtéwnie jako agencja in-
formacyjna. Aktywisci z Niemiec, Szwecji, Holandii i Francji ,linkowali”
strony prowadzone przez dysydentéw i krytycznych bloggeréw. Od 27
stycznia 2011 roku Telecomix zaangazowal si¢ réwniez na innym polu,
pomagajac w przelamaniu blokady internetu. Rezim zadrzal pod wply-
wem tych dziatan [Riessman, Rosenbach 2011]. Mottem Telecomixu jest
hasto przebudowy, a w zasadzie odbudowy zerwanych potaczen: We re-
build (Wir bauen wieder auf).

W Tunisie, a pdzniej w Kairze i wielu innych miastach regionu Face-
book, Twitter, Google&Co stawaly sie platforma wyrazania opinii przez,
jak sie wydawalo, do tej pory zastraszonych obywateli, byly i sa miejscem
poszukiwania sojusznikéw, nastepnie mobilizacji zasobéw, az wreszcie na-
rzedziem do planowania i koordynacji dziatan manifestantéw. Kolejnym
krokiem moga by¢ juz tylko realne manifestacje ludzi pragnacych zmian.
Aktywnos¢ na platformach spotecznosciowych byla czynnikiem utatwiaja-
cym dyskusje, a to popchneto ludzi do przejscia z rzeczywistosci wirtual-
nej do ,akcji bezposredniej” na ulicach miast. Caly $wiat dowiedzial sie, ze
oproécz skorumpowanych wladcéw na Bliskim Wschodzie mieszkaja row-
niez zwykli ludzie, ktérzy pragna normalnego, spokojnego zycia.

Obecnie mozemy stwierdzi¢, ze pojawilo si¢ co$ na ksztalt nowego
bliskowschodniego porzadku, ktéry z trudnoscia mozna byloby sobie wy-
obrazi¢ rok temu. Jednak nastroje w krajach, gdzie dyktatorzy zostali oba-
leni, sa mieszane. Poczatkowa euforie zastepuje czesto frustracja i strach.
Podczas gdy w Tunezji po pierwszych wolnych wyborach transformacja
idzie gladko, w Egipcie, Jemenie i Libii sytuacja nadal jest niestabilna. Szef

'* Szerzej o organizacji na http://telecomix.org/ (styczen 2012).
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Stratforu' George Friedman ostrzega: ,Zachéd powinien uwazaé na to,
czego zada — moze to dosta¢. Demokracja nie zawsze doprowadza do
wladzy swieckich demokratéw. Bunt nie zawsze doprowadza do rewolu-
¢ji, rewolucja nie zawsze doprowadza do demokracji, a demokracja nie
zawsze doprowadza do konstytucji w europejskim lub amerykanskim sty-
lu” [Wyborcza.pl 2011].

Jesien oburzonych 2011 roku

Ruch Oburzonych narodzit sie w Hiszpanii. 15 maja 2011 roku studenci
i absolwenci wyszli na ulice Madrytu, zeby zaprotestowaé przeciw sytu-
acji gospodarczej w kraju. Wsr6d mlodych Hiszpanéw bezrobocie siegalo
woéwczas 40 procent. Od tamtej pory fala protestow systematycznie roz-
szerzala si¢ na caly swiat. Demonstracje pod haslem ,Zjednoczeni dla
globalnej zmiany” przetoczyly si¢ przez Australie, Azje, Ameryke i Eu-
rope [Emito.net 2011]. 15 pazdziernika protestowano w 82 krajach. Kon-
testatorzy poréwnywani sa przez niektérych z nowolewicowa rewolucja
z lat 60. ubieglego wieku. Dla innych sa istotnym novum, gdyz po raz
pierwszy w historii powstat szerszy ruch bazujacy na globalnych nastro-
jach. Niezaleznie jednak od tych punktéw widzenia, istotne jest u$wia-
domienie sobie, iz Oburzeni, a raczej nalezaloby powiedzie¢: odrzuceni,
nie pojawili sie znikad, zawsze bowiem istnialy osoby, ktére z réznych
wzgledéw czuja sie¢ wyobcowane.

Dzisiejsi protestujacy sa przekonani, ze zmienia $wiat. Ich protest od-
rzuca system kapitalistyczny jako ten, ktéry generuje biede, nieréwnosci
spoleczne, wojny, rosnaca przepas¢ miedzy bardzo nieliczna, niepraw-
dopodobnie bogata burzuazja a powigkszajaca si¢ kosztem klasy sredniej
spauperyzowana wiekszoscia (Tygodnik Przeglad.pl 2011). Wedtug pro-
fesora Jerzego Kochana:

Oburzeni to przejaw dynamicznie rozwijajacej si¢ globalnej (Swiatowej)
opinii publicznej, ktdéra uzyskuje glos w sprawach publicznych takze w for-
mie organizowania manifestacji i protestéw na ulicach. Wolnos$¢ w sieci
pozwalajaca na krytyke systemu na stronach i forach internetowych juz

15 Stratfor — prywatna agencja wywiadu, zalozona w 1996 roku w Austin w sta-
nie Teksas przez George’a Friedmana. Zajmuje sie opracowywaniem wszelkiego
rodzaju analiz i raportéw na potrzeby klientéw prywatnych, a takze niektérych
agend rzadu Stanéw Zjednoczonych (m.in. CIA). Najwyzej cenionym produktem
Stratforu jest raport dzienny (ang. daily intelligence briefing), stanowigcy niekiedy
jedno z podstawowych Zrédel informacji o zagrozeniach bezpieczenistwa $wiato-
wego.
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nie wystarcza i przeradza si¢ w organizowane za pomoca nowych mediéw
zsynchronizowane manifestacje uliczne. [...] Rzadzacy juz sie boja tego ru-
chu, chca cenzurowa¢ Internet. W przeddzien protestu oburzonych ,Ga-
zeta Wyborcza” napisala w tytule na pierwszej stronie: ,Stuzby zajrza wam
w komputer’; a pod spodem umiescila taki tekst: ,Kontrolowanie kazdego
e-maila, dokumentu czy zdjecia przesylanego w sieci, blokowanie stron
internetowych. Takie — nieprzewidziane w prawie — mozliwosci kontrolo-
wania Internetu dostana stuzby specjalne” Po co? By tropi¢ pornograféw
i pedofiléw, nielegalnych hazardzistéw i handlarzy? Nie, wladze boja sie po-
tegi nowych narzedzi, ktére moga by¢ uzyte przeciwko tym, ktérzy je stwo-
rzyli, narzedzi tamigcych monopol neoliberalnego dyskursu politycznego,
sprzyjajacych tworzeniu alternatywy programowej i organizacji masowego
ruchu protestu politycznego [Przeglad Tygodnik.pl 2011].

Maska z komiksu V jak vendetta stala sie¢ symbolem Oburzonych.

Zrédto: http://wiadomosci.onet.pl/cnn/ta-maska-stala-sie-symbolem-walki-z-
chciwoscia,1,4899266,wiadomosc.html.

Krytycy ruchu Oburzonych, trywializujac owa mobilizacj¢ ,,mas”, twier-
dza, ze dzi$ kazdy ,,niezadowolony” moze znalez¢ co$ dla siebie. Kto nie
lubi Wall Street, ten moze przylaczy¢ si¢ do ruchu maszerujgcego ulicami
Nowego Jorku. Kto nie lubi rodzimego sektora bankowego, moze poszukaé
odpowiednika akcji u siebie. Jesli jest si¢ Grekiem, to przystepuje si¢ do ru-
chu oburzonych szukaniem cig¢ i oszczgdnosci. Znajda si¢ rowniez oburze-
ni duzymi bankami za to, ze sg duze i pobierajg optaty za ustugi. Tych znaj-
dziemy najwigcej w internecie [Tomasz Jaroszek, blog, 2011]. Nieliczni,
nie przebierajac w stowach, mowig wprost, ze jeki Oburzonych to esencja
roszczeniowej postawy wobec zycia i kultywowanie postawy ,,wiecznego
dziecka” [Gazeta praca.pl 2011].
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Jezeli chodzi o spos6b organizacji i metody dziatania, Oburzonych
od momentu ,powstania” charakteryzuje pozioma, maksymalnie demo-
kratyczna struktura. Wszelkie decyzje sa podejmowane w drodze kon-
sensusu. Ogromna role odgrywa tez oczywiscie komunikacja za pomoca
stron internetowych, portali spotecznos$ciowych, list mailingowych. To
potwierdza przywolywana w artykule teze, ze wspolczesnie tradycyjne
akcje protestacyjne i ich naglasnianie w mediach ciagle sa forma dominu-
jaca wérdd kontestatoréw, jednak internet staje sie narzedziem ulatwia-
jacym budowanie struktury i ulatwia dotarcie do ideowych sojusznikéw.
Jest doskonalym narzedziem stosowanym do mobilizacji zasob6éw spo-
tecznych, dzieki czemu dzi$ zadna akcja w ,realu” nie odbywa si¢ bez
uprzedniego wykorzystania sieci.

Wielu komentatoréw zastanawia sie, czy mozna poréwnywac arabska
wiosne i ruch Oburzonych. Dla niektérych jest to zupelnie nie uzasad-
nione, gdyz mimo medialnosci i globalnos$ci ruch Oburzonych to na razie
»mate” protesty, nieporéwnywalne z tym, co sie dzialo si¢ w Tunezji czy
Egipcie. W Europie, Ameryce czy na Antypodach nie nalezy spodziewac
sie¢ powtorki scenariusza z ludowych protestéw na Bliskim Wschodzie
[Polityka.pl 2011a]. Z drugiej strony znajdziemy takich, ktérzy twierdza,
ze sednem obydwdch ,rewolucji” byl i jest sprzeciw wobec bezradnosci
i braku szans. Wobec nedzy albo wrecz niewolnictwa. Wyrazne zaréwno
w ruchach arabskich, jak i u Oburzonych bylo przestanie, ze masy wlasna
nedza nie beda ptacic za kryzys i naduzycia wladzy. Niezaleznie od kraju,
jest to tez gléwnie protest mtodych [Polityka.pl 2011b].

Z przykroscia trzeba jednak stwierdzi¢, ze o ile na Bliskim Wschodzie
ruchy spoteczne sa sposobem na odnowe, o tyle wspélczesnie w pan-
stwach tak zwanego dobrobytu ten mechanizm wydaje sie nie dzialac.
Oburzeni oburzaja sig¢, nie zastanawiaja sie jednak, jak poprawi¢ swoje
szanse na rozwdj lub nie chca podejmowac wysitku zmiany. Nie do konca
nawet sa w stanie zdefiniowa¢ swoje oczekiwania, bo to duzy klopot, oni
tylko chca, zeby bylo lepiej [Prnews 2011]. Na dowdd mozna przywo-
ta¢ informacje umieszczona na profilu ,,Oburzonych INP” na Facebooku:
»Jestesmy spotecznym ruchem oburzenia przeciwko wszystkiemu! Mamy
powazne problemy i jeszcze powazniejsze postulaty, ktére kierujemy do
catego $wiata! WE ARE FUCKING ANGRY!” [Facebook 2011]. Niestety
tych powaznych postulatéw na prézno szukac.
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Podsumowanie

Wspolczesnie informacja staje sie centralnym punktem zycia spoteczne-
go i determinanta wszelkich aktywnosci spolecznych. Rozwdj technolo-
gii informatycznych sprawia, ze internet jest medium wykorzystywanym
przez aktywistéw w dotarciu do szerokiego grona odbiorcéw w celu po-
pularyzacji idei, pomystéw, ale takze jako doskonale narzedzie organiza-
cji i koordynacji protestu we wspélczesnym spoteczenstwie ,sieciowym”

Korzystanie z nowosci technologicznych zwigksza poziom zaangazo-
wania w sprawy publiczne. Internet wzmacnia polityczng skutecznosé,
podnosi poziom wiedzy na tematy spoteczno-polityczne; daje obywatelom
poczucie sprawowania kontroli nad poczynaniami elit politycznych. Poten-
cjal stwarzany przez nowe technologie jest wykorzystywany zaréwno przez
organizacje z pogranicza legalnej polityki, jak i struktury z gléwnego nurtu
zycia politycznego. Sie¢ moze by¢ wykorzystywana miedzy innymi do wy-
razania niezadowolenia i organizowania akcji protestacyjnych.

Obywatele, nawet ich milczaca obecnos¢, nie moga by¢ we wspoélcze-
snym panstwie ignorowani przez tych, ktérzy na co dzien dziataja w prze-
strzeni publicznej. Wbrew oglaszanym przez wielu praktykéw i badaczy
tezom, iz homo politicus ,zmarl’, wspoélczesno$¢ wskazuje na co$ prze-
ciwnego. Wydaje sie, ze obywatele dopiero teraz zaczynaja w petni zda-
wac sobie sprawe, ze ludzie/spoteczenistwa sa najwazniejsze, ze trzeba
sie angazowac, protestowad, dziata¢, glosno domagac sie swoich praw.
W sytuacji, kiedy obywatele traktowani sg jak bezwolne automaty, spo-
teczenistwo ma prawo protestowaé. Nie bez przyczyny magazyn ,Time”
przyznal tytul czlowieka roku 2011 ,,Protestujacym”

Zrédto: http://today.msnbc.msn.com/id/45657166/ns/today-today_celebrate-
s_2011/t/time-magazine-reveals-its-person-year/#. TxParqWFiK8.
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Lapamietaj:

1. Pojecie ,,ruch protestu” zawiera sig w terminie ,ruch spoteczny”. Jest jednym
7 iego srodkow wyrazu.

2. Ruchy spoteczne i ruchy protestu majg charakter falowy. Pojawiajg sig w momen-
cie konkretnego kryzysu wartosdi, idei, polityki.

3. Nowe media majg ogromny wptyw na ruchy protestu w XXI wieku.

Abstract

The development of contemporary socio-political movements is marked by the
use of new media by members and supporters. Twenty-first century showed the
new face of political protest; a protest, on the one hand takes on a continuous basis,
and on the other hand, takes place in real time. If we add to this that it can attract
the interest of people in different parts of the world, of very different status and
educational background, we face today’s modern rebellion and the modern rebels,
who have learned to use the “technology” in the field of public relations for their
own purposes.

The objectives of this article is to discuss the PR strategies followed by contem-
porary social movements. Inasmuch interesting as members of these movements
enjoy the development of new media to reach for modern tools for articulating
their demands. For the analysis we have selected social movements that emerged
at the beginning of the twenty-first century and which, as we tried to prove, had
a huge impact on contemporary political discourse. The active use of social media
such as Facebook or Twitter by their members and supporters made the protest
not only the visible external articulation of the problem; it also began to exist on
the network, which made it permanently up-to-date with the development of po-
litical events.

Citizens and their presence (even if silent) can no longer be ignored in the modern
state by those who are active in the public space. Contrary to what has been an-
nounced by many practitioners and researchers, that “Homo Politicus has died’,
the present indicates the opposite. It seems that citizens are just now beginning to
fully realize that people / the societies are the most important element; that you
need to get involved, to protest, to act.
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Miedzynarodowe public relations a polityka
zagraniczna. Wyzwania piaryzacji

Wprowadzenie

Niniejszy artykul jest proba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb polity-
ka zagraniczna wykorzystuje $rodki i metody dziatan miedzynarodowe-
go public relations, na ile moga one pomdc w osigganiu celéw miedzy-
narodowych i jakie spetniaja funkcje. Czy mozemy wspétczesnie mowic
o piaryzacji polityki zagranicznej panstwa? W ktérym kierunku podaza
i jakie sa wyzwania wspoélczesnej polityki prowadzonej przez panstwa na
arenie miedzynarodowej. Jak stusznie zauwaza T. Lo$-Nowak, wspél-
czesna polityka zagraniczna, w péznowestfalskim systemie miedzynaro-
dowym, staje sie bardzo trudna w kontekscie radykalnej zmiany $wiata.
Zatem formulowanie i realizacja polityki zagranicznej stala si¢ zlozona
i wieloaspektowa. Rowniez ze wzgledu na wzrastajace znaczenie niepan-
stwowych aktoréw [Los-Nowak 2011, s. 17]. Stad istotna staje si¢ w tym
kontekscie analiza zjawisk zwiazanych z public relations prowadzonych
w przestrzeni miedzynarodowe;j.

Wspotczesnie badania nad polityka zagraniczna sa prowadzone przede
wszystkim przez teoretykéw stosunkéw miedzynarodowych. Prébuja oni
odpowiedzie¢ na pytanie, czym polityka zagraniczna jest wspolczesnie.
I tak T. Lo$-Nowak uwaza, ze polityka zagraniczna stymuluje i definiuje
aktywnos¢ panstwa w $rodowisku miedzynarodowym. W zaleznosci od
tego, jaka jest racja, interes czy mozliwosci panstwa, zmienia sie zakres,
skala jego uczestnictwa w stosunkach miedzynarodowych [ibidem].

R. KuzZniar definiuje polityke zagraniczna jako zorganizowany i skie-
rowany na zewnatrz wysilek panstwa, podporzadkowany osiaganiu jego
zywotnych interesow, ktéry wyraza sie w ksztaltowaniu jego zewnetrz-
nego otoczenia (tworzeniu i sprzyjaniu relacji oraz sytuacji korzystnych,
zapobieganiu i usuwaniu sytuacji niekorzystnych] [Kuzniar 2006, s. 122].
Z.]. Pietras okresla polityke zagraniczna jako ,proces formulowania i re-
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alizacji celow zewnatrzpanstwowych, odzwierciedlajacych interesy naro-
du i jego czesci sktadowych” [Pietras 1992, s. 52]. Autorzy podrecznika
Wistep do polityki zagranicznej panstwa traktuja ja jako ,proces aktyw-
nosci politycznej, podejmowanej przez panstwo, ktéra jest adresowana
i prowadzona w $rodowisku miedzynarodowym. Aktywno$c¢ ta jest cze-
$cig ogdlnej polityki panstwa, ktéra zmierza do zrealizowania okreslo-
nych potrzeb i intereséw na arenie miedzynarodowe;j” [Zigba 2005, s. 14].

Piszac o polityce zagranicznej, nalezy odwotac¢ si¢ do kategorii celu,
ktéry K. Holsti rozumie jako ,wyobrazenie przyszlego stanu spraw oraz
przyszlego oznaczenia warunkéw, ktére rzady za posrednictwem indy-
widualnych twércéw polityki zagranicznej zamierzaja spowodowac po-
przez wywieranie wplywu na zewnatrz oraz poprzez zmiane¢ lub pod-
trzymanie zachowan innych panstw” [Holsti 1996, s. 126]. Inna typologie
zaproponowal J. Kukulka, zaliczajac do podstawowych celéw polityki za-
granicznej zapewnianie bezpieczenstwa, wzrost sily panistwa oraz wzrost
jego pozycji miedzynarodowej [Kukutka 1980, s. 43—44]. Zwlaszcza dwa
ostatnie cele wpisuja si¢ w tematyke tego artykulu. O sile bede pisaé po-
nizej, natomiast jesli chodzi o prestiz panistwa, to bez watpienia wiaze sie
z dazeniem panstwa do wzrostu jego pozycji miedzynarodowej, réwno-
czes$nie formulujac oczekiwania, ktére dotycza uznania przez inne naro-
dy i panstwa jego zastug, osiagnie¢ gospodarczych, politycznych, nauko-
wych czy kulturalnych.

Jesli skonfrontujemy to z celami i funkcjami public relations zapropono-
wanymi przez K. Nessmana, to mozna zauwazy¢, ze sa one zbiezne z ogol-
nie pojmowanymi celami polityki zagranicznej. I tak wskazuje on na:

o tworzenie zaufania, zrozumienia, solidarnosci,

+ przyciaganie uwagi, budzenie zainteresowania,

+ tworzenie i kultywowanie komunikacji i relacji,

+ tworzenie wzajemnego zrozumienia i porozumienia,

+ wyrazanie, przedstawianie i dopasowywanie intereséw,

+ wplyw na opinie publiczng,

+ rozwigzywanie konfliktow,

+ tworzenie konsensusu [Nessmann 1995, s. 154].

Miedzynarodowe public relations i piaryzacja

By wlasciwie opisac zjawisko piaryzacji polityki zagranicznej chcialabym
wyjasni¢ pojecie miedzynarodowego public relations. Nie poswieca sie
jemu w literaturze przedmiotu wiele miejsca. S. Black uwaza, Ze istota
public relations pozostaje taka sama bez wzgledu na to, czy korzysta sie
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z nich na arenie politycznej, na polu gospodarczym i handlowym, w rela-
cjach pomiedzy spolecznosciami, w dziatalnosci charytatywnej. W zalez-
nosci od okolicznosci r6zni¢ si¢ beda metody dzialania PR [Black 1993,
s. 11]. M. Kunczik wskazuje na przyczyny wzrastajacego znaczenia tej
formy komunikowania miedzynarodowego. S3 to:

+ mediatyzacja polityki zagranicznej,

+ wciaz poglebiajaca si¢ migdzynarodowa integracja gospodarcza,

+ postepujaca internacjonalizacja systeméw medialnych,

+ wzrastajaca §wiadomos$¢ potrzeby prowadzenia PR w multinaro-
dowych przedsiebiorstwach, organizacjach miedzynarodowych
[Kunczik 1990, s. 148].

Wspomniany S. Black, jako jeden z nielicznych badaczy public re-
lations, stworzyl odrebna definicje miedzynarodowego PR-u: ,jest to
dzialanie na rzecz zbudowania porozumienia ponad podzialami geo-
graficznymi, kulturowymi i jezykowymi. Termin ten jest takze uzywany
w odniesieniu do tych dzialan public relations, ktére prowadzi sie¢ lub
ktérych skutki sa odczuwane poza krajem, w ktérym powstaly” [Black
1993, s. 13]. Dodaje on, ze public relations ma na celu tworzenie har-
monii i zrozumienia oraz unikanie konfliktow. Kwestie te maja znaczenie
uniwersalne, ale metody planowania i obstugiwania programéw musza
bra¢ pod uwage kulture, religie, tradycje, warunki ekonomiczne, przyjete
w danym kraju czy kregu kulturowym. J. Grunig definiuje public rela-
tions miedzynarodowe jako szersza perspektywe, ktéra pozwala prak-
tykom pracowac lub wspétpracowaé w wielu réznych krajach [Ociepka
1999, s. 206]. Proby zdefiniowania miedzynarodowego public relations
podjeli sie réwniez D.L. Wilcox, PH. Ault i W.K. Agee. Wedlug nich sa
to zaplanowane i zorganizowane dzialania firmy, instytucji lub rzadu
w celu stworzenia wzajemnie korzystnych relacji z publicznoscia innych
narodéw [ibidem]. Uzupelniaja oni te definicje o dzialania, do ktérych
sprowadza si¢ PR s3 to: 1) analizowanie spolecznego, ekonomicznego,
politycznego i ludzkiego srodowiska, w ktérym dziata instytucja, w celu
przewidywania kierunkéw rozwoju i zapewniania podstaw dla doradza-
nia kierownictwu, 2) doradzanie kierownictwu w sprawach rozwoju poli-
tyki i operacji w celu zapewnienia pozytywnych relacji z réznymi stosow-
nymi publicznosciami, 3) komunikowanie najistotniejszych informacji
o polityce i dziataniach, produktach i ustugach publicznosci, oraz 4) oce-
ny rezultatéw w odniesieniu do ustalonych celéw [Piontek 2004, s. 117].
R. Haywood twierdzi, ze public relations prowadzone we wlasnym kraju
jest czescia wiekszej sceny miedzynarodowego public relations [Haywo-
od 1991, s. 21]. Ponadto, jak zauwaza, dzisiaj juz coraz mniej podmiotéw
prowadzacych dzialalno$¢ PR ma catkowicie krajowa perspektywe — na-
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wet wtedy, gdy nie dzialaja w §rodowisku miedzynarodowym. Dzieje sie
tak dlatego, ze problemy, ktére absorbuja ludzi, czesto maja znaczenie lub
sa zauwazane na calym $wiecie. Trudno nie zgodzic si¢ z tym stwierdze-
niem, jesli przyjrzymy si¢ panstwom. Kryzysy polityczne, gospodarcze
czy problemy wewnetrzne sa szeroko komentowane na famach swiatowej
prasy, a co za tym idzie przez szersze kregi spoteczne. Ponadto powigza-
nia miedzy krajami sprawiaja, ze kryzys w jednym skutkuje problemami
w innym kraju, co obecnie mozemy obserwowa¢ w Unii Europejskiej.

Formulujac definicje, ktéra bedzie podstawa do dalszych rozwazan,
opre si¢ przede wszystkim na definicji D.L. Wilcox, P.H. Aulti W.K. Agee,
uzupelniajac ja o element ksztaltowania wizerunku. Wedtug tych bada-
czy, public relations w srodowisku miedzynarodowym sa to zaplanowane
i zorganizowane dzialania firmy, instytucji lub rzadu w celu stworzenia
wzajemnie korzystnych relacji z publicznoscia innych narodéw oraz two-
rzenia pozytywnego wizerunku. Ponadto maja za zadanie utrzymywanie
dobrych relacji z grupami mogacymi mie¢ wplyw na ich funkcjonowanie,
przez uzyskiwanie przychylnych opinii.

Piszac o piaryzacji polityki zagranicznej, nie mozna pominac terminu
dyplomacja publiczna, bowiem przez niektérych badaczy jest ona po-
strzegana jako czes¢ PR. Miedzy innymi Benno Signitzer uwaza, ze te dwa
terminy podlegaja procesowi konwergencji. S. Anholt twierdzi, ze jest to
element budowania marki narodowej. B. Ociepka, definiujac dyplomacje
publiczng, zwraca uwage, Ze jest to dwustronna, dialogowa forma poli-
tycznego komunikowania miedzynarodowego, skierowana do publicz-
nosci za granicy, realizowana dzigki posrednictwu $rodkéw przekazu
i poprzez kanaly bezposrednie. Jej celem jest ksztaltowanie lub wspie-
ranie pozytywnego wizerunku kraju, spoteczenstwa za granica, w tym
— przez wplywanie na opini¢ publiczna — ksztaltowanie pozytywnych
postaw wobec kraju nadawcy. Jak kontynuuje B. Ociepka, tak rozumiana
dyplomacja publiczna ma ulatwiac realizacje celéw polityki danego kraju
w $rodowisku miedzynarodowym [Ociepka 2008, s. 14]. G. Szondi uwa-
za, ze pojeciowymi ramami do analizy zarzadzania reputacja krajéw sa
miedzynarodowe public relations. Umieszcza on dyplomacje publiczng
(obok kreowania marki miejsca, kraju, dyplomacji kulturalnej oraz za-
rzadzania postrzeganiem) wsrdd szesciu filarow zarzadzania reputacja,
a jako jej przedmiot uznaje polityke zagraniczna i stosunki z zagranica
[Szondi 2008, s. 69].

Wedlug mnie piaryzacja polityki zagranicznej jest to proces polegaja-
cy na wykorzystaniu strategii, metod i instrumentéw public relations do
analizy i osiagania okres$lonych celéw w polityce zagranicznej zwlaszcza
w sferze ksztaltowania pozytywnego wizerunku i reputacji kraju, po-
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strzegania na arenie miedzynarodowej, wzmacniania pozycji w srodowi-
sku miedzynarodowym oraz stworzenia i utrzymania korzystnych relacji
miedzy krajem, ktdry te dzialalno$¢ prowadzi, a jego interesariuszami.
Srodowisko miedzynarodowe jest przez mnie rozumiane jako $rodowi-
sko polityczne, w ktérym rozwijaja si¢ stosunki miedzynarodowe. J. Fran-
kel uwaza, ze srodowisko miedzynarodowe, sa to takie tresci i dziatania,
ktére istnieja w sferze miedzypanstwowej i maja site wptywania na pro-
cesy decyzyjne panstw, ktére z kolei odnosza je do swoich $rodowisk
wewnetrznych [Frankel 1993, s. 21]. Gdzie$ na przestrzeni miedzy dwo-
ma narodami stwarza si¢ pewna sfera dzialan i znaczen, ktéra wywiera
wplyw na zachowanie tych panstw.

Modele analityczne w polityce zagranicznej
i ich implikacja dla public relations

Odwotlujac sie do pojecia polityki zagranicznej i jego relacji z pojeciami,
dyplomacja publiczna, migkka sita i public relations nalezy wspomnie¢
o ewolucji modeli analitycznych w dziedzinie stosunkéw miedzynaro-
dowych. Pierwszy model — realistyczny, w ktérym polityka przedstawia-
na jest jako wyraz i przejaw interesu panstwa, jego pozycji w systemie
miedzynarodowym, aspiracji i wizji polityki zewnetrznej i celdw, jakie
stawiaja sobie odpowiedzialni za te funkcje politycy, eksperci i sztaby
fachowcéw. Gwarancja bezpieczeristwa i skuteczno$¢ dziatania pani-
stwa tkwi w sile militarnej. Za przedstawicieli tego paradygmatu uznaje
sie H. Morgenthaua, E. Carra czy R. Niebuhra [Los-Nowak 2011, s. 22].
Przez sile rozumie sie tutaj ,zdolnosci jednego czlowieka do sprawowa-
nia kontroli nad umystami i dziataniami innych ludzi” [Dune, Schmidt
2008, s. 210]. Kolejnym paradygmatem, ktéry podejmuje kwestie sity, jest
neorealizm. Jednym z gléwnych teoretykdw tego nurtu jest K. Waltz, kt6-
ry w artykule Theory of International Politics podkresla wage struktury
systemu miedzynarodowego oraz jego role, jako najwazniejszego czyn-
nika determinujacego zachowania panstw [Lamy 2008, s. 254]. Neore-
ali$ci uwazaja site za pewne polaczone zdolnosci panstwa, nie sa to tylko
zasoby militarne. Panistwa réznia si¢ pozycja zajmowana w systemie ze
wzgledu na swoja sile, a nie ze wzgledu na funkcje. Sita daje panstwu
miejsce, pozycje w stosunkach miedzynarodowych, a ta z kolei ksztaltuje
jego zachowanie [ibidem]. Na poczatku lat 90. ubieglego wieku znaczenia
nabral paradygmat konstruktywizmu spotecznego, obecnie jest jednym
z dominujacych obecnie nurtéw badawczych w teorii stosunkéw miedzy-
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narodowych. Kladzie nacisk na role idei, norm i zasad w celu lepszego
zrozumienia, w jaki sposéb ksztaltuje sie interesy panstwa oraz struktury
organizacyjne polityki §wiatowej. Chodzi tutaj réwniez o badanie, w jaki
sposéb idee okreslaja strukture miedzynarodowa, ktéra pézniej konstru-
uje interesy, tozsamosci oraz praktyke polityki zagranicznej panstw [Bar-
net 2008, s. 210]. Spoteczna konstrukcja §wiata odnosi sie réwniez do
samopostrzegania, okreslenia wlasciwych zachowan i definiowania inte-
resow. Aktorzy stosunkéw miedzynarodowych, ktérzy wchodza ze soba
w interakcje, sa zatopieni w strukturach spolecznych, ktére warunkuja
sposoby ich zachowania. Struktury te sa zmienne z natury, gdyz tworzo-
ne sa przez aktoréw, ktérzy w nich operuja. Innymi stowy, w srodowi-
sku miedzynarodowym ciagle zachodzi proces podwdjnej konstrukcji
— interakcje, w jakie wchodza aktorzy, warunkowane sa strukturami spo-
fecznymi, w ktérych operuja, natomiast struktury zmieniaja sie poprzez
dzialania aktoréw i wyniki interakcji miedzy nimi [Polus 2009, s. 98—99].
Mozna zatem zauwazy¢, ze panstwa przybieraja pewne role, maja wi-
zerunek, ktéry jest w oparciu o te role konstruowany (ponizej szerzej
o teorii rél). Ponadto paristwa maja pewna tozsamos¢, ktora powstaje
wedlug konstruktywistéw w wyniku powtarzalnego dzialania i interakcji
miedzy panstwami. Tozsamosci pelnia wazne funkcje spoleczne: méwia
nam i innym, kim jeste$my oraz kim sg inni [Hopf 2008, s. 309]. Jak pisze
J. Czaputowicz w systemie migdzynarodowym parnstwa moga miec tozsa-
mosci wspolzawodniczace i egoistyczne lub wspoélpracujace i nastawione
na osiagniecie dobra wspdlnego. Panistwa przypisuja innym panstwom
rézne tozsamosci oraz stale reprodukuja wlasna tozsamos$¢ w codziennej
praktyce spolecznej. Jednak panstwo nie jest w stanie w pelni kontrolo-
wac procesu powstawania wlasnej tozsamosci, czyli wlasnego znaczenia
dla innych, ktére zalezy od intersubiektywnej struktury wiedzy. Paiistwa
wplywaja na sposéb definiowania przez innych swojej tozsamosci i moga
modyfikowac ich dziatania [Czaputowicz 2007, s. 307]. W konstruktywi-
zmie inaczej pojmuje si¢ rowniez kwestie sily, ktéra moze mie¢ podltoze
ideowe, a nie tylko materialne. Sita to sposéb, w jaki wiedza, nadawanie
znaczenia oraz konstytuowanie tozsamosci przypisuja czemus$ okreslo-
ny potencjal i zysk. A. Wendt uwaza, ze panstwa podchodza do innych
panstw pod wzgledem tego, jakie maja one dla nich znaczenie, a nie tylko
wedlug tego, jaka jest ich sita [Wendt 2008].

Piszac o public relations w kontekscie polityki zagranicznej i podejs$¢
teoretycznych, nalezy réwniez odwola¢ sie do koncepcji Noopolitik za-
proponowanej przez J. Arquilla i D. Ronfeldta. Przeciwstawiaja ja oni
pojeciu Realpolitik, ktére angazuje w polityke zagraniczna tylko pan-
stwowych aktoréw. W przypadku Noopolitik sa to réwniez niepanstwowi
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aktorzy miedzynarodowi, ktérzy wspoélpracuja z panstwami w ramach
sieci. Wykorzystuja instrumenty soft power do wyrazania idei, warto$ci
i norm poprzez wszystkie rodzaje mediow. W przypadku Realpolitik jest
to hard power [Arquilla, Ronfeldt 1999, s. 27]. Autorzy koncepcji méwia
réowniez o trendach, ktére towarzysza pojawieniu sie Noopolitik, takich
jak: globalne powiazania i wspoétzaleznosci, wzrost liczby aktoréw mie-
dzynarodowych i nowa generacja tych aktoréw, np. media, organizacje
miedzynarodowe, ktére staja si¢ globalne, a powiazania miedzy nimi po-
budzaja ich ekspansje. Ponadto istotna jest wzrastajaca sila globalnego
spoleczenstwa obywatelskiego i NGO’s, ktére czesto sa zZrédlem swe-
go rodzaju etycznego impulsu. Niczym w koncepcji watchdog znanej
z dziennikarstwa, NGO’s moga monitorowac i przekazywac informacje
na temat kryzyséw, uzywajac do tego nowych technologii komunikowa-
nia. Autorzy koncepcji przywoluja chocby przyktady kampanii przeciwko
francuskim prébom nuklearnym na Pacyfiku, kwestie Ruchu Zapatystow
i ich wptywu na dyskusje w srodowisku intelektualnym [Arquilla, Ron-
feldt 2009, s. 357—-358]. Warto réwniez nadmienié, ze rewolucje w obro-
nie praw Indian i zmiany stosunkéw spolecznych mozna okresli¢ jako
postmodernistyczna, wykorzystuje bowiem nowe technologie do zdoby-
cia poparcia w polityce zagraniczne;j.

Kolejnym trendem jest formowanie si¢ globalnej noosfery, gdzie wia-
dza rozumiana jest w sensie wiedzy, a strategia informacyjna powinna by¢
oparta na ,balansie wiedzy” dalece r6znym od ,balansu wladzy” [Arqu-
illa, Ronfeldt 1999, s. 43—44]. Impuls do tworzenia noosfery daja NGO’s,
inni aktorzy spoleczenstwa obywatelskiego (szkoly, koscioly) i jednostki,
ktére uczestnicza w wolnej wymianie informacji i jak juz wspomniatam
klada nacisk na etyczne wartosci i normy. Autorzy koncepcji stwierdzaja,
ze panstwowi aktorzy powinni takze podazac¢ w tym kierunku, szczeg6l-
nie w kontekscie ich wspélpracy z tymi organizacjami [Arquilla, Ronfeldt
2009, s. 355].

Ostatnim trendem, ktérym zostanie szerzej omoéwiony, jest wzrost
znaczenia miekkiej sily. Piszac o tym zjawisku, nalezy odwota¢ sie do
J. Nye, ktéry uwaza, ze miekka sita jest mozliwoscia przekonywania po-
przez kulture, wartosci i idee. W przeciwienstwie do twardej sity (hard
power], ktéra uzywa instrumentéw militarnych [Nye 2002, s. 8]. Konty-
nuujac, J. Nye stwierdza, ze jest to zdolnos¢ uzyskiwania tego, czego sie
chce, raczej dzigki atrakcyjnos$ci niz przymusowi lub pienigdzom. Jest
ona rezultatem atrakcyjnosci kultury, politycznych idealéw i konkretnej
polityki danego kraju [KuZniar 2007, s. 11]. J. Melisen, P. Taylor, a tak-
ze E. Gilboa, pisza o dyplomacji publicznej jako o podstawowym instru-
mencie miekkiej sily, ktéra wedtug nich wspiera cele polityki zagranicz-
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nej. Soft power moze zastepowac tradycyjne formy sily (Srodki militarne,
sankcje ekonomiczne), gdyz obecnie preferowane sa pokojowe metody
zyskiwania przychylnosci i zaufania. Jak jednak zauwaza J.S. Nye, obie
sily sa nierozlacznie zwiazane. Dla badacza jest bowiem oczywiste, Ze
miekka sila jest bardzo wazna w erze informacji globalnej i ze jej brak
moze pociagac za soba konsekwencje w postaci utraty twardej sity w $ro-
dowisku miedzynarodowym, co wiecej, uwaza on, ze zadne mocarstwo
nie bedzie skuteczne, jesli ograniczy sie do uzywania twardych instru-
mentéw: armii i gospodarki [Melissen 2005, Taylor 2005]. J. Bugajski'
stwierdza, ze ,zainteresowanie soft power jest wynikiem réznorodnych
czynnikéw: zrozumienia ograniczen hard power czy combat power,
wiekszego prawdopodobienistwa, ze inne kraje przylaczylyby sie do tego
typu inicjatyw, relatywnych sukceséw niektérych niemilitarnych dzia-
fan, a wreszcie mniemania, ze USA powinny poprawi¢ swoéj wizerunek
w $wiecie, tak by nie byly postrzegane jako unilateralny, militarystyczny
tyran” [Bugajski 2005]. Do europejskiego modelu migkkiej sity nawigzu-
je M. Leonard, piszac, ze ,samotne supermocarstwo moze przekupywac,
zmuszacd i narzucac swa site prawie wszedzie na swiecie. Ale gdy odwraca
sie plecami, jego sila slabnie. Tymczasem sita UE jest szeroka i gleboka
— gdy jaki$ kraj zostaje wessany do jej sfery wplywdéw, zmienia si¢ na za-
wsze. USA zmienily rezim w Afganistanie. Europa zmienia jednak cale
polskie spoleczenstwo — od polityki ekonomicznej i praw wlasnosci po
traktowanie mniejszosci i to, co podaje sie na stotach. Europa nie zmienia
krajow, grozac im inwazja. Najwieksza grozba dla takiego kraju jest to,
ze Europa nie bedzie chciala mie¢ z nim do czynienia” [Pszczétkowska
2005]. J. Nye w ksiazce The Future of Power rozwija pojecie tzw. smart po-
wer, ktdra rozumie jako kombinacje sily militarnej i soft power. Jej stoso-
wanie wymaga stawiania sobie przez panstwo okreslonych celéw (majac
na uwadze wyniki, jakie moze osiagnac), zwazania na to jakie ma zasoby
i w jakim dziala kontekscie oraz jakich chce uzy¢ taktyk, by oddziatywac
na odbiorcéw. I wreszcie odpowiedZ na pytanie jakie jest prawdopodo-
biefistwo sukcesu i jakie dzialania do niego moga prowadzi¢ [Nye 2010,
s. 208-209]. Jak zauwaza J. Nye, strategie smart power moga wprowadzac
wszystkie kraje, nie tylko Stany Zjednoczone. Warto jednak dodacd, ze jest
to termin oficjalnie uzywany przez byla sekretarz stanu Hillary Clinton.
Co réwniez jest bardzo ciekawe, autor, opisujac relacje pomiedzy sitami,
uzywa metafory ,trzech wymiaréw gry w szachy’, gdzie na najwyzszym

! Janusz Bugajski, dyrektor jednego z programdw regionalnych, New European De-
mocracies w Center for Strategic and International Studies (Centrum Studiéw Stra-
tegicznych i Miedzynarodowych], pracowat w latach 1984-1985 w Radiu Wolna
Europa jako Senior Research Analyst w polskiej sekcji dzialu badan i analiz (RAD].
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poziomie s3 wojskowe stosunki miedzypanstwowe, gdzie na czele stoja
Stany Zjednoczone i $§wiat jest jednobiegunowy. Drugi wymiar to mie-
dzypanstwowe stosunki gospodarcze, tutaj mozna méwic¢ o wielobiegu-
nowosci, gdzie Stany Zjednoczone, Europa, Japonia i Chiny sa gléwnymi
graczami. Na dole za$ znajduja sie relacje miedzynarodowe, wlaczajac
niepanstwowych aktoréw, ktérzy pozostaja poza kontrola rzadow. Wta-
dze musza sobie radzi¢ z zagrozeniami plynacymi z zewnatrz, a wyko-
rzystywa¢ moga do tego formy wspoétpracy, kooperacji. J. Nye upatruje
sukcesu strategii smart power wlasnie we wspotpracy (power with), a nie
kontroli nad innymi (power over) [Nye 2010, s. XVII].

Ciekawa z punktu widzenia tematu tego artykulu jest teoria rdl na-
rodowych K. Holstiego. Cho¢ A. Wendt przyznaje, ze teoria roli wydaje
sie implikowa¢ pojecie struktury spolecznej, kontakt pomiedzy ta lite-
raturg a strukturalng teoria stosunkéw miedzynarodowych byl niewielki
[Wendt 2008, s. 214]. M. Bielecka, analizujac teorie rdl, zaktada, ze sto-
sunki miedzynarodowe s3 jedna z dziedzin stosunkéw spolecznych i stad
role migdzynarodowe stanowia konkretyzacje rél spolecznych panstw
i innych uczestnikéw stosunkéw miedzynarodowych. Mianem roli spo-
tecznej okresla ona zachowanie poszczegélnych jednostek w ramach po-
zycji spotecznych w stosunku do siebie nawzajem i z uwzglednieniem
norm i oczekiwan spotecznych [Bielecka 2005, s. 178—197]. Rola mie-
dzynarodowa jest utozsamiana z polityka zewnetrzna panstwa. Z.J. Pie-
tras stwierdza, ze rola jest funkcja wyznacznikéw polityki prowadzonej
przez dana jednostke polityczna, nastepnie oddzialywania systemow
miedzynarodowych, z ktérymi jednostka utrzymuje stosunki, oraz — co
istotne — koncepciji jej roli, czyli sposobu konkretyzowania ideologii po-
litycznej w formie doktryn, polityk, programéw dziatan [Pietras 1989].
Zatem rola jest spojnym systemem wybranych przez dana jednostke
polityczng dzialan w stosunkach zewnetrznych. Role nalezy traktowac
jako zmienna zalezna i w takim ujeciu wyznaczniki polityki prowadzo-
nej przez jednostke polityczna ksztaltuja jej role miedzynarodows, kté-
ra jest wéwczas zaréwno funkcja oddzialywania srodowiska miedzyna-
rodowego i wewnetrznego, jak tez funkcja pozycji owej jednostki oraz
dokonywanych przez nia ,interpretacji wartosci politycznych” [ibidem].
Opiera si¢ ona na kryterium atrybutéw narodowych oraz ich postrze-
ganiu przez $srodowisko migedzynarodowe. Koncepcja roli pafistwa moze
sie zmienia¢ pod wplywem opinii publicznej zadajacej redefinicji polityki
zagranicznej panstwa. K. Holsti w swojej teorii wskazuje na cztery typy
rol: rzeczywiste (performance), narzucane (prescriptions), deklarowane
(self-defined) oraz odgrywane [Los-Nowak 2008]. Te ostatnie wiaza po-
zycje panstwa z systemem rél narzucanych i odzwierciedlaja si¢ w za-
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chowaniu panstwa wobec $rodowiska miedzynarodowego. D. Milcza-
rek zauwaza, ze wspolczesne stosunki miedzynarodowe charakteryzuja
si¢ formalnym réwnouprawnieniem wszystkich ich uczestnikéw, ktérzy
w zwiazku z tym maja znacznie wieksze niz w sferze wewnatrzspotecz-
nej mozliwosci samookreslania swoich rél w zaleznosci od ich pozycji,
prestizu, celéw oraz ideologii. Tym samym kazdy z nich (co odnosi si¢
nie tylko do panstw, ale réwniez do struktur w rodzaju Unii Europejskiej)
tak formuluje wtasna role wybierang przez siebie [Milczarek 2003, s. 34].
Jesli chodzi o role narzucong, to jest ona przypisywana danej jednostce
przez systemy miedzynarodowe. O tym, jaka jest to rola, decyduja czyn-
niki wynikajace z pozycji jednostki, jej potencjatu. Sa one nastgpstwem
ekonomicznych, spolecznych, kulturalnych, politycznych i cywilizacyj-
nych wyznacznikéw, zasad, ktérymi kieruja sie¢ w srodowisku miedzyna-
rodowym. Role deklarowane wiazg sie z publicznym deklarowaniem za-
miaréw i celéw polityki zewnetrznej przez jednostki polityczne w formie
oficjalnych dokumentdw, tacza w sobie postawy wobec $wiata oraz decy-
zje i zachowania panstwa i decydentéw. Mozemy tutaj méwi¢ o pewnym
image’u, odpowiedniej orientacji lub funkcji ich statusu miedzynarodo-
wego. Kolejna kategoria jest rola rzeczywista, czyli system dziatan danej
jednostki politycznej w stosunkach miedzynarodowych, przy czym jest
ona funkcja roli zar6wno wybieralnej, jak i deklarowanej. Oznacza to, ze
role rzeczywista mozna uznac za synteze innych rél miedzynarodowych.
Inna typologie rél miedzynarodowych zaproponowat S. Walker. Wyréz-
nil on szes¢ podstawowych rél migdzynarodowych: ,konsumenta’, beda-
cego odbiorca szeroko rozumianej pomocy z zagranicy; ,producenta’; do-
starczajacego takiej pomocy innym; ,wojownika’, odrzucajacego prosby
o wsparcie, ,koncyliatora” prébujacego ustanowi¢ lub utrzymac¢ wymiane
miedzynarodowas, ,prowokatora’, dazacego do pogorszenia takiej wymia-
ny oraz ,hegemona” prowadzacego wymiane jednostronna i dazacego
do dominacji nad innymi jednostkami politycznymi [Milczarek 2005, s.
405]. Bardzo ciekawe podejscie reprezentuje L. Aggestam, ktéra uwaza,
ze teoria rol jest badawczym tacznikiem pomiedzy pojeciem tozsamosci
miedzynarodowej” a konkretnymi posunigeciami w zakresie polityki za-
granicznej. Badaczka zadaje sobie pytanie, dlaczego, jak i kiedy kulturowe
normy i warto$ci wplywaja na polityke zagraniczng. Zauwaza, Ze normy
i warto$ci moga by¢ interpretowane jako ,narodowa ideologia” lub sys-
tem wierzen w polityce zagranicznej w tym sensie, ze idea kim jesteSmy
daje nam pewnego rodzaju wskazéwke do dziatania i podstawowego wi-
dzenia §wiata [Aggestam 1999].

Nie ulega watpliwosci, ze z pojeciem roli $ci$le wiaze sie termin po-
zycja panstwa, ktére czesto jest utozsamiane z pojeciem statusu mie-
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dzynarodowego i okresla range panstwa w systemie miedzynarodowym.
Mozna je laczy¢ z pojeciem sily paiistwa i mozliwoscia oddzialywania na
srodowisko miedzynarodowe. Jak zauwaza M. Bielecka, potencjal pan-
stwa ksztaltuje jego pozycje, z drugiej strony pozycja panstwa nie jest bez
wplywu na jego potencjal, ze wzgledu na duze znaczenie wizerunku kre-
owanego przez panstwa na uzytek innych uczestnikéw stosunkéw mie-
dzynarodowych [Bielecka 2005, s. 181]. Pozycja panistwa na arenie mie-
dzynarodowej zalezy od czynnikéw natury obiektywnej i subiektywnej
— ekonomicznych, politycznych, geograficznych, kulturowych. Sa réw-
niez te, wynikajace z subiektywnej oceny innych uczestnikéw stosunkéw
miedzynarodowych. Sa to stereotypy, uprzedzenia, doswiadczenia wyni-
kajace z kontaktéw z obywatelami danego kraju. Jak zauwaza T. Lo$-No-
wak, pewne czynniki decyduja o zréznicowaniu panstw w systemie mie-
dzynarodowym, o ich miejscu w strukturze systemu, o przynaleznosci
do grupy mocarstw i supermocarstw, panstw sredniego rzedu, malych,
minipanstw i tzw. upadlych [Los-Nowak 2011, s. 34]. Pozycja panistwa nie
jest ksztaltowana na podstawie koncepcji, ale na pewno ma na nia wpltyw
réowniez kreowanie przez panstwo wlasnego wizerunku. Stad koncepcja
roli przenika sie z koncepcja pozycji i kreowania wizerunku. Role bowiem
sa Srodkiem wyrazania pozycji panstwa. Jak pisze J.Z. Pietra§ miedzyna-
rodowa rola panstwa jest dynamicznym wyrazem jego pozycji. Obie wiec
moga warunkowac wizerunek pafistwa na arenie miedzynarodowe;j.

W szerszym ujeciu wizerunkiem nazywamy stworzony w okre$lonym
celu obraz odbierany przez opinie publiczna. Ma on wywola¢ u odbior-
cy okreslone skojarzenia — zazwyczaj emocjonalne, ktére sa przypisane
podmiotowi wizerunku. Wedlug R. Berglera, wizerunek to ,,uproszczone,
przesadzone i warto$ciujace wyobrazenie, pseudoosad niemajacy ograni-
czen waznosci (obowiazywania) i niepoddajace si¢ w spos6b dostateczny
empirycznemu potwierdzeniu. Wszystkie przedmioty dostepne ludzkie-
mu postrzeganiu, przezyciom i przemysleniom sa przetwarzane i podda-
wane uproszczeniu jako wizerunki. Wizerunki sa fenomenem uniwersal-
nym. Odtwarzaja rzeczywistos¢ nie w sposéb fotograficzny, zgodna co do
detali, ale buduja wnioski na silnych wrazeniach, pojedynczych osiagnie-
ciach, sukcesach, ale takze na pojedynczych kleskach. Wizerunki powsta-
ja, jak wskazuje na to psychologia pierwszego wrazenia, w krétkim cza-
sie na podstawie minimum dostepnych informacji. Wymagane przy tym
mechanizmy psychologiczne funkcjonuja z duza predkoscia w sposéb
automatyczny i bez zaklécen poprzez proces myslenia. Sceptycyzm, po-
watpiewanie zostaja wylaczone, a dopuszczone tylko subiektywne i jed-
noznaczne wyroki” [Bergler 1991, s. 41]. Wizerunek kraju ksztaltowany
jest zaréwno przez historie, jak i przez wspélczesnosé. Jak juz wspomnia-
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fam, pozostaje on pod wplywem stereotypéw gleboko zakorzenionych
w kulturze i tradycji, ale rowniez pod wplywem terazniejszych kontak-
téw miedzy narodami oraz obrazéw i informacji przekazywanych przez
media. Jesli chodzi o historie, to cho¢ jest ona nam ,,czyms danym” na co
bezposrednio nie mamy wplywu, to jednak pewne wydarzenia z powo-
dzeniem mozna wykorzysta¢ promujac wizerunek kraju.

M. Kunczik wyréznia kilka znaczacych cech wizerunku. Uwaza on, ze
wizerunek jest nie tylko znakiem handlowym, sloganem tatwym do zapa-
mietania, ale starannie opracowanym profilem osobowosciowym (obra-
zem) danego czlowieka, instytucji, produktu czy ustugi. Jest to rzemiosto
kreujace indywidualny profil oséb, instytucji, korporacji. Wykorzystuje
sie do tego wszystkie najnowsze techniki. Wizerunek umozliwia za¢mie-
nie i kamuflaz tego, co naprawde si¢ za nim kryje. M. Kunczik wymienia
nastepujace cechy wizerunku:

+ syntetyczno$¢ — ma na celu spelnienie okre$lonego zadania albo
wywarcie okreslonego wrazenia. Za przykfad podaje znaki handlo-
we, ktdre sg standardem, na podstawie ktérego ocenia sie produkty,

+ wiarygodno$¢ — ludzie musza wierzy¢ w wizerunek, bo inaczej
staje si¢ on bezcelowy. W myslach ludzi musi reprezentowac in-
stytucje lub dana osobe, lecz aby byl zywy, a jego popularnos¢
przerosta popularnos¢ oryginalu, nie moze przekracza¢ granic
zdrowego rozsadku,

+ pasywno$¢ — wizerunek musi stale przystosowywac sie do rzeczywi-
stosci, dlatego wizerunek kraju lub obywatela musi si¢ do nich dopa-
sowac — nie odwrotnie. W przelozeniu na wizerunek kraju wartosc¢
wizerunku rzutuje na caly kraj, bo np. jesli elity rzadzace nie wzbu-
dzaja zaufania, to pafistwo réwniez. Poniewaz image jest pasywny,
powinien mie¢ niewiele wspdlnego z dziatalnoscia firmy, czyli budo-
wanie wizerunku to budowanie reputacji, a nie charakteru,

+ zywos(, jaskrawosc¢ i konkretno$¢ — wizerunek jest ograniczony,
nie wystarczy wiec samo posiadanie dobrych cech przez produkt,
czlowieka czy instytucje. Dlatego trzeba wybrac jedna lub kilka
cech wlasciwych, aby utworzy¢ produkt zwracajacy uwage,

+ wizerunek jest uproszczony — wizerunek musi by¢ prostszy niz
obiekt, ktéry ma reprezentowac, musi by¢ ponadto fatwy do zapa-
mietania. Nie moze by¢ oczywistym symbolem okreslajacym cata
klase obiektéw,

+ dwuznaczno$¢ — miesci sie pomiedzy wyobraznia a zmystami,
miedzy oczekiwaniem a rzeczywisto$cia, nie moze obrazac. Musi
przewidywaé nawet nieprawdopodobne cele i zmiany gustow
[Kunczik 1992, s. 188].
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Wizerunek powstaje na podstawie czynnikéw natury rozumowej,
emocjonalnej i spotecznej. Czynniki racjonalne to wiedza, doswiadcze-
nie, Swiadomos$¢, a emocjonalne to uprzedzenia, oczekiwania, Zyczenia,
obawy, leki, nadzieje, przypuszczenia, sympatie, antypatie. Do czynnikéow
spolecznych zaliczy¢ mozna normy otoczenia, w szczegdélnosci grup od-
niesienia oraz tabu. Narzedziami ksztaltowania wizerunku w $rodowisku
miedzynarodowym sa zatem wlasciwosci danego panstwa, ale réwniez
komunikowanie o nim, czyli sposéb, w jaki przedstawia si¢ panstwo
w $rodkach masowego przekazu. Waznym czynnikiem wizerunku, sa
réowniez do§wiadczenia wyniesione przez kontakt z obywatelami danego
panstwa lub przezycia na terenie danego panstwa. Nalezy réwniez nawia-
za¢ do pojecia reputacji, gdyz w literaturze przedmiotu pojecia wizeru-
nek i reputacja si¢ zacieraja. A jak wskazuje K. Wojcik przy ksztaltowaniu
reputacji uwzglednianych jest znacznie wiecej konkretnych atrybutéw
i dluzsza jest perspektywa czasowa, niz ma to miejsce w przypadku wize-
runku. Wizerunek jest obrazem, ktéry panstwo ma w danym momencie.
Moze on nie odzwierciedlac¢ rzeczywistosci, gdyz jest kreowany, moze za-
wiera¢ informacje nieprawdziwe — rzeczywisto$¢ jest rzadko zgodna z wi-
zerunkiem. Natomiast reputacja jest ksztaltowana przez znacznie wiecej
czynnikéw i w dluzszym czasie, ponadto jest suma biezacego i przyszlych
wizerunkdéw. Ksztaltowana jest przez polaczenie doswiadczen wtasnych
poszczegélnych interesariuszy, odnoszacych si¢ do kontaktéw z pan-
stwem oraz informacji o ocenie kraju przez pozostale podmioty funk-
cjonujace w jego otoczeniu. Jak dalej zauwaza K. Wojcik, reputacja jest
odzwierciedleniem nagromadzonych wptywéw historycznych, wczesniej
zaobserwowanych zjawisk tozsamosci i mozliwych doswiadczen. W re-
zultacie jest bardziej trwata niz wizerunek [Wojcik 2009, s. 58].

Mimo ze panstwo bedzie staralo sie zmieni¢ wizerunek i bedzie stoso-
watlo liczne bodzce, ktére za zadanie mie¢ beda zmiane image’'u, moze na-
stapi¢ zjawisko przeciwne, tzw. fiksacja image’u, czyli utrzymywania si¢
wizerunku powstalego w przesztosci, cho¢ zmienit si¢ rzeczywisty obraz
panstwa. Z badan przeprowadzanych przez Instytut Spraw Publicznych
wynika, Ze obraz Polski, ktéry dominuje w spoleczenstwach zachodnich
stanowi w duzej mierze wyraz do$wiadczen historycznych oraz funkcjo-
nujacych stereotypéw. Nie odzwierciedla on nowej sytuacji, w ktérej zna-
lazla sig¢ Polska. Dawnego obrazu nie wyparl nowy wizerunek kraju. Takie
zjawisko mozna ttumaczy¢ pewnymi zakléceniami procesu percepcji: je-
$li informacje nie odpowiadaja dotychczasowemu obrazowi, to cztowiek
takich informacji nie przyjmuje. Potrzeba silnych bodzcéw, by otoczenie
odsuneto obraz dotychczasowy, a zaczeto przyjmowac informacje prze-
ciwne. Zmiana wizerunku panstwa jest dlatego trudnym zadaniem i wy-
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maga przede wszystkim jednoznacznego i klarownego sformulowania
podstaw pozadanego wizerunku panstwa, niesprzecznego z jego rzeczy-
wistym obrazem, ktéry bedzie przekazywany w sposéb ciagly.

Warto réwniez wspomniec¢ o efekcie bumerangowym, z ktérym mo-
zemy mie¢ do czynienia, ksztaltujac wizerunek panstwa. Objawia sie
on wtedy, gdy w swiadomosci jednostki lub grupy, do ktdrej skierowa-
ne sa dzialania public relations, doprowadzi si¢ do konfliktu pomiedzy
rzeczywistym wizerunkiem kraju, ktéry ma dana grupa, a takim, ktory
jest kreowany przez panstwo. Rezultatem takiego konfliktu bywa za-
zwyczaj wzmocnienie wizerunku rzeczywistego, ktéry chciano zmienic.
Z. Knecht wyréznia pie¢ typow efektéw bumerangowych.

1. Pulapka sukcesu — wystepuje, gdy nadmiernie podkreslane sa
sukcesy danego panstwa np. lansowanie sukceséw polskiej gospo-
darki. Takie wytworzenie znacznej rozpietosci pomiedzy stanem
faktycznym a tym przedstawianym moze spowodowac dewaluacje
wszystkich osiagniec.

2. Niedostosowanie formy przekazu do wyobrazen i doswiadczen
odbiorcy. Odbiorca zaakceptuje informacje tylko wtedy, gdy na-
wigzuje ona do jego potrzeb i przekonan.

3. Efekt strukturalny. Pojawia sig, gdy tres¢ komunikatu wywoluje
u odbiorcéw silne emocje i jest niezgodna z punktu widzenia za-
fozonych skutkow.

4. Nadmierna intencjonalnos¢. Za przyktad mozna podac stosowang
w przekazie jednostronng argumentacje.

5. Przerost stereotypizacji. Tendencja do uzywania okreslonych stéow
i zwrotdéw, przyczyniajacych sie do ich stereotypizacji. Naduzywa-
ne pojecia czy zwroty zaczynaja pozornie utatwia¢ komunikacje,
wywolujac efekt u$pienia lub odrzucenia przekazu [Knecht 2002,
s. 91-92].

Piszac o kreowaniu wizerunku krajéw, nalezy réwniez oméwic jego
rodzaje. Istnieje wizerunek zwykly, czyli postrzeganie panstwa przez
otoczenie. Drugim jest wizerunek lustrzany, czyli postrzeganie panstwa
przez jego wlasnych obywateli, pozadany, czyli to jak panistwo chce by¢
postrzegane przez otoczenie, wreszcie optymalny, traktowany jako kom-
promis mozliwy do osiagniecia. Wazna kategoria do tej pory, malo opi-
sywang w literaturze przedmiotu jest wizerunek réwnolegly, ktéry moze
by¢ przydatna kategoria zwlaszcza w analizie polityki zagranicznej. Cho¢
bezposrednio wywodzi si¢ z public relations, to jednak jego adaptacja
na grunt polityki zagranicznej jest oczywista. Zwréci¢ nalezy uwage na
fakt, ze dotychczasowe rozumienie wizerunku bylo niekompletne, gdyz
tworzac wizerunek kraju, zazwyczaj posiadamy jaki$ punkt odniesienia.
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A. Budzynski w wyniku badan konsumentéw podjal prébe stworzenia
modelu kreowania i wykorzystania do podejmowania decyzji wizerun-
ku ocenianego podmiotu lub przedmiotu. W modelu tym szczegélne
miejsce zajal wizerunek, ktéry nazywa réwnoleglym, uzywajac tez skro-
tu PI (ang. pararell image). Nasz mdzg, tworzac wizerunek konkretnego
obiektu, szczegélnie, gdy brakuje mu okreslonego elementu tworzonego
obrazu, zaczerpuje go z wizerunku réwnolegtego obiektu innego. Oso-
ba, ktéra jest zainteresowana kupnem produktu (w szerokim tego stowa
znaczeniu) moze wymieniac¢ si¢ opiniami z osobami, ktérych nigdy nie
poznala osobi$cie i zapewne nie pozna — poprzez globalna sie¢, jaka jest
internet. W celu wyrobienia sobie wlasnej opinii wykorzystuje indywidu-
alne mechanizmy weryfikacji informacji, w tym tworzonego wizerunku
[Budzynski 2008, s. 55). W opisie kategorii Wizerunkiem réwnolegtym
moze by¢ wizerunek obiektu tego typu (ogélny), wizerunek obiektu po-
dobnego (konkretnego), wizerunek obiektu idealnego, wizerunek zlozo-
ny (uporzadkowanie przesztych doswiadczen réznego typu), w tym wize-
runek kraju czy branzy. Wizerunek réwnolegly jest to zatem wizerunek,
do ktdrego siega jednostka jako do punktu odniesienia, przy tworzeniu
wizerunku okreslonego obiektu. Powstaje on w wyniku analizy infor-
macji przychodzacych i zgromadzonych w przesztych doswiadczeniach,
niepowiazanych w danej chwili bezposrednio z poznawanym obiektem,
ale pozostajacych w wieloplaszczyznowych relacjach z nim wizerunku
réownoleglego W. Budzynski wyréznia jeszcze trzy inne jego rodzaje mia-
nowicie wizerunek wlasciwy (standard image), zaktocajacy (disturbing
image) oraz ostateczny. Wiasciwy wizerunek jest tworzony $wiadomie
przez jednostke w wyniku informacji przychodzacych i zgromadzonych
w przeszlych do$wiadczeniach, powigzanych bezposrednio z poznawa-
nym obiektem. Zakl6cajacy jest tworzony swiadomie lub nieswiadomie
przez jednostke w wyniku negatywnych informacji zaklécajacych, po-
chodzacych z réznych zrédetl i powstajacych w wyniku krétkotrwatych
zdarzen, na ktdére nie ma wplywu ani oceniany obiekt, ani podmioty z za-
interesowane ksztaltowaniem jego wizerunku. Dzieje si¢ tak np. w sytu-
acjach kryzysowych (np. rewolucja w Egipcie czy tez sprawa ,potwora
z Amstetten” w Austrii). Wreszcie mamy do czynienia z wizerunkiem
ostatecznym, ktory jest tworzony swiadomie przez jednostke w wyniku
nakladania si¢ na siebie i wzajemnej konfrontacji wizerunku wlasciwego,
réownoleglego i prostopadlego [ibidem]. Jesli chodzi o kreowanie wize-
runku kraju, to w tym kontekscie wizerunek réwnolegly mozna trakto-
wac jako:

+ wizerunek réwnolegly makroregionu — kontynentu (szczegélnie

silnie widoczne w przypadku Afryki),
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+ wizerunek réwnoleglego ugrupowania integracyjnego (np. UE),

+ wizerunek réwnoleglego podobnego kraju (Polska—Czechy).

Wsréd tradycyjnych metod ksztaltowania wizerunku krajéw, bezpo-
$rednich i posrednich [Ociepka 1999], trzecia kategoria jest wlasnie zwia-
zana z ksztaltowaniem wizerunku réwnoleglego, ktéry wplywa na wizeru-
nek wlasciwy krajow. I tak chodzi tu przede wszystkim o metody i srodki
(bede o nich pisac¢ ponizej) wykorzystywane na szczeblu panstwa, ktérych
celem jest aktywowanie lub dezaktywowanie wizerunkéw réwnoleglych,
zwigzanych bezposrednio z wizerunkiem kraju. Pojawia si¢ w tym kontek-
$cie kwestia stereotypow, ktére maja niejednokrotnie negatywny wplyw
na wizerunek krajow, a wykorzystanie kategorii wizerunku réwnoleglego
moze w znaczacy sposoéb pomoc w ich zwalczaniu. O stereotypach pisze S.
Anbholt, ktéry przywolujac ,azjatyckie tygrysy’, zauwaza, ze marka wypra-
cowana przez kilka azjatyckich krajow zostala rozciagnieta na kraje niepo-
siadajace takiego potencjalu gospodarczego. Innym przykladem jest Bot-
swana, ktéra pomimo dobrej i stabilnej sytuacji politycznej i ekonomicznej
nie jest w stanie uciec przed wizerunkiem , Afryki” [Anholt 2005, s. 123].

Z wizerunkiem bardzo mocno wiaze si¢ pojecie tozsamosci narodowe;j.
Sa one czesto mylone, stad tez wyjasnienia wymaga sens tego pojecia. Pré-
bujac je zdefiniowad, nalezy odwotac¢ sie do pojecia charakteru narodowego.

Jest to kontrowersyjny termin z punktu widzenia nauk spotecznych®
Uzywany jest bowiem czesciej jako metafora niz kategoria badawcza.
A. Kloskowska w obszernym studium na temat charakteru narodowego
zauwaza, ze ,w zyciu spoleczenstw bywaja okresy, a nieraz wrecz momenty
waznych politycznych decyzji, przy ktérych wyjasnieniu i opisie nie mozna
odrzuci¢ hipotezy oddzialywania czynnika okreslanego ogdlna nazwa cha-
rakteru narodowego” [Kloskowska 1957, s. 84]. G. Gore uwaza, ze charak-
ter narodowy mozna rozumiec jako zestaw specyficznych cech narodu. Nie
pokrywa si¢ on ze stereotypami danego narodu, gdyz w przypadku cha-
rakteru narodowego usituje sie réwniez: ,wyodrebnic i opisa¢ motywacje
wlasciwe czlonkom danego spoleczenstwa, ktére ujawniaja wspdlne zwy-
czaje i kulture” [Walas 1995, s. 16]. W stosunku do charakteru narodowe-
go prébuje si¢ wykorzysta¢ wszelkie dostepne dane do opisania specyfiki
czlonkéw danego spoleczenstwa. Mozna tu méwic o ich zbiorowym wy-
obrazeniu o sobie oraz wyobrazeniu o obcych. Jedne i drugie moga by¢
stereotypami. Szes¢ typow definicji charakteru narodowego wypracowali
H.C.J. Duijker i N.H. Frida. Wedlug nich, charakter narodowy to:

2 Obszerne opracowanie tematyki charakteru narodowego znalez¢ mozna w: S. Bed-
narek, Charakter narodowy w koncepcjach i badaniach wspétczesnej humanistyki,
Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1980.
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zbiér specyficznych dla cztonkéw narodu cech psychicznych. Za-
klada sie tutaj, ze wszyscy ludzie nalezacy do danego narodu sa
pod pewnymi wzgledami bardziej podobni do siebie niz do czton-
kéw innych narodéw,

osobowo$¢ modalna, czyli kategoria obejmujaca najwieksza licz-
be dorostych czlonkéw spoteczenstwa. W tym przypadku naréd
charakteryzuje nie tyle konkretny wzér zachowan, ile wzgledna
czesto$c jego wystepowania,

system postaw, warto$ci i przekonan podzielanych przez spole-
czenstwo lub przez jego znaczne odlamy, jest to kategoria bliska
osobowosci modalnej, z tym, ze nie obejmuje calej osobowosci,
lecz tylko jej pewne obszary, a odnosi si¢ nie do jakiejs klasy mo-
dalnej, lecz do wiekszo$ci spoteczenistwa,

podstawowa struktura osobowos$ci wspélna prawie wszystkim lu-
dziom nalezacym do tej samej kultury. Proces uniformizacji doko-
nuje si¢ w trakcie socjalizacji i wychowania. Jednostki przyswajaja
sobie analogiczne warto$ci, normy i wzory postepowania, ktére
stuza trwalosci i ciaglosci kulturowe;j,

psychologiczny aspekt kultury narodowej. W tej perspektywie
mozliwe s3 dwa rézne podejscia. W pierwszym uwzglednia-
my wyuczone i spotecznie dziedziczone zachowania kulturowe,
w drugim za$ systemy norm i wartosci wystepujace w wytworach
danej kultury,

mentalno$¢ wyrazona badz sugerowana w takich produktach kul-
tury jak literatura, sztuka, filozofia. Jest to ,duch narodu” utrwalo-
ny w kulturze [Lewandowski 1995, s. 11].

Leszek Kotakowski, analizujac pojecie tozsamosci narodowej, przyj-
muje pie¢ nastepujacych kryteriow:

1.

istnienie ,ducha narodowego’, znajdujacego wyraz w swoistych
formach zycia kulturalnego i duchowego w zachowaniach zbioro-
wych w sytuacjach kryzysu,

istnienie pamieci historycznej jako niezbednego skltadnika tozsa-
mosci narodowej (tu wspdlnota symboli, wiedza, jezyk, dziedzic-
two kultury),

antycypacja, zdolno$¢ projektowania przysztosci, zabezpieczania
przyszlosci (obrona, edukacja, ochrona przyrody itp.) prospek-
tywnos¢ myslenia,

zdefiniowane granice terytorium,

umiejscowienie poczatku swojej grupy odniesienia w czasie (le-
gendy, historia, odpowiedzialno$¢ za przeszto$¢, ochrona dobrego
imienia, ochrona przeszlos$ci] [ibidem)].
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Inna definicje proponuje T. Walas. Laczy ona dwa pojecia: charakter
narodowy i tozsamo$¢ narodowa, proponujac uznanie charakteru naro-
dowego za zewnetrzny oglad zbiorowosci, natomiast tozsamosci narodo-
wej za jej wewnetrzny oglad. W pojeciu tym zawiera si¢ przede wszystkim
$wiadomo$¢ cztonkéw danej zbiorowosci istnienia réznic pomiedzy nimi
a obcymi, czyli innymi narodami. Pojecie to odwoluje si¢ do wyobrazen
o cechach spotecznych, zwyczajach, wygladzie fizycznym i dziedzictwie
kulturowym innych narodéw. Ponadto ludzie odczuwaja przywigzanie
do narodu i okazuja solidarno$¢ np. w czasie wojen. Jednak zdefiniowa-
nie tozsamos$ci narodowej nie jest proste. A.D. Smith uznaje, ze jest to
pojecie zlozone i abstrakcyjne. Réznorodnos¢ tozsamosci kulturowych,
obecnych i przesztych, odzwierciedla si¢ w réznorodnych wymiarach na-
szych poje¢ o narodowosci [Walas 1995, s. 19]. A wiec definicja tozsamo-
$ci zalezy od definicji narodu i odwrotnie. Przypomne zatem, ze naréd
to wielka, na ogét skoncentrowana przestrzennie, grupa spoleczna, po-
faczona wiezia etniczng oraz kulturowo-cywilizacyjna, charakteryzujaca
sie poczuciem tozsamosci.

Moéwiac o tozsamosci narodowej, nalezy réwniez wspomnie¢ o ka-
tegorii tozsamosci panstwowej. Jezeli potraktujemy panstwo jako orga-
nizacje budujaca swdj wizerunek na arenie miedzynarodowej, to wtedy
0 jej tozsamosci mozemy moéwié jako o zespole atrybutéw i wartosci,
ktére umozliwiaja prezentowanie siebie i swoich osiagnie¢ w szczegélnie
wyrazisty sposéb, czyli przedstawienie sie otoczeniu, celem bezblednej
identyfikacji siebie. Mowiac krocej: tozsamosc jest zestawem podstawo-
wych atrybutéw wyrézniajacych dane panstwo od innych. Jak pisze G.
Aniszewska, proces definiowania tozsamosci odbywa si¢ poprzez zazna-
czenie granic grupy, budowanie kategorii ,my” i ,oni’, co pozwala lepiej
zrozumie¢, czym jestem ,ja” [Aniszewska 1999]. Tozsamos¢ jest czyms
wewnetrznym, a jej oddzialywanie, Swiadomie lub nieswiadomie, prze-
biega dwukierunkowo. Po pierwsze, jest ona skierowana w strone oto-
czenia wewnetrznego, rozwijajac $wiadomo$¢ wlasnego ,ja’; zwlaszcza
wsrod cztonkéw danej spotecznosci. Tym samym wplywa na identyfika-
cje obywateli z pafistwem oraz wiaze przyjete wzory i standardy z dzia-
faniami jednostek. Po drugie, zadaniem tozsamosci jest oddzialywanie
na otoczenie zewnetrzne, calosciowa prezentacja panstwa, stanowiaca
rezultat wewnetrznej spojnosci.

Jak sie zatem maja do siebie pojecia tozsamos$¢ i wizerunek? O ile toz-
samo$¢ panstwa jest pewnym zespolem atrybutéw, ktére panstwo prze-
kazuje otoczeniu, o tyle wizerunek stanowi w tym otoczeniu ich realna
projekcje i recepcje, tozsamos$¢ to samoswiadomos¢, a wizerunek to jej
obraz i konsekwencja.



Miedzynarodowe public relations a polityka zagraniczna. . . 87

Obecnie te dwa pojecia stanowia fundament polityki zagranicznej
panstwa, ksztaltujac jego stosunki z reszta $wiata. Stopniowo bowiem za-
nikaja réznice pomiedzy tym, co ,zagraniczne’, a tym, co ,krajowe’, wize-
runek panstwa jest zatem decydujacy dla jego pozycji miedzynarodowe;j.
Wedlug M. Leonarda, co najmniej od lat 90. to ,,kim jeste$” jest w tej sferze
kwestia prawie réwnie wazng, jak ,,co robisz” Dlatego tez za ksztaltowa-
niem wizerunku kraju przemawiaja przede wszystkim argumenty natury
politycznej i gospodarczej [Leonard 2001, s. 23]. Nie ulega watpliwosci,
ze argumenty polityczne s3 najmocniejsze i najbardziej oczywiste. Nasza
polityka wobec innych panstw oraz ich zachowanie w stosunku do nas
w ogromnym stopniu zaleza od tego, kim jesteSmy i co o sobie sadzimy.
W dobie globalizacji poszczegdlne panstwa zmuszone sg konkurowac ze
soba o inwestycje, handel czy turystéw. W $wiecie, w ktérym praktycznie
wszystko staje si¢ podobne, réwnie istotna role w wyborze produktu, fir-
my czy kraju odgrywa kwestia tozsamosci. Kwestie wizerunku i tozsamo-
$ci idg w parze z uwarunkowaniami polityki zagranicznej, ktére mozna
podzieli¢ na zewnetrzne (miedzynarodowe) i wewnetrzne — obiektywne
i subiektywne. Wewnetrzne uwarunkowania obiektywne polityki zagra-
nicznej obejmuja: polozenie geograficzne i geopolityczne, potencjal de-
mograficzny, gospodarczy, naukowo-techniczny i militarny oraz system
polityczny. Nas interesowac beda przede wszystkim uwarunkowania su-
biektywne zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne i tutaj nalezy uwzgled-
ni¢: percepcje $rodowiska miedzynarodowego przez spoleczenstwo,
media i politykéw oraz jakos¢ i aktywno$¢ wlasnej stuzby zagranicznej
i dyplomacji. Jako uwarunkowania zewnetrzne o charakterze obiektyw-
nym mozna bedzie potraktowaé miedzy innymi trendy ewolucji sytuacji
miedzynarodowej, pozycje miedzynarodowa panstwa oraz umowne po-
wigzania z innymi panstwami i obowigzujace prawo migedzynarodowe.
Ostatnig grupe stanowia uwarunkowania miedzynarodowe subiektywne,
takie jak: postrzeganie panstwa i jego obywateli przez otoczenie miedzy-
narodowe [Zieba 2011, s. 34].

Jesli wiec mozna podsumowac cze$¢ poswiecona wybranym teo-
riom polityki zagranicznej, nalezy odwotac¢ sie do stéw T. Los-Nowak,
ze panstwa na arenie miedzynarodowej funkcjonuja w sieci powiazan,
co oznacza, ze polityke miedzynarodowa winny realizowac¢ w strategiach
kooperacyjnych raczej niz w konfrontacyjnych i dysponowa¢ potencja-
fem pozwalajacym by¢ postrzeganym jako atrakcyjny uczestnik stosun-
kéw miedzynarodowych. Atrakcyjnos$¢ panstwa ponowoczesnego i jego
warto$¢ wzrasta wraz z otwartoscia na wspolprace, umiejetnoscia wyko-
rzystywania tego, co daje srodowisko miedzynarodowe, oraz silg, ktéra
pochodzi z przyciagania i ktéra ma zrédlo w atrakcyjnosci kultury da-
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nego panstwa czy postawa wobec waznych probleméw. Jak pisze dalej
autorka, wiele wspoélczesnych panstw, zwlaszcza wielkich mocarstw czy
mocarstw ,wschodzacych” rozumie ten fenomen transformaciji i sily oraz
stara sie na nim budowa¢ swoja marke ,miedzynarodowg” [Lo$-Nowak
2011, s. 29].

Kategoria interesariuszy i instrumentow public relations
w polityce zagranicznej

Opisujac zjawisko piaryzacji polityki zagranicznej nalezy réwniez wspo-
mnie¢ o roli interesariuszy (steakholders). Pojecie to pochodzi z zarzadza-
nia i okresla si¢ nim podmioty, ktére moga wplywac na przedsigbiorstwo
oraz pozostaja pod wplywem jego dzialalnosci. W polityce zagranicznej
i dyplomacji publicznej réwniez uzywa sie tego pojecia w odniesieniu
miedzy innymi do komunikacji strategicznej. Uznaje sie, ze sg to zaréwno
osoby i instytucje dzialajace wewnatrz danego kraju, jak i podmioty ze-
wnetrzne. Interesariuszy mozna réwniez analizowac¢ z punktu widzenia
prowadzonych dzialan czy projektéw, i tak sa to osoby, instytucje, ktére
nie beda w nie bezposrednio zaangazowane, ale ich wyniki maja na nie
istotny wplyw. W tym kontekscie analiza interesariuszy pozwala ustali¢,
z kim dany kraj powinien si¢ komunikowac oraz ile uwagi nalezy poswie-
ci¢ poszczegélnym odbiorcom komunikatéw. Waznym faktem, ktory
musi by¢ brany pod uwage w przypadku wskazania interesariuszy, jest ich
mozliwy wplyw na kraj i stad uwzglednianie ich intereséw, oczekiwan,
potrzeb oraz sily. Jesli interesariusz posiada wysoki poziom wtadzy i in-
teresow, wtedy jest kluczowy dla nadawcy. Jesli jego sita jest duza, nato-
miast interesy slabsze, wtedy pozadane jest utrzymywanie z nim dobrych
stosunkow, ale nie wymaga to tyle nakladéw i srodkéw, ile w pierwszym
przypadku. I ostatnia kombinacja: interesariusz mocno zainteresowany,
ale o niskiej sile, wtedy kluczowa jest informacja, ktéra panistwo musi do
niego wysta¢ [Choo 2006, s. 237]. Istotne jest okreslenie sposobow, w jaki
interesariusze moga wplywac na panstwo, czego panstwo od nich potrze-
buje oraz ustalenie ich rankingu zgodnie z kryteriami wptywu i znaczenia
[Mitchell, Agle, Wood 1997, s. 854—858]. R.E. Freeman i D.L. Reed wy-
rézniaja dwa ujecia interesariuszy:

+ waskie — zaklada, ze organizacja nie moze zaspokaja¢ oczekiwan
wszystkich interesariuszy, powinna wiec skupi¢ sie¢ na realizacji
celow ograniczonej ich grupy, majacych realny wptyw na dziatania
organizacji i oczekujacych z tego tytulu korzysci. Sa to interesariu-
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sze kluczowi, bez ktérych dana organizacja nie moze si¢ rozwijac.
Dla panstwa beda to np. obywatele, czy np. organizacje miedzyna-
rodowe, ale tez inne panstwa.

+ szerokie — interesariusz w tym sensie to kazdy, kto moze wplywac
na organizacje lub znajduje sie pod jej wpltywem, tzn. grupy, kté-
re w jakikolwiek spos6b sa zaangazowane w interesy organizacji,
pozostaja pod jej wplywem lub zgtaszaja wobec niej zadania. Sa
to tez grupy, ktérych moga dotyczy¢ dzialania w ramach jedne-
go konkretnego projektu np. w przypadku kampanii promujacych
dany kraj moze by¢ to opinia publiczna lub organizacje komery-
cyjne [Adamus-Matuszynska, Austen 2011, s. 123—124].

R. Zaharna, opisujac interesariuszy w dyplomacji publicznej wskazu-
je, ze ich identyfikacja stanowi ogromne wyzwanie. Wyréznia wewnetrz-
nych intersariuszy, opisujac miedzy innymi kampanie Colombia es pasion,
ktéra jest przykladem silnego zaangazowania wewnetrznej publicznosci.
Kampania stata si¢ Zrédlem narodowej tozsamosci i dumy, co przyczyni-
fo si¢ do jej sukcesu na arenie miedzynarodowej [Zaharna 2011, s. 212].

Piszac o zewnetrznych interesariuszach panstwa, musimy mie¢ na
uwadze uczestnikéw stosunkéw miedzynarodowych: panstwowych i po-
zapanstwowych. Jeéli chodzi o panstwa, to sa one uwazane za najwaz-
niejszych uczestnikdw stosunkéw miedzynarodowych, a stosunki miedzy
panstwami sg ich fundamentem. Wéréd uczestnikéw pozapanstwowych
mozemy wyr6znic: narody, organizacje miedzynarodowe i ruchy miedzy-
narodowe (np. NGO], uczestnikéw transnarodowych (np. przedsiebior-
stwa) oraz uczestnikéw subpanstwowych.

Panstwa pozostaja najwazniejszym uczestnikiem stosunkéw miedzy-
narodowych, ale nalezy pamietac o istnieniu pewnych wspétzaleznosci.
Jak zauwaza J. Nye, do interakcji miedzy spoteczenstwami dochodzi
w wielu punktach. Interakcja ta wykracza poza granice panstwowe i za-
chodzi poza kontrola odpowiedzialnych za sprawy polityki zagranicznej
(np. migracje, czy transfer kapitalu]. Co wiecej rzady dziela swoja mie-
dzynarodowa scene z organizacjami pozarzadowymi. Musza one wigec
mie¢ na uwadze to, ze NGOs wykorzystuja miekka sile do wplywania
na nie bezposrednio lub posrednio, poprzez m.in. mobilizacje opinii pu-
blicznej [Nye 2009, s. 341]. Ale oprdcz tego nalezy réwniez zauwazyc,
ze coraz cze$ciej mamy do czynienia z dyplomacja obywatelska, czyli
dobrowolnym zaangazowaniem indywidualnych obywateli oraz sektora
prywatnego w programy i dzialania, tak by umacnia¢ miedzykulturowe
porozumienie i wiedze pomiedzy ludZzmi z innych kultur i krajéw, co ma
prowadzi¢ do wzajemnego szacunku [Schodde 2011, s. 14]. Jesli chodzi
o ten rodzaj dziatan, to staje sie ono coraz bardziej popularne. W Stanach
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Zjednoczonych dziala U.S. Center for Citizen Diplomacy, ktére bada te
forme aktywnosci obywatelskiej. Badacze zauwazaja, ze cho¢ wzrasta
$wiadomo$¢ ludzi, na temat wspélpracy i partnerstwa z ludZzmi innych
narodéw (m.in. budowanie studni w Afryce, wspomaganie mfodych ko-
biet w Pakistanie, czy programy na rzecz zmniejszenia choréb cywiliza-
cyjnych), to jednak dane statystyczne potwierdzaja, ze nadal zbyt malo
oso6b angazuje si¢ w takie dzialania. Zaangazowanie obywateli w stosun-
ki miedzynarodowe jest bardzo waznym elementem i odpowiedzia na
pytanie, jak kraj ustosunkowuje sie do reszty $wiata i jest bardzo wazne
w kontekscie dobrobytu i bezpieczenstwa narodowego. Niewatpliwie jest
to wielkie wyzwanie na przysztos¢ dla krajéw, by zaangazowac obywateli
w tego typu aktywnos¢.

W kontekscie dziatan public relations identyfikacja interesariuszy po-
winna pociagac za soba dob6r modeli, srodkéw i metod komunikowania.

A zatem wracajac do pojecia piaryzacji, mozemy za H.]. Kinzerem
i E. Bohnem zaproponowa¢ dwa modele dzialan w PR miedzynarodo-
wym: etnocentryczny i policentryczny [Kinzer, Bohn 1985, s. 150]. Pierw-
szy model opiera sie na zalozeniu, ze dzialania PR sa kierowane przez kraj
nadawcy. Podejmowanie decyzji w ramach PR i ich implementacja w in-
nych krajach moze by¢ nieadekwatna dla kraju przyjmujacego, poniewaz
odzwierciedlaja one normy i zasady kraju nadawcy. Za przyklad mozna
tu poda¢ dziatania public relations Polski we wczesnym okresie przygo-
towan do UE. Drugi model, policentryczny zaklada pewna autonomie
dzialania praktykow public relations, ktérzy realizuja plany i zalozenia
panstwa nadawcy, ale opieraja si¢ na wltasnym doswiadczeniu i kontak-
tach. Znaja i rozumieja oni kulture kraju przyjmujacego. Cho¢ analiza
autoréw odnosi sie do korporacji multinarodowych, to jednak mozna ja
zastosowaé przy badaniu wizerunku krajéw. Za przyklad mozna tu po-
dac agencje public relations i brandingowe, ktére sa wynajmowane przez
rzady na réznych etapach prowadzenia kampanii. Jest to jeszcze jeden
argument przemawiajacy za tym, Zze mamy do czynienia z piaryzacja, kre-
owaniem wizerunku krajéw zajmuja si¢ profesjonalisci, ktérzy maja suk-
cesy w marketingu produktowym i PR. Cho¢ niektérzy z nich sa krytyko-
wani, jak Ch. Beers, ktéra zostala powotana przez administracje G. Busha
w 2001 r. na stanowisko podsekretarza stanu ds. dyplomacji publicznej
i public affairs®. W 2003 r. zrezygnowala z funkgcji, a jej dzialania nie byty
dobrze oceniane przez specjalistow ds. dyplomacji publicznej. Mimo to
kraje decyduja si¢ na wynajmowanie agencji brandingowych lub specja-

? Weczeséniej pracowala jako manager w firmie Unkle Ben’s i na kierowniczych stano-
wiskach w agencjach reklamowych m.in. Walter Thompson and Oglivy & Mather.
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listéw, co podnosi prestiz panistwa na arenie miedzynarodowej (w przy-
padku Polski — W. Olins).

Jak zatem panstwa staraja sie¢ kreowa¢ wizerunek, wykorzystujac pu-
blic relations? Rozumiejac polityke zagraniczna jako proces realizacji ce-
16w bedacych pozadanym stanem spraw lub wyobrazeniem przyszlego
stanu spraw, do ktérego dany podmiot dazy [Zigba 1992, s. 53], musimy
mie¢ na uwadze to, ze panstwo wykorzystuje pewne $rodki, by ten stan
osiggnad. Patrzac z perspektywy stosunkéw miedzynarodowych, J. Zajac
przez $rodki polityki zagranicznej rozumie wszystkie zasoby i instrumen-
ty, przy uzyciu ktérych panstwa staraja sie ksztalttowac pozadane postawy
i dzialania zagranicznych podmiotéw oraz pozadane stany zjawisk i pro-
ceséw miedzynarodowych [Zajac 2005, s. 80]. Autorka systematyzuje re-
lacje pojec¢ srodek — instrument — metoda. Uwaza, ze w ramach jednej
kategorii srodka mozemy mie¢ do czynienia z kilkoma instrumentami.
Dodaje, ze srodki nie przesadzaja tego, jak panstwa beda sie nimi postu-
giwa¢. Wybor instrumentu jest bowiem wynikiem metody postepowania.
Metody to sposoby postugiwania si¢ przez panstwa srodkami, mozna je
podzieli¢ na pozytywne (naklanianie), negatywne (przymus) oraz neu-
tralne [Zajac 2005, s. 80]. Idac dalej, warto jeszcze wskazaé na podziat
H. i M. Sprout, ktérzy wyréznili instrumenty pozaludzkie (aparat infor-
macji, idee normatywne, informacje techniczne, aparat przymusu i znisz-
czenia) oraz ludzkie, wérdd ktérych sa agendy rzadowe i ich personel:
dyplomatyczny, wojskowy, informacyjny i inny; organizacje pozarzado-
we i prywatne oraz ich personel: bankowy, ubezpieczeniowy, o§wiatowy,
techniczny, dziennikarski i inny. R Kuzniar wéréd instrumentéw polityki
zagranicznej wskazuje m.in. te psychospoteczne, ktére ,stuza ksztattowa-
niu korzystnego wizerunku panstwa i budowaniu jego prestizu na scenie
miedzynarodowej, zjednywaniu sobie innych spoleczenstw, kreowaniu
warunkéw ulatwiajacych wywieranie politycznego wplywu” [Kuzniar
2006, s. 126]. K. Wojcik systematyzuje te pojecia z perspektywy public
relations. Metoda sa dla badaczki powtarzalne czynnosci uruchamiane
dla osiggniecia zamierzonego celu, a w zakres stosowania metody wcho-
dzi operowanie technikami. Metoda w PR jest zatem komunikowanie.
Autorka, powotlujac si¢ na H. Przybylskiego, uwaza, ze ,semantycznie
instrument, czyli narzedzie moze by¢ Zr6dlem osiggania celéw (...), nato-
miast technika jest sztuka, czy moze bardziej rzemiostem, zastosowania
wlasciwych instrumentéw” [Wojcik 2009].

Laczac podejscie z perspektywy stosunkéw miedzynarodowych i pu-
blic relations oraz migkkiej sily w SM, to bez watpienia mamy do czy-
nienia z metodami komunikowania pozytywnymi oraz biorac pod uwage
drugi podzial — ludzkimi.
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G. Szondi, piszac o dyplomacji publicznej w Europie Srodkowo-
-Wschodniej wyréznia instrumenty (cho¢ nazywa je strategiami) public
relations. Sa to:

+ miedzynarodowe media relations;

+ monitoring mediéw miedzynarodowych — jakosciowa i ilosciowa
analiza zawartos$ci mediéw, dla Polski przeprowadzana przez In-
stytut Spraw Publicznych;

+ zarzadzanie wydarzeniami, np. wielkimi wydarzeniami sportowy-
mi jak olimpiady;

+ sondaze opinii publicznej, réwniez przeprowadzane byly w Polsce
przez ISP;

« badania wizerunku;

« reklama;

+ elektroniczny PR, zwany wspolczesnie réowniez e-dyplomacja —
temu instrumentowi chcialabym poswieci¢ wiecej miejsca poni-
zej;

+ zarzadzanie problemami;

+ zarzadzanie kryzysami [Szondi 2008, s. 69].

S. Anholt dodaje jeszcze jeden instrument znany z PR, mianowicie
Corporate Social Responsibility. Jest to ciekawa koncepcja przeniesiona
z PR i $wiadczy o do$¢ mocnym wdzieraniu sie¢ tej dyscypliny do stosun-
kéw miedzynarodowych. Autor stwierdza, ze jesli kraj chce odnosi¢ suk-
cesy na arenie miedzynarodowej, musi bra¢ udzial w dyskusjach na temat
probleméw globalnych, np. zmian klimatu, ubdstwa, glodu, narkotykéw,
migracji, stabilnosci gospodarczej, praw czlowieka, praw kobiet, praw
dzieci, religijnej i kulturowej tolerancji, rozprzestrzeniania broni jadro-
wej, probleméw z brakiem wody, terroryzmu itp. Podobnie jest w $wie-
cie biznesu z korporacjami, te, ktére nie maja w swoich strategiach CSR,
moga straci¢ zaufanie swoich klientéw. Autor prognozuje, ze kraje beda
szty w tym kierunku. Powoluje si¢ na dane z National Brand Indeks, ktére
pokazuja, ze ludzie coraz mniej akceptuja te kraje lub rzady, w ktérych
panuje korupcja, famane sa prawa czlowieka lub prawo, gdyz jest to ta
sama publicznos$¢, ktéra wymaga tych samych standardéw zaréwno od
firm, jak i od krajéw.

Jak wiec wida¢, panstwa wykorzystuja w dyplomacji publicznej instru-
menty znane z tradycyjnego public relations. Nacisk powinien by¢ w tym
przypadku polozony na dwustronng symetryczna komunikacje znana
z modelu doskonatos$ci J. Gruniga. Jest symetryczna poniewaz zaréwno
organizacja jak i otoczenie moga zmieni¢ swoje zachowania w rezulta-
cie prowadzonych dzialan PR [Gruning 1993, s. 144]. Autor modeli za-
uwaza, ze kampanie prowadzone w ramach miedzynarodowego public
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relations (w tym te dla krajow) wykorzystywaly przede wszystkim model
agenta prasowego i informacji publicznej. ]. Gruning, potwierdzajac swo-
ja teze, powoluje si¢ na A. Albittrona i J. Manheima, ktérzy prowadzili
analize zawartosci dziennika ,New York Times” i doniesien prasowych
na temat pieciu krajéw: Argentyny, Indonezji, Korei Potudniowej, Filipin
i Turcji, po tym jak kraje te wynajely agencje public relations. Okazalo
sie, ze firmy public relations odniosly sukces w redukcji szczegdlnie ne-
gatywnych informacji, uwypuklajac te bardziej pozytywne i sugerujac, ze
interes opisywanych krajow jest zbiezny z interesem Stanéw Zjednoczo-
nych. A. Manheim i J. Albiritton argumentowali, Ze media sa podatne
na manipulacje, poniewaz maja ograniczony dostep do zrédet informacji
o $§rodowisku miedzynarodowym. Autorzy badania stwierdzaja réwniez,
dla wielu ludzi to media sa jedynym Zrédlem informacji o badanych kra-
jach i na zakres poprawy wizerunku oraz w ogéle poznania krajow duzy
wplyw maja dziatania PR.

Bardzo waznym aspektem w kontekscie doboru instrumentéw jest ro-
dzaj mediéw. R. Diebert uwaza, ze medium, poprzez ktére komunikuje-
my si¢ ze spoleczenstwem, moze kreowac srodowisko miedzynarodowe.
I tak nowe media kreuja pewna dynamike na arenie migdzynarodowej.
Interaktywno$¢ jest potaczona z réznorodnoscia nowych graczy na are-
nie miedzynarodowej i sposobami, w jaki te media wykorzystuja. W tym
ujeciu komunikat jest produktem, a komunikowanie procesem [Zaharna
2007, s. 45]. R. Zaharna opisuje dwa modele komunikowania: masowa
i sieciowa. Wigze je ona ze zmianami na arenie miedzynarodowej. Pierw-
szy model oparty na Lasswellowskim modelu komunikowania, wskazuje
na to, ze nadawca dyplomacji publicznej (zazwyczaj cialo rzadowe] wy-
syta informacje do raczej pasywnej publicznosci. Drugi model — sieciowy
— kladzie nacisk na wymiane informacji, jest wykorzystywany zazwyczaj
przez organizacje pozarzadowe. Jednak jak zauwaza autorka, nadal wiek-
szo$¢ rzadéw koncentruje si¢ na zawartosci informacji raczej niz na jej
wymianie i opieraja sie na modelu komunikacji masowej, ktéry powo-
li zaczyna nie przystawa¢ do warunkéw panujacych w zmieniajacej sie
rzeczywisto$ci miedzynarodowej. Kolejnym aspektem, na ktéry z kolei
zwraca uwage J. Nye jest ,paradoks obfitosci, mamy do czynienia z ol-
brzymia iloscig informacji, a internet umozliwia ich wymiane. Niezwykle
wazne staje si¢ okreslenie, na czym nalezy skoncentrowac swoja uwage.
Dyplomacja publiczna stata sie bardziej ,partycypacyjna” niz ,prezen-
tacyjna’, gdyz takiej oczekuje srodowisko miedzynarodowe. R. Zaharna
uwaza, ze model sieciowy dyplomacji publicznej powinien zastgpic¢ tra-
dycyjna dyplomacje publiczng. W modelu tym nie chodzi o ilo$¢ infor-
macji, wazne jest to, by ich nadawca mial mozliwie najbardziej rozlegly



94 Marta Ryniejska-Kietdanowicz

sie¢ i mocne powiazania w jej ramach. Ponadto chodzi o budowanie pew-
nych mostéw, pozwalajacych pokonywaé przeszkody w komunikowaniu
na poziomie globalnym. Wazna jest rowniez kwestia badan opinii pu-
blicznej, ktére do tej pory byly wykorzystywane przy budowaniu przeka-
z6w komunikacyjnych. W nowej dyplomacji powinni$my raczej zwracac
uwage na to, w jaki spos6b ludzie sa powiazani ze sobg, jak tworza pew-
nego rodzaju sieci. W przysztosci bowiem wiarygodne bazy danych beda
bardziej warto$ciowe niz badania opinii publicznej [Zaharna 2006, s. 10].
Za przyklad sieciowego modelu DP podaje Miedzynarodowa Kampa-
nie na rzecz Zakazu Min Przeciwpiechotnych (International Campaign
to Ban Landmines — ICBL], ktéra zaowocowata podpisaniem w 1997 r.
konwencji ottawskiej. Bardzo mocno w kampani¢ promujaca traktat za-
angazowal si¢ rzad Kanady, miedzy innymi wspélpracujac z lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi. Polski Czerwony Krzyz jest od dawna
najblizszym partnerem Ambasady Kanady w jej wysitkach na rzecz pro-
mocji traktatu ottawskiego. Ambasada czesto wspiera dziatalno§¢ PCK
skierowana w podnoszenie wiedzy o traktacie w Polsce oraz zachecanie
rzadu polskiego do zakoniczenia procesu jego ratyfikacji*. Podobne dzia-
fania proponuje Norwegia, ktéra swdj wizerunek opiera na wykorzysta-
niu idei przewodniej peaceful nature w komunikowaniu z ré6znymi gru-
pami docelowymi. Przede wszystkim podkresla swoje zaangazowanie
w pomoc humanitarng i przedstawia sie jako humanitarian superpower,
podkreslajac, ze przeznacza 1% dochodu narodowego na te dzialalnos¢.
W kwestiach dyplomacji publicznej podkresla role pierwszego sekretarza
generalnego ONZ, ktérym byl Norweg Trygve Lie. W strategii zwraca
sie¢ rowniez uwage na kwestie zwiazane z poszanowaniem $rodowiska
naturalnego, ale i réwno$ci obywateli. Ponadto wladze Norwegii nawia-
zuja wspolprace z Amnesty International w zakresie poszanowania praw
czlowieka przez firmy norweskie dzialajace w réznych rejonach swiata.
Waznym elementem norweskiego komunikatu jest pokojowa Nagroda
Nobla [Leonard 2003].

Przyktady tych dwdch krajow pokazuja, Ze jest to bez watpienia duze
wyzwanie na przysztos¢ dla wielu panstw dbajacych o swoéj wizerunek,
by potrafi¢ angazowac si¢ w sprawy wazne dla spolecznosci miedzynaro-
dowej i w znakomity sposéb wykorzystywac je do wzmacniania swojego
wizerunku na arenie miedzynarodowej. Wpisuje si¢ to w, o czym pisalam
wcze$niej, a mianowicie CSR i dyplomacje obywatelska. Panstwa musza
zrozumie¢, ze bez zaangazowania i relacji trudno im bedzie konkurowaé

* Polska podpisata konwencje ottawska w 1997 r. wraz z innymi 121 paristwami. Nie-
stety dotychczas Rzad RP nie ratyfikowat konwencji.
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na arenie miedzynarodowej o to co okresla sie¢ mianem prestizu. Model
ten opiera si¢ bardziej na pewnej zwinnosci, elastycznosci i innowacyjno-
$ci. Na podobne cechy zwraca uwage D. Copeland w swojej koncepcji gu-
erilla diplomacy, piszac o réznicach pomiedzy panstwami wysoko i sla-
bo rozwinietymi oraz koniecznoscia ich wspétpracy w dziedzinie nauki
i technologii. Maja one potencjal i odgrywaja kluczowa role w dazeniu do
pelnego rozwoju, pomagajac krajom stabo rozwinigetym. Kolejnym aspek-
tem jest komunikowanie miedzykulturowe i tutaj guerilla diplomacy ma
za zadanie zrozumienie srodowiska odbiorcéw informacji. Stad podmio-
ty dzialajace w tym obszarze powinny mie¢ kontakt z opinig publiczna
i wywiera¢ na nig wplyw, ale przy tym powinny posiada¢ wsparcie mi-
nisterstw spraw zagranicznych. Dyplomaci powinni przede wszystkim
stucha¢ i rozumie¢. A ponadto posiada¢ szereg umiejetnosci takich jak
elastyczno$¢, swiadomos¢ i wrazliwos¢ danej kultury, ale i faczy¢ je z ce-
chami znanymi z wojny partyzanckiej takimi jak zwinnos¢, zdolnos¢ ada-
ptacji, improwizacja. Zwraca on uwage na koniecznos¢ szerszego wyko-
rzystania internetu w komunikowaniu, szczegélnie przez ambasadoréw
[Coopeland 2009].

Kolejnym istotnym trendem jest wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii w komunikowaniu z odbiorcami. Obok tradycyjnych mediéw,
o ktérych nie chcialabym tu pisa¢, coraz powszechniej wykorzystywa-
ny jest internet. W literaturze to zjawisko okresla sie jako dyplomacja
wirtualna, e-dyplomacja lub cyberdyplomacja. Jak juz wczesniej wspo-
mnialam, jest szansa, by za pomoca internetu realizowa¢ komunikacje
symetryczna, gdyz pozwala on na tworzenie tresci dostepnej dla wielu
uzytkownikéw przez kazdego z nich. Powszechne staje si¢ prowadzenie
rzagdowych stron internetowych skierowanych do réznych grup doce-
lowych. Ale panistwa na tym nie poprzestaja. Wykorzystuja z powodze-
niem media spolecznosciowe, by wzmocni¢ swoj pozytywny wizerunek
na arenie miedzynarodowe;j. Jesli chodzi o role internetu we wspoélcze-
snych stosunkach miedzynarodowych, to mozna powiedzie¢, ze przede
wszystkim mnozy i wzmacnia liczbe gloséw i intereséw zaangazowanych
w polityke zagraniczng. Dyplomacja nie jest zarezerwowana juz dla akto-
réow rzadowych, ale réwniez dla NGO’s oraz samych obywateli. Internet
ponadto przyspiesza i uwalnia proces informacji, ktére moga mie¢ wplyw
na $§rodowisko miedzynarodowe, utatwia dostep do tych informacji oraz
umozliwia udzial w debatach. Jak zauwaza D. Copeland, mozna progno-
zowac przej$cie z Web 2.0 (charakteryzujacej sie wymiana i interakcja)
do web 3.0, ktéra zaoferuje spektrum mozliwosci odwolujacych sie do
emocji i uczu¢ (technologie dotykowe) czy budowa swiatéw wirtualnych.
Naukowcy juz prowadza badania w tym zakresie, a ich wdrazanie po-
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zostaje tylko kwestia czasu. Jak je wykorzystaja panistwa w prowadzeniu
swojej polityki zagranicznej, mysle, ze na to réwniez nie trzeba bedzie
dtugo czekac.

Jak zauwaza E. Potter, analizujac przyktad Kanady, rewolucja komuni-
kacyjna, globalizacja oraz demokratyzacja spowodowaly, ze kraje sa bar-
dziej sSwiadome swojego wizerunku i reputacji [Potter 2009]. Kanada jest
doskonatym przykladem tego, jak mozna wykorzystaé internet w pro-
mowaniu swojego wizerunku. Kanadyjski Department of Foreign Affairs
and International Trade komunikuje sie za pomoca nowoczesnej stro-
ny internetowej. Co ciekawe, Kanada prowadzi réwniez dialog ze spote-
czenstwem za pomocg Canada in the World — Canadian Foreign Policy
Review. Jak mozna przeczyta¢ na stronie, ma to na celu stworzenie wza-
jemnego zrozumienia wéréd Kanadyjczykow na temat korzysci, kosztow
i ryzyka zwiazanego z decyzjami podejmowanymi w polityce zagranicz-
nej [http://embassymag.ca]. Podobnie w Wielkiej Brytanii w 2007 roku
minister spraw zagranicznych zaprosit internautéw do udzialu w debacie
nad od$wiezeniem brytyjskiej polityki zagranicznej [Nicholas 2010].

Kolejnym ciekawym projektem skierowanym na zewnatrz jest przed-
siewziecie szwedzkiego rzadu, mianowicie ,Swedish embassy in Second
Life”. W projekt zaangazowano Instytut Szwedzki, ktéry wspoélpracowat
z agencja PR Soderhavet, mediami w Stanach Zjednoczonych. Zaloze-
niem projektu bylo stworzenie wirtualnej kopii prawdziwej pracy amba-
sady Szwecji w Waszyngtonie, Domu Szwedzkiego, ktéry zostal otwarty
w 2006 r. Zostal on zaprojektowany przez wybitnego szwedzkiego archi-
tekta Gerta Wingardha. Wirtualna ambasade Szwecji zdobig meble z Ikei,
a w umieszczonej na dachu kawiarni mozna ,wirtualnie sprébowac” ty-
powego szwedzkiego jedzenia i pobrac¢ przepisy kulinarne. Ambasada
zainaugurowatla swoja dziatalno$¢ 30 maja 2007 r. Awatar szwedzkiego
ministra spraw zagranicznych Carla Bildta przecial wstege w Second Life
[Bengtsson 2011, s. 4-5]. Nalezy podkresli¢, ze tego typu dziatania po-
zwalaja nie tylko na zaprezentowanie dziatann ambasady, ale réwniez na
calos$ciowa prezentacje kraju nadawcy.

Internet niesie za sobg olbrzymie mozliwosci przeniesienia punktu
ciezkosci z komunikowania jednostronnego na dwustronne. Jest to szcze-
golnie istotne w dyplomacji publicznej, ktéra czesto jest poréwnywana,
a nawet utozsamiana z propaganda. Z komunikacji reakcyjnej na proak-
tywna i budowanie relacji poprzez polozenie nacisku na stuchanie, dialog
i wspolprace oraz dyplomacje kulturalng. Méwiac zatem o zaletach e-PR
i wykorzystania jego narzedzi w polityce zagranicznej, to niewatpliwie
nalezy wspomnie¢ o relatywnie niskich kosztach prowadzenia kampanii,
mozliwosci koordynacji, szybkiej reakcji, zwtaszcza w sytuacjach kryzyso-
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wych oraz mierzalnosci efektéw komunikacji. Ponadto umozliwia rozwéj
nowych wirtualnych wspélnot, czyli ludzi, ktérzy moga poczuc sie jak gru-
pa, bez wzgledu na dzielacy ich dystans geograficzny. Co wigcej, musimy
zastanowi¢ sie wobec tego nad rekonceptualizacja teorii spirali milczenia,
poniewaz marginalizowane kraje/grupy moga dochodzi¢ do glosu wlasnie
za pomoca nowych technologii. Jak podkresla wspomniany D. Copeland,
dla e-dyplomatéw uzywanie nowych technologii bedzie druga natura.
Kolejna rzecz zwiazana z rewolucja informacyjna wskazana przez
J. Nye’a to wiarygodno$¢ jako gléwny czynnik potegi panstw. W zwiaz-
ku z tym bedzie rosto znaczenie soft power wzgledem hard power. Pro-
jektujacy dzialania promocyjne powinni pamietac o trendach, z ktérymi
mamy do czynienia we wspo6tczesnym komunikowaniu masowym. Mia-
nowicie badania pokazuja, ze §wiat staje si¢ coraz bardziej zalezny od in-
ternetu. Przywota¢ mozna badania przeprowadzane co roku przez firme
Cisco’, ktére maja na celu ,zachecenie do przemyslen na temat sposob6éw
utrzymania konkurencyjnosci firm wobec wplywu trendéw zwiazanych
ze stylem zycia i technologia” Wyniki badania dowodza, Ze co trzeci stu-
dent i pracownik w mfodym wieku uwaza internet za podstawowy czyn-
nik niezbedny do Zycia, poréwnywalny z powietrzem, wodg, pokarmem
i schronieniem. Ponad potowa respondentéw stwierdzita réwniez, ze nie
moglaby zy¢ bez internetu, okres$lajac go jako ,integralny element ich zy-
cia” Co ciekawe, ankietowane pokolenie sklania sie ku interakcjom in-
ternetowym. Wiecej niz jeden student na czterech (27%) stwierdzil, ze
aktualizacja konta na Facebooku jest wazniejsza od chodzenia na imprezy
i randki, stuchania muzyki lub spedzania czasu ze znajomymi. Wyniki
réwniez pokazuja, ze popularnos¢ telewizji spada, a 4% badanych uznato,
ze gazeta jest dla nich najwazniejszym zZrédtem informacji. Ankiety poka-
zuja réwniez znaczny wplyw mediéw spolecznos$ciowych na nasze zycie
codzienne, co skutkuje zacieraniem si¢ granicy pomiedzy zyciem zawodo-
wym i prywatnym®. Ponadto musimy pamietaé, Ze istnieja inne czynniki
powodujace spadek efektywnosci mediéw tradycyjnych i s to miedzy in-
nymi atomizacja adresatéw dziatan marketingowych, ktéra wynika z ob-
serwowanych wspélczesnie tendencji dotyczacych zmian stylu zycia, co
powoduje konieczno$¢ personalizacji przekazu, ktora jest tatwiej uzyskaé
za pomocg kanaléw internetowych [Gebarowski 2007, s. 14]. Mozna jesz-
cze wskazac na inne nowe instrumenty komunikowania oparte na marke-
tingu do$wiadczen (experiential marketing), zaktadajace oddziatlywanie

® Cisco Connected World Technology Report: Raport globalny oparty na ankiecie
przeprowadzonej wsrdd studentéw i pracownikéw w wieku do 30 lat w 14 krajach.

¢ Materialy dotyczace Cisco Connected World Technology Report 2010 znajduja sie
na stronie www.cisco/go/connectedreport.
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poprzez dostarczanie zapadajacych w pamie¢ do$wiadczen zmystowych
(zapachowych, wizualnych czy stuchowych] i silniejsze zwigzanie adre-
sata przekazu z ideg. K. Dinnie nazywa to zjawisko sonic nation bran-
ding i opisuje eksperyment przeprowadzony w jednym z supermarketow,
gdzie w dziale z winami na przemian bylo stycha¢ niemiecka i francuska
muzyke. Gdy kupujacy stuchali niemieckiej — sprzedaz win z tego kraju
rosta, i analogicznie — gdy stuchali francuskiej. A zatem krajowe agencje
promocji eksportu powinny zwraca¢ uwage rowniez na takie mozliwosci
wykorzystania narzedzi promocyjnych [Dinnie 2009, s. 248].

Podsumowanie

Jak wiec wynika z tekstu we wspoétczesnym Swiecie panstwa wykorzystuja
metody i instrumenty dziatan public relations, by wzmocni¢ swoja site
czy prestiz na arenie migdzynarodowe;j. Jak pokazuja przyklady, niektére
nadazaja za wspoélczesnymi trendami w public relations, wykorzystujac
nowe technologie czy rozwigzania. Zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, ze wy-
korzystanie technologii informatycznych jednym z wymiaréw innowa-
cyjnosci. Drugi to stosowanie ,tradycyjnych” technik i narzedzi poprzez
wzbogacenie ich o nowe elementy lub uzycie ich w nowatorski sposéb
[Swida, Pacut 2011, s. 16], np. jet setting w odniesieniu do krajéw (Nowa
Zelandia). Lecz réwniez trzeba mie¢ na uwadze, ze instrumenty niegdys
uznawane za niekonwencjonalne, dzisiaj sa powszechnie uzywane. Wo-
bec wysokiego tempa rozwoju komunikacji elektronicznej to, co dzis
uznajemy za innowacyjne, stanie si¢ zapewne podstawa komunikowania
panstwa na arenie miedzynarodowej w niedalekiej przyszlosci. Wazne
jest jednak to, Ze jest coraz mniej miejsca na komunikowanie jednostron-
ne. Model, komunikowania, ktére panistwa powinny zastosowac to model
symetryczny, nastawiony na budowanie relacji w srodowisku miedzyna-
rodowym. Dlatego mozna przewidywac dalsze przenikanie sie polityki za-
granicznej i public relations. Chcialbym podkresli¢ na koniec, ze musimy
pamieta¢ o pewnej umownosci wykorzystywania terminéw zwiazanych
z public relations, brandingiem narodowym czy marka w stosunkach
miedzynarodowych. Jak zauwaza M. Zdorowska, mdéwienie w przypad-
ku krajéw, ich mieszkancéw oraz odwiedzajacych o marce, marketingu
i kliencie uzasadnione jest w ramach metafory, stowa klucza [Zdorowska
2010, s. 180]. Umozliwia ono odszukanie nowych zaleznosci i §wiezego
spojrzenia na procesy, ktére zachodza w stosunkach miedzynarodowych.
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Lapamietaj

1. Public relations migdzynarodowe sq to zaplanowane i zorganizowane dziata-
nia firmy, instytugji lub rzqdu w celu stworzenia wzajemnie korzystnych relaji
7 publicznodcig innych narodow oraz tworzenia pozytywnego wizerunku. Ponadto
majq za zadanie utrzymywanie dobrych relacji z grupami moggcymi mie¢ wptyw
na ich funkcjonowanie, przez uzyskiwanie przychylnych opinii.

2. Dyplomacja publiczna jest to dwustronna, dialogowa forma politycznego komu-
nikowania migdzynarodowego, skierowana do publicznosci za granicq, realizo-
wana dzigki posrednictwu $rodkow przekazu i poprzez kanaty bezposrednie. Ma
utatwiac realizacig celow polityki danego kraju w Srodowisku migdzynarodowym
[Ociepka 2008]. Migkka sita petni w stosunkach migdzynarodowych coraz bar-
dziej istotng rolg. Jest mozliwoscig przekonywania poprzez kulturg, wartosci
iidee. W przeciwienstwie do twardej sity (hard power), ktéra uzywa instrumentow
militarnych [Nye 2002, s. 8]. Autor koncepcji J. Nye stwierdza, ze jest to zdol-
nosc uzyskiwania tego, czego sie chee, raczej dzigki atrakcyjnosci niz przymusowi
lub pienigdzom. Jest ona rezultatem atrakeyjnosci kultury, politycznych ideatow
i konkretnej polityki danego kraju

Abstract

As Evan Potter says: “the communications revolution and increased democrati-
zation and globalization have made every country more aware of its image and
reputation” Whether a country needs to build international coalitions against
terrorism, encourage cooperation to protect the environment, or attract invest-
ment and skilled labour, influencing foreign public opinion is now as crucial to
national success as negotiating with foreign governments”. The framework for
this paper is international public relations, defined by Wilcox, Ault, Agee and
Cameron as ‘the planned and organised effort of a company, institution or gov-
ernment to establish mutually beneficial relations with the publics of other na-
tions’ This paper introduces the term pr-isation of foreign policy and analyses
how the governments use the instruments and strategies of public relations f.e.
media relations, events management, public affairs, e-PR, issues management
and crisis management — to exercise soft power internationally. The article also
describes the foreign policy goals: increasing the power of the state and increase
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its international position and confront them with the goals of public relations.
Some of the main goals of public relations are to create, maintain, and protect
the countries reputation, enhance its prestige, and present a favorable image, so
they are consistent with foreign policy goals. Hence, this paper also presents the
term of Public Diplomacy, which is still quite new in the domain of foreign policy
and in the field of international public relations. The notion of public diplomacy
in my understanding is so close to Fortner’s “civilized persuasion’, and means
directing the flow of diplomatic information via media of mass communications
and non-mediated channels to the foreign countries’ mass audience in order to
create a positive image of the country and its society and in consequence to make
the achievement of international policy goals easier. It should be understood
as the long term, symmetrical, dialogical communication of governments and
NGO’s with broad audiences abroad.
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Monika Kaczmarek-Sliwiriska

Politechnika Koszalifiska

Moziliwosci nowych mediow w promowaniu
postaw spotecznych sprzyjajgcych rozwojowi
Irownowazonemu

Wprowadzenie

Agendy ONZ definiuja rozwdj zréwnowazony' jako ,typ rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, w ktérym nastepuje proces integrowania w czasie
i przestrzeni dziatan politycznych, gospodarczych i spolecznych, gwaran-
tujacy zachowanie réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawo-
wych proceséw przyrodniczych” [Nowogrédzka, Nieweglowski 2011,
s. 106]. Gro Harlem Brundtland, przewodniczacy Swiatowej Komisji ds.
Srodowiska i Rozwoju, w raporcie ,Our Common Future” sporzadzo-
nym w roku 1987 zawarl nastepujaca definicje rozwoju zréwnowazone-
go: ,Zrownowazony rozwdj to rozwoj, ktoéry zaspokaja potrzeby obecne,
nie zagrazajac mozliwosciom zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen”
[Brundtland 1987]. Aby wlasciwie rozumie¢ pojecie ,rozwoju zréwno-
wazonego’, Brundtland wprowadzit objasnienie dwéch poje¢, a miano-
wicie pojecia ,potrzeb” rozumianych jako podstawowe potrzeby najbied-
niejszych na $wiecie, ktérym nalezy przypisa¢ najwyzszy priorytet oraz
pojecia ,ograniczenia” bedacych narzuconymi zdolnosciami srodowiska
dla zaspokojenia potrzeb obecnych i przyszlych dzieki stanowi techniki
i organizacji spoteczne;j.

Promowanie postaw spolecznych sprzyjajacych rozwojowi zréw-
nowazonemu staje si¢ coraz wiekszym wyzwaniem. Globalizacja, ko-
mercjalizacja, pauperyzacja i tabloidyzacja to tylko kilka poje¢, ktére
uswiadamiaja czesto, jak zmienil sie Swiat i spoteczenstwa. Odejscie od
probleméw lokalnych na rzecz globalnych, poszukiwanie coraz to lep-
szych ofert, bardzo czesto bez zwracania uwagi na koszty tych poszuki-

''W dalszej czesci sformutowania ,rozwéj zréwnowazony” oraz ,rozwdj globalny”
stosowane beda zamiennie.
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wan. W pogoni za dobrami, prébujac pozyskiwac coraz to wiecej za coraz
mniej, nie zawsze zwracamy uwage na konsekwencje naszych wyboréw.
Nie mamy $wiadomosci, ze nasze oczekiwania konsumenckie posiadania
towardw i ustug o wysokiej jakosci, ale niskiej cenie, sa przyczyna wyko-
rzystywania ludzi na plantacjach, zmuszania dzieci i dorostych do pracy
ponad sily, do walk, a czasami wojen o dobra naturalne czy niszczenia
srodowiska naturalnego. Wszystko po to, aby zaspokoi¢ marzenia klien-
téw, spelnic ich oczekiwania i uzyska¢ oczekiwane profity. Ale wéréd nas
sa ludzie, ktérzy skupieni w mniejszych i wiekszych organizacjach, mniej
lub bardziej formalnych strukturach, prébuja zatrzymac¢ destrukcyjne
dzialania. Informuja, komunikuja, blokuja. Miedzy innymi, aby propa-
gowac swoje dzialania, staraja si¢ pozyskac¢ przychylnos¢ mediéw. Pra-
sa, radio czy telewizja sa kanalami dotarcia do duzych grup spotecznych.
Poza triadg mediéw tradycyjnych organizacje maja takze w swym areale
medium, ktére pozwala im na wieksza niezalezno$¢ — internet. Instru-
menty internetowe umozliwiaja dwustronna komunikacje, sprzezenie
zwrotne i biezaca obserwacje efektéw pracy, czyli — z punktu widzenia
organizacji — bardzo istotne elementy dialogu z otoczeniem, od ktérego
zalezy jej sukces lub kleska. Dlatego tak istotne jest, aby wsréd dostep-
nych instrumentéw internetowych organizacja potrafita wybrac i stoso-
wac z sukcesem te, ktére pozwola lepiej komunikowa¢ sie z odbiorcami
i aktywizowac ich.

Nowe media

Uzywajac okreslenia nowe media, najczesciej mowi sie o internecie
i jego instrumentach, a idac dalej: od 2004 roku sformulowanie nowe
media najczesciej przypisywane jest instrumentom internetowym cha-
rakteryzujacym sie wysoka interaktywnoscia. Okres ten, gdy zauwazono
zwigkszong aktywnos¢ uzytkownikéw i proby odejscia od roli internau-
ty jako odbiorcy zawartosci medidw na rzecz roli twércy-kreatora, Tim
O’Reilly w 2004 roku nazwat era Web 2.0. Przypisal jej takze synonim ,ar-
chitektura uczestnictwa’, ktéry ma wskazywac na spoteczny charakter in-
ternetu. Social media, ttumaczone na jezyk polski jako media spoteczne?,
charakteryzuja sie kilkoma cechami istotnymi z punktu widzenia dzialan
public relations, a mianowicie: umozliwiaja uzytkownikom publikacje
swoich pogladéw i opinii, stuza wspoétdzieleniu zasobdw, nastawione sa

% Czes¢ praktykow i teoretykow social media tlumaczy jako ,,media spoteczno$ciowe’,
jednakze o wiele bardziej adekwatne jest ttumaczenie jako ,media spoteczne”.
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na wspéttworzenie lub kooperacje oraz na budowanie i podtrzymywanie
relacji, jak réwniez na komunikacje i dyskusje, nastawione sa na biezace
informowanie i odnoszenie sie do aktualnosci. [Kaznowski 2010].

Zarzadzanie komunikacja w social media powinno by¢ zorganizowa-
ne wokot kilku wlasciwosci, z ktérych podstawowa jest interaktywnosc,
w paradygmacie Web 2.0, oznaczajaca personalizowanie tresci i indywidu-
alizowanie oferty oraz komunikowanie konwersacyjne polegajace na wy-
mianie informacji i szybkim ich taczeniu [Kotuta 2007, s. 185] w mysl stow
Paula Millera: ,Web 1.0 prowadzita ludzi do informacji, Web 2.0 prowadzi
informacje do ludzi” [Rahiman 2010]. Interaktywno$¢ stanowi kluczowy
motyw w zarzadzaniu komunikacja organizacji w przestrzeni social me-
dia, gdyz wypelnia postulat komunikacji dwukierunkowej, tak pozadanej
w realizacji dziatan public relations. Wazny jest nie tylko przekaz plynacy
z organizacji do jej otoczenia, ale réwniez — a moze wrecz przede wszyst-
kim — odpowiedz otoczenia, reakcja zwrotna majaca wplyw na kolejne eta-
py komunikowania. Filozofia komunikowania w Web 2.0 przyjmuje wigc
ksztalt dzialan, ktérych celem jest nawigzanie dialogu dajacego zrozumie-
nie, szacunek, wiarygodnos¢ i zaufanie obu jego stronom.

Idea mediow spotecznych jest interakcja, ale w praktyce okazuje sie, ze
tylko czes$¢ internautéw pozostajacych w obszarze social media decyduje
sie na tworzenie zawartosci. Pozostali przyjmuja inne role ,interaktywne’,
znacznie mniej angazujace, niz wynikatoby to z mozliwosci oferowanych
przez srodowisko internetu. Potwierdzeniem tej obserwacji moga by¢
badania przeprowadzone przez Forrester Research, Inc., ktére pozwolily
wyodrebnié wsréd internautéw grupy petnigce okreslone role w obszarze
social media. Celem badan byta analiza zachowan spolecznych na rynku
technologii, co w konsekwencji pozwolito stworzy¢ profile uzytkownikow,
zamiast ich segmentacji. Z badan wynika, iz 23% internautéw przyjmuje
role twércéw (grupa taka prowadzi blogi, redaguje wlasne strony inter-
netowe, tworzy i umieszcza w sieci tresci r6znego rodzaju — wideo, audio,
pisze artykuly i komentuje je), 31% rozméwcéw (grupa zmienia statusy
na swoich profilach w serwisach spotecznosciowych, zamieszcza statusy
na mikroblogu Twitter), 33% krytykujacych (grupa ocenia i komentuje
w sieci produkty i ustugi, komentuje blogi, wlacza si¢ w rozmowy na fo-
rum internetowym, edytuje artykuly w wiki), ale az 66% role widzéw (czy-
tanie blogéw, sluchanie podcastéw, ogladanie wideo innych uzytkowni-
kéw, czytanie postow na forach, czytanie rankingéw klienckich, czytanie
tweedow) [http://forrester.typepad.com/groundswell/, 2010.10.06].

Era Web 2.0, umozliwiajac przejscie od odbiorcy do kreatora/tworcy-
-odbiorcy, spowodowala, iz zmienit si¢ takze sposéb prowadzenia dzia-
tan media relations, ktérych jednym z celéw jest promowanie przedsie-



108 Monika Kaczmarek-Sliwiiska

wzie¢ podejmowanych przez organizacje. W zapomnienie odszed! model
komunikacji uwzgledniajacy role mediéw tradycyjnych jako selekcjonera
tresci publikowanych w mediach [Kaczmarek-Sliwiriska 2011, s. 78-79].
Nawiazujac do paradygmatu Web 2.0, relacje pomiedzy mediami a or-
ganizacja ulegaja znacznej zmianie, gdyz media tradycyjne (triada prasy,
radia i telewizji) nie odgrywaja juz takiej roli. Organizacje poprzez swo-
ja obecnos¢ w social media tworza wlasna przestrzen medialng, petniac
funkcje nadawcy-selekcjonera komunikatéw (rys. 1).

\ e
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Opinia 4 Opinia
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Organizacja JguGsis
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publiczna
publiczna 2 ; Media
Lider organizaciji
opinii w social media
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publiczna

Opinia
publiczna Opinia
publiczna
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publiczna
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Rysunek 1. Media relations w przestrzeni social media.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Promocja postaw spotecznych

Jednoczesnie, jak podkreslaja J. Szczycinski i . Witkowski [2011, s. 149]:
»badania i do§wiadczenia innych krajéw pokazuja, ze jesli obywatele ro-
zumieja mechanizmy globalnego rozwoju, ma to pozytywny wplyw na ja-
ko$¢ pomocy $wiadczonej przez ich rzady” Dzialania promujace postawy
spoleczne zwigzane sa z informowaniem o celach, sposobach czy kosz-
tach realizowanych zadan. Wszystko to, aby uzyskac¢ poparcie spoleczne,
a w wyniku zrozumienia i zaakceptowania informacji, takze do zmiany
postaw, o ile jest to potrzebne. Cytowani wcze$niej autorzy podkresla-
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ja, iz: ,skuteczne prowadzenie polityki rozwojowej wymaga spolecznego
poparcia. Natomiast poparcie to nie moze by¢ budowane bez zrozumie-
nia i $wiadomosci potrzeby zaangazowania we wspoélprace rozwojowa”
[Szczycinski, Witkowski 2011, s. 149]. Tak sformutowane komunikowa-
nie wpisuje sie w model komunikowania w public relations skierowany na
osiaggniecie konsensusu z odbiorcami, zaproponowany przez R. Burkarta
(model CORP?, rys. 2) i zakladajacy: prawdziwo$¢ prezentowanych da-
nych, wiarygodno$¢ komunikatora oraz legitymizowanie intereséw.

INFORMACJE OFEROWANE
Specjalisci PR oferuja informacje

Co? Kto? Dlaczego?

dane / fakty organizacje / jednostki interesy / cele
Prawdziwo$é Wiarygodnos$¢ Legalnos$¢
prezentowanych danych komunikatorow interesOw

Odbiorcy informacji
GRUPY CELU

Rysunek 2. Model komunikowania w public relations oparty o PR zorientowany
na konsensus.

Zrédlo: [Burkart: 2007, 252] za [Burkart: 2004].

Formy promowania postaw spotecznych sprzyjajgce rozwojowi
globalnemvu*

Zasady odnoszace si¢ do rozwoju zréwnowazonego w kontekscie fadu
spotecznego w szerokim zakresie zostaly ujete w Karcie Ziemi jako m.in.:
+ ,suwerenno$¢ panstw w zakresie dysponowania swymi zasobami,
ale takze gwarancja, ze dziatania panstw w obrebie ich prawa i kon-

troli nie beda powodowac szkdd ekologicznych w innych krajach;

* Model CORP — model ,Consensus-Oriented Public Relations” (public relations zo-
rientowane na konsensus).

* Piszac o promowaniu postaw spotecznych sprzyjajacych rozwojowi globalnemu
w calo$ci tekstu uwzglednia sie dzialania organizacji dzialajacych w zgodzie z war-
to$ciami etycznymi.
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ochrona $rodowiska bedzie integralng czescia proceséw rozwo-
jowych i nie bedzie rozpatrywana oddzielnie, dziatania ponadna-
rodowe majace na celu ochrone i przywracanie zdrowia i inte-
gralno$ci ekosystemu (ich odpowiedzialnos¢ jest wspdlna, ale
zréznicowana, co ma swoje odzwierciedlenie w nacisku na kwe-
stie srodowiskowe, stosowanych technologiach i finansowaniu
tychze dzialan);

eliminacja niezréwnowazonych systeméw produkcji lub kon-
sumpcji oraz promowanie odpowiedniej polityki demograficznej;
dostarczenie obywatelom informacji dotyczacych srodowiska,
mozliwosci uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji oraz
dostepu do postepowania sadowego i administracyjnego, w tym
rekompensat i naprawy szkéd;

wprowadzenie adekwatnego do potrzeb rozwojowych prawodaw-
stwa srodowiskowego i standardéw srodowiskowych;

wspoélpraca w celu zapobiegania lokowania i transferu do innych
panstw dzialalnosci i substancji mogacych spowodowac znaczace
szkody ekologiczne lub szkodliwych dla zdrowia ludzkiego;
stosowanie prewencyjnego podej$cia do ochrony srodowiska oraz
podejmowanie dziatan w zakresie pomocy panstwom poszkodo-
wanym;

zapewnienie systemu natychmiastowego powiadamiania o ewen-
tualnych badz rzeczywistych katastrofach ekologicznych wzgle-
dem innych panstw oraz pokojowe rozwiazywanie konfliktéw na
tle sSrodowiskowym;

respektowanie prawa miedzynarodowego w zakresie ochrony $ro-
dowiska w czasie konfliktéw zbrojnych, oraz ochrona $rodowiska
i zasobow naturalnych ludnosci znajdujacej si¢ w opresji, okupa-
cji lub niewoli” [Matuszczak, http://www.kpsw.edu.pl/menu/po-
bierz/RE2/8Matuszczak.pdf].

Zaprezentowane zostana praktyczne przyklady dotyczace promo-
wania postaw spolecznych sprzyjajacych rozwojowi zréwnowazonemu,
zaréwno prowadzone z sukcesem, jak i te, ktére nie ciesza sie powodze-
niem, a wiec nie spetniaja miedzy innymi funkcji informacyjnych. Przy-
klady te zostana zaprezentowane ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na
organizacje lub przedsiewzigcia dotyczace (rys. 3):

1.
2.

ograniczenia wydatkowania energii elektrycznej i ropopochodnej,
wsparcia dziatan organizacji miedzynarodowych i organizacji po-
mocowych,

wsparcia dla uchodzcéw pochodzacych z terenéw objetych kon-
fliktami zbrojnymi,
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4. s$wiadomego wyboru towaréw konsumpcyjnych, jak réwniez boj-
kot towaréw pochodzacych z produkcji niewolniczej lub z obsza-
réw objetych dziataniem konfliktéw o zasoby.

Formy postaw spolecznych
sprzyjajace rozwojowi globalnemu

Ograniczenia Wsparcie dzialan Wsparcie dla Swiadomy
wydatkowania organizacji uchodzcow konsument
energii mi¢dzynarodowych | pochodzacych z
elektrycznej oraz organizacji J terenow objetych
i ropopochodnej pomocowych konfliktami
zbrojnymi

Zmiany klimatyczne Pomoc finansowa Realizacja poprzez Swiadomy wybor
powoduja i pomoc moralna. np. zmiang podejscia towar6w
wyniszczanie politycznego i nie konsumpcyjnych,
terenow zielonych przeciwstawianie si¢  bojkot towarow
i susze na catym migracji do Europy  pochodzacych
$wiecie, co prowadzi czy innych krajow z produkeji
do ograniczenia rozwinietych. niewolniczej albo
dostegpnosci zasobow z obszarow objetych
i nowych konfliktow. dziataniem

konfliktow o zasoby.

Rysunek 3. Formy postaw spotecznych sprzyjajace rozwojowi globalnemu.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Urbanowska 2011].

Witryna internetowa/portal w promocji postaw spotecznych
sprzyjajgcych rozwojowi globalnemu

Jedna z form promocji idei funkcjonowania jako $wiadomy konsument
z wykorzystaniem nowych mediéw jest witryna internetowa / portal.
Z zasady ten instrument komunikacji jest przydatny wéwczas, gdy ist-
nieje potrzeba przekazania znacznej dawki wiadomos$ci. Dobrym przy-
kladem portalu promujacego idee ekologii jest www.ekologia.pl (rys. 4).
Ekologia.pl — Polski Portal Ekologiczny jest tematycznym portalem
popularnonaukowym, ktérego gtéwnym celem jest dostarczanie czytel-
nikom rzetelnych i aktualnych informacji ze $§wiata ekologii. Portal ten
funkcjonuje od 2007 roku i jest takze zarejestrowanym tytulem praso-
wym [http://o-nas.ekologia.pl/O-nas, 2011.11.15]. Zainteresowani znaj-
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da na nim nie tylko wiadomosci dotyczace wprost ekologii (ochrona
srodowiska, technologie ekologiczne, dom i zywno$¢ ekologiczna, zycie
w duchu ekologii, zrédta energii czy akty prawne zwiazane z naruszaniem
ekologii i ochrona $rodowiska), lecz réwniez kwestie tzw. sprawiedliwe-
go handlw® [http://srodowisko.ekologia.pl/wywiady/Odpowiedzialny-k-
onsument-w-Polsce-Czy-wiemy-na-czym-polega-idea-Sprawiedliwego-
Handlu,13734.html, 2011.11.15], greenwashingu® [http://srodowisko.
ekologia.pl/specjalne/Greenwashing-95-zielonych-produktow-zwodzi-
konsumentow,13592.html, 2011.11.15], bardzo praktyczne wskazéwki
zwigzane z odpowiedzialnymi zakupami zabawek i ubran’ [http://wiado-
mosci.ekologia.pl/srodowisko/Kupuj-odpowiedzialnie-zabawki-i-ubra-
nia,12100.html, 2011.11.15] oraz inne tematy, jak réwniez sposoby prze-
ciwdzialania nieuczciwym praktykom w zakresie ekologii. Wiadomosci
podawane sa w réznorodnych formach: tekstow popularno-naukowych,
opinii, wywiadéw, newséw, filmoéw i itp.

W zwigzku z faktem, ze serwis www.ekologia.pl pelni funkcje portalu
horyzontalnego, czyli portalu wyspecjalizowanego, gromadzacego i udo-
stepniajacego informacje z okreslonej dziedziny, uzytkownicy znajda
wiele przydatnych funkcji, takze wypelniajacych cele edukacyjne i infor-
macyjne. Stad tez uzytkownicy moga zarejestrowac sie w serwisie, prze-
glada¢ wiadomosci posegregowane wedlug okreslonego klucza, wyszu-
kiwa¢ informacje poprzez wyszukiwarke, przylaczy¢ sie do spotecznosci
portalu, subskrybowaé newsletter, czyta¢ blogi zwiazane z tematyka eko-
logiczna® lub zalozy¢ wlasny blog.
> Sprawiedliwy handel (Fair trade) — miedzynarodowy ruch konsumentéw, organi-
zacji pozarzadowych, firm importe;rsl(ich i handlowych oraz spéldzielni drobnych
producentéw w krajach Trzeciego Swiata itp., majacy na celu pomoc w rozwoju dla
drobnych wytwércéw (rolnikéw, rzemieslnikéw) Trzeciego Swiata, postugujac sie
metodami wypracowanymi przez biznes, tworzac niezalezny system handlowy o za-
siegu globalnym. Jest to zarazem jeden z nurtéw ekonomii spolecznej, ktérej na-
czelng zasada jest uznanie, iz czlowiek jest wazniejszy od zysku. Sprawiedliwy handel
rzuca wyzwanie praktykom handlowym, ktére utrzymuja ludzi w nedzy. Podstawo-
wym celem sprawiedliwego handlu jest zbudowanie trwalych, bezposrednich relacji
pomiedzy producentami w krajach biednych, a konsumentami w bogatych czesciach
$wiata. Za: [http://pl.wikipedia.org/wiki/Sprawiedliwy_handel, 2011.11.15].

Greenwashing to termin utworzony przez Jaya Westervelda (1986), ktdry opi-
sal praktyke w jednym z hoteli, w ktérym proszono gosci, pod pretekstem dbania
o srodowisko, o rzadsza zmiane recznikéw. W rzeczywisto$ci okazalo sie, ze gtow-
nym motywem takiej prosby byly oszczednosci hotelu, a szczytna idea ekologii zo-
stala wykorzystana przedmiotowo.

Idea odpowiedzialnych zakupéw zabawek i ubraii promowana jest m.in. przez Pol-
ska Zielona Sie¢ (PZS).
8 http://blog.ekologia.pl/, 2011.11.15.
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Istotng czescia portalu www.ekologia.pl jest sfera rozrywki, gdzie
uzytkownicy znajda m.in. puzzle (dla dzieci, dorostych, uzytkownikow
iin.), obrazkowe gry internetowe, tapety online (na pulpit, monitor, tele-
fon komérkowy), stowniki, atlasy zwierzat serwis pogodowy uwzglednia-
jacy geolokalizacje, serwis pomagajacy poszukiwac pracy, porady eksper-
téw czy sondy, ankiety i wiele innych. Atrakcyjnos¢ serwisu potwierdzaja
statystyki zamieszczone na portalu w lipcu 2011 roku (wedlug Google
Analytics) liczba odston serwisu wyniosta 1 665 253, zas liczba uzytkow-
nikéw (oséb czytajacych portal www.ekologia.pl) 400 940 oséb.

Portal uruchomil kanat informacyjny RSS (mozna subskrybowac okre-
$lony dzial lub wybrane tematy), treSciami mozna podzieli¢ si¢ poprzez
wtyczki do serwisu spolecznosciowego Book oraz mikrobloga Twitter.
Portal zaprasza takze uzytkownikéw do ,,polubienia” swojego fan page-
'a na Facebooku (na dzien 29.12.2011 fan page liczyt 2589 oséb).
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Rysunek 4. Screen fragmentu strony gtéwnej portalu www.ekologia.pl.
Zrédto: [www.ekologia.pl, 2011.12.30].

Funkcjonowanie w przestrzeni social media to takze szansa na pozy-
skanie os6b, ktore aktywnie wlacza sie w propagowanie idei. Greenpeace
poprzez swoja strone internetowg, poza informowaniem oraz promocja
dzialan i postaw, oprécz szukania os6b wspierajacych finansowo (poprzez
wplaty lub przekazanie 1% z podatku dochodowego) poszukuje tzw. cy-
beraktywistow (rys. 5). Wedlug Greenpeace, by¢ cyberaktywista oznacza
»dziala¢ aktywnie w obronie srodowiska naturalnego za pomoca kompu-
tera i dostepu do Internetu. Dzigki temu, ze w (...) cyber-akcjach bierze
udzial tysiace oséb, udato (...) sie¢ powstrzymac wiele zagrozen dla naszej
planety, ochroni¢ cenne i unikalne ekosystemy (...) oraz doprowadzi¢ do
przyjecia regulacji prawnych, chroniacych nasze otoczenie” [http://www.
greenpeace.org/poland/pl/dzialaj-teraz/rejestracja/ 2011.11.30]. Osoba
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zainteresowana wlaczeniem si¢ w dzialania powinna si¢ zarejestrowac,
a nastepnie stosowac sie do wskazowek przesylanych przez osoby koor-
dynujace poszczegdlne akcje Greenpeace.

8 Wramy! | Greenpesce Poiska Bi * B - = v Spnev Geplecette s Mg @7 0
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Rysunek 5. Sekcja strony internetowej Greenpeace promujaca idee cyberaktywisty.
Zrédto: http://www.greenpeace.org/poland/pl/, 2011.12.30.

Serwis spofecznosciowy w promocji postaw spotecznych
sprzyjajgcych rozwojowi globalnemu

Najpopularniejszym serwisem spoleczno$ciowym stuzacym w paradyg-
macie Web 2.0 do kreowania tresci i wspoldzielenia zasobdw jest Facebo-
ol (http://www.facebook.com) (rys. 4). Obserwacje fan page’y organizacji
i przedsiewzie¢ promujacych postawy spoleczne sprzyjajace rozwojowi
globalnemu pokazujg, iz mozliwo$ci oferowane przez serwisy nie sa w pelni
wykorzystywane. Najczestsza forma wykorzystywania obecnosci na Face-
booku jest publikacja statuséw na $cianie (np. grupa eFTe'), sporadycznie

® Obserwacji poddano serwisy spofeczno$ciowe Facebook oraz nk.pl w odniesieniu
do dzialai promocyjnych wybranych organizacji i zauwaza si¢ stagnacje w serwi-
sie nk.pl na korzy$¢ Facebooka. Moze to by¢ zwigzane z trendem, ktéry wystapil
w Polsce i polegal na masowym zakladaniu kont na nk.pl (wéwczas pod nazwa na-
sza-klasa.pl), a po pojawieniu sie Facebooka znacznym odejsciu czesci internau-
téw. Powoduje to sytuacje, ze konta na nk.pl sa ,starsze’, dluzej funkcjonuja, ale sa
mniej aktywne. Dla przykladu: konto Greenpeace Polska, ktore jest regularnie pro-
wadzone na Facebooku, ostatni wpis na nk.pl posiada z lutego 2011, co oznacza
brak komunikacji z uzytkownikami przez okolo 10 miesiecy.

19 Grupa eFTe Warszawa jest grupa os6b myslacych dzialajacych na rzecz swiadome;j
konsumpcji. Nie jest to grupa ekspertéw, ale aktywistow, ktdrzy staraja sie wie-
dzie¢ coraz wiecej o konsekwencjach zakup6w, a nastepnie dzieli¢ sie wiedzg m.in.
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zdarza si¢ komentowanie wlasnych statuséw oznaczajace podejmowanie
aktywnego dialogu z odbiorcami/uzytkownikami. Organizacje prowadza
bardzo aktywna polityke zamieszczania linkéw (np. fan page Greenpeace
Polska) do tresci zawartych na swoich lub obcych serwisach internetowych
(czesto s to takze strony internetowe organizacji partnerskich). Fakt lin-
kowania potwierdza znajomo$¢ prowadzenia komunikacji poprzez serwis
internetowy i serwis spoteczno$ciowy — pierwszy pozwala na umieszcza-
nie zagadniert oméwionych w sposéb szeroki, drugi zazwyczaj ograniczany
jest objetoscia zamieszczanych materiatow.

Czestym przypadkiem jest umieszczanie fotografii (np. fan page Spra-
wiedliwy Handel) z podejmowanych akgcji i tworzenie tzw. notatek (fan
page Amnesty International Polska), natomiast sporadycznie wystepuja
organizacje promujace swoje idee, cele, zadania poprzez umieszczanie
filméw (np. fan page Control Arms) na Facebooku.

Promocja postaw spolecznych sprzyjajacych rozwojowi globalnemu moze
by¢ realizowana réwniez poprzez informowanie o biezacych i archiwalnych
wydarzeniach oraz pozyskiwanie oséb chcacych wesprze¢ organizacje fi-
nansowo. Przykladem moze by¢ UNICEF prowadzacy akcje informacyjna
w celu pozyskania darczyncédw czy Polska Akcja Humanitarna informujaca
na fan page’u o biezacych i archiwalnych przedsiewzieciach (rys. 6).

Polska Akcja Humanitarna (PAH) » Minione
wydarzenia
PAH: “Batala 0 przyszlosc ... E
&
. =
® .
& -
o
-
@) 20xc !
H = ., x
2
SUPPORT DONATE NOW B
. UNICEF'S WORK ¥
ENR AUl NRENLIN NEEN RV Gotowe.

Rysunek 6. Screen’y fragmentdéw fan page’a UNICEF oraz Polskiej Akcji Humanitarne;j.

Zrédlo: [https://www.facebook.com/#!/unicef?sk=app_10442206389, https://www.face-
book.com/PolskaAkcjaHumanitarna, 2011.12.30].

Mimo tych niedociagnie¢ organizacje pozyskuja internautéw lubia-
cych ich aktywnosci, przy czym liczby uzytkownikow fan page’y uzalez-
nione s3 od rodzaju organizacji i promowanych przedsiewzie¢ (z obser-
wacji wynika, ze wigksze poparcie uzyskuja organizacje i przedsiewziecia
zwiazane z dzialaniami na rzecz ekologii, sprawiedliwego handlu, walki

przez promowanie tresci na Facebooku. Za: [https://www.facebook.com/group.
php?gid=44321716206, 2011.12.30.]
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o prawa czlowieka itp., a mniejsze organizacje i przedsiewzigcia, ktérych
dziatania mogg by¢ zwiazane z dziataniami zbrojnymi lub politycznymi).
Znaczne dysproporcje wystepuja takze pomiedzy globalnymi fan page’a-
mi organizacji a ich krajowymi mutacjami. Na przyklad fan page Green-
peace (globalny) na dzien 30.12.2011 skupial 1 004 728 uzytkownikéw,
natomiast Greenpeace Polska 16 687 os6b.

Promocja postaw spolecznych prowadzona jest takze w formie wspol-
nych przedsiewzie¢ np. z serwisem spotecznosciowym. Dzialania takie
wplywaja korzystnie na obie lub wiecej stron przedsiewziecia, gdyz pro-
mujac pozytywne wartosci i idee, same znajduja si¢ w orbicie pozytyw-
nych emocji (tzw. efekt aureoli). Przykladem takiej wspdlnej akcji moga
by¢ dziatania serwisu spotecznosciowego Facebook i Greenpeace, ktdére
to organizacje po dwudziestu miesiagcach prowadzenia kampanii oglosi-
ty poczatek wspoélpracy na rzecz ,wykorzystania alternatywnych zZrédet
energii, zachecenia producentéw do wykorzystania nowych technologii
jej produkcji i przygotowania programéw zachecajacych uzytkownikéw
portalu spotecznosciowego do oszczedzania energii oraz zaangazowania
ich w dzialania wspierajace wykorzystanie energii odnawialnej” [http://
wiadomosci.ekologia.pl/srodowisko/Facebook-przechodzi-na-zielona-
-strone-mocy,16370.html, 2011.12.30].

Elementem promowania idei z pewnoscia moga by¢ wszelkiego rodza-
ju instrumenty internetowe pozwalajace na szeroki kolportaz informacji.
Z pewnoscia jednym z takich elementéw jest serwis wykop.pl z kategorii
tzw. social news. Idea serwisu jest odnajdywanie interesujacych informa-
¢ji w internecie i przedstawianie ich innym uzytkownikom. Kazdy uzyt-
kownik posiadajacy konto w serwisie wykop.pl moze zamieszcza¢ tam
informacje, ktére uzna za godne uwagi. Taka wtasnie sytuacja wystepuje
na portalu www.ekologia.pl, ktéry pozwala na zamieszczanie informacji
w nim zawartych w serwisie wykop.pl (rys. 7).

2 Wrkop il - sy, sihuaknoi, gy sdadama, P = B - = Swmr Gewiarsteo Magedi e @r ©

kop.pl  Viykopassko (3% Mmy  Mikrobiog q Szuks "D ZBKoW 5%
(@) wykop.p!

Wykop ten link do Wykop.pl

Twd{ wykop:

E] FACEBOOK | ODNAWIALNE ZRODLA ENERGIL Greenpeace | facebook
Po 20 Migsigrach prowsdzenia KEmpani, Greenpesce | Facabock ogiosil paczglel wepoipracy N rzecz atywivyeh 2racel enengii, Zechacenia
prodiscenti do wykorzystania nowyeh techialgil jej produkci | przygotowania programdw zechecajgeyeh ulyBownikin portal spoecznodciowend do cszczedzania
energil oraz Zaangazowania ich w dzisania wepierajgee wykorzystanie enargi cdnawsalne

Rysunek 7. Przykltadowy artykul do zamieszczenia w serwisie wykop.pl.
Zrédto: http://www.wykop.pl, 2011.12.30.
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Wykop.pl jest serwisem, w ktérym znajduja sie informacje znalezione
w sieci przez internautéw, a nastepnie umieszczone przez nich (,wyko-
pane”) do serwisu (przez 24 godziny przechowywane sg w tzw. wykopali-
sku). Uzytkownicy serwisu moga komentowac¢ informacje oraz glosowaé
na najbardziej interesujace z nich. Kazdy odwiedzajacy serwis widzi wy-
nik glosowania — informacje, ktére otrzymaja najwieksza liczbe gloséw
wySwietlane sa jako najbardziej popularne (na stronie gtéwnej serwisu),
co moze wskazywac tez na to, ze najbardziej zainteresowaly internautow.
Informacje, ktére uzyskaly odpowiednio duza liczbe gloséw, moga po-
jawi¢ sie na liscie najciekawszych w tygodniu lub miesiacu. Wyjatkowo
interesujace informacje moga dodatkowo zosta¢ oznaczone symbolem
ptomyczka jako ,goracy temat” Serwis umozliwia glosowanie pozytyw-
ne, jak i negatywne. W tym drugim przypadku wykorzystuje sie przycisk
»zakop’, ktérego wykorzystanie przez odpowiednia liczbe uzytkownikéw
moze skutkowaé usunieciem informacji z serwisu.

Blog w promocji postaw spotecznych
sprzyjajgcych rozwojowi globalnemu

J. Wright [2007] wykorzystanie bloga w dziataniach biznesowych, w tym
komunikacyjnych i informacyjnych, powinno opierac¢ si¢ na trzech rze-
czach: informacji, relacjach i zarzadzaniu wiedza. Promowanie postaw
spolecznych sprzyjajacych rozwojowi globalnemu poprzez blog réwniez
oparte jest o wspomniane trzy filary, gdyz organizacja:

+ powinna informowac¢ o swoich celach, zadaniach, ideach, dziata-
niach, sposobach realizacji itp.,

+ powinna pielegnowac relacje, czyli stwarza¢ odbiorcom pozytyw-
ne do$wiadczenia zwiazanych z nig i jej przedsiewzieciami, co
jest droga do budowania wiarygodnosci i lojalnosci, a w idealnym
przypadku potrafi zmieni¢ osoby zainteresowane i sprzyjajace or-
ganizacji w jej ambasadoréw,

+ powinna zarzadzac wiedza, czyli udostepniac zasoby wiedzy wta-
$ciwym ludziom we wlasciwym czasie.

Sukces bloga oznacza zaangazowanie internautéw w dyskusje zgro-
madzone wokot tematéw stanowigcych jego tresci. Aby osiagnac sukces,
warto w dzialaniach promujacych zwraca¢ uwage na to, aby zapoznawac
sie z komentarzami wpiséw, starac si¢ zrozumiec¢ gltoszone przez komen-
tujacych opinie (blogi organizacji zaangazowanych w dzialania na rzecz
rozwoju globalnego czesto staja si¢ atakami agresji os6b reprezentujacych
odmienne stanowisko), ocenia¢ podejmowana tematyke, interpretowac
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i uczestniczy¢ w dyskusji. Calo$¢ tak zakreslonych dziatan spowodowac
powinna, iz blog stanie si¢ miejscem aktywnej wymiany pogladéw, Scie-
rania sie opinii, ale z poszanowaniem odmiennosci zdania oponentéw, co
wplynie na promocje idei.

Taka polityke promocyjna zdaje si¢ prowadzi¢ Greenpeace, ktérego
blog prowadzony jest przez kilku autoréw [http://greenpeace.pl/blog/,
2011.12.30]"". Rzecza charakterystyczna blogowania Greenpeace jest to,
ze niektére wpisy uzytkownicy moga komentowac, inne zas sa zabloko-
wane dla komentarzy internautéw. Sytuacja taka z pewnoscia jest wygod-
na dla autoréw bloga, jednakze mozna wskazywac na postawe zamknieta
na ewentualne uwagi krytyczne. By¢ moze wynika to z faktu, iz autorzy
spotkali sie z atakami agresji w sieci, wigc chcac uniknaé potencjalnych
konfliktéw, nie dopuszczaja do rozwiniecia dyskusji. Jednakze nalezy
mie¢ na wzgledzie, Ze internauci cenia mozliwo$¢ komentowania i cho-
ciaz nie zawsze z niej korzystaja, to pozbawienie ich takiej mozliwosci
moga odbierac jako ograniczenia prawa dyskusji. Idealnym rozwigzaniem
sytuacji byloby dopuszczenie do komentowania postéw z jednoczesna
moderacja, cho¢ takie rozwiazanie wymaga od prowadzacych blog cia-
glego monitoringu i wdrozenia zasad prewencji zarzadzania kryzysem.

Mikroblog w promocji postaw spotecznych sprzyjajgcych
rozwojowi globalnemu

Jednym z serwiséw mikroblogowych jest Twitter — darmowy portal
spolecznosciowy umozliwiajacy uzytkownikom wysylanie oraz odczy-
tywanie tak zwanych tweedow, czyli krétkich wiadomosci tekstowych,
ktére wyswietlane na stronie uzytkownika oraz dostarczane pozostalym
uzytkownikom obserwujacym profil. Czesto systemy mikroblogowe po-
rownywane sa do SMS-6w, gdyz liczba znakdéw, ktére uzytkownik moze
wykorzysta¢ podczas tweedowania nie moze przekroczy¢ 140. Twitter
(rys. 8) jest platforma, ktéra organizacje wykorzystuja do promocji kon-
kretnych projektéw, chcac przekazac zaproszenia-wezwania do podjecia
konkretnej akcji. Czesto stanowia tez link odsytajacy uzytkownika do np.
strony internetowej czy notatki na Facebooku, gdzie zainteresowani znaj-
da wiecej informacji.

I Szerzej o wymiarach, kryteriach i klasyfikacji blogéw w: [Kaczmarek-Sliwiriska
2010, s. 72-76].
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Rysunek 8. Screen mikrobloga Twitter Polskiej Zielonej Sieci.
Zrédto: [https://twitter.com/Buy_responsibly, 2011.12.30].

YouTube.com

Instrumentem internetowym, ktéry warto wykorzystaé, promujac po-
stawy spoleczne, jest YouTube. Jest to serwis internetowy umozliwiajacy
bezplatne umieszczanie i ogladanie filméw. Filmy zamieszczane sg przez
uzytkownikéw (tzw. user-generated content) zaréwno fizycznych, jak i in-
stytucjonalnych, a twérczo$¢ moze stanowic¢ zaréwno prace zawodows,
jak i prezentacje zainteresowan. Warunkiem zamieszczania filméw jest
posiadanie konta w serwisie. W innym przypadku mozna jedynie je ogla-
daé. Profile kont zarejestrowanych uzytkownikéw sa okreslane jako ,ka-
naly”. Sa one skutecznym instrumentem stanowiacym medium organiza-
¢ji, gdyz przekaz filmu, jego forma, sposéb prezentacji calkowicie zalezny
jest od organizacji. Jedynym ograniczeniem naktadanym przez wlascicieli
serwisu sg normy prawne.

Jedna z organizacji aktywnie obecnych w serwisie YouTube jest Con-
trol Arms'* — miedzynarodowa kampania spoteczna zwalczajaca niele-
galny handel bronig, ktéry moze mie¢ wplyw na powstawanie nowych
konfliktéw na $wiecie. Organizacja posiada wlasny kanat Control Arms
Campaign od pazdziernika 2006 roku, gdzie udostepnia ponad 90 filméw,
ktére zostaly wyswietlone prawie 60 000 razy". Taka statystyka z pew-
noscia powinna uswiadomi¢, jak znacznym orezem promocyjnym jest
YouTube. Uzyskanie w mediach tradycyjnych tak szerokiego pola dla kol-

12 Wiecej informacji o Control Arms w serwisie internetowym [http://www.contro-
larms.org, 2011.12.31].
3 Dane na dzieni 31.12.2011 r.
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portazu filméw o tresciach zgodnych z ideami organizacji byloby bardzo
trudne i by¢ moze zwiazane z ograniczeniami (np. dotyczacymi tresci,
czasu przekazu, czasu emisji itp.). W internecie, poza prawnymi i finan-
sowymi (produkcja materiatu), nie istnieja wspomniane ograniczenia.

Serwisy fotograficzne online

Chetnie wykorzystywanym serwisem internetowym jest Flickr, ktérego
podstawowa funkcja jest gromadzenie i udostepnianie zdje¢ cyfrowych
online.

Serwis ten zyskal znaczna popularno$¢ dzigki zastosowaniu nowa-
torskich rozwigzan programistycznych, ktére wpisuja sie¢ w ideologie
funkcjonowania Web 2.0. Przyczynily si¢ one do stworzenia aktywnej
spolecznosci uzytkownikéw i nowych metod katalogowania oraz wyszu-
kiwania zdje¢ (folksonomia, chmura znacznikéw). Ponizej zaprezento-
wano (rys. 9) album fotograficzny online Polskiej Zielonej Sieci', orga-
nizacji pozytku publicznego, ktdrej gléwnym motywem funkcjonowania
jest promowanie rozwoju w zgodzie z natura. Organizacja pozwala na
komentowanie fotografii, przez co mozna latwiej realizowac kolejne cele,
np. zbiera¢ od internautéw informacje (feedback) na temat akcji prowa-
dzonych przez siebie, obserwowac trendy, nastroje i oczekiwania odbior-
céw, nawiazywac blizsze relacje np. w celu pozyskania aktywnych czton-
kéw organizacji.

14 Zwiazek Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢ jest ogélnopolska organizacja po-
zytku publicznego zrzeszajaca organizacje ekologiczne dzialajace w najwiekszych
miastach Polski. Sie¢ dziala poprzez budowanie obywatelskiego poparcia dla zréw-
nowazonego rozwoju, tworzenie mechanizmoéw spotecznej kontroli wydatkowania
publicznych funduszy, zwigkszenie wplywu konsumentéw na jako$¢ produktow
oraz polityke globalnych korporacji, a takze wspieranie ekorozwoju krajéw Global-
nego Poludnia oraz spoteczenstwa obywatelskiego w Europie Wschodniej. Wiele
dzialan PZS opiera si¢ na aktywno$ci organizacji regionalnych wspierajacych ini-
cjatywy obywatelskie na rzecz ochrony §rodowiska. Polska Zielona Sie¢ podejmuje
takze wspolprace z organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi. Za: [http://zie-
lonasiec.pl/o-nas/, 2011.12.30].
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Rysunek 9. Screen albumu fotograficznego online Polskiej Zielonej Sieci w ser-
wisie Flickr.
Zrédlo: [http://www.flickr.com/photos/zielonasiec/, 2011.12.30].
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Sklep internetowy

Promowanie postaw spolecznych sprzyjajacych rozwojowi globalnemu
moze by¢ takze realizowane poprzez prowadzenie dziatalno$ci handlo-
wej zwiazanej z celami organizacji. Przykladem moze by¢ Polskie Sto-
warzyszenie Sprawiedliwego Handlu. Trzeci Swiat i My, ktére prowadzi
sklep internetowy oferujacy produkty posiadajace certyfikat Fairtrade lub
dostarczone na rynek przez certyfikowane organizacje sprawiedliwego
handlu.

Poprzez aktywne dzialania na rzecz stawania si¢ $wiadomym konsu-
mentem, organizacja promuje problem, ale — co bardziej istotne — ma
szanse realnie wplywac¢ na podejmowanie §wiadomych wyboréw kon-
sumenckich. Promocja produktéw oferowanych przez sklep prowa-
dzona jest w mysl przestania organizacji, iz zakupy pomagaja zwalczac
eksploatacje dzieci, niewolnictwa i nedzy, jak réwniez wspieraja rozwoj
lokalnych spotecznosci drobnych rolnikéw i pracownikéw najemnych
z krajow rozwijajacych sie. Aby uwiarygodni¢ dziatania organizacji, regu-
lamin sklepu internetowego zawiera m.in. zapis o tresci: ,Sklep jest pro-
wadzony przez pracownikéw i wolontariuszy Stowarzyszenia. Dochody
ze sprzedazy przeznaczone sa w calo$ci na realizacje celow statutowych
Stowarzyszenia, za§ w cenie towaréw zawarte sa koszty godziwej zaptaty
dla producentéw w krajach ubogiego Poludnia oraz premii na projekty
rozwojowe dla calych spolecznosci lokalnych, wyptacane drobnym pro-
ducentom (np. spéldzielniom) przez organizacje importerskie Sprawie-
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dliwego Handlu, zgodnie ze standardami okreslonymi przez FLO In-
ternational”  [http://sklep.sprawiedliwyhandel.pl/ConditionsOfUse.do,
2011.12.31].

Podsumowanie

Dzialania polegajace na promowaniu postaw spolecznych sprzyjajacych
rozwojowi zréwnowazonemu zwigzane sa miedzy innymi z komuniko-
waniem, informowaniem oraz pozyskiwaniem aktywnych cztonkéw. Naj-
czesciej cele te realizuje sie poprzez intensywne dzialania media relations
majace na celu dotarcie do szerokich grup spotecznych za posrednictwem
mediéow masowych. Odkad w areale medialnym organizacji zajmujacych
sie dziataniami na rzecz promowania postaw spotecznych pojawit si¢ in-
ternet, zyskaly one narzedzie bedace niezaleznym medium organizacji.
Jest to tym bardziej istotne, gdyz czesto tematyka czy sposéb realizacji
komunikatéw organizacji nie miesci si¢ w sferze zainteresowania mediow
tradycyjnych. Skuteczne promowanie postaw spolecznych wymaga spo-
tecznego poparcia, ktére nie moze by¢ budowane bez zrozumienia i $wia-
domosci potrzeby zaangazowania we wspolprace rozwojowa, przez co
wpisuje sie w model komunikowania w public relations skierowany na
osiggniecie konsensusu z odbiorcami zaproponowany przez R. Burkarta.

Pozostaje wiec wybdr — organizowac akcje informacyjne poprzez
reklame, na ktdéra nie zawsze sta¢ organizacje, lub tez zaangazowac sie
w tworzenie relacji z potencjalnymi odbiorcami komunikatéw organiza-
cji w srodowisku social media.

Filozofia komunikowania w paradygmacie Web 2.0 przyjmuje ksztalt
dzialan, ktérych celem jest nawiazanie dialogu dajacego zrozumienie,
szacunek, wiarygodnosc i zaufanie obu jego stronom. Przy rzetelnym wy-
korzystaniu social media gwarantuje to, ze odbiorca otrzyma wiarygod-
ng informacje, zas nadawca praktyczni w spos6b nieograniczony bedzie
mogl dostarcza¢ komunikaty. Z badan cytowanych w rozdziale wynika,
iz 23% internautéw przyjmuje role twércéw (najwyzsza interaktywnosc),
31% role rozméwcow, 33% krytykujacych, ale az 66% role widzoéw, a sku-
teczne komunikowanie majace na celu promocje postaw spolecznych
polega¢ powinno na umiejetnym zaangazowaniu jak najszerszej grupy.
Warto tez uwzgledni¢ fakt, ze przestrzen social media daje organizacji
szanse dywersyfikacji przekazow, kreacji tresci z przekazem odnoszacym
sie do konkretnych grup celu. Wszystko to powoduje, Ze organizacje po-
przez swoja obecno$¢ w social media tworza wlasng przestrzern medial-
ng, pelniac role nadawcy-selekcjonera komunikatéw.
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Problemem okazuje si¢ wybér instrumentéw social media, poprzez
ktére organizacja powinna prowadzi¢ promocje. Dlaczego problemem?
Poniewaz z calej gamy instrumentéw — poczawszy od serwisdw interne-
towych, blogéw, mikroblogéw, serwiséw spotecznosciowych, albumoéw
fotograficznych online czy kanaléw filmowych i innych — organizacja
musi okresli¢ te, ktore w jej obszarze (np. ze wzgledu na cele strategiczne
organizacji czy tematyke, ktéra podejmuje w swoich dziataniach) okaza
sie najskuteczniejsze.

Nie mozna wyrézni¢ dobrych i zlych instrumentéw social media, ale
mozna moéwic o dobrych i zlych praktykach w ich wykorzystaniu do pro-
mocji postaw spolecznych konkretnej organizacji lub przedsiewziecia.

Lapamietaj

Filozofia komunikowania w paradygmacie Web 2.0 przyjmuje ksztatt dziatan, ktdrych
celem jest nawigzanie dialogu dajgcego zrozumienie, szacunek, wiarygodnos¢ i zaufa-
nie obu jego stronom.

I badan wynika, ze 23% internautéw przyjmuie role twércow (najwyzsza interaktyw-
nos¢), 31% role rozméwcow, 33% krytykuigeych, ale az 66% role widzow, a skutecz-
ne komunikowanie majgce na celu promocjg postaw spofecznych polega¢ powinno na
umiejgtnym zaangazowaniu jak najszerszej grupy.

Organizacje poprzez obecnos¢ w social media tworzq whasng przestrzen medialng,
petniqc role nadawcy-selekcjonera komunikatow.

Skuteczne promowanie postaw spotecznych wymaga spotecznego poparcia, kidre
nie moze by¢ budowane bez zrozumienia i swiadomosci potrzeby zaangazowania we
wspdtprace rozwojowg, przez co wpisuje sig w model komunikowania w public relations
skierowany na osiggnigcie konsensusu z odbiorcami zaproponowany przez R. Burkarta.

Nie mozna wyrdzni¢ dobrych i ztych instrumentéw social media, ale mozna mowic
0 dobrych i ztych praktykach w ich wykorzystaniu do promocji postaw spofecznych
konkretnej organizacji lub przedsiewzigcia.
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Abstract

Promotion of beliefs supporting sustainable development is becoming a signifi-
cant challenge. Globalization, commercialization and pauperization are only a few
phenomena that have changed the world and society. On daily basis, searching for
better occasions to get more for less we tend to forget about the consequences of
our choices. We are no aware that our need for high quality and low prices may
lead to abuse of workforce also children, wars and destruction of the environment.
All of this is organised just to fulfill customers’ dreams and requirements and gain
profits. At the same time there are people gathered in organizations of various size
who try to stop destructive actions through implementation of sustainable devel-
opment principles.

Those individuals and organisations try to get media attention (also the In-
terenet) to disseminate information concerning their activities. The unique
opportunities in this field are offered by social media instruments. This Is par-
ticularly true when traditional media are not interested in a particular topic. Ef-
fective support for prosocial beliefs is impossible without understanding of de-
velopmental cooperation as understood in the model proposed by R. Burkart.
Professional utilization of social media in PR activities is a guarantee that the pub-
lic receives credible information. At the same time those who provide information
are not restricted in their communication activities and may create their own me-
dia space. The key aspect is a proper choice of social media instruments since the
organization should use those that are the most effective. It is impossible to assess
social media instrument as good or bad — we can only discriminate whether they
are properly used by an organization to promote certain beliefs.
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Wyzwania wobec dziatan komunikacyjnych
wspierajgcych dziatalnosé pomocowq —
polska perspektywa

Wprowadzenie

Dzialalno$¢ pomocowa, ktéra prowadza, w sposéb zorganizowany, rézne
podmioty: panstwa, organizacje miedzynarodowe czy organizacje pozarza-
dowe, nie jest zjawiskiem nowym, cho¢ wobec zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci takze i ona podlega ewolucji. Wraz ze zwigekszeniem dostepnosci do
kanatéw komunikacji masowej oraz rozszerzaniem ich oddzialywania zmie-
niaja sie mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci pomocowej oraz zwigksza sie
presja na jednostki, aby w takie dzialania sie angazowaly. Mozliwosci prze-
kazu informacji dzieki nowym mediom, stronom internetowym, blogom czy
serwisom spolecznosciowym, pozwalaja na nieograniczone przekazywanie
takich informacji Zrédltowych, ktére docieraja do odbiorcéw bez jakiejkol-
wiek weryfikacji. Sprawdzanie informacji w zakresie dziatalnosci pomoco-
wej prowadzonej przez osoby czy organizacje moze nastapic¢ wylacznie albo
na skutek aktywnosci samych zainteresowanych, albo dziennikarzy i innych
0sdb, zajmujacych sie weryfikacja informacji, np. blogeréw, ktérzy podejma
sie wyjasnienia zaistnialych watpliwosci, weryfikujac informacje przeka-
zywane z wykorzystaniem nowych mediéw. Pojawiajace sie sporadycznie
wzmianki, wskazujace na niezgodna z prawem albo nieetycznie prowadzona
dzialalnos$¢ przez organizacje pomocowe, zasadniczo nie zmieniaja odnie-
sienia opinii publicznej do samej takiej dzialalnosci, wspieranej (czesto ma-
sowo), co gwarantuje kazdemu pomagajacemu poczucie, ze dokonal czegos
waznego i spolecznie pozytecznego. Jednocze$nie mozna takze zaobser-
wowac, ze media tradycyjne (prasa, radio, telewizja) niechetnie podejmuja
tematy zwiazane z weryfikowaniem dzialalno$ci organizacji pomocowych.
Przyczyn takiego stanu bywa wiele. Od zalezno$ci ekonomicznych zwigza-
nych z reklama i pozyskiwanymi z tego tytutu srodkami, po powigzania poli-
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tyczne a nawet relacje towarzyskie. Powodami braku zainteresowania dzien-
nikarzy tropieniem naduzy¢ w dzialalnosci pomocowej moze by¢ takze brak
wiedzy, jak umiejetnie weryfikowa¢ dzialalno$¢ o takim charakterze. Miesz-
kancow krajéw rozwinietych wzruszaja zdjecia czy kadry w programach,
prezentujace niedozywione, chore dzieci, albo takie, ktére pracuja w wieku,
w ktérym powinny chodzi¢ do szkoly, ludzi cierpiacych na choroby, ktére
w rozwinietych cywilizacjach nie stanowia zadnego medycznego wyzwania,
albo tez ludzi zyjacych w biedzie i niedorozwoju cywilizacyjnym. Stad takze
popularno$¢ projektéw z zakresu Corporate Social Responsibility w dziata-
niach firm i korporacji. Znaczna cze$¢ projektéw CSR bazuje na realizacji
programéw skierowanych do lokalnych spotecznosci i majacych na celu
albo wprost pomoc skierowana do tejze spolecznosci, albo wplywanie na jej
efektywny rozwdj, poprzez deklarowanie eliminowania wyzysku czy pracy
niewolniczej [Rup 2011]. W istocie jednak najwazniejszy dla firm i korpora-
cji jest wzrost wartosci firmy, przyrost przychodéw, obnizanie kosztéw oraz
presja wywierana na zmiane wizerunku firmy czy korporacji — tak w bada-
niach przeprowadzonych w 2008 roku, wsréd 500 amerykanskich firm sto-
sujacych dziatania z zakresu CSR, wskazali przedstawiciele firm i korporacji,
plasujac takie pozytki z CSR, jak ekologia na 6 miejscu, a przestrzeganie praw
pracowniczych na miejscu 10'. Przekazy zwigzane z dzialalno$cia pomoco-
wa, zwlaszcza przekazy wizualne, ktére docieraja do odbiorcéw informacji,
powoduja uruchamianie spotecznego mechanizmu, jakim jest wspélczucie
i che¢ pomocy, w rezultacie powodujac, iz pomoc plynie do organizacji czy
0s6b o nia zabiegajacych. Czesto bez kontroli, czy to formalnej, czy nawet
nieformalnej, wynikajacej z faktu weryfikacji wykorzystywania pieniedzy po-
zyskiwanych dla dziatalnosci pomocowe;j. Takie zjawisko jest znane zaré6wno
tym organizacjom, ktére dzialaja na poziomie lokalnym, jak i narodowym,
czy globalnym. Linda Polman, holenderska dziennikarka, opisuje zjawiska
dobrze znane tym, ktdrzy interesuja sie lub zajmuja tematyka pomocowa.
W ksiazce Karawana kryzysu. Za kulisami przemystu pomocy humanitarnej
[Polman 2011] zwraca uwage na ,ciemne strony” dzialalnosci pomocowej
— jej wykorzystywanie do wzbogacania si¢ 0os6b zaangazowanych bezpo-
$rednio w dzialalno$¢ lub przekazywanie funduszy zebranych dla potrze-
bujacych — na konta rzadéw, ktére finansuja z tych srodkéw wlasne cele,
nierzadko wojenne czy rezimowe, skierowane w istocie przeciwko ludziom,
ktérzy mieli pomoc otrzymac. Znane sg takze z doniesien srodkéw maso-
wego przekazu sytuacje, kiedy pomoc humanitarna, a wiec kierowana do
ludzi, aby umozliwi¢ im przezycie, w istocie staje sie przedmiotem handlu

! Raport: Corporate citizenship: Profiting from a sustainable business, http://gra-
phics.eiu.com/upload/Corporate_Citizens.pdf — 20.12.2011 r.
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i zZrédltem zarobkowania dla tych, ktérzy organizuja dzialalno$¢ pomocowa
w krajach objetych pomocg, nie wykluczajac rzadéw tychze krajow. O ile ta-
kie przypadki dotycza gtéwnie miejsc toczacych sie konfliktéw zbrojnych,
o tyle wykorzystywanie dzialalno$ci pomocowej do uzyskiwania wlasnych
korzysci przez pracownikéw organizacji lub osoby deklarujace dziatalno$¢
pomocows, jest zjawiskiem wystepujacym wszedzie i niezwiazanym ani z fi-
nansowaniem potrzeb wojennych, ani tez z naduzyciami w krajach ,Trzecie-
go Swiata” Takie praktyki opisano w przywolanym tu artykule z ,Tygodnika
Powszechnego’, ktory traktuje o tym, w jaki sposéb naduzywajac idei pomo-
cowej dla Afryki, mozna realizowa¢ wlasne marzenia o podrézowaniu, za
cudze pieniadze, powolujac sie jednocze$nie na wspieranie idei* .

¢4 Start | Kraj | Swiat Wiara Kultura | Historia | Cywilizacja Zmysty Wiasnym glosem | Tematy Archiwum WWWylacznie Foto Blogi
— (Szukaj w servisie =
, .
Kup co$ dla Afryki
Oto spos6b na przygode Zycia: ogloscie akcje na rzecz Afryki, chocby « Proble o
najbardziej bezsensowna. Méwcie duzo o transferze idei i tolerancii,
znajdzcie sponsoréw. A potem ruszajcie w trase.
Ta wyprawa zapowiada sie rzeczywiscie wspaniale. 1 stycznia
Zobacz takze: 2012 r., po dwéch latach przygotowan, z Kapsztadu do Egiptu

wyruszy § samochodow terenowych z doswiadczona obsada, Przed
Uczestnikami afrykariskie bezdroza, antylopy, Iwy, przeprawy przez
rwace potoki, a potem powrot do Europy - facznie 23 tys. km
ekscytujacej podrozy.

Myli sig jednak ten, kto uzna, ze jest to zwyczajna wyprawa przygodowa. Uczestnicy .GloBall 2012”,
bo tak nazywa sie projekt, wioza ze soba kilka netbookéw, 1000 pitek noznych i potezny, jak
przekonuija, bagaz dobrych chegi.

Zamierzenie jest wielkie: ,GloBall” chce rozdat pilki, netbooki i rozegra na calym kontynencie
afrykariskim 6 meczow, szerzac w ten sposcb idee przyjazni, porozumienia ponad podziatami,
promujac Polske oraz pitke nozna. Mateusz Zmyslony, jeden z organizatorow wyprawy, tumaczy, ze
Jada tam réwniez promowa tolerancie.

oriski
e me diste un

Opisany w ,,Tygodniu Powszechnym” projekt ,,GloBall 2012” jest takze
promowany w serwisie spotecznosciowym Facebook, wzmacniajac tym
samym wiarygodno$¢ projektu w opinii publicznej.

W realizacje projektu zaangazowano pienigdze publiczne: 50 tys. zto-
tych z Narodowego Centrum Kultury (dodatkowe srodki beda przeka-
zane na finansowanie konkretnych dzialan) oraz pieniadze prywatnych
sponsoréow. Dodatkowo idee poparfo Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych. Idea wyprawy z RPA do Egiptu jest promowanie Polski (jako wspét-
organizatora Euro 2012) i tolerancji — jako postawy pozadanej. Jak wyni-
ka z tresci artykulu, 5 samochodéw terenowych przejezdza trase ponad
23 tys. kilometréw, majac ze soba kilka netbookéw i 1000 pitek, ktére
beda rozdawane przy okazji rozgrywania zaplanowanych 6 meczéw, kté-
re maja by¢ okazja do promowania tolerancji i przyjazni. Trudno odna-
lez¢ istote tej kampanii, poza jej wpisaniem w chwytliwe pojecia typu:

2 http://tygodnik.onet.pl/30,0,71829,1,artykul.html z dnia 20.12.2011 r.
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przyjazn czy tolerancja oraz promowanie Polski (komu, w jakim celu?).
Biorac pod uwage idee kampanii, mozna odnie$¢ wrazenie, ze gléwnie
polega ona na przejechaniu Afryki, czyli na wielkiej przygodzie podréz-
niczej os6b bioracych w niej udzial.

Wspieraniu dzialalno$ci pomocowej sprzyjaja takze nowe zjawiska spo-
teczne wynikajace zaréwno ze stopniowego zmniejszania si¢ zaangazowa-
nia os6b w dzialalno$¢ organizacji pomocowych na rzecz finansowania tejze
dzialalnosci. Tym zmianom sprzyja takze postepujacy proces konwergencji
mediéw. Oba te zjawiska rozwijaja nowy typ postaw spotecznych, tak zwa-
ne ,,czlonkostwo ksiazeczki czekowej” [Skocpol 1996, 20—-25]. Bezposredni
przekaz informacji staje si¢ coraz skuteczniejszy, jak chodzi o pozyskiwanie
pieniedzy na realizacje okreslonych celéw, a ludzie chetniej wspieraja orga-
nizacje, idee, pomysly swoimi pieniedzmi. Zjawisko ,,czlonkostwa ksigzeczki
czekowej” potwierdza takze stabnace wiezi spoteczne, ktérych efektem jest
brak zaangazowania jednostek w trwala i dlugookresowa dzialalno$¢ na rzecz
organizacji; zastepuje je wypisywanie czekéw czy przelewanie pieniedzy na
konta organizacji, czesto w efekcie jednorazowego przekazu emocjonalnego,
ktory wywoluje pozadang reakcje®. Ten mechanizm spotecznego dziatania
bedzie przedmiotem dalszych analiz, gléwnie w kontekscie wykorzystywa-
nia nowych mediéw do tworzenia alternatywnych wirtualnych spolecznosci,
wspierajacych dziatalno$¢ pomocowa.

Wybér organizacji, co wskazano wyzej, czesto jest wynikiem emocjo-
nalnego przekazu, jaki organizacja kieruje do odbiorcéw informacji. Tym
samym znaczne sumy pieniedzy moga wplywac nie na konta organizacji,
ktére w istocie realizuja wazne i spotecznie pozadane cele, ale do orga-
nizacji, ktére sa najskuteczniejsze w pozyskiwaniu pieniedzy za pomoca
przekazéw medialnych®. Tym bardziej, ze badania prowadzone w Pol-
sce, dotyczace 1 procenta podatku, wskazuja na wtasnie takie tendencje,
o czym takze nizej.

? Jednym ze sposobéw zabiegania w taki sposéb o pienigdze jest uruchamianie ak-
cji SMS-owych, ktére powoduja, ze osoby za posrednictwem wysylanych SMS-éw
wspieraja okreslone organizacje pozarzagdowe i na tym konczy sie ich zaangazowa-
nie w udziale na rzecz budowania spoteczenstwa obywatelskiego.

* Taka tendencja zostala stwierdzona przez autorke w badaniach przeprowadzonych
w 2010 roku nad motywacjami Polakéw, ktérzy przekazuja 1 procent podatku
na rzecz polskich organizacji pozytku publicznego. Badania wskazaly, iz najsku-
teczniejsze w pozyskiwaniu 1 procenta podatku sg te organizacje, ktére zabiegaja
o 1 procent dzieki komunikatom medialnym, wykorzystujac przekazy emocjo-
nalne — raport z badan ,Motywacje Polakéw przy wyborze organizacji pozytku
publicznego (ktoérej przekazuja 1% podatku) a budowanie lokalnej spotecznosci
obywatelskiej” zostal opublikowany w czasopi$mie naukowym ,Zarzadzanie Pu-
bliczne” 2010, nr 3 (13).
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Dziatania pomocowe w nowych mediach —
zagroienia i wymagane kompetencje

Systematyczny wzrost znaczenia nowych mediéw w procesach komu-
nikacji sprzyja takze wykorzystywaniu tych mediéw w komunikowaniu
o dzialaniach pomocowych. Uruchamianie kampanii z wykorzystaniem
takich kanaléw komunikacji jak Facebook albo tez prowadzenie ich za
pomoca stron internetowych i promowanie w blogach powoduje, ze
w wymiarze praktycznym kampanie pomocowe moga by¢ realizowane
przez kazdego, bez potrzeby angazowania do tych dziatann dodatkowych
os6b, organizacji, czy tez kanaléw komunikacji tradycyjnej. To pozwala
na niemal bezkosztowe, z punktu widzenia dostepnosci, dystrybuowanie
informacji, a takze bezposrednie docieranie do 0séb zainteresowanych.
Jednak nowe media rodza takze zagrozenia dla podmiotéw istniejacych
w dotychczasowych procesach komunikacji. Eliminuja triade mediow
tradycyjnych — prasa, radio, telewizja z udzialu w przekazywaniu infor-
magcji, tym samym ograniczajac pierwszenstwo dziennikarzy w dostepie
do informacji zrédtowych, ktére przekazywane sa bezposrednio do od-
biorcéw, a nie za posrednictwem mediéw tradycyjnych. Media tradycyj-
ne w takiej sytuacji moga przekazywac informacje wtérnie, z powotaniem
na zrédlo ich pochodzenia i wcze$niejsza publikacje w nowych mediach.
Z drugiej jednak strony wciaz wskazuje sie na nizsza wiarygodnos¢ in-
formacji publikowanych w nowych mediach, z uwagi na fakt, ze nie sa
weryfikowane przez dziennikarzy®.

Manuel Castells twierdzi, wskazujac jako jedno z zagrozen korzystania
z nowych mediéw, ze ludzie ksztaltuja technologie, aby wykorzysta¢ ja do
swoich cel6w, a takze aby za pomoca stworzonych $rodkéw komunikacji,
ktére z technologii pochodza wzmacniac istniejace wzory spoteczne, a za-
tem te, ktére powszechnie funkcjonuja w $wiadomosci spolecznej [Castels
2010, s. 392]. Ten sam autor jednak wskazuje takze potencjalng mozliwo$¢
rozwoju proceséw komunikacji z wykorzystaniem nowych mediéw. Twier-
dzi, iz ,[...] najwazniejsza cecha multimediow jest to, ze wlaczaja one w ob-
rab swojej domeny wiekszosci ekspresji kulturowych, w calym ich zréz-
nicowaniu. Ich nastanie jest rownoznaczne z zakonczeniem podzialu na
nawet rozréznienia, na media audiowizualne i media drukowane, kulture
popularng i kulture wysoka, rozrywke i informacje, edukacje i perswazje.
Wszystkie ekspresje kulturowe, od najgorszej do najlepszej, od najbardziej
elitarnej do najbardziej popularnej, wkraczaja razem w ten cyfrowy wszech-

® http://pl.ejo-online.eu/1493/dziennikarstwo_polityczne/dziennikarskie-%e-
2%80%9czrob-to-sam%e2%80%9d#more-1493 — z dnia 5.01.2012 r.
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$wiat, ktdry taczy w gigantycznym ahistorycznym hipertekscie przeszle, te-
razniejsze i przyszte manifestacje umysly komunikacyjnego. Tym samym
konstruuja one [multimedia — przyp. autorki] nowe §rodowisko symbolicz-
ne. Czynia one wirtualnos¢ nasza rzeczywistoscia” [Castells 2010, s. 401].

Castells zwraca jednak uwage na pewien aspekt, istotny z punktu wi-
dzenia posiadanych kompetencji do odbioru przekazéw pochodzacych
z multimediéw. Stratyfikacja spoteczna odbiorcéw bedzie wzrastac, a co
za tym idzie nie wszyscy odbiorcy beda w stanie korzystac¢ z przekazoéw,
wiedzac, gdzie i czego szukac oraz jak korzysta¢ z informacji. Castells
dzieli uzytkownikéw na dwie grupy, tych wchodzacych w interakcje
i tych, ktoérzy w interakcje beda wciagani. Podzial na dwie grupy bedzie
oparty na tym, ze osoba przynalezaca do pierwszej grupy jest w stanie
wybrac swéj ,wielokierunkowy tor komunikacji’, natomiast osoba z dru-
giej grupy bedzie w stanie jedynie odebra¢ dostarczona liczbe wczesniej
wyselekcjonowanych przez innych informacji. Jak zauwaza Castells, to,
kim kto$ sie stanie, uzaleznione bedzie od klasy, rasy, pici i kraju zamiesz-
kania [Castells 2010, s. 400].

Castells, podkreslajac znaczenie kompetencji w zakresie korzystania
z nowych mediéw, zwraca uwage na fakt, iz posiadane kompetencje beda
decydujace, przy korzystaniu z dostepu do informacji. Zakladajac, ze
informacja nt. dzialalnosci pomocowej dociera do oséb, ktére Castells
zalicza do grupy ,wchodzacych w interakcje” prawdopodobieristwo moz-
liwosci naduzy¢ jest mniejsze niz w przypadku oséb, ktdre sa w interakcje
»wciagane’, a wiec korzystaja z tych informacji, ktére sa im dostarczane,
a nie tych, ktére sa w stanie sami pozyskac, ale takze zweryfikowac.

Analizujac najpopularniejszy serwis spolecznos$ciowy na swiecie — Face-
book — niemal codziennie mozna na swoim profilu zauwazy¢ prosby
o wsparcie dla réznych organizacji, idei, dziatan. Od tych znanych miedzy-
narodowych organizacji, jak WWE, Greenpeace, do organizacji nieznanych,
prowadzacych nierozpoznawalna powszechnie dziatalnos¢, ale zarazem po-
siadajacych strong internetowa, fan page na Facebooku, ktéry promujg, oraz
konto w banku, na ktére zainteresowani moga dokonywac wplat. A sama or-
ganizacja pozwala wiedziec¢ o sobie tyle, ile chce przekaza¢. Do promowania
swojej dziatalnos$ci organizacja (formalna albo nieformalna) nie potrzebuje
mediéw tradycyjnych, pieniedzy wydawanych na reklamy i ogloszenia w me-
diach tradycyjnych, wystarczajace moze okazac si¢ umiejetne prowadzenie
dzialan komunikacyjnych za pomoca internetu i nowych mediéw, zamiesz-
czanie emocjonalnych przekazéw filmowych z wykorzystaniem kanalow
YouTube czy Vimeo. Z punktu widzenia wplacajacych, najczesciej drobne
kwoty, niewielkie znaczenie ma zatem weryfikacja dziatalno$ci organizacji,
ktdra na skutek emocjonalnego przekazu wsparli.
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Rozwdj nowych mediéw stwarza jednak nie tylko pole do naduzy¢, ale
takze mozliwo$¢ nowych form agregowania kapitalu spolecznego wokét
organizacji pomocowych, zatem takze kreacji nowych form faczenia si¢
ludzi we wspieraniu dzialania organizacji pomocowych.

W pierwszych miesiacach 2012 roku wirtualny $wiat zelektryzowal
film, ktéry zobaczylo kilkadziesigt milionéw ludzi, udostepniony w kana-
le YouTube, poswiecony zjawisku wykorzystywania do dziatan wojennych
dzieci w Afryce (film dotyczy praktyk, ktére przez okolo 20 lat w Ugan-
dzie prowadzone byly przez Josepha Kony’ego). Film prezentuje prakty-
ki, nawotujac jednoczesnie do tego, aby opinia publiczna zaangazowata
sie¢ w poszukiwanie ukrywajacego sie Kony’ego, aby osadzi¢ go za popel-
nione zbrodnie. W filmie wystepuja osoby znane (m.in. aktorzy George
Clooney, Angelina Jolie) nawolujace, aby twarze 0séb poszukiwanych za
dzialania wymierzone przeciwko ludzkosci byly tak popularne i czesto
publikowane, jak twarze celebrytéw. Jednak istote nagranego filmu emi-
tuje sie w jego koncdéwce, prezentujac, ze kazdy moze si¢ wlaczy¢ ,do
akcji’, wplacajac kilka dolaréw na podane konto albo kupujac bransoletke
z emblematem i nazwiskiem ,KONY” oraz unikalnym ID, co wskazuje
na popieranie akcji, ale takze przynaleznos¢ do zbiorowosci globalnej,
wspierajacej okreslony cel.

Przygotowany film i akcja wzbudzaja nadal wiele kontrowersji, do-
skonale prezentuja site mediéw spotecznosciowych — dzieki kanatowi na
YouTube film zobaczylo juz ponad 80 mln ludzi na calym $wiecie®, grupa
integruje si¢ dzieki fan page na Facebooku.
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¢ http://www.youtube.com/watch?v=Y4MnpzG5Sqc — dane o ogladalnosci z dnia 15
marca 2012r.
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Szanse nowych mediow na kreacje
wirtualnych wspélnot pomocowych

Pisanie o nowych mediach tylko w kontekscie wskazywania potencjal-
nych naduzy¢ w dzialalno$ci pomocowej jest nieuprawnione. Nowe
media moga wspiera¢ dziatalno$¢ pomocows, czyniac ja masowa oraz
umiedzynaradawiajac ja. Wspomniany wcze$niej problem zwigzany z za-
nikiem tradycyjnych wspdlnot oraz z kreacja nowych form partycypacji
spolecznej, tzw. cztonkostwo ksiazeczki czekowej oraz tworzenie siecio-
wych struktur poparcia dla okreslonych idei pozwalaja na budowanie no-
wych form wsparcia, takze dla dziatalno$ci pomocowe;j.

Social media, w tym najpopularniejszy obecnie w Polsce Facebool’,
pozwalaja jednak oprécz prowadzenia dziatalnosci informacyjnej czy pro-
mujacej dzialalnos¢ organizacji, takze na prowadzenie dziatan majacych
charakter wieziotworczy, rozumianych jednak raczej jako budowanie
srodowiska wirtualnego wokot okreslonego zadania, celu, inicjatywy czy
podmiotu. J. van Dijk wskazuje na istnienie sieci na wszystkich poziomach
spoleczenstwa — pomiedzy jednostkami, w relacjach grupowych i organi-
zacyjnych, w relacjach spotecznych i wreszcie w relacjach globalnych [van
Dijk 2010, s. 44—45]. Komunikacja przenosi si¢ do internetu, tam tez coraz
czesciej buduja sie wiezi, zwykle nietrwale, chwilowe i oparte o kontekst
wirtualnego kontaktu, ale doswiadczenie pokazuje, ze idea moze taczy¢ lu-
dzi w serwisie spoleczno$ciowym i przenosi¢ sie na dziatania podejmowane
w realnym Swiecie — takie przyklady z r6znych obszaréw zycia spotecznego
sa coraz bardziej widoczne, takze w Polsce. J. van Dijk twierdzi ponadto,
ze spoleczenstwo sieci tworzy relacje przenikajace sie na wszystkich po-
ziomach, co uelastycznia organizacje spoleczenstwa, ludzie przekraczaja,
w sieci, granice grup, do ktérych naleza i nawigzuja relacje z jednostka-
mi, ktére naleza do innych sieci, grup, organizacji, tworzac tym samym
wlasne sieci. Wiekszo$¢ z tych powigzan ma na celu wylacznie wymiane
komunikatéw, nie buduje wiezi i nie ma znaczenia dla budowania praw-
dziwych relacji [van Dijk 2010, s. 48—49]. Jednak trudno nie zauwazy¢, ze
coraz wiecej organizacji, politycznych, biznesowych oraz dzialajacych non
profit otwiera si¢ na istnienie w sieci — uwzgledniajac rozpad tradycyjnych
wiezi wewnetrznych w organizacjach i zauwazajac rosnaca potrzebe ko-
munikacji, a tym samym dostosowujac si¢ do zmieniajacego sie otoczenia.

7 Na koniec 2011 roku liczba uzytkownikéw Facebooka przekraczata w Polsce 7,5
mln oséb, z kolei na koniec 2012 r. bylo to juz blisko 10 mln uzytkownikéw, http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/prawie-10-mln-uzytkownikow-facebooka-w-
polsce-demotywatory-tuz-przed-sercem-i-rozumem — dostep: 07.01.2013 r.
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Van Dijk wskazuje proces, w ktérym nastepuje kreacja otwartego systemu

sieci, pisze:
Poczatkiem calego systemu jest interakcja. Sieci ulatwiaja interakcje
w obrebie jednostek systemu i miedzy nimi. W organizacji pomagaja
w kontaktach miedzy dzialami, umozliwiajac komunikacje wiekszej liczby
os6b, ktére tworza zesp6! o nieustannie zmieniajacym sie skladzie. Sieci
zwlaszcza telekomunikacyjne i komputerowe zmniejszaja réwniez ogra-
niczenia czasowe i przestrzenne, ktére uprzednio uniemozliwialy komu-
nikacje miedzy pracownikami réznych organizacji. [...] Nasze najblizsze
otoczenie stwarza nam mozliwosci wchodzenia w interakcje i wymiane
informacji za sprawa silnych wiezi i dobrych kanatéw komunikacyjnych.
Polaczenie zréznicowania w zakresie intensywno$ci relacji czyni sieci tak
poteznymi strukturami — wzglednie otwartymi systemami wylaniajacymi
sie z systemdéw wzglednie zamknigtych — cho¢ zawsze z nimi powigza-
nych. [...] ostatnim procesem jest selekcja, ktéra pozwala na zrealizowa-
nie celu istnienia sieci: wybranie najbardziej skutecznych dziatan i pod-
miotéw dzialajacych. Utatwia to adaptacje i przetrwanie systemu — jego
retencje. Na przyklad bezrobotny dostaje prace, przedsiebiorstwo znaj-
duje najlepsza sie¢ dostawcéw i klientéw, a spoteczenstwo wybiera okre-
$lona polityke, sposdb organizacji i zabezpieczen, aby przetrwac procesy
globalizacyjne [van Dijk 2010, s. 50-51].

Zjawisko budowania sieci spotecznych, ktére opisuje van Dijk, stano-
wi odpowiednik relacji, jakie zachodza w realnym $wiecie, w ktérym tak-
ze tatwiej budowac relacje, wykorzystujac juz istniejace zasoby. Czesciej
stajemy sie przyjacidtmi przyjaciol, niz wchodzimy w szybkie i zazyte re-
lacje z osobami przypadkowymi. Sie¢ dziala na tej samej zasadzie, tyle ze
szybciej i bardziej rozlegle, dzigki istnieniu w wirtualnym, a nie realnym
$wiecie. Co wiecej, sieci coraz czesciej tacza ludzi w lokalnej spoteczno-
$ci, ulatwiajac tym samym organizacje globalnego $wiata na lokalnym
poziomie.

W tym kontekscie pojawia sig kilka pytan. Pierwsze, dosc istotne, w jakim
stopniu istnienie w powiazaniach sieciowych przektada sie na realno$¢ kon-
taktow? Kolejne pytanie, czy istnieje mozliwos¢ wykorzystania agregowane-
go przez sie¢, sieciowego kapitalu spotecznego, skupionego wokét organi-
zacji pomocowej w realnych dzialaniach na jej rzecz? Czyli, czy tworzenie
powigzan sieciowych sprzyja, czy tez nie, aktywizacji na rzecz dzialalnosci
pomocowe;j.

Odpowiadajac na powyzsze pytania, warto zacza¢ od tego, ze wiele
sieciowych kontaktéw takimi pozostaje, co wigcej istnienie w sieci naste-
puje kosztem budowania kontaktéw w istniejacym $wiecie®.

# Nie musi tak by¢ zawsze, zdarza sie, ze inicjacja kampanii w sieci przechodzi do realnego
stosowania. Jako przyklad mozna poda¢ akcje Urzedu Marszatkowskiego woj. 1édzkiego,



136 Grazyna Piechota

M. Castells zadaje pytanie, czy internet wspiera rozwoj nowych wspdl-
not, wspdlnot wirtualnych, czy tez prowadzi do izolacji osobistej, rozrywa-
jac wiezi taczace ludzi ze spoleczenstwem i rzeczywistym swiatem? Wska-
zujac na zréznicowane badania, prezentujace odmienne spoteczne skutki
»istnienia w sieci’, takie jak np. badania psychologiczne, prowadzone w kon-
cu lat 90. XX wieku, w Carnegie Mellon University, podaje ich wyniki, ktére
pokazujg, iz intensywniejsze korzystanie z internetu odbywa sie kosztem
komunikowania si¢ uczestnikéw z czlonkami rodziny, ze zmniejszeniem
wiezi spolecznych oraz wzrostem depresji i osamotnienia [Castells 2010,
s. 387]. Ale réwnoczes$nie wskazuje badania Williama Mitchella, ktéry pod-
kresla zdolno$¢ ptynaca z sieci do budowania nowych form spotecznych,
nowych wspdlnot, nawet jesli maja one wymiar wytacznie efemeryczny.

Zréznicowanie badan Castells godzi, za Barrym Wellmanem, ze wska-
zaniem, iz wspdlnoty wirtualne nie wykluczaja wspoélnot realnych, oba
te zjawiska nie sa przeciwstawne, a raczej stanowia uzupelnienie. Sa od-
miennymi formami wspoélnot, ktére cechuja odmienne reguly i dynamika
oraz inne postaci realizowania interakcji [Castells 2010, s. 387—-388].

Castells porusza takze, interesujaca dla tego opracowania, kwestie bu-
dowania wiezi w konteks$cie funkcjonowania wspélnot w sieci. Powolu-
jac sie na Putnama, zauwaza, ze: ,Sie¢ jest szczegdlnie dostosowana do
rozwijania wielorakich stabych wiezi. Stabe wigzi sa uzyteczne w dostar-
czaniu informacji i otwieraniu mozliwo$ci niskim kosztem. Zaleta sieci
jest to, ze umozliwia ona nawiazywanie stabych wiezi z obcymi, w ega-
litarnym wzorze interakcji, w ktérym cechy spoteczne stabiej wplywaja
na wyznaczanie ram czy nawet blokowanie komunikacji. Istotnie, stabe
wiezi ulatwiaja laczenie, zaréwno offline, jak i online, ludzi o odmien-
nych spotecznych cechach, tym samym rozszerzajac uspotecznienie poza
spolecznie zdefiniowane granice wzajemnego rozpoznawania sie. W tym
sensie Internet moze przyczynic sie do rozszerzania wiezéw spotecznych,
w spoleczenstwie, ktére zdaje si¢ przechodzi¢ proces gwaltownej indy-
widualizacji i obywatelskiego niezaangazowania” [Castells 2010, s. 388].

Castells dowodzi takze, ze wspélnoty wirtualne sa tez pewna forma
wspdlnot rzeczywistych, co prawda nie fizycznych i nie realnych, bo funk-

ktéry prowadzi od poczatku 2012 roku kampanie zachecajaca fodzian do wspierania 1%
podatku organizacji dzialajacych na terenie wojewddztwa 16dzkiego, czyli realizowa-
nie tych idei, ktére przy$wiecaly wprowadzeniu przepiséw, pozwalajacych wspieraé pie-
niedzmi publicznymi dzialalnos¢ lokalnych organizacji, tym samym wspierajac idee spo-
teczeristwa obywatelskiego. Znaczna cze$¢ kampanii prowadzona jest z wykorzystaniem
nowych mediéw, w tym takze kampanii poprzez fan page na Facebooku. Jednoczesnie
prowadzenie kampanii w nowych mediach powoduje integracje organizacji oraz innych
0s6b w realnym $wiecie oraz podejmowanie wspdlnych dziatan. Autorka pelnita funkcje
konsultanta w planowaniu i podczas prowadzenia tejze kampanii.
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cjonujacych na innym poziomie rzeczywisto$ci, ale maja charakter inter-
personalny, oparte sa na stabych wieziach, sa wysoce wyspecjalizowane
i zdywersyfikowane, ale zdolne do generowania wzajemnosci i wsparcia
dzigki dynamice interakcji. Podobnie jak Wellman, Castells podkresla, iz
wspdlnoty sieciowe odbudowuja sieci spoteczne wokoét jednostki, wplywa-
ja na rozwoj wspdlnot osobistych, daja mozliwo$¢ powigzan spolecznych
ludziom, ktérzy inaczej prowadziliby bardziej ubogie zycie spoteczne.

Tezy van Dijka i Castellsa dowodza, ze zjawiska budowania wiezi w sieci
i wykorzystania internetu w spotecznej i obywatelskiej aktywizacji wyma-
gaja ciaglych badan, wskazujacych na integracje ludzi wokét spraw, ktére
przenoszone s3 z plaszczyzny wirtualnej do realnego zycia. Jednak, na co
warto zwrdci¢ uwage, to fakt, ze media spolecznosciowe pozwalaja na ko-
munikacje dwustronng, symetryczng, a nie jednostronng, jak media trady-
cyjne. Kazda informacja pojawiajaca si¢ w sieci — w mediach spotecznoscio-
wych, moze podlega¢ wyrazanej ocenie, co potwierdzaloby teze Castellsa,
iz internet pozwala na komunikacje wyrazajaca swobodna dyskusje.

W kontekscie powyzszych rozwazan wydaje si¢ takze wazne zazna-
czenie roli wieziotworczej dla istnienia w sieci w obszarze dzialania or-
ganizacji pomocowych. Ta rola, cho¢ wskazano, ze bedzie raczej staba,
moze gléwnie dotyczy¢ budowania ptaszczyzny wsparcia dla organizacji
ijej celéw dziatania. Budowanie grupy, dla ktdrej organizacja bedzie sta-
nowila punkt odniesienia i wzmacniania tozsamosci, a organizacja bedzie
liczy¢ na wsparcie finansowe jej dziatan.

Analiza profili kilku organizacji pomocowych na Facebooku dala
nastepujace dane, jak chodzi o liczbe znajomych i fanéw®. Organizacja
»Mimo Wszystko” Anny Dymnej — 3871 oséb (bardzo aktywnie doda-
jaca wpisy na tablicy FB), ,,Akogo?” Ewy Blaszczyk — 2196 os6b (Srednio
1 albo 2 wpisy miesiecznie), ,Wielka Orkiestra gwiatecznej Pomocy” Jur-
ka Owsiaka — 242 030 os6b (istnieje kilka profili, w tym profile lokalne),
Hospicjum Cordis — 74 osoby (kilka wpiséw w calym okresie dzialalnosci,
o.p.p. otrzymujaca, jako lokalna organizacja, najwieksze kwoty z 1 pro-
centa na Slasku), Przyjazna Szkota — 680 0s6b (bardzo aktywnie dodajaca
wpisy na tablicy, organizacja dzialajace lokalnie w woj. $laskim i mato-
polskim), Fundacja Batorego — 1979 (bardzo aktywnie dodajaca wpisy
na tablicy, organizacja dzialajaca m.in. w obszarze kreacji spoleczenstwa
obywatelskiego). Jak pokazuje kilka wybranych przykladéw, aktywnos¢
organizacji w najpopularniejszym obecnie serwisie spolecznosciowym,

° Dane podano na dzien 31 stycznia 2011 r. Analiza liczby fanéw na koniec 2012 r.
wskazala ich znaczacy przyrost, np. Hospicjum Cordis — 664 znajomych (organi-
zacja posiada profil, nie fan page), Organizacja ,Mimo Wszystko” — 17 562 fanow,
Fundacja Batorego — 4538.
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czy liczba znajomych lub fanéw nie przeklada sie na znaczenie organi-
zacji w zyciu spotecznym. To potwierdza, iz social media nie s3 jeszcze
w sposéb wystarczajacy wykorzystywane dla efektywnej komunikacji
w Polsce. J. van Dijk wskazuje, ze badania dowodza, ze wigksza okazuje
sie skfonno$¢ do samego procesu szukania informacji w Internecie, ani-
zeli koncentracja na wykorzystaniu tychze informacji. Nie zmienia to jed-
nak faktu, iz stopniowo komunikacja bedzie przenosi¢ sie do internetu,
by¢ moze bedzie wzrastac rola wigziotwdrcza, a na pewno beda budowa-
ne grupy wsparcia wokét celéw albo w opozycji wobec dzialan podejmo-
wanych przez innych, z wykorzystaniem internetu i social media.

Putnam, badajac kapital spoleczny na przelomie lat, zréwnuje kapitat
spoleczny z obywatelskoscia, cho¢ w swoich pé6zniejszych rozwazaniach,
ujetych w Samotnej grze w kregle [Putnam 2008], wzbogaca je o rézne typy
interakeji spolecznych (takze nieformalnych) — jako mechanizmu budo-
wania kapitalu spolecznego. Wlaczenie przez Putnama do dokonywanej
analizy kapitatu spotecznego rozwazan o zalezno$ci pomiedzy kapitalem
spolecznym a interakcjami spolecznymi jest wynikiem zmniejszania si¢ za-
angazowania spolecznego oraz obywatelstwa, czyli tych elementéw, ktére
Putnam uznawat za zasadnicze kryteria kapitalu spotecznego i szukania in-
nych plaszczyzn, na ktérych nastepuje agregacja kapitatu. Takze inni bada-
jacy kapital spoteczny szukali uzasadnienia dla tendencji malejacego zaan-
gazowania spolecznego i obywatelskiego, uzasadniajac to m.in. rosnacym
zadowoleniem z poziomu zycia oraz satysfakcji z zycia [Schudson 1998],
albo wrecz przeciwnie, tltumaczac te zjawiska apatia, obojetnoécia, nieza-
dowoleniem z polityki i otaczajacego $wiata [Bellah 2007]. Z kolei Inglehart
twierdzi, ze zjawiska takie jak stabnigcie konwencjonalnych interakcji spo-
tecznych oraz partycypacji sa naturalne i powodujac odsuniecie si¢ obywa-
teli od masowych organizacji spotecznych, beda prowadzi¢ jednoczesnie
do powstawania w to miejsce nowych form angazowania sie obywateli, ta-
kich jak kampanie internetowe, ruchy protestu, alternatywne style zycia,
czy konsumeryzm polityczny [Inglehart 1997].

Konwergencja mediéw w dziatalnosci pomocowej

Pojeciem konwergencji mediéw okresla sie interakcje, w ktére wchodza
tradycyjne i nowe media. Proces konwergencji — jako zmiane kulturows,
ktéra zacheca konsumentéw do wyszukiwania nowych informacji i two-
rzenia polaczen pomiedzy tresciami rozproszonymi w réznych srodkach
przekazu, definiuje Henry Jenkins [Jenkins 2007, s. 9]. Autor wskazuje,
ze producenci i konsumenci mediéw sa uczestnikami wchodzacymi w te
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same interakcje, nawet nie rozumiejgc ich przebiegu. Konwergencja me-
diéw taczy przekazy pochodzace z mediéow tradycyjnych i nowych me-
diéw. Dzis to zjawisko jest wykorzystywane np. w Stanach Zjednoczonych
podczas toczacych si¢ kampanii wyborczych. Jenkins, piszac o nowej kul-
turze politycznej, okresla ja jako element kultury popularnej, ktéra kieru-
ja zasady dwdch systeméw medialnych — jeden komercyjny, docierajacy
do szerokiego grona odbiorcéw, drugi — oddolny, docierajacy do wyselek-
cjonowanych segmentéw publicznosci. Te dwa systemy medialne coraz
czesciej wspoldziataja ze sobg, Trippi opisujac, jak pozyskiwal pienigdze
na kampanie wyborczg, wskazuje, ze méwil do ludzi, bedac w studiu ra-
diowym, a w tym samym czasie oni, stuchajac go, korzystali z internetu,
logowali sig i przekazywali datki na kampanie. Te dzialania powtarzane
pozwalaly nawet szacowac kwoty, jakie wplyna na kampanie wyborcza.

Wykorzystywanie konwergencji mediéw w dzialalnosci pomocowej
ma istotne znaczenie, cho¢ w Polsce wciaz stosunkowo rzadko sie takie
rozwiazanie stosuje. Korzystaja z niego np. organizacje pomocowe, ktére
powstaly jako fundacje powiazane organizacyjnie z dwoma najwiekszymi,
komercyjnymi stacjami telewizyjnymi — Fundacja TVN ,Nie jeste§ sam”
oraz Fundacja ,Polsat” powigzana ze stacja o tej samej nazwie. Takze dzia-
tajaca na Slasku telewizja TVS zatozyta whasna fundacje, ktéra promowana
jest bezposrednio przez te telewizje. Dziatania komunikacyjne prowadzo-
ne przez te organizacje — fundacje, opieraja si¢ na wykorzystywaniu pro-
cesu konwergencji. Komunikat przekazywany jest w telewizji, ale decyzje
o wsparciu organizacji moze podjac¢ konsument komunikatu sam wysylajac
SMS na wskazany numer, albo przelewajac pieniadze na wskazane przez
organizacje, w przekazywanym w telewizji komunikacie, konto. Podobnie
mechanizm konwergencji mediéw wykorzystuje podczas corocznych zbié-
rek Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, kiedy dzieki stacjom telewizyj-
nym do odbiorcéw docieraja informacje, a oni podejmuja decyzje i licytuja
przedmioty wystawiane na aukcje, wykorzystujac system SMS-6w lub za
posrednictwem strony internetowe;j.

Konwergencja mediéw, odnoszaca si¢ do procesu przekazywania in-
formacji oraz zachecania konsumentéw do okreslonych decyzji, moze
by¢ takze wykorzystywana do wspierania konkretnych kampanii. Przy-
kladem moze by¢ kampania prowadzona przez Tomasza Michniewicza,
pisarza i podréznika, na rzecz ochrony czarnych nosorozcéw w Zim-
babwe. Michniewicz zetknal si¢ z brutalnym klusownictwem, ktérego
efektem jest masowe zabijanie tych zwierzat, juz zagrozonych wyginie-
ciem, zbierajac materiaty do swojej ksiazki'®. W wyniku tych doswiad-

19 Chodzi o ksiazke zatytulowana Gorgczka, Wydawnictwo Otwarte, Krakéw 2011.
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czen Michniewicz zaangazowal si¢ w zbidrke pieniedzy na rzecz ratowa-
nia rezerwatu dla czarnych nosorozcéw, ktéry zostat zniszczony przez
klusownikéw!'. Akcja zbiérki pieniedzy, pod nadzorem miedzynarodo-
wej firmy audytorskiej i pod patronatem organizacji Greenpeace, byla
prowadzona z wykorzystaniem konwergencji mediéw — strona interne-
towa zawierala opis akcji oraz numer konta, wykorzystywany byt takze
fan page podréznika na Facebooku, Michniewicz natomiast, udzielajac
wywiadéw w mediach tradycyjnych, wskazywal na mozliwo$¢ wsparcia
akcji oraz wziecia udzialu w wyjezdzie wraz z nim do Zimbabwe tych
0s6b, ktére wptaca najwyzsze kwoty na kampanie. Tym samym dziala-
nie pomocowe, realizowane bylo na poziomie lokalnym, z zaangazowa-
niem mediéw tradycyjnych'? oraz nowych mediéw, dodatkowo mobili-
zujac konsumentéw informacji mozliwos$cia otrzymania nagrody.

Z TVN w rezerwacie Imire. ] 8] [ tubtetor
Autor: Tomek Michniewicz (Abumy)  Zaktualzano 4 Godzn(y) tema

Utwéiz rekdame

Konwergencja mediéw rozumiana jest jako skomplikowane interakcje,
w ktére wchodza tradycyjne i nowe media. Otéz media tradycyjne po-
winny w procesie konwergencji spelniac role nie tylko kanaléw przekazu
informacji, ale przede wszystkim weryfikowac¢ informacje i prawidlowos$¢
dzialania organizacji lub realizowanej kampanii pomocowe;j*.

W http://www.tomekmichniewicz.pl/tatende/ — dostep: 20.12. 2011 r.

12 Podczas trwania kampanii zbierania pieniedzy telewizja TVN wlaczyla sie do akgji,
przygotowujacprogramo problemiezabijaniazwierzatzagrozonych catkowitymwy-
mieraniem, dla zyskéw, https://www.facebook.com/tomekmichniewicz?sk=wall#!/
media/set/?set=a.364562936893912.106053.116478588369016&type=1 — dostep:
1501.2012r.

13 Wskazanie, ze media powinny dokonywac weryfikacji informacji, ktére przeka-
zujg, staje sie takze bardziej postulatem niz faktem. Od kilku lat systematycznie
prowadzone badania wskazuja, media coraz cze$ciej publikuja informacje prasowe
otrzymywane od specjalistéw ds. PR, rzecznikéw prasowych, bez analizy wiary-
godnosci i prawdziwosci tychze informacji, stosujac prosta zasade ,kopiuj — wklej”
W Wielkiej Brytanii powstal portal www.churnalizm.com, ktéry bada stopienh wy-
korzystywania materialéw PR bezposrednio w tekstach dziennikarskich, http://
pl.ejo-online.eu/1466/etyka_dziennikarska/niebezpieczne-zwiazki#more-1466.



Wyzwania wobec dziatan komunikacyjnych wspierajgeych dziatalnos¢ pomocowg... 141

Badania, przytaczane powyzej, ktére przeprowadzono w 2010 roku w za-
kresie motywacji Polakéw odnosnie do przekazywania 1 procenta podatku
na rzecz organizacji pozytku publicznego, wskazaly, ze niewielu z przeka-
zujacych 1 procent w istocie interesuje sie tym, w jaki sposéb organizacja
wydatkuje pienigdze, nie wspominajac o tych, ktérzy juz dwa miesigce po
dokonaniu deklaracji, nie pamietaja, komu przekazali 1 procent podatku.
Tym samym wyzwaniem dla dziennikarzy jest konfrontacja dwéch plasz-
czyzn. Z jednej strony spolecznego poparcia dla dziatalnos$ci pomocowe;j,
dzieki ktérej wielu nie pozostaje obojetnymi na problemy innych, przeka-
zujac okreslone sumy pieniedzy, ale takze ttumaczac tym wlasna biernos¢
wobec dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Z drugiej strony zas wska-
zania, Ze organizacje dzialaja nieuczciwie, wyludzaja pieniadze, deklarujac
pomoc, ktéra nigdy do adresatéw nie trafia, albo moze i trafia, ale wcale nie
taka, ktorej w istocie potrzebuja'®. Pojawia sie w tym kontekscie takze istotny
dylemat etyczny w procesach komunikowania, a mianowicie, w jaki sposéb
komunikowa¢ naduzycia w dzialaniach pomocowych, aby jednocze$nie nie
deprecjonowac dzialan, ktére sa prowadzone prawidlowo. W przywolanej
na wstepie ksigzce autorstwa Lindy Polman, w jej polskiej wersji poproszono
Janine Ochojska, szefowa Polskiej Akcji Humanitarnej — organizacji znanej
w wielu krajach z realizacji dzialann pomocowych skierowanych wprost do
ludnosci cywilnej, o napisanie wstepu do ksiazki, kierujac si¢ wlasnie obawa
o spoleczny odbidr publikacji do$¢ jednoznacznie wskazujacej raczej nega-
tywne aspekty dzialalno$ci pomocowej. Jak wiadomo, przekazy w mediach
sa emocjonalne, i cho¢ odwoluja sie do konkretnych przypadkéw, czesto
w przekazach prezentowane sa uogélnienia, powodujace zagrozenie, iz kon-
kretne przypadki beda oceniane z perspektywy ogdlne;j.

W procesie komunikowania organizacji pomocowych istotny jest tak-
ze proces odwrotny — skuteczne i szybkie pozyskiwanie informacji o tym,
czego potrzebuja, czy czego oczekuja od dzialalno$ci pomocowej jej ad-
resaci. Interesujacy projekt portalu internetowego panos.org.uk, ktéry
powstal w Wielkiej Brytanii i na ktérym umieszczane s3 informacje i ma-
terialy dziennikarskie dotyczace dzialann pomocowych, projektéw ekolo-

Ciekawe dane przytoczono w zwiazku z analizg odpowiedzialnosci, jaka pono-
szg media i publikowane teksty w Stanach Zjednoczonych wobec krachu bankéw
i instytucji finansowych, http://pl.ejo-online.eu/1707/dziennikarstwo_polityczne/
wspolwinni-balaganu#more-1707.

!4 Kilka lat temu organizowana byta przez Telewizje Polska akcja pomocy dla wybra-
nych doméw dziecka w réznych czesciach Polski. Domy dziecka otrzymywaty po-
moc rzeczowsy, jednak nikt nie konsultowat z dyrektorami poszczegdlnych placé-
wek ich potrzeb. Jeden z doméw dziecka w woj. slaskim otrzymal kilkanascie sof,
w tym kilka skérzanych, a dzieci nie miaty t6zek, na ktérych moglyby spac.
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gicznych i rozwojowych. Portal, redagowany przez dziennikarzy, promuje
procesy komunikacji, nie tylko jako mozliwos¢ pozyskiwania informacji,
ale takze jako mozliwos¢ wplywania oséb, bedacych adresatami dzialan
pomocowych, na formy pomocy. Ten element jest niezwykle istotnym
w komunikowaniu dzialaii pomocowych, bo jak wskazuje Monika Trojan,
odpowiedzialna za wspo6lprace rozwojowa w Grupie Zagranica, skupiajacej
organizacje pozarzadowe dzialajace poza Polska:
Czesto zdarza sig, ze jakas grupa wie lepiej, czego potrzebuje Afryka, niz
sami Afrykanie, i nie zmienig tego zadne przepisy, ustawy czy nawolywa-
nia do wiekszej ostroznosci. Niedawno w Polsce mieli$émy nastepujaca sy-
tuacje: organizacja pozarzadowa zapragnela zbudowac szkole w Burkina
Faso, mimo ze w Burkina Faso jest mnéstwo szkét. Cze$¢ z nich stoi pusta,
poniewaz organizacje, ktére je budowaly, nie maja pieniedzy na zatrudnie-
nie nauczycieli. Podobnie dzieje si¢ z wodociggami — zbudowane, czesto
niszczeja, bo po zakonczeniu budowy Europejczycy uznaja, ze wszystko zo-
stalo zrobione, i juz sie nimi nie interesuja. Darczyncy dzialaja zrywami, co
czesto przynosi wiecej szkody niz pozytku®.

Komunikacja jest wskazywana jako Zrédto zmian, dzieki komunikacji
mozna ,usltysze¢ glos ludzi’, ktérym zamierza sie pomagac, dowiedzie¢
sie, czego chca, opinia publiczna ma zatem mozliwo$¢ organizowania
pomocy w sposob efektywny, z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb
adresatéw pomocy. Na komunikacje z wykorzystaniem nowych mediéw
portal zwraca uwage takze jako na zrédlo rozwoju; ludzie dzieki infor-
macjom i fatwemu do nich dostepowi maja mozliwos¢ dowiedzenia sie,
w jaki sposéb moga pomoc uzyska¢. Wreszcie komunikacja to dialog,
mozliwo$¢ rozmowy o proponowanych rozwigzaniach, ale co za tym
idzie przyjmowanie rozwiazan, ktére sa wynikiem dialogu i negocjacji.
Dzigki komunikacji ,wiecej 0séb ma mozliwos¢ bycia wystuchanym”.

Blog & feature posts Communication: At the heart of change

Panos London
Behind the scenes at the UN climate change conference believes that

communication is
Jan 6, 2012 | Tim Williams | Panos Landon Blog | Leave 3 comment t

— These photos take you through a day of working
as part of the Climate Change Media Partnership at

ﬂ the Durban 2011 climate change conferance.

“What women need is economic independence”

at the very heart
of development. So
why isn't it on
everyone's
agenda? You can
explore what a
difference a
‘communication can

make here
Jan 4, 2012 | Bhan Sahu | Voices from the Ground | 3 Camment e
»Read more

In her first blog, Bhan Sahu tells us about rural
entrepreneurs in the Indian vilage of Viniri, who
are taking their futures in their own hands.
o e =

®R100% -

15 http://tygodnik.onet.pl/30,0,71829,2, artykul.html z dn. 20.12.2011 r.
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Portal na stronie internetowej oraz na fan page’u na Facebooku pro-
muje blogi prowadzone przez osoby reprezentujace rézne grupy spo-
teczne, takze w miejscach, w ktérych kumulowane sa rozmaite problemy
spoteczne. Blogerkami sa np. kobiety z kilku krajéw Trzeciego Swiata,
ktére dzigki prowadzeniu blogéw identyfikuja problemy, ktére wystepuja
w danym regionie $wiata, wskazujac zarazem takze na mozliwe sposoby
ich usuwania.
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Realizujac komunikacje z wykorzystaniem nowych mediéw — strony
internetowe, blogi, serwisy spolecznosciowe — tworzy sie ptaszczyzne do
debaty na tematy dotyczace dzialan pomocowych i rozwojowych. Pro-
ces konwergencji mediéw pozwala z kolei na efektywne wykorzystywanie
tych informacji w mediach tradycyjnych — prasie, radiu i telewizji. Roz-
wazajac proces konwergencji mediow, warto wskaza¢ takze na mozliwo-
$ci pozyskiwania informacji, a nie tylko ich dystrybuowanie.

Wyzwania w komunikacji dziatalnosci pomocowej —
polska perspektywa

Podejscie do dzialalnosci pomocowej w Polsce jest zlozone, gdy chodzi
o spoteczny odbiér zaréwno samej dziatalnosci pomocowej, jak i pod-
miotéw, ktére te dziatalnos¢ prowadza. Od kiedy wprowadzone zostalo
do polskiego systemu powszechne wspieranie organizacji posiadajacych
status pozytku publicznego 1 procentem podatku, zaczeto zmienia¢ si¢
postrzeganie dzialalnosci pomocowej. Nie tylko wzrést stopien wspiera-
nia takich organizacji, gléwnie z uwagi na to, ze jest bezkosztowy, ale tak-
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ze zmienil si¢ ich wizerunek w spolecznym odbiorze. Masowe przekazy-
wanie 1 procenta powoduje, Ze systematycznie ro§nie pozytywna ocena
dzialan, ktére prowadzone sa przez organizacje pomocowe. Co prawda
celem wprowadzenia 1 procenta bylo wspieranie aktywizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego i dziatan, ktére powinny podejmowac organizacje,
aby popiera¢ budowanie takiego spoleczenstwa, gléwnie na szczeblu lo-
kalnym. Dzi§ wiadomo, ze zdecydowana wigkszo$¢ srodkéw pozyskiwa-
nych z 1 procenta przeznaczana jest na cele niezwiazane z aktywizacja
spoleczna i obywatelska. Nie zmienia to jednak faktu, ze 1 procent podat-
ku spowodowal umasowienie dziatalnosci pomocowej i jak wskazaly ba-
dania gléwnie za sprawg proceséw komunikacji, jakie formutuja organi-
zacje do opinii publicznej. Komunikaty nacechowane emocjami oraz ich
masowy przekaz do opinii publicznej, ktéry powoduje rozpoznawalnos¢
organizacji, nawet bez szczeg6lowej wiedzy, czym konkretnie organizacja
sie zajmuje, sa wystarczajacym powodem, aby organizacja odniosta suk-
ces w pozyskiwaniu 1 procenta podatku®.
Media tradycyjne niechetnie podejmuja sie opisu oraz analizy naduzy¢,
ktére wynikaja z dzialalnosci organizacji zabiegajacych o 1 procent po-
datku. Wynika¢ moze to zaréwno z obawy, ze organizacja wycofa reklamy
publikowane czy emitowane w okreslonym medium, jak réwniez z nie-
znajomosci funkcjonowania trzeciego sektora, a co za tym idzie z nie-
moznos$ci odniesienia si¢ do kwestii niezgodnych z prawem, albo nie-
etycznych, ktérych organizacje si¢ dopuszczaja.

Nie zmienia to jednak faktu, ze organizacje coraz powszechniej zdaja
sobie sprawe z koniecznosci prowadzenia profesjonalnych dziatan komu-
nikacyjnych, aby skutecznie zabiega¢ o 1 procent.

16 Autorka zrealizowata w latach 2008—2010 dwa projekty badawcze, w ktorych zbadane
zostaly zar6wno kampanie informacyjne prowadzone przez organizacje w okresie zabie-
gania o 1 procent podatku, jak i motywacje, ktérymi kieruja sie Polacy, deklarujacy swoj
1 procent przy wyborze organizacji. Oba raporty zostaly opublikowane w opracowaniu
»Organizacje pozytku publicznego — w drodze do spolfeczenstwa obywatelskiego?’, wy-
danym jako e-book, w $laskiej bibliotece cyfrowej pod adresem: http://www.sbc.org.pl/
dlibra/docmetadata?id=30220&from=&dirids=1&ver_id=&lp=1&QI=.
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Naduzycia, ktére powstaja w zwiazku z zabieganiem o 1 procent po-
datku, moga miec Zrédta systemowe — wciaz nie wyeliminowany problem
subkont, ktére umozliwiaja wspieranie indywidualnych, konkretnych
os6b, czyli pozytku prywatnego, a nie publicznego, jak stanowia przepi-
sy prawa, ktére jednoczesnie zezwalaja na istnienie subkont. Naduzycia
moga miec takze charakter etyczny, zwigzany z takim budowaniem prze-
kazu, wykorzystujacego emocje, aby w procesie komunikacji najskutecz-
niej pozyskiwac 1 procent podatku.

t.6dzka Fundacja ,Jas i Malgosia” podczas akcji zabiegania o 1 procent
podatku w 2012 r. na znak sprzeciwu takim praktykom oddata inicjatywe
zbierania 1 procenta podatku rodzicom dzieci, tworzac wylacznie plat-
forme komunikacji dla rodzicéw chcacych wykorzysta¢ mozliwos¢ pozy-
skiwania 1 procenta na rzecz swojego dziecka.

FUNDACJA si
Q O,
RA

JAS | MALGOSIA o/
]

1000 DZiECi.PL

wejdz na 1000 DIIECi.PL

Zapisz dziecko

Wybierz dziecko h

KONTAKT Z NAMT FUNDACIA TERAPIA WARSZTATY AKTUALNOSCI MEDIA O NAS

Liderzy niektérych organizacji pozytku publicznego, wskazuja pod-
stawowe patologie dotyczace 1 procenta podatku, na ktére pozwala pra-
wo, ale ktére sa takze efektem naduzy¢ w procesach komunikowania
o 1 procencie podatku. Zaliczy¢ do nich mozna np.:
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+ zbieranie 1 procenta przez. fundacje korporacyjne, czyli zaklada-
ne przez wielkie firmy w ramach dzialann CSR;

+ powstawanie organizacji dzialajacych przy szkotach, w ktérych
rodzice uczniow s3 pod presja wspierania tychze organizacji swo-
im 1 procentem podatku;

+ tworzenie mechanizmu subkont, ktéry sprowadza sie do tego, ze or-
ganizacja umozliwia zbieranie 1 procenta podatku, na ogét za pobie-
raniem prowizji. W rezultacie pienigdze trafiaja nie do os6b najpilniej
potrzebujacych, ale do tych, ktére sa bardziej zaradne w zbieraniu
srodkéw.

Wskazane wyzej przyczyny patologii wynikaja z rozwigzan systemowych,
wprost wywodzacych sie z przepiséw (istnienie subkont). Cze$¢ z przyczyn
jednak ma charakter naduzy¢, ktére istnieja w praktyce stosowania przepi-
s6w i z tego powodu nie podlegaja pietnowaniu, jako nieetyczne przez media
(trudno sobie wyobrazi¢, aby dwie gléwne telewizje, posiadajace fundacje,
ktdre dziataja w ramach wdrozonych CSR pietnowaly wlasna dziatalnosc¢ albo
tozsama dzialalnos¢, prowadzona przez innych), a Polacy, sami nieaktywni
spolecznie i niewprawni obywatelsko takim organizacjom deklaruja 1 pro-
cent podatku. Obojetno$¢ w wyborze organizacji lub kierowanie si¢ emocja-
mi jako gtéwnymi motywatorami dokonywanego wyboru przenosi w istocie
kontrole na instytucje do tego powolane. Brak informowania o wynikach
kontroli opinii publicznej powoduje, ze naduzycia w dziatalnosci pomoco-
wej moga stac sie coraz powszechniejsze, prowadzac do tego, ze dzialalnos¢
pozytku publicznego bedzie stawala sie dziatalno$cia pozytku prywatnego,
tak jak to dzieje si¢ w przypadku tych organizacji, ktére tworza subkonta dla
swoich podopiecznych, umozliwiajac wplaty na rzecz oséb indywidualnych.

Wykorzystywanie w procesach komunikowania przekazéw emocjo-
nalnych, z drugiej strony brak wiedzy i dbatosci w dokonywaniu wyboréw
przez samych przekazujacych, prowadzi do przypadkowosci w wyborach,
powodujac, ze proces komunikowania staje si¢ najistotniejszym elementem
zabiegania o 1 procent podatku. Ale tez powszechnie wiadomo juz, ze uru-
chomienie przekazéw medialnych w zabieganiu o 1 procent podatku gwa-
rantuje sukces. Poniewaz jednocze$nie badania nad motywacjami Polakow
odnosnie podejmowanych wyboréw wskazaly, ze najwyzsza skuteczno$é
w pozyskiwaniu 1 procenta maja te organizacje, ktére komunikuja sie z wy-
korzystaniem mediéw tradycyjnych, to tez same procesy komunikowania
i wybdr kanaléw moga eliminowac z udzialu w 1 procencie podmioty, kté-
re nie moga pozwoli¢ sobie na wydawanie sum przekraczajacych ich moz-
liwosci na komunikowanie sie z otoczeniem przez media tradycyjne.
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Podsumowanie

Dzialalno$¢ pomocowa jest tym spolecznym zjawiskiem, ktére moze
istnie¢ tylko dzieki dwém procesom — komunikacji i wspétpracy. Oba
procesy sa ze soba powiazane. Podmioty zdolne do komunikowania sie,
powinny by¢ zdolne takze do wspétpracy. Dodatkowo, analizujac zmiany
w samych procesach komunikacji, w tym rozwdj technologii sprzyjaja-
cych procesom komunikacji masowej, mozna wnioskowacd, ze dziatalno$¢
pomocowa bedzie rozwijana wlasnie dzieki social media. W rozdziale
przedstawiono gtéwnie analizy dziatalno$ci pomocowej i jej aspektéw ko-
munikacyjnych na poziomie zorganizowanej dzialalnosci. Trzeba jednak
pamietad, ze serwisy spoteczno$ciowe pozwalaja takze na podejmowanie
jednostkowych dziatann pomocowych w gronie znajomych wirtualnych.
Procesy komunikacji w zakresie dziatalnosci pomocowej wskazuja takze
na rosnaca potrzebe zmian w samych kompetencjach oséb, zaréwno tych
bezposrednio bioracych udzial w prowadzeniu komunikacji, jak i konsu-
mentéw informacji, zdolnych do poszukiwania informacji, nie tylko uzyt-
kujacych informacje im dostarczane oraz zdolnych do weryfikowania in-
formacji otrzymywanych.

Dzialalno$¢ pomocowa jest dzialalnoscia, ktéra bedzie ewoluowad,
takze dzieki nowym mozliwosciom komunikacji oraz dzieki rozwojowi
komunikacji sprzyjajacej wspotpracy. Mozliwo$ci wykorzystania nowych
technologii oraz coraz powszechniejszego dostepu do nich, aby bezpo-
$rednio od adresatéw pomocy otrzymywacé informacje, jaka dziatalnos¢
pomocowa powinna by¢ do nich skierowana, bedzie sprzyja¢ zmianom
w samej dzialalno$ci pomocowej, uwzgledniajac nie tylko przekazywanie
informacji o podejmowanych dziataniach, ale takze odbieranie od zain-
teresowanych informacji o tym, czego potrzebuja. Wlaczanie w proce-
sy komunikacji o dzialalno$ci pomocowej 0séb czy organizacji potrze-
bujacych czyni z nich podmioty, a nie tylko obiekty, ktérym pomoc jest
dostarczana. To jest takze istotne z punktu widzenia mozliwo$ci wery-
fikowania dziatain pomocowych. Procesy komunikowania w dziatalnosci
pomocowej wymagaja takze uwzgledniania elementéw miedzykulturo-
wych, aby rozumie¢ dzialania pomocowe adresowane do innych kregéow
kulturowych. Komunikowanie w dzialalno$ci pomocowej powinno za-
tem mie¢ takze walor edukacyjny, ktéry pozwoli na podejmowanie $wia-
domych dziatan, skierowanych do podmiotéw w istocie potrzebujacych,
z uwzglednieniem przekazywania informacji pelnej, rzetelnej i etyczne;j.
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Lapamietaj:

1. Dziatalno$¢ pomocowa dzigki nowym mediom moze by¢ komunikowana w sposéb
masowy, wykluczajgc z obiegu informacji triade mediow tradycyjnych.

2., (donkostwo ksigzeczki czekowe|” zmienia postawy spoteczne, zamieniajgc
udziat w pracy na rzecz organizacji, na jej wspieranie finansowe. Dla organizacji
pozarzgdowych taka forma wsparcia pozwala na profesjonalizace dziatalnos,
ale zarazem nie powoduie wiezi 0s6b z organizacjg.

3. Nowe media dzigki realizowanej przez organizacje za ich posrednictwem aktyw-
nosci komunikacyinej mogq doprowadzic do wytworzenia nowych form wspotpra-
¢y i powstania nowych typow wiezi w ramach realizowania dziatari pomocowych.

Abstract

Aid activities undertaken by states, international organisations and local non-
governmental organisations are not a new phenomenon but they are undergoing
a significant evolution. From changing communication possibilities, i.e. increasing
availability of information, thanks to the new media and freedom of its transmis-
sion to globalisation of messages that are formulated in such a way as to concern
everybody. Communication in aid activities is principally based on two criteria:
emotions and schemas. The former help to obtain money effectively and the latter
simplify the vision of the world. But facilitation in transmission of information,
increasing access to communication channels and easier access of the message re-
gardless of the place we are in or that we want to reach, should at the same time re-
lease the control of messages. The possibilities of transferring information thanks
to the new media; websites, blogs or social websites, enable unlimited transfer of
source information, which reaches the recipients without any verification. Check-
ing information regarding aid activities carried out by people or organisations may
happen only as a result of activity of the interested parties or journalists who will
endeavour to explain the arising doubts in relation to information passed with the
use of the new media. Rare news pointing to illegal or unethical activity of aid or-
ganisations do not change the general attitude of the public towards such activity,
which tends to be supported by many people, guaranteeing each aiding person that
they have achieved something important and socially useful.

New media, including social media, increase the possibilities of communication
of people and entities between each other, they may effectively influence concrete
and precise aid activities but may also lead to their misuse. They therefore con-
stitute a new challenge for communication activities in this specific realm of aid
activities, both on a local and on a global level.
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0 co chodzi z CSR?

Wprowadzenie

»Mode na spolecznie odpowiedzialny biznes wywolaly kryzysy w wiel-
kich korporacjach. I ekshipisi, ktérzy teraz kieruja swiatowymi koncer-
nami” — twierdzi profesor dr hab. Piotr Ploszajski [Ploszajski 2007, s. 6].

Mniej wiecej od lat osiemdziesigtych ubieglego wieku firmy zaczely
przyklada¢ wieksza wage do kreowania swojego wizerunku, a doklad-
niej — wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie. Dzi§ przedsiebior-
stwa niszczace srodowisko naturalne, oferujace niezdrowe produkty czy
famigce prawa swoich pracownikéw sa Zle postrzegane, a nierzadko tez
traca klientéw, rezygnujacych z ich produktéw czy ustug. Odpowiedzia
na coraz wigksze oczekiwania spoteczenstwa ma by¢ spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (z ang. corporate social responsibility), w skrécie CSR.

Celem niniejszego rozdzialu jest wyjasnienie istoty CSR, przedstawie-
nie doswiadczen polskich na wybranych przyktadach, a takze znalezienie
odpowiedzi na pytanie o jego przysztos¢.

Co to jest spoteczna odpowiedzialnosé biznesu?

W literaturze przedmiotu spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bywa
roznie okres$lana. Méwi sie na przyklad o zréwnowazonym rozwoju, od-
powiedzialno$ci spolecznej czy korporacyjnym obywatelstwie [Gasinski,
Piskalski 2009, s. 13].

Poczatkéw miedzynarodowej dyskusji nad spoteczna odpowiedzial-
no$cia biznesu mozna upatrywaé pod koniec lat sze$¢dziesigtych ubie-
glego wieku. To wlasnie wtedy, podczas XXIII posiedzenia Zgromadze-
nia Ogélnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych, é6wczesny sekretarz
generalny U’Thant zwrécil uwage na konieczno$¢ uwzgledniania zasad
zréznicowanego rozwoju. Zasady te zdefiniowano w Raporcie Swiatowej
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Komisji Srodowiska i Rozwoju pt. ,Nasza wspélna przyszto$¢” (zwanym
takze Raportem Brundtland) w 1987 roku [Report of the World Com-
mission... 1987]. Szczyt Ziemi, w 1992 roku, w Rio de Janeiro, przynosi
kolejne istotne regulacje w tej sprawie, a mianowicie Deklaracje z Rio (za-
wierajaca zbidr zasad zréwnowazonego rozwoju) [The Rio Declaration...
1992] oraz Program Dziatan (czyli rekomendacje) [Agenda 21... 1992].
Zasady te potwierdzone zostaly podczas Swiatowego Szczytu Zréwno-
wazonego Rozwoju w Johannesburgu w 2002 roku [Deklaracja Swiatowe-
go Szczytu... 2002]. Nieco wczesniej, bo w 2000 roku, panstwa skupione
wokét Organizacji Narodéw Zjednoczonych, wskazaly jeszcze na wy-
zwania, przed ktérymi stoi ludzkos¢ XXI wieku, okreslane jako Milenijne
Cele Rozwoju [Milenijne Cele Rozwoju 2000].

W jaki sposob zatem dzi$ definiowana jest spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu? Wedlug Komisji Europejskiej jest to koncepcja, zgodnie
z ktéra przedsiebiorstwa dobrowolnie decyduja si¢ podejmowac starania
na rzecz polepszenia sytuacji spoleczenstwa i poprawy stanu srodowiska
naturalnego. Natomiast Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazone-
go Rozwoju (www.wbcsd.org) uwaza ja za zobowigzanie biznesu do etycz-
nego zachowania i przyczyniania sie do rozwoju ekonomicznego, poprzez
poprawe jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin, lokalnych spotecznosci
i calego spoleczenstwa [Baker 2004]. Dla UNDDP, z kolei, to pewne podej-
$cie do zarzadzania, odpowiedZ na problemy spoteczne, srodowiskowe,
ekonomiczne oraz etyczne, a takze oczekiwania spoteczenstwa [Gasinski,
Piskalski 2009, s. 15]. Reasumujac — ,jest to taki sposéb prowadzenia firmy,
by nikogo nie skrzywdzi¢. Ani dostawcéw, ani pracownikéw, ani przedsta-
wicieli samorzadu, ani §rodowiska (...)” [Stafiej 2007, s. 12].

Niespelna dwa lata temu, podczas sesji plenarnej ISO 26000 w Kopen-
hadze, udato si¢ przyja¢, uznana przez wielu znawcéw, za najbardziej pre-
cyzyjna, jak dotad, definicje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Za-
tem jest to ,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan
na spoleczenstwo i §rodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowa-
nia, ktdre przyczyniaja sie do rozwoju, zdrowia i dobrobytu spolecznego.
Podejmowane zobowigzania biora pod uwage oczekiwania interesariu-
szy, sa zgodne z majacym zastosowanie prawem oraz miedzynarodowymi
normami postepowania, a takze sg zintegrowane z dzialaniami organiza-
cji i praktykowane w relacjach z otoczeniem” [Definicja ISO 26000...].

Do podstawowych obszaréw tej normy, zaliczono: tad korporacyjny,
prawa czlowieka, praktyki w miejscu pracy, srodowisko, praktyki rynko-
we, kwestie konsumenckie oraz zaangazowanie spoteczne i rozwdj spo-
teczno$ci. Tabela 1 zawiera najwazniejsze zagadnienia w poszczegdlnych
obszarach oraz potencjalne korzysci wynikajace z ich wykorzystywania.
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Tabela 1. Korzysci dla CSR w poszczegélnych obszarach

Obszary CSR . T
s - Potencjalne korzysci z ich
wedlug ISO Najwazniejsze zagadnienia ) .
26000 WD4 wykorzystywania
Lad Transparentnos¢, przejrzysto$¢, otwartosé, | Wiedza umozliwijaca
organizacyjny | etyczne postepowanie, odpowiedzialno$é podejmowanie
za podjete zobowiazania, uwzglednianie efektywnych
interesariuszy, efektywne wykorzystanie decyzji, zrozumienie
zasob6w, odpowiednia reprezentacja kobiet | nastrojéw spolecznych
wsréd kadry zarzadzajacej, zwiekszanie i wieksza zdolno$¢
udziatu pracownikéw w procesie unikania ryzyka
decyzyjnym zwigzanym z tematami CSR, i poszukiwania szans,
$ledzenie skutkéw podejmowanych decyzji | angazowanie w dzialania
oraz jasne okre$lanie odpowiedzialnosci jak najwiecej os6b
zar6wno za pozytywne, jak i negatywne zainteresowanych CRS,
rezultaty dziatan organizacji. co pozwoli na zwiekszenie
zainteresowania CRS
i zaufania do organizacji.
Prawa Zagwarantowanie prawa pracownikom Ochrona reputacji
czlowieka do swobodnego zrzeszania sie w zwiazki — uznanie przez
zawodowe i uklady zbiorowe, eliminacja interesariuszy, ze
wszelkich form pracy przymusowej, pracy | organizacja, ktéra famie
dzieci oraz wszelkich form dyskryminacji prawa czlowieka, moze
w $rodowisku pracy (np. ze wzgledu na utraci¢ zaufanie publiczne
ple¢, wyznanie, orientacje seksualng, oraz obnizy¢ lojalno$¢
niepelnosprawnosc). pracownikdéw.
Srodowisko Zmniejszenie zuzycia surowcow i energii, Oszczedno$ci wynikajace

ograniczanie produkcji niebezpiecznych
odpadéw oraz innego rodzaju
zanieczyszczen (promieniowania,
wibracji itp.), $wiadomo$¢ wpltywu
dziatan firm na zmiany klimatu

(np. emisji gazéw cieplarnianych),
ochrona i odbudowywanie

naturalnych ekosystemoéw, unikalnych
zasob6w $rodowiska, poszanowanie

dla réznorodnosci biologicznej

(ochrona zagrozonych gatunkéw itp.),
identyfikowanie potencjalnych negatywnych
skutkéw srodowiskowych, wprowadzanie
mechanizméw majacych na celu ochrong
$rodowiska.

z bardziej wydajnego
wykorzystania zasobéw,
mniejszego zuzycia wody,
nizszych wydatkéw na
utylizacje odpadéw,
oszczednosci wynikajace
z bardziej efektywnego
wykorzystania

i odzyskiwania surowcéw.
W dluzszej perspektywie
strategiczne zwiekszenie
dostepnosci surowcédw,
przyczynienie si¢ do
ograniczenia negatywnych
skutkéw zmian klimatu
(ograniczenie emisji
CO,). W zwiazku

z rosnaca $wiadomoscia
spoleczenistw pozytywny
wplyw na reputacje.
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Obszary CSR . T
wedlug ISO Najwazniejsze zagadnienia Potencjalne kOI’ZYSC} zich
26000 WD4 wykorzystywania

Relacje Swiadczenie pracy na rzecz organizacji Zwigkszenie
z pracownikami | na podstawie odpowiedniej umowy, zdolno$ci organizacji
zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia do pozyskiwania
zaréwno dla indywidualnego pracownika, nowych pracownikéw,
jak i spoteczenstwa jako calo$ci, aktywne motywowania i utrzymania
zarzadzanie zasobami ludzkimi w celu obecnych pracownikéw,
unikniecia duzych sezonowych wahan wynikajaca z tego wieksza
w skali zatrudnienia, zapewnienie efektywnos¢ w realizacji
informacjii i konsultacji z przedstawicielami | celéw organizacji, poprawa
pracownikéw w sprawie sposobu bezpieczenstwa i zdrowia
mozliwie najwiekszego ograniczenia pracownikéw itp.
negatywnych skutkéw zmian w sposobie
dzialania, zwigzanych np. z zamknieciem
fabryki lub przeniesieniem miejsca
produkgji, eliminacja wszelkich form
dyskryminacji w miejscu pracy, zawieranie
kontraktéw tylko z kontrahentami, ktérzy
sa w stanie zagwarantowac godna prace
swoim pracownikom, zakaz czerpania
korzysci z niewtasciwych praktyk majacych
miejsce w stosunku do podwykonawcéw,
dostawcéw — organizacja powinna
uznawac odpowiedzialno$¢ za prace
wykonywana na jej rzecz przez inne
organizacje, w zaleznosci od okolicznosci,
w przypadkach uzasadnionych, organizacja
podejmuje dzialania kontrolne, np.
przeprowadza niezapowiedziane wizyty
i inspekcje, kodeksy postepowania powinny
by¢ zgodne z miedzynarodowymi normami.
Uczciwe Walka z korupcjga, defraudacjg i praniem Poprawa otoczenia
praktyki brudnych pieniedzy, odpowiedzialne spolecznego
rynkowe angazowanie sie w sferze publicznej i ekonomicznego

(np. lobbing w polityce), uczciwa
konkurencja, poszanowanie prawa
wlasnosci, promowanie odpowiedzialnosci
spotecznej w relacjach z innymi
podmiotami (np. poprzez umieszczanie

w kontraktach zapiséw dotyczacych
kwestii spotecznych, srodowiskowych

i BHP) oraz przeprowadzanie w miare
mozliwosci kontroli i inspekgji, a takze
dzielenie ewentualnych kosztéw, wdrazanie
odpowiednich procedur w tych obszarach
oraz szkolenie pracownikéw, uczciwa
konkurencja, zakaz tzw. zméw cenowych.

organizacji, promowanie
uczciwosci w polityce oraz
zachecanie do uczciwej
konkurencji i poprawy
uczciwosci transakcji,
uczciwos¢ stwarza
wszystkim organizacjom
réwne warunki dziatania,
przyczynia sie do
innowacyjnosci oraz

w dluzszej perspektywie do
redukgji kosztéw.
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Obszary CSR . T
s - Potencjalne korzysci z ich
wedlug ISO Najwazniejsze zagadnienia wykorzvstywania
26000 WD4 yKorzystyw
Relacje Uczciwy i przejrzysty marketing, dostep Wybory konsumenckie
z konsumentami | do informacji oraz procesu zawierania maja silny wplyw na

umoéw, ograniczanie ryzyka wynikajacego

z uzytkowania wyrobdéw i ustug poprzez
odpowiednie projektowanie, klauzule
informacyjne, serwis dla uzytkownikéw oraz
procedury reklamacji, stymulowanie
zréwnowazonej konsumpcji.

sukces organizacji, poprzez
angazowanie sie we
wspoOlprace z konsumentami
organizacje moga
skuteczniej odpowiadac na
ich oczekiwania, poprawi¢
swoja reputacje, a takze
ograniczy¢ potencjalne
sytuacje konfliktowe
dotyczace oferowanych
wyrobdw i ustug.

Zaangazowanie
spoteczne
irozwdj

Przyczynianie si¢ do realizacji

Milenijnych Celéw Rozwoju: eliminacja
skrajnego ubdstwa i glodu, zapewnienie
powszechnego nauczania na poziomie
podstawowym, promowanie réwnosci

plci i awansu spotecznego kobiet,
zmniejszenie wspolczynnika umieralnosci
dzieci, poprawa opieki zdrowotnej nad
kobietami w okresie macierzynstwa,
zwalczanie HIV/AIDS, malarii oraz innych
chordb, zapewnienie ochrony srodowiska,
stworzenie globalnego partnerstwa na rzecz
rozwoju, poszanowanie praw oséb bedacych
czlonkami lokalnych spoleczno$ci,
promowanie relacji partnerskich z innymi
organizacjami, dzialajacymi na rzecz
rozwoju spofecznego.

Przyczynianie sie do
wspdlnego dobra,
wzmocnienie spoleczerstwa
obywatelskiego oraz
instytucji, ktére stanowia
wazny element stabilnosci,
spdjnosci i sprawiedliwosci
spolecznej, poprawa

jakosci zycia spotecznosci

i zdolnosci organizacji do
realizacji cel6w, wiarygodna
reputacja organizacji,
organizacja moze

w dluzszej perspektywie
czerpac zysk z rozwoju
spoleczno-ekonomicznego
spolecznosci lokalnej, np.
wyzszego poziomu edukacji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Gasiriski, Piskalski 2009, s. 16—17].

Do najczesciej stosowanych narzedzi CRS naleza:

+ pomoc finansowa (dotacja) — uwazana za najlatwiejsza i najpopu-

larniejsza forme pomocy. Firma najczesciej przekazuje pieniadze
bezposrednio na konto danego podmiotu (np. szkoty, szpitala czy
organizacji pozarzadowej), w zamian zazwyczaj oczekujac infor-
macji zwrotnej dotyczacej ich wykorzystania;

pomoc rzeczowa — najczesciej stosowana jest przez firmy, ktére
co$ produkuja. Moze to by¢ na przyklad sprzet komputerowy czy
tez zywnos¢;

bezptatne ustugi — moga by¢ swiadczone dla innych organizacji,
czego przykladem moze by¢ prowadzenie przez bank darmowego
konta dla organizacji pozarzadowej;
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+ pay-roll — polega na odpisywaniu przez pracownikéw od swoich
pensji dobrowolnych niewielkich kwot i przekazywaniu ich na
konto wybranej organizacji pozarzadowej;

+  matching founds — firma pomnaza kwote, zebrang przez pracow-
nikéw lub organizacje pozarzadowa, na okreslony cel;

+ wolontariat pracowniczy — narzedzie nowe i niestety mato popu-
larne. Pracownicy sami wybieraja organizacje, na rzecz ktérej chca
pracowad. Zdarza sie, ze firmy, chcac zacheci¢ swoich pracowni-
kéw do podejmowania takich dziatan, zgadzaja si¢ na realizowa-
nie ich w trakcie godzin pracy [Wozniak 2007, s. 10-11].

Doswiadczenia polskie

Mimo ze coraz wiecej polskich firm swiadoma jest korzysci wynikaja-
cych z realizacji dzialan na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
znawcy tematu zgodnie twierdza, Ze maja one jeszcze sporo do zrobienia.
Problemem jest chociazby to, jak twierdzi Ewa Kulik-Bielinska, przewod-
niczaca Forum Darczyncéw, ze ,spoleczne zaangazowanie polskich firm
zbyt czesto ogranicza sie do dawania pieniedzy organizacjom charyta-
tywnym, troche z przypadku, troche pod publiczke” A przeciez spotecz-
ne zaangazowanie firm powinno by¢ spéjne z ich strategia, planowe i diu-
gofalowe [Olbrot 2009, s. 12].

Swiadome tego sa takie firmy, jak na przyklad: Polkomtel, Grupa TP,
Polpharma czy Glaxo-SmithKline. I tak — Polkomtel wykorzystuje tech-
nologie telefonii komérkowej na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa. Na
uwage zastuguje tu przede wszystkim program ,Bezpieczenstwo w gérach
i pod wodg” Polkomtel postawil sobie za cel pomoc stuzbom ratowniczym,
takim jak: GOPR, TOPR i WOPR w ich pracy. Pomoc ta rozumiana jest
do$¢ szeroko i obejmuje zaréwno przekazywanie sprzetu i srodkéw czy
tez stworzenie specjalistycznego Zintegrowanego Systemu Ratownictwa,
umozliwiajacego sprawniejsza komunikacje zaréwno miedzy ofiarami wy-
padkéw a ratownikami, jak i miedzy ratownikami i centralami przyjmuja-
cymi zgloszenia od poszkodowanych [Bezpieczeristwo w gérach...]

Innym przykltadem moze by¢ uruchomienie w 2008 roku, we wspoétpracy
z Fundacja Dzieci Niczyje, pierwszego ogdlnopolskiego telefonu zaufania dla
dzieci i mlodziezy. Dzwoniac pod numer 116-111, moga oni porozmawiac
z wykwalifikowanymi psychologami i pedagogami [Telefon zaufania...].

Z kolei Grupa TP znana jest z tego, ze od kilku lat prowadzi miedzy in-
nymi szkolenia dla nauczycieli, z wykorzystaniem multimediéw. Dla ro-
dzicow natomiast — program po$wiecony bezpieczenstwu w sieci. Mowa
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tu o takich projektach jak: ,,Edukacja z internetem TP” [Edukacja z inter-
netem...] czy ,Bezpieczne media” [Bezpieczne media...].

Dobrym pomyslem byl takze program ,Rzeczpospolita internetowa’,
realizowany w latach 2006-08, ktérego celem byto aktywizowanie gmin
wiejskich w zakresie wykorzystania internetu, jako narzedzia pracy na
rzecz rozwoju swojego regionu [Rzeczpospolita internetowa...].

Natomiast Polpharma zaslyneta miedzy innymi takimi kampaniami,
jak: promujaca zdrowie seksualne [Ogélnopolski Program Zdrowia...],
uswiadamiajaca kobietom zagrozenia, wynikajace z zarazeniem opryszcz-
ka w trakcie ciazy [Bez opryszczki...] (obie zainicjowane w 2008 roku),
»Rozwiazanie na zapominanie” (skierowana gtéwnie do 0séb, ktérych ro-
dzice zaczynaja mie¢ problemy z pamigcia oraz do aktywnych senioréw)
[Rozwigzanie na...] czy tez ogélnopolskim programem na rzecz prewen-
cji choroby wienicowej [Ogdlnopolski Program Prewencji...].

I wreszcie — GlaxoSmithKline, ktére ma na swoim koncie wiele kam-
panii, propagujacych miedzy innymi: walke z rakiem — ,Mam haka na
raka” [Mam haka...] czy ,Stop Rakowi Szyjki Macicy” [Stop rakowi...],
z6ltaczka — ,Z6tty tydzien” [Zétty tydzien] (zainicjowany w 1993 roku)
czy rotawirusami [Powstrzymaj rotawirusy...].

Specjalisci z zakresu CSR zgodnie twierdza, Ze planujac aktywnos$¢ w tym
obszarze, warto mie¢ na uwadze spoleczno$¢ lokalna i jej potrzeby. Cho-
ciazby dlatego, ze wielu pracownikéw nierzadko wlasnie sie z niej wywodzi
[Olbrot 2009, s. 14]. Istnieje sporo przykladéw dziatan na rzecz spoleczno-
$ci lokalnej. Mozna tu wspomnie¢ chociazby o programie edukacyjno-spor-
towym Procter & Gamble Polska — ,Klub Dzieci Targéwka — Dzielimy si¢
z pasja;, ktorego celem jest zapewnienie bezplatnego dostepu do réznych za-
je¢ wszystkim dzieciom z tej warszawskiej dzielnicy. Jest to wspdlny projekt
Procter & Gamble Polska oraz Zespotu Szkét numer 34, Szkoty Podstawowej
numer 58, Rady Dzielnicy Targéwek Fabryczny, Klubu Sportowego ,Blyska-
wica” i Stowarzyszenia Dzieci Targéwka [Klub Dzieci...].

Inna tego typu inicjatywa sa dziatania Zakladéw Azotowych Putawy
SA na terenie Lubelszczyzny. W swoich dzialaniach firma wspiera regio-
nalna kulture, sport, ochrone zabytkéw czy rozwdj turystyki [Polityka
sponsoringowa...].

Kolejnym dobrym przykladem sa dzialania PKN Orlen SA, takie jak
projekt Partnerstwa Miedzysektorowego ,,Forum dla Ptocka” [Forum dla
Plocka...] czy tez przekazywanie darowizn na rzecz Stowarzyszenia ,,Fun-
dusz Grantowy Dobrego Sasiedztwa dla Ostrowa Wielkopolskiego” [Fun-
dusz Grantowy Dobrego...]. Duza popularnoscia cieszy sie w ostatnich
latach takze program firmy Danone oraz Fundacji Polsat oraz Bankow
Zywnoéci, a mianowicie , Podziel sie positkiem” [Podziel sie positkiem...].



158 Maria Ochwat

Wzrasta rowniez liczba dzialann CSR podejmowanych na rzecz miesz-
kancéw odleglych zakatkéw. I tak — wspomniany juz Procter & Gam-
ble Polska wraz z organizacja Save the Children niesie pomoc dzieciom
w potrzebie i ich rodzinom w Afryce Wschodniej [P&G pomaga uchodz-
com...], udzielita tez wsparcia finansowego i materialnego dla ofiar trze-
sienia ziemi w Japonii [P&G pomaga ofiarom...].

Coraz wieksza popularnoscia ciesza sie dziatania CSR podejmowane
na rzecz pracownikéw. Warto tu odnotowac takie inicjatywy, jak: mama
w pracy czy aktywizacji zawodowej 0s6b gtuchoniemych. Pierwszy z wy-
mienionych realizuje firma Tesco. Polega on na tym, ze kobiety powraca-
jace do pracy z urlopéw macierzynskich maja mozliwos¢ wyboru pracy
w pelnym lub niepelny wymiarze godzin, a pracownice biurowe — moz-
liwos¢ pracy z domu [Mama w pracy...]. Drugi natomiast to akcja firmy
Carrefour oraz Mazowieckiego Oddzialu Polskiego Zwiazku Gluchych.
Od 2006 roku dziala program zatrudniania oséb niestyszacych w kasach,
halach czy magazynach [Sprawiedliwy pracodawca...].

Zdaniem ekspertéow beda rozwijaly sie programy CSR akcentujace
réznorodnos¢ w zespole czy tez walke z szeroko pojeta dyskryminacja.
Dlaczego? Bo ich zdaniem wzmacniaja lojalno$¢ pracownikéw, a ta staje
sie dla firm coraz cenniejsza [Janas 2009, s. 26]. Wiele firm zapewnia, ze
prowadzi dialog ze swoimi pracownikami. Praktyka dowodzi jednak, ze
w wiekszo$ci przypadkéw sa to jedynie puste deklaracje.

Jednak najwiecej polskich firm angazuje si¢ w réznego rodzaju dziata-
nia ekologiczne. Dlaczego? Wedlug specjalistéw do spraw CSR takie dzia-
fania najlatwiej naglosnic, stad tez tatwo mozna si¢ wyréznic¢ na tle kon-
kurencji, zwlaszcza jesli ta nie zainteresowala si¢ jeszcze danym tematem.
Poza tym firmy maja sSwiadomos¢, ze dla konsumentéw kwestie zwigzane
z ekologia sa wazne i podejmujac dzialania z nia zwigzane, zyskaja ich
sympatie i zaufanie [Sopyto 2009, s. 18].

Dzialania proekologiczne zapoczatkowaly w Polsce dwa rodzaje firm,
a mianowicie: miedzynarodowe korporacje i firmy z udziatem zagranicz-
nego kapitatu, nierzadko bazujace na doswiadczeniach krajow wysoko-
rozwinietych oraz przedsiebiorstwa, zwigzane z gérnictwem, chemiczne,
paliwowe, niejako zmuszone do podejmowania takich dziatan przez re-
gulacje prawne [ibidem, 19].

Optymistyczne jest jednak to, ze dzialania proekologiczne po-
dejmuja takze firmy, ktérych funkcjonowanie nie wplywa tak bez-
posrednio na $rodowisko. Dla przyktadu: operatorzy firm komoérko-
wych prowadza wspdlna akcje ,oddaj telefon’, polegajaca na zbieraniu
i przekazaniu do utylizacji zuzytych telefonéw. Innym — coraz popu-
larniejszym pomystem sa projekty typu ,eko-biuro’, majace na celu
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ograniczenie kosztéw zuzycia wody, energii, papieru i tym podobnych
[Sopylo 2009, s. 20].

Regularnie prowadzone sa badania na rzecz CSR w Polsce, regularnie
tworzy sie tez rankingi lideréw CSR. Polscy konsumenci staja si¢ coraz
bardziej swiadomi koniecznosci podejmowania przez firmy tego typu
dzialan. Tabela 2 przedstawia wybrane opinie na temat CSR konsumen-
téw polskich, brytyjskich, francuskich i amerykanskich.

Tabela 2. Wybrane opinie konsumentéw o CSR

Odpowiedzi pozytywne w %
Czy zgadzasz sie, zZe... Wielka

Polska | USA Brytania Francja

przedsiebiorstw ponoszg taka sama
odpowiedzialno$¢ za wprowadzanie pozytywnych 66 70 68 79
zmian spolecznych, jak rzady panstw

w ciagu ostatnich kilku lat zaczatem (zaczetam)
sie bardziej interesowa¢ zasadami postepowania 50 64 53 51
korporacji i wizerunkiem marek

w ciggu ostatnich kilku miesiecy aktywnie
poszukiwalem (poszukiwalam) informacji dotyczacych | 29 37 38 53
reputacji lub zasad etycznych jakiej$ firmy

jako konsument czuje si¢ odpowiedzialny
(odpowiedzialna) za karanie nieetycznych firm 73 80 69 81
poprzez niekorzystanie z ich produktéw

niezwykle wazne jest, aby firma dazyla do czego$

. . 77 86 81 89
innego niz tylko zysk

korporacje w niewystarczajacym stopniu dziela sie 36 59 50 75
zyskiem z pracownikami

korporacje w niewystarczajagcym stopniu respektuja 97 48 39 68
prawa i potrzeby swoich pracownikéw

w ciagu ostatnich pieciu lat korporacje podniosly 70 39 48 58
swoje standardy

w ciagu ostatnich pieciu lat korporacje dziataja 33 29 29 3
aktywniej na rzecz dobroczynnosci

dobra rzecza dla firm jest upublicznianie ich dzialan g4 73 70 76

spolecznie odpowiedzialnych lub charytatywnych
Zrédlo: [Panek-Owsianiska 2009, s. 6].

CSR na swiecie

Mozna powiedzie¢, ze podejscie do CSR jest zréznicowane na $wiecie.
Wobec tego stwierdzenia pojawia sie¢ pytanie, czy mozna stworzy¢ jakie-
kolwiek modele instytucjonalnych promocji spotecznej odpowiedzialno-
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$ci biznesu. Taka probe podjat CSRinfo, na zlecenie polskiego Minister-
stwa Gospodarki. Badaniami zostalo objetych czternascie panstw, takich
jak: Belgia, Brazylia, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia, Indie, Kanada,
Niemcy, RPA, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i Wtochy. W badaniach
koncentrowano sie przede wszystkim na roli rzadu i instytucji przez nie-
go powolanych w obszarze CSR, a takze na znalezieniu odpowiedzi na
takie pytania jak: czy istnieja polityki i strategie w tym zakresie, czy sa
podejmowane dzialania na poziomie regionalnym, a takze, jakie dzialania
podejmuja rzady i na kim dodatkowo spoczywa cigzar promocji CSR. Na
tej podstawie udato sie wyloni¢ cztery modele promocji CSR, a mianowi-
cie: obserwatora, patrona, promotora i partnera. Ponizej zostana pokrét-
ce zaprezentowane poszczegélne modele.

I tak — w modelu Obserwator mozna zauwazy¢ brak lidera spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w instytucjach rzadowych, a takze brak
koordynacji dzialan. Regiony nie sa aktywnie wlaczane w dzialania
promujace. Sam rzad podejmuje ograniczone dzialania CSR, stad tez
ciezar promocji spoczywa na organizacjach spotecznych i biznesowych.
Nie ma tutaj krajowej polityki, strategii czy planu CSR, sa natomiast regu-
lacje dotyczace poszczegélnych obszaréw CSR, takich jak: prawo pracy,
ochrony srodowiska czy kwestie socjalne. W niektérych krajach funkcjo-
nuje strategia zréwnowazonego rozwoju. Model ten wystepuje w Brazylii,
RPA i na Wegrzech.

Z kolei w modelu Patron w zakresie CSR dominuje jednostka rzado-
wa. Warto podkresli¢, iz aktywnos¢ taka przejawia wiecej niz jedno mini-
sterstwo. Ponadto przy rzadzie tworzone sa ciala doradcze lub instytucje
promujace CSR. Chociaz nie ma rzadowej polityki wlaczania regionéw
w dzialania promujgace CSR to podejmowane sg dzialania na poziomie re-
gionalnym z inicjatywy samych wladz lokalnych. Rzad podejmuje dialog
z interesariuszami (niekiedy w instytucjonalizowanej formie), inicjuje dzia-
tania na rzecz spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i tworzy partnerstwa.
W modelu Patrona obok regulacji dotyczacych poszczegélnych obszaréw
CSR jak prawo pracy, prawo ochrony srodowiska, dotyczace kwestii socjal-
nych pojawiaja sie wytyczne (soft-law) dedykowane wylacznie CSR. Nie ma
jednak sformufowanej polityki lub strategii CSR. Model ten mozna zaob-
serwowac w Hiszpanii, Indiach i we Wloszech.

Natomiast w modelu Promotora mozna zaobserwowaé wieksze
zaangazowanie administracji publicznej. Mozna wyrézni¢ czotowa
jednostke rzadowa w zakresie CSR. Tutaj takze aktywno$¢ przejawia
wiecej niz jedno ministerstwo, a ich dzialania sa w pewnym stopniu sko-
ordynowane. Tworzone sg rzagdowe instytucje dedykowane CSR. Rzady
przyjmuja polityke, strategie lub plan dzialan CSR, ktéry ma zostac
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w przysztosci wdrozony. Funkcjonuja réwniez wytyczne i tak zwane soft-
-law w zakresie CSR. Rzad wlacza w swoje dziatania poszczegélne regiony
oraz odpowiada na zaproszenia biznesu i organizacji spolecznych w spo-
sob skoordynowany, inicjuje rézne dziatania, budujac z interesariuszami
dlugoterminowe partnerstwo, przyjmujace czesto zinstytucjonalizowang
forme. Podstawa opracowywanych polityk i planéw CSR jest dialog
z interesariuszami. I wreszcie — rzady zyskuja réwniez perspektywe
miedzynarodowa i wieksza uwage zwracaja na pomoc rozwojowa. Model
ten obecny jest we Francji, Niemczech i Szwecji.

Ostatni z modeli, Partner, cechuje obecno$¢ przewodniej jednostki
rzadowej, czesto koordynujacej dzialania pozostalych ministerstw. Do-
datkowo funkcjonuja ciata doradcze oraz centra promocji CSR, ktérych
rzad jest uczestnikiem. Podstawa polityki rzadowej i planéw interesa-
riuszy jest dialog rzadu i wspomnianych interesariuszy. Istnieje przyjety
przez rzad plan, polityka lub strategia CSR, a rzad ma doswiadczenie
w ich wdrazaniu. Rzad wlacza regiony w dzialania promocyjne CSR, kon-
centruje rowniez cze$¢ swojej aktywnosci na dziataniach poza granica-
mi kraju, stad istotny jest CSR w taricuchu dostaw i pomocy rozwojowej.
Dzialania rzadowe tworza ramy dla pozostalych aktoréw spolecznych do
aktywnosci w zakresie promocji CSR. W rezultacie — wysilki rzadu, biz-
nesu i organizacji spotecznych sa integrowane i pozwalaja na osiagniecie
efektu synergii. Model ten wystepuje w Belgii, Danii, Holandii, Kanadzie
i Wielkiej Brytanii.

Niniejsze badania dowodza, Ze nie istnieje jeden model instytucjonal-
nej promocji CSR, odpowiedni dla wszystkich krajéw. Badacze zdecydo-
wali si¢ jednak wskaza¢ na gléwne trendy instytucjonalnej promocji CSR,
a mianowicie:

+ ,CSR rozpowszechniony. Niezaleznie od regionu i poziomu roz-

woju gospodarczego CSR zdobywa zainteresowanie rzadéw.

o Wozrasta ranga CSR. Tematyka CSR znajduje odzwierciedlenie

w agendzie rzadu.

+ Koordynacja agend rzadowych w zakresie CSR.

+ Formalizacja CSR w formie polityk, strategii lub planéw.

+ Powolywanie cial o funkcjach doradczych, sktadajacych sie z przed-

stawicieli r6znych grup interesariuszy.

+ Dialog z interesariuszami, ktérego wyniki stanowia podstawe po-

lityk i planow.

+ Zaangazowanie region6w jest niezbedne do powodzenia promocji

CSR.

o Scista wspétpraca z organizacjami branzowymi pozwala osiagna¢

bardzo dobre rezultaty.
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+ Powolywanie instytucji promujacych CSR stanowi najbardziej
zréznicowana praktyke.

+ Regulacja na rzecz przejrzystosci. Wzrost wymogdéw dotyczacych
raportowania firm.

+ Poziom miedzynarodowy. Promocja kraju jako odpowiedzialne-
go, wieksze znaczenie faiicucha dostaw i faczenie CSR z pomoca
rOZWOojowa.

+ Komunikacja dzialann CSR podejmowanych przez rzad.

+ Rzad sluzy przykladem jako ,role model” [Analiza instytucjonal-
nych modeli... 2011, s. 4-5].

Relacje miedzy biznesem a spoleczenstwem w Europie sa zréznico-
wane, ze wzgledu na jej ré6znorodnos$¢ ekonomiczna, polityczna i kul-
turowa.

Mozna powiedzieé, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
kontynencie europejskim ma bardzo dluga tradycje; wspieraja ja zarow-
no réznego rodzaju firmy, instytucje europejskie, rzady poszczegélnych
panstw, jak i organizacje pozarzadowe.

W Europie Zachodniej w drugiej potowie XX wieku gltéwna odpo-
wiedzialno$¢ za dobrobyt spoleczenstwa spoczywala na panstwie. Od
firm oczekiwano za$, iz beda dzialaly zgodnie z prawem, placily podat-
ki i gwarantowaly zatrudnienie. Jednakze w ostatnich dziesigcioleciach
dokonano czesciowej weryfikacji tego podejs$cia. Coraz wigcej uwagi za-
czeto zwraca¢ na dobrowolne dzialania firm na rzecz poprawy sytuacji
spoleczenstwa.

Z kolei w krajach postsocjalistycznych idea spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest stosunkowo nowa, niemniej coraz bardziej popularna.
W przeciwienstwie do krajow zachodnich — gtéwnymi agentami zmian
sa tutaj miedzynarodowe korporacje. Wystepuje tu takze mniejsze zaan-
gazowanie w dziatania CSR ze strony spoleczenstwa, rzadéw czy tez me-
diéw [A guide to CSR... 2010, s. 4-5].

Nierzadko moéwi sig, ze panstwa rozwijajace si¢ powinny korzysta¢
z doswiadczen krajéow Europy Zachodniej. Jednak wedlug dr. Wayne-
a Vissera z Cambridge ,nalezy odej$¢ od postrzegania odpowiedzialnego
biznesu jako filozofii i wypracowanej przez szeféw zachodnich korporacji
na uzytek wlasnych krajéw, a w drugiej kolejnosci do rozpowszechniania
za granicg” I dalej — ,réznice w podejsciu poszczegdlnych spoteczenstw
do biznesu s3 odzwierciedleniem bogatej historii, zréznicowanych
doswiadczen i cech kulturowych. A wraz z rozkwitem niezachodnich go-
spodarek i wzrostem poziomu sceptycyzmu wokoét ,zachodniego wzor-
ca gospodarczego” w kontekscie réwnowagi ekologicznej, styléw zycia,
a ostatnio stabilno$ci finansowej, réznorodnos¢ idei i nowe sposoby
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myslenia moga mie¢ podstawowe znaczenie w rozwiazywaniu wyzwan,
przed jakimi dzisiaj stoimy” Twierdzi on, ze wiele waznych innowacji
w obszarze CSR powstalo poza spoleczenstwami zachodnimi. Tym sa-
mym przypomnial on o sukcessie kenijskiego systemu M-PESA, ktéry
w rewolucyjny spos6b pofaczyl mikrofinanse z rozwijajaca sie technologia
telefonii komodrkowej [Visser, brak roku publikacji, s. 2].

W Stanach Zjednoczonych we wspdéltczesnym rozumieniu CSR poja-
wil sie wczesniej niz w Europie, bo mniej wiecej w latach sze$c¢dziesiatych
ubieglego wieku. Tyle ze droga Europy do spotecznie odpowiedzialnego
biznesu rézni si¢ od tej amerykanskiej. Ot6z w Stanach Zjednoczonych,
jak twierdzi Michat Szymczak, ,przedsiebiorstwa mialy jednowymiarowa
orientacje celow, czyli wzrost wartosci firmy dla wlascicieli, natomiast
przedsigbiorstwa europejskie znajdowaly sie i znajduja w takim otocze-
niu spotecznym, na ktérego dluzsze istnienie pozwala wielowymiarowos¢
celow réznych grup interesariuszy’.

Poza tym, o ile w amerykanskiej i brytyjskiej gospodarce jest silnie za-
korzeniona koncepcja stakeholders (czyli warto$¢ dla akcjonariuszy), o tyle
w Europie Zachodniej, a takze Japonii — stakeholders value (a wiec warto$é
dla interesariuszy), co oznacza realizacje interesu wielu podmiotéw, maja-
cych wplyw na dzialalnos¢ przedsiebiorstwa. Ponadto w Ameryce Péinocnej
i Wielkiej Brytanii duze korporacje mialy przynosi¢ korzysci udzialowcom,
pracownikom i klientom. To za$ niejako wykluczalo jakiekolwiek podpo-
rzadkowanie. Z kolei w Europie, a takze Japonii cel dziatalnosci ma wspot-
gra¢ z utrzymywaniem spolecznej harmonii. Nalezy takze zauwazy¢, iz tylko
w Stanach Zjednoczonych wielki biznes odgrywa wieksza role niz wladza
panstwowa. I chociaz, jak wspomniano, idea CSR narodzifa sie w Stanach
Zjednoczonych, to bardziej wdrazana jest ona w Europie. Wtadze tych kra-
jow realizuja na szeroka skale kampanie informacyjne, edukacyjne, promuja
partnerstwo pomiedzy biznesem i poszczeg6lnymi grupami interesariuszy,
zachecaja przedsiebiorstwa do tworzenia raportéw spolecznych, wspieraja
organizacje regulujace i monitorujace CSR [Szymczak 2008, s. 1-2].

Przysztosé i wyzwania dla CSR

To, jak bedzie wygladal CSR w przysztosci, w znacznej mierze uzaleznio-
ne jest od sposobu, w jaki firmy poradza sobie ze stawianymi przed nimi
wyzwaniami. Do najwazniejszych obecnie wyzwan mozna zaliczy¢:
+ kryzys gospodarczy;
+ wykorzystywanie nowoczesnych technologii, w tym przede wszyst-
kim internetu;
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+ budowanie dialogu z interesariuszami;

+ zwigkszenie efektywnosci narzedzi CSR, w tym przede wszystkim

wykorzystanie wolontariatu pracowniczego.

Kryzys gospodarczy sprawil, ze wiele firm dokonato cig¢ budzeto-
wych, ktére nierzadko objely dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Takie decyzje niekonieczne jednak beda mialy negatywny
wplyw na upowszechnianie CSR w spoleczenstwie. Wedlug Mirelli Panek
— Owsianskiej, prezesa Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wprowadzane
oszczednosci sg nie tylko doskonatym kryterium weryfikujacym postawy
organizacji wobec CSR, ale moga jednoczesnie by¢ szansg dla rozwoju
spolecznego zaangazowania firm [Panek-Owsianska 2009, s. 8]. Dlatego
tez specjali$ci przekonuja firmy, aby te, mimo probleméw finansowych,
nie rezygnowaly z dziatan na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, zapewniajac je, Ze ,za mniej mozna zrobi¢ wiecej” [Cahn, Neyts 2009].

Mniejsze budzety sprawig, ze staranniej beda dobierani partnerzy spolecz-
ni. Od organizacji pozarzadowych bedzie wymagalo si¢ biznesowego podej-
$cia do wspdlpracy. Jednoczesnie firmy beda coraz bardziej zainteresowane
mierzeniem efektywnosci programéw CSR [Owsianiska-Panek 2009, s. 8].

Kryzys gospodarczy moze sprawi¢, ze w wielu branzach pojawia si¢ ko-
deksy etyczne, a firmy coraz czesciej beda publicznie odwotywac sie do zasad
i wartosci firmy. W dluzej perspektywie takie dzialanie moze poméc w odbu-
dowie zaufania klientéw [Visser 2009, s. 1-3].

W ostatnim czasie coraz wigcej uwagi poswieca sie¢ CSR 2.0, czyli
polaczeniu CSR i technologii Web 2.0. Najwazniejsze réznice pomiedzy
CSR 1.0 a CSR 2.0 przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Poré6wnanie Web 1.0, Web 2.0, CSR 1.0i CSR 2.0

Web 1.0 CSR 1.0

Swiat dopiero zaczyna sie laczy¢,

a firmy wykorzystuja Internet gléwnie
do komunikacji jednostronnej, aby
przekazywac informacje oraz jako
przestrzen reklamowg.

Koncepcja CSR pomaga firmom budowac
relacje ze spoteczno$ciami, dostarcza narzedzi
do podejmowania (czesto przypadkowych)
dzialan z zakresu zaangazowania spolecznego
i zarzadzania wizerunkiem.

Niektére innowacyjne firmy z sektora MSP
zbudowaly w oparciu o zasady CSR sw6j model
biznesowy (np. Traidcraft), jednak ostatecznie
CSR stal sie narzedziem wykorzystywanym
przede wszystkim przez migdzynarodowe
korporacje (jak Wal-Mart).

Pojawiaja sie innowatorzy (Netscape),
jednak traca pozycje rynkowa na rzecz
gigantéw (Microsoft).

Adresowane gléwnie do wykorzystywania
przez stacjonarne platformy (komputery
osobiste) i standardowe oprogramowanie
(Microsoft).

Tworzenie wystandaryzowanych kodekséw
etycznych, zasad i wytycznych ksztaltujacych
dzialania firmy; préby standaryzacji
raportowania spolecznego.
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‘Web 2.0 CSR 2.0
Okreslone przez takie hasta jak: Okreslony przez hasla jak: globalna spoleczno$c,
generowanie treéci przez uzytkownikéw, |innowacyjne partnerstwa, zaangazowanie
tworzenie si¢ rozbudowanych interesariuszy.

spolecznosci i wspélpracujacych sieci,
inteligencja zbiorowa, wykorzystanie
otwartych licencji.

Wykorzystywane narzedzia: mechanizm | Mechanizmy dzialania: panele réznych
»wiki’, blogi, portale spotecznosciowe, grup interesariuszy, raportowanie w czasie
RSS, podcasty, mash-upy. rzeczywistym, spoleczna przedsigbiorczo$¢.

Adresowane do wykorzystywania przez | Przejscie od centralizacji do decentralizacji oraz
platformy mobilne zmiana skali dzialan z ,kilku duzych” do ,wielu
(komputery przenosne, komoérki, iPody, | malych”

etc.) oraz oprogramowanie open source.
Jest to potaczenie technologii i nowego
sposobu postrzegania $wiata.

Zrédlo: [Szumniak 2009].

Co to zmienia? Po pierwsze — nawigzanie dialogu z interesariusza-
mi jest szybsze i prostsze. Ponadto — dzieki mozliwo$ci zamieszczania
w sieci dokumentdéw i inicjowania dyskusji z otoczeniem — zwigksza sie
kontrola i raportowanie wplywu na spoteczenstwo i srodowisko. I wresz-
cie — tworzenie sieci i utatwienie wspétpracy firm miedzy soba, organi-
zacjami pozarzadowymi, agencjami rzagdowymi i spoleczno$ciami w celu
rozwigzywania probleméw [Szumniak 2009]. Przy okazji warto tu od-
notowa¢ powstanie serwisow, nie tylko udostepniajacych informacje na
temat CSR, ale takze tworzenie réznego rodzaju form wspoétpracy. Sa to
Justmeans (www.justmeans.com), Kiva (www.kiva.org) czy World Com-
munity Grid (www.worldcommunitygrid.org).

Wryniki badann McKinseya z 2008 roku dowodza, ze firmy coraz cze-
$ciej wykorzystuja Web 2.0 zaréwno wewnatrz organizacji (miedzy in-
nymi w celu wzmocnienia komunikacji wewnetrznej, rozwoju edukacji
czy tez ulepszenia oferty produktowej lub ustugowej), jak i w kontaktach
zewnetrznych (na przykiad do interakcji z klientami, a w przypadku re-
lacji z innymi partnerami — chociazby do stworzenia sieci ekspertéw czy
zacie$nianiu wspétpracy) [McKinsey 2008, s. 3].

Przy okazji warto zapytac o przysztos¢ CSR 2.0. O ile pojawiaja sie glo-
sy, ze CSR to nic innego jak sprytny spos6b zwiekszenia zyskdw, poprzez
udawanie zaangazowanych altruistéow, o tyle — rozwdj nowoczesnych
technologii komunikacyjnych (w szczegélnosci Web 2.0, ktéry umozliwia
aktywne uczestnictwo uzytkownikéw) powoduje, ze firmy i ich dzialania
(réwniez te z zakresu CSR) moga by¢ latwo demaskowane. Jednocze$nie
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mozna $mialo powiedzie¢, ze wspdlpraca miedzy ré6znymi podmiotami,
w ramach CSR 2.0 bedzie si¢ dynamicznie rozwijac i zacie$nia¢ [Szum-
niak-Samolej 2010].

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stawia
przed firmami wyzwania zwigzane z tworzeniem i utrzymywanie relacji
ze swoimi interesariuszami. Polskie firmy coraz czesciej dostrzegaja role,
jaka pelnia jego interesariusze, a takze korzysci, jakie obu stronom przy-
nosi wymiana informacji. Mimo to, jak dowodza wyniki badan — ,,Polacy
pracujacy 2007” [Gardawski 2007] oraz ,Liderzy Zwiazkowi 2009” komu-
nikacja z interesariuszami w catej Polsce odbywa sie na bardzo niskim
poziomie. Okazuje si¢ jednak, ze na bariery w komunikacji narzekaja nie
tylko sami interesariusze, ale i firmy, ktére bylyby jak najbardziej takim
dialogiem zainteresowane. Naprzeciw tym potrzebom wyszly Polska
Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan oraz firma doradcza
Deloitte, ktére zorganizowaly specjalny warsztat z udzialem ekspertéw
ds. CSR w Polsce. Eksperci skupili si¢ na trzech najwazniejszych, ich
zdaniem, grupach interesariuszy: pracownikach, klientach oraz organi-
zacjach pozarzadowych. W efekcie udalo im sie stworzyé pewne zesta-
wienie rozwiazan usprawniajacych komunikacje miedzy wymienionymi
grupami a firmami [Goélcz, Grygoruk, Kowalewska, Kuchenbeker, Ma-
chon 2011, s. 3].

Tabela 4. Korzy$ci wynikajace z dialogi dla firmy, pracownikéw i organizacji po-
zarzadowych

Dialog miedzy firma a pracownikami

Korzysci dla firmy Korzysci dla pracownikéw
Wzrost lojalnosci pracownikéw w stosunku | Wzrost ich satysfakeji i zadowolenia
do pracodawcy, ich zaangazowania z wykonywanej pracy
i motywacji, a co za tym samym jakosci ich
pracy.
Pozyskanie i zatrzymanie w firmie Zaspokojenie ich podstawowych potrzeb
wykwalifikowanych, zaangazowanych zwigzanych z wynagrodzeniem, szkoleniami,
i dobrze zmotywowanych pracownikéw. awansem, etc.
Lepsze zrozumienie potrzeb, oczekiwan Uczestnictwo w procesie podejmowania
i preferencji pracownikéw, co pozwala na decyzji
lepsze zapewnienie im wlasciwiego pakietu
socjalnego.
Bardziej efektywne zarzadzanie Wywieranie pozytywnego wplywu
pracownikami w sytuacjach kryzysowych. na funkcjonowanie firmy, w tym na

ksztaltowanie polityki pracowniczej.

Wspieranie innowacyjnosci, Wzrost zaufania pracownikéw do system
wykorzystywanie wiedzy i pomystéw komunikacji w firmie.
pracownikéw.
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Budowanie pozadanej reputacji firmy jako
organizacji troszczacej sie o pracownikéw
oraz wychodzacej naprzeciw ich
oczekiwaniom.

Zwiekszenie ich pooczucia bezpieczenstwa.

Kreowanie i utrzymywanie wizerunku
odpowiedzialnego pracodawcy.

Dialog miedzy firma a klientami

Korzysci dla firmy

Korzysci dla klientow

Zwigkszenie przychodéw wynikajacych
z utrzymania obecnych klientéw oraz
pozyskania nowych.

Lepsze dopasowanie produktéw/ustug do
oczekiwan i preferencji klienta.

Zdobyciem wiedzy na temat preferencji
klientéw, obecnych i przysztych trendéw na
rynku, a tym samym lepsze dostosowanie
oferty produktowej i ustugowej do potrzeb
klientéw.

Poprawe jakosci obstugi.

Wzrost lojalnosci klientéw oraz stworzenie
pozadanych relacji z nimi.

Mozliwo$¢ uzyskania pelnych i wiarygodnych
informacji o ofercie produktowej/ustugowej
firmy, a takze dostepu do nowych produktéw/
ustug.

Stworzenie w $§wiadomosci klientéw
wizerunku firmy, troszczacej sie o dobro
klientéw oraz wychodzacej naprzeciw ich
oczekiwaniom.

Poczucie bycia traktowanym z szacunkiem,
uwaga i uczciwoscia;

wzrost satysfakeji i zadowolenia oraz zaufania
do firmy.

Dialog miedzy firma a organizacjami pozarzadowymi

Korzysci dla firmy

Korzysci dla organizacji pozarzadowych

Stworzenie wizerunku firmy zaangazowanej
w dzialania na rzecz CRS.

Mozliwo$¢ realizacji swoich pomystéw.

Poprawa wizerunku firmy wewnatrz
organizacji.

Poprawa jako$ci procesu zarzadzania
wewnatrz firmy w wielu obszarach

Zachecanie firm do wdrozenia strategii
CSR, a nie podejmowania jedynie dzialan
doraznych.

Pozyskanie wiedzy eksperckiej w zakresie
CSR i sposob6éw podejmowania dziatan
w odpowiedzi na te kwestie.

Zachecanie firm do poprawy jakos$ci
podejmowanych dziatari w zakresie
spotecznym i Srodowiskowym. Mozliwos¢
zaangazowania w tworzenie strategii CSR
firmy, a nastepnie jej monitorowanie.

Wieksza $wiadomo$¢ potrzeb i probleméw
lokalnej spotecznosci.

Budowanie relacji z firmami i innymi
organizacjami trzeciego sektora.

Lepsze zarzadzanie w sytuacjach
kryzysowych.

Zwiekszenie zaangazowania innych jednostek,
organizacji i firm w dziatania podejmowane
przez NGO. Lepsze zrozumienie
mechanizméw biznesowych i wyzwan, jakie
obecnie stoja przed przedsiebiorstwami.

Zrédlo: [Golcz, Grygoruk, Kowalewska, Kuchenbeker, Mochon 2011, s. 16, 25, 35].



168 Maria Ochwat

Jakie zatem bariery utrudniaja dialog miedzy firma a pracownikami,
firma a klientami czy wreszcie firmg a organizacjami pozarzadowymi?
W zasadzie, w wigkszosci przypadkéw, problemy, na jakie napotykaja do-
tycza tych samych kwestii. Najcze$ciej wymienia sie lekcewazenie zna-
czenia komunikacji, zahamowania osobiste, rywalizacje, brak umiejetno-
$ci komunikacji czy wreszcie nieefektywny system komunikacyjny.

Aby zwigkszy¢ efektywnos¢ komunikacji miedzy wyzej wymieniony-
mi podmiotami mozna rozwazy¢ wprowadzanie réznych form dialogu.
I tak — w przypadku firmy i pracownikéw za najbardziej skuteczne uwaza
sie: badanie opinii, satysfakcji pracownikéw, stworzenie foréw intrane-
towych, organizowanie spotkan z zarzadem, kadra kierowniczg, prowa-
dzenie negocjacji zbiorowych, dzialanie rad pracowniczych, prowadzenie
dialogu z pracownikami poprzez zwiazki zawodowe, wydawanie news-
-lettera czy gazety firmowej, wykorzystanie skrzynki pomystéw, obchéod
zarzadu (kontakt bezposredni) czy ksztattowanie ,lideréw dialogu” z pra-
codawca. Natomiast w przypadku firmy i klientéw warto wykorzystac
takie formy jak: centrum obstugi klienta, rzecznik klienta, tworzenie
spolecznodci internetowej, spotkania bezposrednie (zaré6wno z klien-
tem instytucjonalnym, jak i indywidualnym), sondaze deliberatywne czy
polubowne sady konsumenckie. I wreszcie — méwiac o formach dialo-
gu miedzy firma a organizacjami pozarzagdowymi nalezy zwréci¢ uwage
miedzy innymi na: wypracowanie zasad wspdtpracy miedzy firma a or-
ganizacja pozarzadowa, wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt
z druga strona wspoélpracujacy, tworzenie sieci NGO, organizowanie sta-
zy i warsztatow czy budowanie platformy NGO-biznes [Gdlcz, Grygo-
ruk, Kowalewska, Kuchenbeker, Mochon 2011, s. 19-24, 29-33, 39-42].

W efektywnej komunikacji miedzy firma a interesariuszami, warto
zauwazy¢, ze coraz wigksza role bedzie odgrywalo tak zwane raporto-
wanie CSR. Raporty sa wprawdzie dobrowolne, ale firmy coraz czesciej
decyduja si¢ na ich wprowadzenie. Zdaniem Liliany Anam raportowanie
»jest wyrazem dazenia firmy do przejrzystosci dzialan i accountability,
rozumianego jako wywigzanie si¢ z obowiazku informacyjnego wobec
interesariuszy, wyjasnienia im dzialan i decyzji, za ktére firma ponosi
odpowiedzialnos¢” Firma, ktéra decyduje si¢ na opracowanie, a nastep-
nie upublicznianie raportu na temat swojej dzialalnosci, cieszy sie wigk-
szym zaufaniem ze strony spoleczenstwa [Anam 20009, s. 6].

W dyskusjach nad przyszloscia CSR coraz wigcej uwagi poswieca sie
takze wolontariatowi pracowniczemu. Zwolennicy takiej formy aktywno-
$ci zwracaja uwage na szereg korzysci, jakie z niego wynikaja, a mianowi-
cie: rozwdj wrazliwosci spotecznej, wieksze zadowolenie z pracy, rozwoj
i nabycie réznego rodzaju umiejetnosci (w tym pracy zespolowej, komu-
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nikacji interpersonalnej, podejmowania decyzji, zarzadzania finansami,
rozwigzywania probleméw), rozwéj pewnych cech osobowosciowych (na
przyktad cierpliwosci, umiejetnoséci stuchania innych czy przywédztwa),
polepszenie atmosfery w firmie, mozliwo$¢ nawiazania relacji z spotecz-
noscia lokalna czy w efekcie — poprawy wizerunku firmy [Kuraszko 2009].
Mimo korzysci wolontariat pracowniczy wcigz jest mato popularng forma
aktywnosci w polskich firmach. Wyzwania, jakie stawia si¢ przed wolon-
tariatem pracowniczym mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne.
Wsrod pierwszych znalazly sie: brak zaangazowania i poparcia ze strony
zarzadu, op6r pracownikow, niski budzet czy zniechecenie pracownikéw,
wynikajace z wczesniejszych nieudanych dziatan. Z kolei do zewnetrz-
nych zaliczono: nieufnos¢ otoczenia wobec firmy, rozwéj komunikacji
o dzialaniach wolontaryjnych czy problem ze znalezieniem odpowied-
nich organizacji partnerskich [Wyzwania wolontariatu... 2001, s. 4].

Podsumowanie

Rozwdj CSR wpieraja dzi$ réznego rodzaju organizacje rzagdowe, przy-
kladowo — w 2009 Zespdt Doradcéw Strategicznych w rzadzie Donalda
Tuska przedstawil Raport ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” [Raport
Polska 2030...]. W dokumencie wymieniono dziesi¢¢ najwazniejszych wy-
zwan, jakie stoja przed Polska w najblizszych dwdch dziesigcioleciach. Sa
to: wzrost i konkurencyjnos¢ gospodarki, sytuacja demograficzna, wyso-
ka aktywno$¢ zawodowa oraz adaptacyjnos$¢ zasobéw pracy, odpowied-
ni potencjal infrastruktury, bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne,
gospodarka oparta na wiedzy oraz rozwdj kapitalu intelektualnego, so-
lidarnosc¢ i sp6jnos¢ regionalna, poprawa spdjnosci spolecznej, sprawne
panstwo, wzrost kapitalu spolecznego. Od odpowiedzi na te wyzwania
zalezy rozwdj kraju, tempo wzrostu gospodarczego, sytuacja Polakow
oraz miejsce Polski na gospodarczej i spolecznej mapie Europy. Ponadto
w raporcie przedstawiono analize aktualnej sytuacji Polski oraz wskaza-
no kierunki prowadzenia polityki panistwa, tak aby sprosta¢ wyzwaniom
rozwojowym [Raport Polska 2030...].

O konieczno$ci rozwoju, promowania i edukowania spoteczernistwa
w zakresie CSR przypomina takze Komisja Europejska w programie
dzialania na lata 2011-2014 zatytulowanym ,Nowa polityka europejska”
[Communication from the Commission...].
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Lapamietaj:

1. Spofeczna odpowiedzialnosc biznesu to odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej
decyzji i dziatan na rzecz srodowiska i spoteczenstwa.

2. Najezgdciej stosowane narzedzia CSR to: pomoc finansowa (dotacja), pomoc rze-
czowa, bezptatne ustugi, pay-roll, matching founds i wolontariat pracowniczy.

3. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wywodzi sig ze Standw Zjedno-
czonych, ale na wigkszq skale wdrazana jest w Europie.

4. Rzqdy parstw europejskich realizuig kampanie informacyjne, edukacyjne, pro-
mujq partnerstwo pomiedzy biznesem i poszczegdlnymi grupami inferesariuszy,
zachecajg przedsigbiorstwa do tworzenia raportow spotecznych, wspierajq organi-
zacje regulujgce i monitorujgee CSR.

5. Wazrasta zainteresowanie CSR w Polsce. Najmniej wykorzystywanym narzedziem
jest wolontariat pracowniczy, najczesciej - pomoc finansowa i/lub rzeczowa.

6. Nie istnieje jeden model instytucjonalnej promocji (SR dla wszystkich krajow.
Mawi sig o czterech modelach: Obserwatora, Patrona, Promotora i Partnera.

7. Najwaznigjsze wyzwania dla CSR to: kryzys gospodarczy, wykorzystanie nowo-
czesnych technologii (w tym przede wszystkim intemetu), budowanie dialogu
7 inferesariuszami, promowanie wolonfariatu pracowniczego.

Abstract

The article concerns CSR (corporate social responsibility), its definitions, advan-
tages and tools, Polish and international experience as well as its future and main
challenges.

Companies have paid attention to creation of their image since 80’s. Today com-
panies which ruin natural environment, offer unhealthy products or abuse human
rights, are unwelcome and loose their customers quite often. CSR improves orga-
nizational governance, labour practices, relations with employees and society, con-
sumer issues, natural environment as well as promote human rights, community
involvement and development, fair play in business.

There are many definitions of CSR, however the most precise definition was pre-
sented at ISO 26000 session in Copenhagen in 2010. According to it — ,CSR of
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an organization for the impacts of its decisions and activities on society and the
environment, through transparent and ethical behaviour that: contributes to sus-
tainable development, including health and the welfare of society; takes into ac-
count the expectations of stakeholders; is in compliance with applicable law and
consistent with international norms of behaviour; and is integrated throughout the
organization and practiced in its relationships”.

It needs to be said that the most popular tools of CSR are: grants, financial as-
sistance, humanitarian aid, service free of charge, pay-roll, matching founds and
voluntary service of employees. Polish companies are much more aware of CSR,
however many of them still treat it only as a PR tool. Moreover Polish companies
focus mainly on financial assistance and humanitarian aid.

The most important challenges for CSR in the world are: financial and economic
crisis, using new technology (especially the Internet), building and maintaining
a dialog with customers and promotion of voluntary service of employees.
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