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Wstep

Na rzecz rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢ podejmowane sa dziatania w réznych
Srodowiskach. Jest to jedna zform ksztalcenia oséb dorostych, w zwigzku z tym
chetnie wykorzystywana jest na uczelniach, w przedsiebiorstwach do doskona-
lenia wiedzy pracownikéw, atakze proponowana jest przez firmy szkoleniowe.

Jak kazda z form ksztatcenia, rowniez ksztatcenie na odlegto$¢ ma zaréwno
zwolennikéw, jak i przeciwnikéw. Moze to wynika¢ z doswiadczen uzytkowni-
kéw kurséw rozpowszechnianych z wykorzystaniem Internetu. W przypadku,
gdy sa to dobre doswiadczenia, osoby uczestniczace w takiej formie ksztatcenia
zaczynaja upatrywac¢ w e-learningu efektywnej i wygodnej formy zdobywania
wiedzy. W przypadku, gdy te doswiadczenia sg zte, potencjalni uzytkownicy
szkolenie w takiej formie potraktujg jako dodatkowy obowigzek, czy tez niepo-
trzebne obcigzenie.

Miejscem pierwszego spotkania ludzi dorostych z ksztatceniem na odlegtos¢
jest zazwyczaj uczelnia. To, jakie doswiadczenia czy nawyki zdobeda na stu-
diach, w aspekcie ciggtego zdobywania wiedzy i umiejetnosci oraz metod ksztat-
cenia, jakimi mogg sie postugiwac, bedzie skutkowato w ich wyborach dotycza-
cych ksztalcenia przez cale zycie. Osoby, ktére podczas studiéw byty czynnymi
uczestnikami ksztatcenia na odlegto$¢ moga po zakoriczeniu studiéw réwniez
wybieraé takg forme nauki. Warunkiem jestjednak to, aby proces ksztatcenia na
odlegtos¢ przygotowany i prowadzony byt w taki spos6b, ze po jego zakonczeniu
absolwenci beda uwazac takg forme ksztalcenia za efektywna i pozwalajaca na
szybkie przyswajanie informacji podanych w oprawie sprzyjajacej zrozumieniu
przekazywanych tresci.

Na wtasciwe przygotowanie i prowadzenie kurséw sklada sie wiele czynni-
kéw. Przede wszystkim przeszkolenie nauczycieli, ktérzy opracowujg materiat
dydaktyczny na platformie e-learningowej. Z drugiej strony nalezy zwr6ci¢ uwa-
ge na narzedzie wspomagajgce zdalng prace, czyli platforme e-learningowa,
ktéra dzieki swoim funkcjonalno$ciom moze pomoc nauczycielom w przygoto-
waniu i ciekawym zaprezentowaniu tresci ksztatcenia.

Kursy przekazywane studentom poprzez platforme e-learningowg sktadajg
sie z kilku komponentéw. Jedne pozwalajg na utrwalenie wiadomosci, inne na
lepsze przyswajanie wiedzy, jeszcze inne na budowanie wiezi spotecznych.
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W zwigzku z tym studenci, jako odbiorcy ksztatcenia na odlegto$¢, powinni
mie¢ wptyw na wyznaczanie kierunkéw rozwoju tej formy ksztatcenia na uczel-
ni. Dlatego tez podjeta zostata préba sprawdzenia, jak oceniane sa przez stu-
dentéw poszczegdlne komponenty ksztatcenia na odlegto$¢. Przeprowadzone
zostaly badania ankietowe dotyczgce tego, jak poszczegdlne elementy wyko-
rzystywane podczas ksztalcenia na odlegtos¢ na Platformie e-learningowej KA
postrzegane sg przez jej studentéw.

W niniejszej monografii przedstawiono zagadnienia dotyczace e-learnin-
gu - poczawszy od przyblizenia tego, czym jest ksztatcenie na odlegtos¢, w jaki
sposob przebiega proces uczenia sie u réznych grup ludzi, w jaki sposéb kom-
ponenty dostepne na Platformie e-learningowej KA moga dostosowac kurs do
réznych grup odbiorcow, atakze czy ksztatcenie na odlegto$¢ moze wspomagac
lub utrudnia¢ budowanie wiezi spotecznych. W kolejnych rozdziatach omowio-
no zagadnienia zwigzane z ksztalceniem na odlegto$¢ na uczelni, realizowane na
przyktadzie Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Przed-
stawione zostaty réwniez wyniki przeprowadzonych badan ankietowych doty-
czacych postrzegania przez studentéw zar6éwno dziatania platformy e-learnin-
gowej, jak i poszczegdlnych jej komponentéw - w tym mozliwosci komunikacyj-
nych realizowanych zajej posrednictwem. Natej podstawie mozliwe jest stwier-
dzenie, w jaki spos6b nalezy udoskonali¢ ksztatcenie na odlegtos¢ na uczelni.
W ankiecie badany jest takze stosunek studentéow do tego rodzaju ksztalcenia.

Uzyskane wyniki prowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, jak istotne sg
dla studentéw poszczegdlne komponenty ksztatcenia na odlegto$¢, czy dziatania
zwigzane z rozwojem ksztatcenia na odlegto$¢ na uczelni prowadzone sgw do-
brym kierunku. Sg réwniez pomocne w wyznaczeniu nowych obszaréw rozwo-
ju, zgodnych z aktualnym zapotrzebowaniem studentow.



1. Ksztatcenie na odlegtosc

Ksztatcenie na odlegto$¢ to znana od dawna forma przekazywania wiedzy. Na
przestrzeni lat, w zaleznosci od aktualnego rozwoju technicznego, przyjmowato
ono rozne postaci. Przechodzito od poczatkowej formy listownej, poprzez radio
i telewizje, do przekazywania wiedzy na odlegto$¢ z wykorzystaniem Interne-
tu. I'to wiasnie Internet, dajacy bardzo duze mozliwosci komunikacji, otworzyt
przed twércami i odbiorcami tresci przekazywanych na odlegto$¢ droge do udo-
skonalania metod oraz technik ksztatcenia na odlegtos¢. ,Przez wiekszos¢ tego
czasu byto ono postrzegane jako substytut nauczania tradycyjnego, w ktorym
nauczyciel zastepowany byt przez r6znego rodzaju podreczniki i materiaty. Do-
piero w erze komputer6w zaczeto postrzegaé tresci nauczania, jako informa-
cje, czyli rzecz materialng, ktérg mozna przetwarzaé, przenosi¢ i przekazywac.
W procesach nauczania-uczenia sie szczeg6lnie interesujgce stato sie zagadnie-
nie przekazu informacji"l

1.1. Rozwoj ksztatcenia na odlegtosc

Rozwdj e-learningu w obecnej formie, czyli zwykorzystaniem Internetu, zwigza-
ny jest takze z coraz szerszym dostepem ludzi do technologii informatycznych.
Ludzie w ré6znym wieku w coraz wiekszym zakresie wykorzystujg metody ko-
munikacji za posrednictwem blogéw czy komunikatoréw, niekiedy wbudowa-
nych w portale spotecznosciowe. Spoteczenstwo, w tym szczegélnie studenci,
ukierunkowani sg na ciagly kontakt z drugim cztowiekiem z wykorzystaniem
mozliwosci dostepnych w ramach sieci internetowej, dlatego obecnie fatwiej
przekona¢ ich takze do korzystania ze szkolen prowadzonych z wykorzystaniem
Internetu. ,Obserwujgc uwaznie rozwoj technologii hauczania zdalnego, mozna
zauwazyC perspektywe wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej w przysztosci beda
poruszac sie ludzie, kontaktowac sie miedzy sobg i realizowac swoje cele zycio-
we lub zawodowe. W tym tez obszarze postrzega¢ nalezy edukacje, ktéra - aby

1 Z Meger, Podstawy e-learningu. Od Shannona do konstruktywizmu, ,E-mentor" 2006,
nr4(16), s. 35-42.
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sprosta¢ wymaganiom nowoczesnego $wiata - bedzie uczyé kooperatywnych
zachowan w wirtualnym swiecie"2

W przypadku ksztalcenia na odlegtos¢ zaczeto wyszczegolnia¢ pewne
okresy jego rozwoju i nazwano je generacjami ksztatcenia na odlegto$¢é3 Nale-
zy jednak pamietaé, ze ksztatcenie na odlegtos¢, niezaleznie od tego, w jakim
okresie byto realizowane, nalezy postrzega¢ zawsze jako proces dwustronny
proces nauczania-uczenia sie, co zostato zauwazone i zapisane juz w 1979 r.
przez UNESCO, w formie definicji ksztatcenia korespondencyjnego, przez kté-
re nalezy rozumie¢ ,Edukacje prowadzona przez posrednictwo i pomoc pocz-
ty bez kontaktéw bezposredniej edukacji miedzy nauczycielem a uczniem.
Ksztalcenie jest realizowane przez pisane lub drukowane i nagrane materiaty
przesytane do ucznia, ktdrego postepy sa ustalone przez pisemne lub druko-
wane éwiczenia przekazywane nauczycielom do kontroli i poprawy, a nastep-
nie zwracane uczniom z uwagami i oceng"4

Pierwsza generacja przypada na dziewietnaste stulecie. Kursy z tego okre-
su polegaly na udostepnianiu materiatéw drukowanych w postaci skryptéw czy
notatek. Juz w potowie XVIII stulecia istniatlo wiele instytucji, ktére ksztalcity
na odlegto$¢, takze na poziomie uniwersyteckim5 Druga generacja przypada
na lata dwudzieste dwudziestego stulecia. W ramach tej generacji materiaty
dydaktyczne przekazywane byly odbiorom z wykorzystaniem $rodkéw audio-
-wideo. Trzecia generacja zaklada teleedukacyjny model synchroniczny, w kt6-
rym materialy udostepniane byly za pomoca przekazu telewizyjnego. Zatozenie
byto takie, ze procesowi uczenia sie poddanych jest wiele os6b w tym samym
czasie, siedzacych przed ekranem telewizora, czasem w systemie audiotele. Po-
czatki tego typu ksztatcenia przypadajg na lata pie¢dziesigte dwudziestego wie-
ku. W ramach czwartej generacji mozliwe jest wykorzystanie komputeréw do
wspomagania nauczania prowadzonego w formie tradycyjnej. Czwarta genera-
cja zostata zapoczagtkowana w latach siedemdziesigtych. Kolejna, pigta genera-
cja zwigzana jest z rozwojem e-learningu, spowodowanym upowszechnieniem
Internetu, ktéry dzieki mozliwosciom, jakie daje, stat sie rowniez miejscem prze-

2 tdemBzosta generacja nauczania zdalnego, http://www.e-edukacja.net/czwarta/_refe-
raty/sesja_llb/14_e-edukacja.pdf [dostep: 20.06.2016].

3 P Kopciat, Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych,
.Zeszyty Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki" 2013, nr 9(7), s. 79-99,
http://lyadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.baztech-dba8a7d0-
-5637-4flf-bb51-76fbe8924f33/c/Kopcial_P_Analiza_metod_9_2013.pdf [dostep:
11.11.2017].

4 J. Potturzycki, Edukacja dorostych za granicg, Wyd. Adam Marszatek, Torun 1998, s. 302-
303.

5 B. Holmberg, The evolution, principles and practices of distance educ, Bibliotheks - und
Informationssystem der Universitat Oldenburg, 2005, s. 30, https://pdfs.semanticscho-
lar.org/le49/4afabaf38b9f4ab47639a84b8806ea7c6871.pdf [dostep: 2.11.2017].
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kazywania wiedzy. Znaczna role w tej generacji ksztatlcenia na odlegto$¢ od-
grywajg materiaty multimedialne. Wszystkie dotychczasowe formy nauczania
zdalnego pozwalaly jedynie na mniej lub bardziej doskonate odzwierciedlenie
Swiata realnego na ptaszczyznie ksigzki lub ekranu komputera. Duzym manka-
mentem byt brak Srodowiska socjalnego, w ktérym uczacy sie wzajemnie na
siebie oddziatuja i przez to wzajemnie mobilizuja do nauki. Realne ekspery-
menty- mozliwe do przeprowadzenia w specjalizowanych laboratoriach - nie
byly zazwyczaj realizowane lub tez ich realizacja byta bardzo ograniczona, np.
do postaci symulacji komputerowych. Stad tez powstaje zapotrzebowanie na
tréjwymiarowe srodowisko, ktére bedzie mogto odwzorowywac realny Swiat,
w ktérym mozliwa bedzie realizacja eksperymentéw i kooperacja z innymi
uzytkownikami sieci. W ten sposéb otrzymamy nowa szlsta generacje na-
uczania zdalnego6.

Wraz z rozwojem mozliwos$ci technicznych, rozszerzeniu ulegty réwniez defi-
nicje ksztatcenia prowadzonego na odlegtos¢. Zgodnie zjedng z nich: ,Nauczanie
na odlegtosc¢ jest to metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach,
gdy nauczyciele i uczniowie (studenci) sa od siebie oddaleni (czasami znacznie)
i nie znajduja sie w tym samym miejscu, stosujgc do przekazywania informa-
cji - oprécz tradycyjnych sposobow komunikowania sie - rowniez wspoétczesne,
bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesytajac: glos, obraz
wideo, komputerowe dane oraz materiaty drukowane. Wspoétczesne technolo-
gie umozliwiajg rowniez bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy
nauczycielem a uczniem za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od
odlegtosci, jak ich dzieli"7.

1.2. Proces uczenia sie

Proces uczenia sie jest sprawg indywidualng kazdego cziowieka. Niemniej jed-
nak zostata dokonana klasyfikacja ludzi pod wzgledem ich preferencji dotycza-
cych form przekazu. ,Okoto 40 lat temu Richard Bandler i John Grinder opraco-
wali koncept diagnostyczno-terapeutyczny zwany NLP - Programowanie Neu-
rolingwistyczne, co zrewolucjonizowato rozumienie istoty, struktury i dynamiki
komunikacji miedzyludzkiej. Badacze ci opisali, jak r6znie ludzie sie komunikujg
i co stanowi o sukcesie w porozumiewaniu sie. Opisali podstawowe parame-
try komunikacji, m.in. Komunikacje werbalng i niewerbalng (tzw. jezyk ciata),
udziat obu typow informacji w tzw. masie przekazéw komunikacyjnych, domi-
nacje przekazéw niewerbalnych w akcie komunikacyjnym oraz role spéjnosci

6 Z Meger, Sz6sta generacja nauczania zdalnego..., op. cit.
7 M.J. Kubiak, Szkota, Internet, Intranet. Wirtualna edukacja, Wyd. MIKOM, Warszawa
2000, s. 12.
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obu typow przekazéw. Opisali takze systemy reprezentacyjne (WAK lub VAK),
czyli neurologicznie uzasadnione preferencje w zakresie zmystowego odbioru
informacji oraz narracji. Pojawity sie pojecia: wzrokowcy, stuchowcy i kinestety-
cy. Sylwetki ludzi o dominacji wzrokowej, stuchowej i kinestetycznej zostaty opi-
sane poprzez specyficzne dla nich zachowania, m.in.: gesty, ruchy oczu, cechy
zapamietywanych informacji i sposoby uczenia sie (bedzie o tym mowa dalej)"8

WZROKOWCY

* kolorowe ilustracje
« stowa kluczowe

« tabele

egrafiki

* mapy pamieci

StUCHOWCY

e rymowanki
edyskusja w grupie
* stosowanie intonacji

KINESTETYCY

< demonstrowanie za pomocg gestow
* konstruowanie modeli

ewycieczki

* ankiety

«wywiady

* projekty badawcze

Schemat 1. Strategie uczenia sie wtasciwe dla réznych typéw odbiorcéw

Zrodio: opracowanie na podstawie: Style uczenia sig, opraé, przez mgr Ewe Okreglicka-
-Forysiak, http://www.pppl.wroc.pl/style_uczenia.pdf.

Ludzie zostali podzieleni na trzy grupy: stuchowcéw, wzrokowcOw i czu-
ciowcéw. W przypadku stuchowcéw preferowane beda formy przekazu zwia-
zane z komunikacja werbalna, czyli np. wyktady, dyskusje, przemdéwienia. Dla
wzrokowcow korzystniejsze beda formy zwigzane z pokazem, demonstrowanie
zagadnien, wszelkiego typu ilustracje, wykresy, zestawienia, tabele. Dla kineste-
tykéwz kolei wazne beda doswiadczenia, mozliwo$¢ samodzielnego wykonania
pewnych prac, mozliwo$¢ podjecia pewnych aktywnosci. Z uwagi chociazby na
taki podziat potencjalnych odbiorcéw nauczyciel powinien zaplanowaé rézne

8 M. Taraszkiewicz, C. Rose, Atlas efektywnego uczenia (sie) nie tylko dla nauczycieli,
czes$¢ 1, Centralny O$rodek Doskonalenia Nauczycieli, wyd. 1, Warszawa 2006, ISBN 978-
83-923738-7-2.
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formy przekazu, stwarzajac tym samym studentom lepsze warunki do poszerza-
nia wiedzy, zgodne z ich wrodzonymi preferencjami.

TYPOLOGIA METOD KSZTALCENIA

W6 W.OKONIA

Metody samodzielnego

Metody asymilacji wiedzy dochodzenia do wiedzy Metody waloryzacyjne Metody praktyczne
_ klasyczna metoda _ . ; _ “i
pogadanka problemowa metody impresyjne metodycéwiczene,
— dyskusja — metoda przypadkéw — metody ekspresyjne metody regECz?ycgihzadah
— wyktad — metoda sytuacyjna
— praca z ksiazka —  gietlda pomystéw

mikronauczanie

— gry dydaktyczne

Schemat 2. Typologia metod ksztatcenia wg Wincentego Okonia

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie: W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki, Wy-
dawnictwo Akademickie Zak, wyd. 5, Warszawa 2003, ISBN 83-86770-21-X.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele podziatéw form metod pracy dydak-
tycznej. Ponizej przytoczony zostanie podziat zastosowany przez Wincentego
Okonia9. Zgodnie ztym podzialem wyréznia sie cztery grupy metod. Pierwsza
z nich to metody asymilacji wiedzy, polegajgce na uczeniu sie przez przyswa-
janie. Do tej grupy zaliczy¢ mozna pogadanke, dyskusje, wykfad - zaréwno
konwencjonalny, jak i problemowy czy konwersatoryjny, opis, opowiadanie czy
prace z ksigzkg. Druga grupa to metody samodzielnego dochodzenia do wie-
dzy. Zwigzana jest z uczeniem sie przez odkrywanie. Do tej grupy zaliczy¢ mozna
klasyczng metode problemowa, metode przypadkéw, metode symulacyjna, gry

9 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki, Wydawnictwo Akademickie Zak, wyd. 5, Warsza-
wa 2003, ISBN 83-86770-21-X.
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dydaktyczne. Kolejna grupa to metody waloryzacyjne zwigzane z uczeniem sie
przez przezywanie. Zalicza si¢ tutaj metody ekspresyjne i impresyjne. Ostatnia
grupa to metody praktyczne dotyczgce uczenia sie przez dziatanie. Do tej grupy
z kolei zalicza sie metody realizacji zadan wytwdérczych i metody ¢wiczebne.

Podczas projektowania kursu dla studentéw nauczyciel powinien braé¢ pod
uwage konieczno$¢ przedstawiania tresci z wykorzystaniem réznych form prze-
kazu, stosujgc odmienne metody dydaktyczne. Dzieki temu kazda osoba z gru-
py odbiorcow bedzie mogta, chociaz czes¢, materiatu dydaktycznego przyswoic
sobie w preferowany przez siebie sposéb. Kurs, w ktérym zaplanowano rozne
metody komunikacji moze by¢ ciekawy i przyjemny w odbiorze dla wigkszej licz-
by oséb, bo zostalty w nim uwzglednione réznice w preferencjach kazdej ztrzech
przytoczonych wyzej grup odbiorcéw.

1.3. Grupy odbiorcow a formy przekazu

Ksztatcenie na odlegtosc¢ jest bez watpienia wygodng formag zdobywania wie-
dzy. Zalety widoczne sg przede wszystkim w swobodzie doboru czasu i miej-
sca, w ktérym student bedzie przyswajat wiedze z kursu. Z kolei mozliwosci
techniczne sprawiajg, ze przygotowywane kursy stajg sie w coraz wiekszym
zakresie multimedialne. Komputery pozwalajg na zaangazowanie w proces
edukacyjny Srodowiska symulacyjnego do przedstawienia zagadnien, ktore
nie mogtyby zosta¢ pokazane poza Srodowiskiem cyfrowym10 Przyktadem
tego moga by¢ symulacje zmian zachowania odczynnikéw chemicznych w za-
leznosci od dodanych substancji wybieranych przez osobe uczaca sie, czy tez
modyfikacje widoczne na zdjeciach, dokonywane poprzez zmiany parametrow
dotyczacych np. kolorystyki, gtebi, nasycenia. Nalezy pamieta¢, ze powinno
sie unika¢ robienia czegos tylko dlatego, ze technologia na to pozwalall Nie-
mniej jednak to wtasnie technologia umozliwia przygotowanie materiatow
dydaktycznych w réznej formie, utatwiajacej uczenie sie studentom o réznych
preferencjach w zakresie percepcji.

W przypadku ksztatcenia na odlegto$¢, w ktérym tresci dydaktyczne przeka-
zywane sg zwykorzystaniem platformy e-learningowej, nalezy zaplanowac takie
formy komunikacji, ktére zaspokojg oczekiwania wszystkich grup odbiorcéw. Na
platformie e-learningowej dostepnej w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Fry-
cza Modrzewskiego istnieje taka mozliwosc.

Biorac pod uwage przytoczony wyzej podziat na trzy grupy odbiorcéw, na-

10 RC. Clark, RE. Mayer, e-Learning and the Science of Instruction: Proven Guidelinesfor
Consumers and Designers of Multimedia Learning, 4th Edition, Wiley, New Jersey 2016.

1 M.W. Allen, Michael Allen's Guide to e-Learning: Building Interactive, Fun, and Effective
Learning Programsfor Any Company, Wiley, New Jersey 2016.
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lezy w ramach kursu zaplanowa¢ odpowiednie dla nich aktywnosci. Przy pla-
nowaniu formy przekazu materiatéw dydaktycznych nalezy jednak pamietac,
ze w ramach grupy dydaktycznej z materiatdw udostepnionych na platformie
e-learningowej, korzysta¢ bedg osoby o réznych preferencjach.

W przypadku stuchowcéw, ktérzy preferujg komunikacje werbalng, mozli-
we jest zastosowanie wyktadu. Taki element kursu moze by¢ realizowany na
wiele sposobéw. Moze to by¢ wyktad prowadzony przez nauczyciela, ktory
zostat nagrany i moze zosta¢ wielokrotnie odtworzony na platformie. Moze to
by¢ réwniez kurs, w ktérym narratorem jest awatar - posta¢, ktéra opowiada
o rozpatrywanych w kursie zagadnieniach. Moze to by¢ takze wideokonferen-
cja, w trakcie ktérej wszyscy uczestnicy majg mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, po
tym, jak moderator udzieli im gtosu. Przyklady tego rodzaju aktywnos$ci zostaty
pokazane na rysunkach ponizej- odpowiednio - na rysunku 1 kurs zméwigcym
awatarem, na rysunku 2 okno wideokonferencji.

W przypadku drugiej z omawianych grup odbiorcéw - wzrokowcow, nale-
zy w kursie zaplanowac¢ elementy ilustrujgce omawiane zagadnienia w postaci
pokazu, animacji, wykres6w czy tabel. Na platformie e-learningowej KAAFM
mozliwe jest umieszczenie na ekranach kursu takich elementéw. Rysunek 3 po-
kazuje przyktad kursu z wykresem, z kolei rysunek 4 - okno kursu z animacjag
obrazujaca zmiany koloréw w programie graficznym.

Ostatnia grupa odbiorcéw, czyli czuciowcy, preferuja zadania, w ktérych sg
w stanie wykona¢ pewne elementy samodzielnie. Wazna jest dla nich mozli-
wos¢ podjecia wiasnych aktywnosci. Dlatego dla tej grupy oséb korzystne be-
dzie umieszczenie w kursie elementéw instruktarzowych z mozliwoscig samo-
dzielnego ich przecéwiczenia - jak na rysunku 5.

Rysunek 1. Przyktad kursu z awatarem opowiadajgcym przedstawiane tresci

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Przyktadowe okno wideokonferencji

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Okno kursu z wykresem

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 4. Okno z filmem

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 5. Okno kursu z filmem instruktarzowym

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Ciekawym elementem, ktéry moze by¢ wykorzystany w kursie, to r6znego
rodzaju interakcje. Pozwalajg one na utrwalenie wiedzy i majg atrakcyjng for-
me zwlaszcza dla oséb preferujgcych dziatanie. Przyktad interakcji pokazany
jest na rysunkach 6 i 7. Rysunek 6 pokazuje test z mozliwoscig wyboru jednej
odpowiedzi, z kolei rysunek 7 ilustruje tgczenie okienek z tekstem. Tego typu
interakcja z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana do tgczenia poje¢ z defi-
nicjami. Podczas projektowania kurséw korzystne, z punktu widzenia utrwala-
nia wiedzy, umieszczenie w nich elementéw, pozwalajg na samodzielne spraw-
dzenie wiedzy przez osoby uczace sie. Umozliwia to osobom, uczestniczacym
w ksztatceniu na odlegto$¢, na ocene tego, w jakim stopniu opanowali materiat
dydaktyczny umieszczony w kursie. Ocena moze by¢ przedstawiona w formie
punktéw, opisu stownego, opisu procentowego itp.2Umozliwia to sprawdzenie
czego student powinien sie jeszcze nauczy¢, a co juz sobie przyswoit. Interakcje
z powodzeniem moga by¢ wykorzystywane w tej roli.

W praktyce, w ramach kazdego kursu prowadzonego na platformie KA,
wymagane sg materiaty dydaktyczne zawierajgce tekst, elementy graficzne,
a niekiedy takze dzwiekowe. W niektérych przypadkach mozliwe jest réwniez
wykorzystanie filmu instruktarzowego. Cze$¢ kurséw umozliwia odstuchanie
materiatu prezentowanego na ekranie. Kazdy kurs powinien mie¢ interakcje po-
zwalajgce na sprawdzenie i utrwalenie swojej wiedzy. Juz same wymagania do-
tyczace przygotowania tresci do kurséw e-learningowych ukierunkowujg osoby
przygotowujgce kurs w strone opracowania materiatow w réznorodny sposob,
zaspokajajgc w ten sposo6b potrzeby réznych grup odbiorcow.

2 FEYang, Z Dong, Learning Path Construction in e-Learning: What to Learn, Howto Learn,
and Howto Improve, Springer 2016.
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Rysunek 6. Okno testu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 7. Okno tgczenia podl tekstowych

Zrodio: opracowanie wiasne.

1.4. E-learning w aspekcie budowania wiezi spotecznych

E-learning wykorzystuje mozliwosci, jakie daje Internet na potrzeby rozpo-
wszechniania wiedzy. Warto zastanowic¢ sie réwniez, jaka role petni w aspek-
cie spotecznym. Czy przyczynia sie do budowania wiezi spotecznych, czy wrecz
przeciwnie, powoduje ich ostabienie. Wiezi spoteczne sg przedmiotem wielu
badan. Analizowane sg z punktu widzenia réznych dziedzin naukowych, co jest
powodem tego, ze charakteryzowane sgw rézny sposoéb. ,Wiez spoteczna spro-
wadza sie do poczucia «identyfikacji» jednostki z grupg, tzn. do utozsamiania
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swoich dazen i aspiracji z dgzeniami i aspiracjami innych cztonkéw grupy"13
Z kolei inny autor podaje, ze ,najczesciej rozumiemy ten zwrot jako rownowaz-
nik starego francuskiego wyrazenia: «esprit de corps». Sklada sie na to apro-
bujaca swiadomos¢ przynaleznosci do grupy, tendencja do zachowywania naj-
wazniejszych konformizmoéw grupowych, kult wspéinych wartos$ci, Swiadomos¢
wspolnych interesow, ale i gotowos$¢ do przektadania intereséw grupy ponad
interesy osobiste, jezeli taki konflikt zajdzie, albo przynajmniej przekonanie, ze
sie powinno interesy grupy przedktada¢ nad swoje"14 Do funkcjonowania kaz-
dej grupy konieczne sg wiezi spoteczne, ktére umozliwiajg spotecznosci stwo-
rzenie ,jej wewnetrznej spojnosci, zapewniajgcej zaspokajanie potrzeb indywi-
dualnych i zbiorowych, lojalno$¢ cztonkéw wobec catosci, przeciwstawianie sie
innym zbiorowosciom lub wspéiprace z nimi, stowem, kazda zbiorowo$¢ musi
by¢ wewnetrznie zorganizowana i uporzgdkowana"1s

Wiezi spoteczne sg to wiec relacje i r6znego rodzaju zaleznosci, ktdre wigza
jednostke z grupami spotecznymi lub innym jednostkami. Tworzenie sie wiezi
spotecznych sktada sie z pewnych etapéw.

e stycznos¢ pzestrzenna

* stycznos$¢ psychiczna

» stycznos$¢ spoteczna

* wzajemne oddziatywanie
» dziatania spoteczne

» stosunki spoteczne

Schemat 3. Etapy tworzenia wiezi spotecznych

Zrodio: opracowanie na podstawie: J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii,
http://biblioteka .wnpism.uw.edu.pl/zasoby/Teksty/Szczepanski-Elementarne%20po-
j%C4%99cia%20socjologii.pdf [dostep 10.11.2016].

B J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, http://biblioteka.wnpism.uw.edu.pl/
zasoby/Teksty/Szczepanski-Elementarne%20poj%C4%99cia%20socjologii.pdf [dostep:
10.11.2016].

U S Ossowski, Wiez spoteczna i dziedzictwo krwi, [w:] Dzielg, t. Il, Warszawa 1966.

5 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii..., op. cit.
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Pierwszy etap powstawania wiezi spotecznych, czyli stycznos¢ przestrzenna,
nie musi by¢ kojarzona jedynie z aktem bezposrednim. To moze by¢ takze akt
posredni, rozumiany jako fakt, ,ze jednostki spostrzegaja innych ludzi, lokalizu-
ja ich w przestrzeni, uSwiadamiajg sobie ich obecno$¢ w danej przestrzeni. (...)
w toku styczno$ci przestrzennej ludzie uswiadamiaja sobie, ze w tej przestrzeni,
w ktérej zyja i dziatajg (...) wystepuje takze pewna ilos¢ innych ludzi i ich obec-
nos$¢ na tej przestrzeni posiada dla nich jakie$ znaczenie, moze wptywac na ich
dziatania czy mozliwos$ci zaspokajania potrzeb"16 Styczno$¢ przestrzenna moze
przerodzi¢ sie w stycznos¢ psychiczng, polegajgca na zainteresowaniu dostrze-
zonymi w pierwszym etapie osobami. Polega na zauwazeniu ich potrzeb. Na
podstawie tego spostrzezenia ,dokonujemy takze pewnej oceny danej osoby
z punktu widzenia potrzeb spostrzegajgcego. Np. jeden student szuka kogos,
kto podobnie jak on interesuje sie pewnymi zagadnieniami, sportem, polityka,
brydzem, muzyka. Kto$ inny, Swiadomie lub pod$swiadomie, szuka sympatii czy
przygody uczuciowej, ktos jeszcze inny moze szuka¢ wspoétiokatora itp."17 Kiedy
zaistniata styczno$¢ przestrzenna i dostrzezone zostaty zainteresowania i war-
tosci innych os6b, mozliwe jest zaistnienie styczno$ci spotecznej. Stycznosé
spoteczng stanowig ,pewne uklady, ztozone przynajmniej z dwéch oséb oraz
pewnej wartosci, ktéra jest przedmiotem tej stycznosci, oraz pewne czynnosci
dotyczgce tej wartosci. W stycznosci psychicznej nie ma jeszcze tego elemen-
tu czynnosci. Zjawia sie on dopiero w stycznosci spotecznej. Kupienie gazety
w kiosku jestjuz stycznosScig spoteczng, pozyczenie otdwka, prosba o wskazanie
drogi w nowym miescie czy w nowym budynku, prosba o powtdrzenie niedo-
styszanego zdania zwyktadu - oto przyktady prostych stycznosci spotecznych."18
Kolejnym etapem jest wchodzenie w interakcje z innymi osobami, przez co
wystepuje wzajemnie oddzialywanie na siebie poszczegélnych jednostek zbio-
rowosci. ,\Wzajemne oddziatywanie jest wiec juz tylko pewnym uktadem czyn-
nosci, zmierzajacym do zmodyfikowania czynnosci czy zachowan innego osob-
nika lub grupy. Wzajemne oddziatywania stanowig wiasciwg tre$¢ zycia grupy,
tzn. wzajemne oddziatywania sg zasadniczym sktadnikiem wszystkich zjawisk
zachodzgcych w grupie, wszystkich proceséw, w ktére cztonkowie grupy sg uwi-
ktani. Przez wzajemne oddzialywania dokonuja sie procesy przystosowania sie
osobnika do grupy, procesy wspotpracy i konfliktéw, podporzadkowania i do-
minacji jednej jednostki nad drugg"19 Nastepnie tworzy sie co$, co nazywane
jest dziataniami spotecznymi. We wzajemnych relacjach osoby starajg sie od-
dziatywa¢ na innych w celu uzyskania okreslonej reakcji. Dziatania spoteczne

J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii..., op. cit.
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.

BB RB
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definiowane sgjako zwigzek ,miedzy dwiema osobowosciami"2) aw wyborze
metody oddziatywania na innych ,ludzie kierujg sie swoim stosunkiem do in-
nego cztowieka"2L W grupie oséb znajdujgcych sie w pewnym $Srodowisku,
czy w podobnej sytuacji, tworzy sie system norm, zachowan, praw czy obo-
wigzkéw. W takim przypadku mamy do czynienia ze stosunkami spotecznymi,
ktére moga by¢ rozumiane jako ,pewien ukfad zawierajgcy nastepujace ele-
menty: dwoch partneréw (jednostki lub grupy), jakis tgcznik czyli przedmiot,
postawe, interes, sytuacje, ktéra stanowi «platforme» tego stosunku, dalej
pewien uktad powinnosci i obowigzkéw czyli unormowanych czynnosci, kté-
re partnerzy powinni wobec siebie wykonywa¢. Méwiac inaczej - stosunek
jest to system unormowanych wzajemnych oddziatywan miedzy partnerami,
na gruncie okreslonej platformy. Np. platforma stosunku kolezenskiego jest
wspoélna sytuacja studentéw, podobne zadania w procesie studiéw, przynalez-
nos$¢ do szerszej spotecznosci akademickiej"22

Grupa os6b, w tym studentow to pewna liczba os6b, powigzanych ze sobg
systemem stosunkéw uregulowanych przez instytucje. Jednoczesnie osoby te
muszg posiadaé wspolne wartosci i w wyrazny sposéb odréznia¢ sie od innych
zbiorowosci. W zwigzku z tym w grupie os6b uczacych sie, np. studentéw, do
stworzenia wiezi spotecznej wystarczy zapewni¢ odpowiednie warunki.

2D Ibidem.
21 Ibidem.
2 Ibidem.






2. Ksztatcenie na odlegtosc
na przyktadzie w uczelni

2.1. Zalozenia uczelnianego systemu ksztatcenia na odlegtos¢ KAAFM

Uczelnianylsystem ksztatcenia na odlegto$¢ KAAFM reguluje proces prowadze-
nia zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢ w Krakow-
skiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. W tym dokumencie zostaty
okre$lone zasady dotyczgce przygotowania tresci szkoleniowych, jak réwniez
technologiczne aspekty prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w formie zdalnej,
atakze zasady pracy studenta i nauczyciela. W zwigzku z tym zajecia mogg by¢
realizowane w formie e-wyktadu, e-éwiczen, e-lektoratu oraz e-seminarium.
Procentowy udziat godzin dydaktycznych przeznaczonych na realizacje z wyko-
rzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢ powoduje dodatkowy po-
dziat zaje¢ na: wspomagajace, uzupetniajgce i komplementarne. Podziatten nie
wynika jedynie z liczby godzin dydaktycznych przeznaczonych na kazdg z form
realizacji zajec¢, ale rowniez z uwagi na zawartos¢ tresci dydaktycznych i spos6b
przekazu przygotowanego materiatu dydaktycznego - potwierdzonych w pro-
cesie certyfikacji kursu. Zajecia dydaktyczne z zadnego przedmiotu nie moga
by¢ prowadzone w petnym wymiarze godzin z wykorzystaniem jedynie metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢. W zwigzku ztym, w przypadku uczelni mamy
do czynienia zawsze z blended-learningiem.

Materiaty dydaktyczne przekazywane sg studentom podczas certyfikowa-
nych e-zaje¢, ale oprécz tego kazdy nauczyciel moze udostepnia¢ studentom
materiaty bez certyfikacji. Takie materiaty majg charakter pomocniczy do zaje¢
tradycyjnych - i nie sg to e-zajecia. Wszystkich uzytkownikéw platformy e-le-
arningowej obowigzuje regulamin, sprecyzowany w zatgczniku do zarzgdzenia
rektora2 okreslajacym zasady pracy na zajeciach prowadzonych z wykorzysta-

1 Uczelniany system ksztatcenia na odlegto$¢ opracowany dla Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

2 Zarzadzenie Rektora Krakowskiej Akademii nr 6/2011 z dnia 14 marca 2011 roku w spra-
wie zasad prowadzenia zaje¢ zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢,
wymagan, jakie musza spetnia¢ e-zajecia w zaleznosci od ich typu, formy oraz stopnia
nasycenia elementami zdalnymi oraz wymagan, jakie musza zosta¢ spetnione, aby zaje-
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niem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢. Studenci, ktérzy chcieliby zalogo-
wac sie do platformy e-learningowej powinni posiada¢ nadany login - widoczny
dla nich w oknie wirtualnego dziekanatu. Login do platformy e-learningowe;j
jest jednoczesnie ich uczelnianym adresem e-mail. Nauczyciele takze posiadajg
uczelniane adresy e-mail, ktére wykorzystujg do logowania na platformie. Pod-
czas pierwszej wizyty na platformie student powinien aktywowac konto, poda-
jac swaj, zatozony przez uczelnie, adres e-mail oraz znany mu kod aktywaciji. Po-
nadto moze podac swoj prywatny adres mailowy. Dzigki temu informacje z plat-
formy beda wysytane jednoczesnie na poczte zatozong w domenie uczelnianej
oraz prywatna skrzynke studenta. Okno logowania do platformy przedstawia
rysunek 8, natomiast okno aktywacji pokazano na rysunku 9.

Logowanie (v.3.2m) Polski 1 ?

Email:

Hasto:

Przypomnij hasto Login

Aktywuj konto

| Krakowska Akademia
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Rysunek 8. Okno logowania do platformy e-learningowej KA

Zrédto: opracowanie wiasne.

cia dydaktyczne prowadzone zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢
mogly zosta¢ wliczone do pensum dydaktycznego w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego w Krakowie. Zatgcznik Nr4: Zasady pracy na zajeciach prowadzo-
nych zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosc.
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Rysunek 9. Okno aktywacji konta na platformie KAAFM

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po udanej aktywacji konta uzytkownik wpisuje i potwierdza nowe hasto (ry-
sunek 10). Po pierwszym zalogowaniu zaréwno nauczyciele, jak i studenci prze-
chodza szkolenie z zakresu obstugi platformy e-learningowej. Ponadto nauczy-
ciele akademiccy odbywajg szkolenie w formie tradycyjnej oraz na platformie
zdalnego nauczania. Zaréwno szkolenia odbywajgce sie w formie tradycyjnej,
jak i kurs e-learningowy tematycznie obejmujg obstuge platformy oraz meto-
dyki prowadzenia zaje¢. Studenci z kolei odbywajg szkolenie w ramach zaje¢
z przedmiotu zwigzanego z technologiami informacyjnymi oraz muszg zaliczy¢
obowiazkowy kursu na platformie e-learningowej. Uzytkownicy platformy e-le-
arningowej majg mozliwos¢ korzystania z komputeréw z dostepem do Interne-
tu na terenie uczelni, np. w kafejce internetowej oraz w bibliotece. Pozwala to
osobom, ktére majg utrudniony dostep do Internetu, na skorzystanie z mate-
riatdbw udostepnionych przez nauczyciela. Bez pozytywnego zaliczenia szkole-
nia zdalnego studenci i nauczyciele nie mogg w petni korzysta¢ z dostepnych
funkcjonalnosci platformy. Jedyne do czego maja dostep to profil na platformie
oraz struktura utozenia grup dydaktycznych. Widok blokady, ze wzgledu na brak
zaliczonego szkolenia, pokazany jest na rysunku 11.
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Powtérzy¢ hasto:

Matto mutl »klidsc tif z:
- rwumum oirrtu zryok™w
- wtym z minimum 2 cyfr

Zapisz. Sprawdz formularz

Rysunek 10. Okno zmiany hasta

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rysunek 11. Widok platformy e-learningowej, jezeli uzytkownik nie przeszedt
szkolenia z obstugi platformy

Zrodio: opracowanie wlasne.

Szkolenie z obstugi platformy uruchamia sie przyciskiem ,Rozpocznij szkole-
nie" w oknie platformy e-learningowej. W efekcie tego posuniecia otwiera sie
interaktywne szkolenie w nowym oknie przegladarki (rysunek 12).

Dopiero po zaliczeniu szkolenia kazdy uzytkownik ma dostep do petnej gamy
funkcjonalnosci udostepnianych w ramach statusu uzytkownika. W przypadku
studenta - jest to np. mozliwo$¢ zapisywania sie do grup dydaktycznych, w ra-
mach ktérych moze korzysta¢ zréznego rodzaju interakcji opisanych nieco dale;.
Okno uzytkownika pokazane jest na rysunku 13.
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Jak korzystac¢ z platformy e-learningowej

Rysunek 12. Okno z widokiem szkolenia z platformy e-learningowej

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Rysunek 13. Okno aktywnego uzytkownika

Zr6dio: opracowanie wiasne.

W wyniku prawidtowej aktywacji konta mozliwe jest korzystanie z platfor-
my, zaréwno w przypadku nauczyciela, jak i studenta. W Krakowskiej Akademii
zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem dedykowanej platformy e-learningo-
wej. Dzieki temu juz na etapie projektowania i wdrazania narzedzia, mozliwe
byto uwzglednienie wszystkich elementow, ktdére potrzebne bedag nauczycielom
i uczniom w procesie dydaktycznym zwykorzystaniem metod itechnik ksztatce-
nia na odlegto$é. Mozliwe jest zatem zamieszczanie materiatow dydaktycznych
réznego rodzaju w formie elektronicznej (m.in. filmy, zadania, pliki muzyczne,
quizy, kursy w formacie SCORM). Mozliwa jest réwniez komunikacja miedzy
nauczycielami i studentami poprzez forum (asynchronicznie), a takze czat i wi-
deokonferencje. Mocno rozbudowany system raportowania umozliwia biezgcg
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kontrole pracy studentow i nauczycieli. Z uwagi m.in. na uwarunkowania praw-
ne, weryfikacja postepéw studentéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych, w tym takze w wyniku przeprowadzania zaliczen oraz egza-
minow konczacych zajecia dydaktyczne z okre$lonego przedmiotu, prowadzona
jest w siedzibie uczelni.

W ramach ksztatcenia na odlegto$¢ wprowadzony zostat model oparty na
piecioetapowym modelu ADDIE (Analyze, Design, Development, Implementa-
tion, Evaluation). Pozwala to na usystematyzowanie procesu przygotowywa-
nia e-zajec, dostosowanych do potrzeb akademickich. W procesie tym mozna
wyréznic3:

- opracowanie materiatow dydaktycznych:

e przestanie propozycji e-zajec¢;

e opracowanie elementéw multimedialnych do materiatéw dydaktycz-

nych;

e proces certyfikacji opracowanych e-zajec;

- prowadzenie e-zajec:

« odbywajgce sie poprzez udostepnianie materiatéw dydaktycznych na
platformie e-learningowej, w czasie zgodnym z harmonogramem reali-
zacji e-zajec;

» inicjowanie i moderowanie dyskusji (forum, czat), prowadzenie konsul-
tacji synchroniczne i asynchroniczne;

* prowadzenie zaje¢ zwykorzystaniem wideokonferenciji;

« weryfikacja efektéw ksztalcenia dostosowana do rodzaju kompetenciji;

- ewaluacje zaje¢ na platformie:

« dokonywana przez studentéw;

« dokonywana przez nauczycieli.

Umozliwia to prowadzenie ksztatcenia na odlegto$¢ w spos6b formalnie upo-
rzgdkowany. Ponadto pozwala na spetnienie wymogow wynikajacych z ustawy
i rozporzadzenia ministra, o ktérych wyzej wspomniano.

2.2. Komponenty ksztatcenia na odlegtoSc realizowane na platformie KA

Udostepniona studentom i nauczycielom dedykowana platforma e-learningo-
wa umozliwia, w ramach prowadzonej grupy dydaktycznej, umieszczenie ma-
teriatéw dydaktycznych w formie interaktywnego kursu. Taki kurs tworzony jest
zwykorzystaniem zintegrowanego z platforma Generatora kurséw e-learningo-

3 M. Wozniak-Zapér, Uczelniany system ksztatcenia na odlegto$¢ a KRK, [w:] Krajowe Ramy
Kwalifikacji - biurokratyczna konieczno$¢ czy szansa na poprawe jakosci ksztatcenia
w uczelniach?, red. M. Kapiszewska, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2013, s. 121-
127.
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wych4. Rysunek 14przedstawia przyktadowe okno Generatora kurséw. Na ekra-
nie dodane zostato ttlo, awatar oraz pole tekstowe.
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Komponowanie ekranu z kursem mozliwe jest zaréwno w przypadku wsta-
wianych elementdéw graficznych, jak i tekstowych. W kazdej chwili mozliwe jest
ich dopasowywanie do ekranu przy uzyciu okien edycji. Generator kursu pozwa-
la na wstawianie dodatkowych elementéw, np. hipertaczy do tekstu. Umozliwia
takze zalgczanie plikbw, ktére uruchamiajg sie w przypadku naci$niecia odpo-
wiedniego elementu na ekranie, co zostato pokazane na rysunku 15.

Przy pomocy Generatora mozliwe jest tworzenie interaktywnych kursow.
Oprécz narzedzi do tworzenia multimedialnych szkolen, w ramach platformy
e-learningowej nauczyciel moze postugiwac sie rowniez innymi narzedziami. Za-
licza si¢ do nich modut Zadania. Dzieki niemu mozliwe jest umieszczanie zadan,
na ktére student jest zobowigzany odpowiedzie¢. Uzytkownicy platformy, czy-
li zarbwno nauczyciel, jak i student, widzg wszystkie postepy. Dokladnie moga
Sledzi¢, na jakim etapie jest rozwigzanie kazdego zadania. Kazdy uzytkownik
dostaje odpowiednie powiadomienie. Dla studenta jest to np. informacja: ,Roz-
poczety" -jezeli zapoznat sie z zadaniem, ale jeszcze nie udzielit odpowiedzi,
,Oczekuje na ocene" - jezeli zalgczyt swojg odpowiedz i przedstawitjg do oceny.
Okno z widokiem platformy, z punktu widzenia studenta, pokazane jest na ry-
sunku 16, awidok samego zadania na rysunku 17.

4 M. Wozniak-Zapér, M. Grzyb, S. Rymarczyk, Ksztalcenie na odlegto$¢ w uczelni. Teoria
i praktyka, ,Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdan-
skiej" 2015, nr41, ISSN 2353-1290.
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Rysunek 15. Przyktad okna z przyciskiem do pobierania dokumentow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 16. Okno platformy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Widok od strony nauczyciela przewiduje dostarczanie informacji o tym, czy
student podjatjakgkolwiek aktywnos$¢ zwigzang z zadaniem (rysunek 18). Nato-
miast w przypadku, gdy student udzieli odpowiedzi na zadanie, nauczyciel ma
mozliwo$¢ dokonania jego oceny lub - w przypadku gdy praca nie jest wykona-
na poprawnie-odestania do poprawy. Wystawiona przez nauczyciela ocena jest
automatycznie widoczna przez studenta w jego panelu.
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Clips - zaliczenie projektu

Rysunek 17. Okno widoku zadania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 18. Okno oceny zadanh

Zrédto: opracowanie wiasne.

Innym komponentem, mozliwym do udostepnienia w ramach prowadzonej
grupy, jest zatagcznik. Ten element stuzy do udostepniania materiatéw dodatko-
wych, z ktérych student moze skorzysta¢. Zatacznika uzywa sie bezposrednio
w oknie obstugi grupy. Ten element nie jest zwigzany z mozliwoscig pobierania
zatacznikéw umieszczanych bezposrednio na ekranach kurséw.

Waznym elementem platformy sgjej mozliwosci komunikacyjne. Specjalne
komponenty w formie modutéw komunikacyjnych zostaly zaplanowane z prze-
znaczeniem do pracy synchronicznej, jak i asynchronicznej. W przypadku komu-
nikacji synchronicznej, ktéra ma sie odbywaé w czasie rzeczywistym, mozliwe
jest wykorzystanie czatu oraz wideokonferencji. Widok okna czatu oraz wide-
okonferencji pokazany zostat odpowiednio na rysunkach 19 i 20.
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E-WoTTurig tffo6onrtoici (19) Forum Owit \ntorm ocf*

Rysunek 19. Zrzut ekranu czatu jednej z grup na platformie - dane
uczestnikéw zostaly zamazane

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

W trakcie wideokonferencji nauczyciel akademicki, prowadzgc zajecia, jest
widoczny dla catej grupy studentéw. Studenci z kolei, jako uczestnicy wideokon-
ferencji, maja mozliwo$¢ zadawania pytan pisemnie. Taka wiadomos¢ z py-
taniem wyswietla sie nauczycielowi na ekranie. W przypadku, gdy nauczyciel
udzieli studentowi gtosu, pytanie moze by¢ zadane gtosowo.

AUynmtwUy mi. | Odwwir

Rysunek 20. Przyktadowe okno umozliwiajace wykonanie wideokonferencji

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Jedng z mozliwosci kontaktdw w spos6b asynchroniczny jest forum pokaza-
ne na rysunku 21. Takg funkcje petnig takze wiadomos$ci przesytane wewnatrz
platformy.
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Rysunek 21. Okno forum udostepnianego na Platformie KA

Zrédto: opracowanie wiasne.

Formy komunikacji moga by¢ udostepniane bezposrednio przez nauczycie-
la dla kazdej z grup dydaktycznych. Jest to jednak komunikacja z wykorzysta-
niem Czatu oraz Forum. Komunikacje zwykorzystaniem wideokonferencji moze
wigczy¢ jedynie administrator systemu. Jedynym modutem komunikacyjnym
wigczonym na state w platformie sa wiadomosci, ktére moga by¢ przesylane
wewnatrz platformy miedzy nauczycielem prowadzacym e-zajecia a studenta-
mi iw druga strone, miedzy kazdym ze studentéw a nauczycielem. Wewnatrzp
platformowa wymiana informacji gwarantuje, ze zadna wiadomos$¢ nie zostanie
niedoreczona.

Waznym elementem procesu dydaktycznego realizowanego z wykorzysta-
niem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ jest jego wiasciwe zaprojekto-
wanie. Na etapie projektowania mozliwe jest opracowanie kursu, w ktorym
z zaangazowaniem beda bra¢ udziat studenci, lub stworzenie zwyktego pokazu
slajdéw. W celu uporzadkowania procesu projektowania mozna skorzysta¢ ze
scenariusza. Taki scenariusz charakteryzuje sie tym, ze kazdy ekran kursu moze
zosta¢ doktadnie opisany. Dzieki temu, ze dokonanie zmiany w scenariuszu jest
znacznie tatwiejsze i szybsze do wprowadzenia, niz przebudowywanie gotowe-
go kursu na platformie, zastosowanie go moze oszczedzi¢ projektantowi wiele
czasu i klopotéw. Korzystanie ze scenariusza daje mozliwos¢ zaplanowania i roz-
lokowania na poszczegoinych ekranach kurséw zaréwno tresci, jak i stosownych
interakcji. tatwiej jest takze zaplanowa¢ rézne mozliwosci przejscia kursow.
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Mozliwe jest takze zaplanowanie przekierowan na rézne ekrany, w zaleznosci
od dokonanych przez studenta wyboréw na ekranie. Pelni takze role weryfika-
cyjna. Umozliwia szybkie sprawdzenie, czy elementy informacyjne, dydaktycz-
ne, utrwalajgce i aktywizujace znajdujgce sie kursie, zostaly zaplanowane we
wiasciwych dla danego kursu proporcjach.

W kursie, awiec takze w scenariuszu kursu, umieszczone powinny by¢ mate-
riaty informacyjne, dydaktyczne, utrwalajgce i aktywizujgce. Elementy petnigce
role informacyjng mozna umiesci¢ na pierwszych ekranach kursu opracowy-
wanego w Generatorze, jak rowniez w odpowiednim miejscu przygotowanym
w tym celu na platformie. Zaktadka Informacje umozliwia umieszczanie waznych
materiatéw informacyjnych dotyczacych pracy w ramach prowadzonych zaje¢
dydaktycznych. Usystematyzowaniu przekazywanych tresci w oknie Informacje
stuzy podziat na trzy sekcje: Opis grupy, Wymagania, Pozostate informacje.

Materialy dydaktyczne stanowig kontent kursu. Wszystkie treSci powinny
by¢ rozplanowane w sposob zapewniajacy realizacje celéw dydaktycznych. Tre-
Sci dydaktyczne na platformie moga zawiera¢ odwotania do artykutéw, facho-
wej literatury internetowej, filmow.

Materialy o charakterze utrwalajgcym stuza uporzadkowaniu zagadnien
i usystematyzowaniu zdobytej wiedzy. W ramach tej grupy materiatow udostep-
nia¢ mozna zadania zamkniete, podsumowania, zestawienia.

Zadaniem materiatéw aktywizujgcych jest pobudzenie uzytkownika do dzia-
fania, a takze rozbudzenie w nim ciekawos$ci poznawczej. Do tej grupy zaliczy¢
mozna wszelkiego rodzaju materiaty interaktywne.

Elementy sprawdzajgce w kursach wykorzystywane sg do weryfikacji naby-
tych przez studenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

2.2.1. Elementy interaktywne na Platformie KA

W Generatorze kurséw mozliwe jest wykorzystywanie tgcznie dziewieciu inte-
rakcji, w roznych odmianach. Na rysunku 22 przedstawione zostato okno wybo-
ru interakgciji.

Stosowanie interakcji pozwala na opracowanie materiatu, ktéry spowoduje
aktywizacje odbiorcy. Jezeli interakcja umieszczona jest w kursie, to studenci
maja mozliwo$¢ rozwigzania zadania interaktywnego kilkukrotnie. Wszystkie
dostepne interakcje moga zosta¢ rowniez wykorzystane jako materialty spraw-
dzajgce - w ramach testu koncowego. W takim przypadku liczba podejs¢ usta-
lona jest zgory przez prowadzacego.

Interakcja pytanie testowe wystepuje w dwoéch wariantach -jednokrotne-
go lub wielokrotnego wyboru. W trakcie projektowania w oknach interakciji
umieszcza sie pytanie i rézne warianty odpowiedzi, w tym te prawdziwe oraz
nieprawdziwe. Prawidtowe odpowiedzi nalezy zaznaczy¢. Dzigki temu mozliwe
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jest automatyczne sprawdzenie czy student udzielit prawidiowej odpowiedzi.
Pod polami, w ktérych umieszcza sie odpowiedzi, umieszczone jest pole wy-
boru, ktére nalezy zaznaczy¢ w przypadku, gdy test ma by¢ wielokrotnego wy-
boru. Rysunek 23 pokazuje okno tworzenia pytania testowego jednokrotnego
wyboru w Generatorze. Na rysunku 24 pokazano okno, jakie zobaczy student
uruchamiajac interakcje. Jezeli student zaznaczy prawidtowg odpowiedz, poja-

wi sie informacja zwrotna o poprawnosci udzielonej odpowiedzi pokazana na
rysunku 29.

Interakcje X
Pytanie . Pajgczek z
Pajaczek .
testowe 1 obrazkami
taczenie Kategorie Kolejnosé
obrazkéw g 1
Uzupetnianie Prawda- Wsl{a;ywame
luk w tekscie fatsz miejsc na

obrazku

Rysunek 22. Lista interakcji dostepnych na Platformie KA
Zr6dio: opracowanie wlasne.
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Algorytm, ktory w kolejnych krokach wywoluje sam siebie dla nowych wartosci parametréw wykonania to
algorytm

0| fteracyiny

O P Rekurenc

0 m Sekwnencyiny

o

pus  mins o Py

Rysunek 23. Interakcja ,Pytanie testowe" - widok z Generatora kursow

roédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 24. Interakcja ,Pytanie testowe" - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne.

Krakowska Akademia |
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nato pytanie.
Sprébujjeszcze raz.

Rysunek 25. Okno informacyjne o poprawnosci udzielonej odpowiedzi

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Kolejna interakcja nosi nazwe Pajgczek. Polega ona na tgczeniu w pary réz-
ne elementy. Wystepuje w Generatorze w trzech wariantach - tgczenie tekstu
z tekstem, tekstu z rysunkiem, rysunku z rysunkiem. Projektowanie interakcji
w Generatorze pokazane zostato na rysunku 26. Zasada dziatania kazdej od-
miany jest taka sama i polega na prawidlowym potgczeniu elementow z lewej
strony z elementami ze strony prawej. W przypadku taczenia tekstu z obrazkiem
- po jednej stronie jest mozliwo$¢ zataczenia obrazka, a po drugiej stronie tek-
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stu, z ktorym ma byc¢ potaczony. W przypadku odmiany tgczenia dwoch obraz-
kéw istnieje mozliwo$¢ zatgczenia jedynie obrazkéw. Wszystkie rodzaje Pajgczka
przedstawione zostaty w formie widoku od strony studenta, odpowiednio na
rysunkach 27- tgczenie tekstu ztekstem, 28 - taczenie tekstu z obrazkiem, 29 -
taczenie dwdéch obrazkow.
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Rysunek 26. Okno projektu interakcji Pajaczek

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Podczas projektowania interakcji typu Pajgczek w Generatorze kurséw, na-
lezy utozy¢ wprowadzane teksty i obrazki w prawidtowy sposéb, czyli w taki,
w jaki student powinien je utozy¢ lub potaczy¢, aby otrzymac punkt lub gratula-
cje za poprawne wykonanie ¢wiczenia. Za kazdym razem, gdy interakcja zostaje
uruchomiona, odpowiedzi sie mieszajg, wiec za kazdym razem student otrzy-
muje napisy lub obrazki w innej kolejnosci.

Rysunek 27. Widok interakcji Pajgczek

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Prawidtowy spos6b rozwigzania interakcji Pajgczek zostat pokazany na ry-
sunku 28, gdzie pola po lewej stronie sgtgczone z polami po stronie prawe;.
Jezeli zostanie udzielona prawidiowa odpowiedz, to po kliknieciu przycisku
Sprawdz pojawi sie informacja, ze wszystkie potaczenia zostaty zaznaczone
prawidtowo, a linie tgczace pola zmienig kolor z czarnego na zielony. Jezeli
przynajmniej jedno z potaczer bedzie btedne, to pojawi sie informacja o tym,
ze nalezy sprébowaé ponownie. Potaczenia, ktdre zostaty poprowadzone pra-
widtowo, po Kliknieciu przycisku OK w oknie informacyjnym, zostana zacho-
wane, natomiast te, ktére nie sg prawidtowe - znikna i bedzie mozna dokonac¢
korekty rozwigzania.

Rysunek 28. Interakcja Pajgczek

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepna interakcja, petnigca role aktywizujacg w kursach, jak roéwniez
sprawdzajgca wiedze, nosi nazwe Kategoria. Ta interakcja umozliwia segrego-
wanie zagadnien w ramach dwoch lub trzech kategorii. Liczba kategorii jest
wybierana przez nauczyciela w ustawieniach interakcji. Projekt interakcji z pra-
widtowo przyporzgdkowanymi odpowiedziami w widoku Generatora kurséw
pokazany zostat na rysunku 30. Widok z panelu studenta zostat pokazany na
rysunku 31. Student widzi na poczatku tylko nazwy kategorii, do ktérych ma
przyporzadkowa¢ pojawiajgce sie na dole ekranu bloczki.
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Rysunek 29. Interakcja Pajaczek - zadanie prawidtowo rozwigzanie

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Podziat algorytm 6w Podziat algorytmow
wedtug typu przetwarzanych danych: wedtug sposobu wykonywania:
nienumeiyczne

Rysunek 30. Interakcja Kategorie - widok z Generatora

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Kolejnos¢ to nastepna interakcja. Umozliwia uszeregowanie zagadnieh we
wiasciwej kolejnosci. Podobnie jak w poprzednich interakcjach, w oknie projek-
towania nalezy umiesci¢ zagadnienia we wiasciwej kolejnosci. Rysunek 35 po-
kazuje sposob projektowania interakcji, natomiast rysunek 36 widok interakcji
od strony studenta, gdzie kolejno$¢ wyswietlanych bloczkéw zostata w zmienio-
nej formie. Zadanie studenta polega na przecigganiu poszczegoélnych klockéw
w goére lub w dét, az zostanie utozona prawidtowa kolejnos¢.
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Krakowska Akademia |
mtoczkaR)zadi:4l7ab?3 |

Podziat algorytméw wedtug typu Podziat algorytméw wedtug sposobu
przetwarzanych danych: wykonywania:

Rysunek 31. Interakcja Kategorie - widok studenta z rozlokowanymi czterema
bloczkami

Zrodio: opracowanie wiasne.

[3 77241 » 1j7 1-1 [«][& ]2 Scipt - Commerts | 1000600 |- 1LDefauit I-1Q

Uloz przebieg wykonywania algorytmu genetycznego we wiasciwej kolejnosci

Losowana Jest pewna populacja poczatkowa.

Operacje genetyczne (kizyzowanie , mutacja)

Tworzenie nowego pokolenia

Rysunek 32. Interakcja Kolejnos¢- widok z Generatora

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Kolejna interakcja nosi nazwe uzupetniania luk w tekScie. Wystepuje
w trzech odmianach (rysunek 34). W pierwszym wariancie - student wpisuje
brakujacy fragment tekstu. Moze jednak wystapi¢ problem, gdy student wpisze
tekst w ztej formie, doda jedna spacje za duzo czy zrobi literbwke w teksScie.
W takim przypadku zadanie nie zostanie zaliczone, mimo posiadanej przez stu-
denta wiedzy. Podobna sytuacja wystepuje przy wpisywaniu liczby. Moze ona
zosta¢ wpisana w réznej formie, dlatego nalezy doprecyzowac, np. do ilu cyfr po
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przecinku liczba powinna zosta¢ zaokraglona. Interakcje nalezy tak zaplanowac,
aby student jednoznacznie wiedziat, w jaki spos6b powinien wpisa¢ brakujacy
fragment tekstu - rysunek 35. W drugim wariancie tej interakcji zamiast wpi-
sywania mozliwe jest uktadanie pojawiajacych sie klockéw z tekstem w puste
miejsca oznaczone w teks$cie. Jestto wariant z podpowiedzig, poniewaz student
widzi odpowiedzi, musie je tylko przyporzadkowa¢ w odpowiednie miejsce jak
puzzle - rysunek 36. W ostatnim wariancie odpowiedz trzeba wskazywa¢ mysz-
ka. Student powinien wskaza¢ prawidtowg odpowiedz klikajac w wybrany wa-
riant kursorem myszy, zazwyczaj jest to jedna z dwéch mozliwosci do wyboru.

Ul6z przebieg wykonywania algorytmu gonotyczncgo wo wiasciw oj kolojnosci

Tworzenie nowego pokolenia

Losowana jest pewna populacja poczatkowa.

Operacje genetyczne (krzyzowanie , mutacja)

Rysunek 33. Interakcja Kolejnos¢- widok studenta

Zrédlo: opracowanie wiasne.

*  Opcje interakcji

\Nype&niam* Ktocto Wikaiywarw*

02naC2luk*

Rysunek 34. Warianty interakcji Uzupetnianie luk w tekscie

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Algorytm <GAP>rekurencyjny</GAP> w kolejnych krokach wywoluje sam siebie dla nowych warto$ci parametréw wykonania.

Algorytm <GAP>iteracyjny</GAP> wykonuije obliczenia w petli dla zmieniajacej sig wartosci jej niezmiennika.

Rysunek 35. Okno wprowadzania tekstu interakcji i oznaczania luk w tek$cie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Algorytm H  w kolejnych krokach wywoluje Hm siebie dla nowych wartosci parametréw wykonania.
Algorytm m wykonuje obliczenia w petli dla zmieniajacej sie wartosci jej niezmiennika.
ESEB!33
1 1 ¢ < ue >

Rysunek 36. Interakcja Uzupetnianie luk w tekscie - widok studenta

Zr6dio: opracowanie wiasne.

W Generatorze kurséw mozna zaprojektowac takze interakcje typu Prawda/
Falsz. Podczas projektowania tej interakcji nalezy przygotowac kilka zdan praw-
dziwych lub fatszywych. Zdania sg wprowadzane tak, jak na rysunku 37, czyli
osobne zdania sg umieszczane w osobnej komérce. Obok wprowadzonego zda-
nia znajduje sie okienko do zaznaczania. W przypadku, gdy zdanie jest prawdzi-
we okienko kontrolne nalezy zaznaczy¢. W przypadku, gdy wpisane zdanie jest
falszywe nalezy takie okienko pozostawi¢ bez zaznaczenia.

W widoku studenta po kolei wysSwietlajg sie zdania, a jego zadaniem jest
wskazanie, czy zdanie widoczne na ekranie jest prawdziwe czy tez falszywe. Po
zakonczeniu interakcji pojawi sie wynik. Student zobaczy, na ktére sformutowa-
nia odpowiedziat prawidtowo, a na ktére nie. WysSwietlone zdanie, ktére nalezy
oceni¢ jako prawdziwe ifatszywe, zostato pokazane na rysunku 37.
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Rysunek 37. Interakcja Prawda/Fatsz widok z Generatora

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Krakowska Akademia |
mhnadtFgoMAtTIT> |

Algorytm iny w kolejnych krokach je sam siebie dla nowych
wartosci parametrow wykonania

0 Prawda 0 Fatsz

Rysunek 38. Interakcja Prawda/Fatsz widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnia interakcja nosi nazwe Wskazywanie i polega na zaznaczaniu na
dowolnie wstawionym obrazku poszczeg6inych elementéw. Na rysunku 39
pokazany jest widok Generatora, na ktérym zaznaczone sg czerwone i zielone
prostokaty. Prostokat oznaczajgcy prawidtowg odpowiedz oznaczony jest kolo-
rem zielonym, a pozostate, btedne odpowiedzi, kolorem czerwonym. W wido-
ku studenta, pokazanym na rysunku 40, wszystkie prostokaty sajednakowego
koloru. Zadaniem studenta jest wskazanie prawidtowej odpowiedzi za pomoca
klikniecia kursorem myszy. Informacja zwrotna o poprawnos$ci rozwigzania za-
dania zostanie wysSwietlona po zakonczeniu rozwigzywania zadania.
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Rysunek 39. Interakcja Wskazywanie - widok z Generatora

Zrodio: opracowanie wiasne.

Rysunek 40. Interakcja Wskazywanie - widok studenta

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.3. Elektroniczna weryfikacja wiedzy

Podczas procesu projektowania kurséw mozliwe jest umieszczenie w nich ele-
mentéw umozliwiajacych samodzielne sprawdzenie wiedzy przez studentow.
Do tego celu stuzg omawiane wczes$niej interakcje. Dzieki temu osoby uczace
sie w formie ksztalcenia na odlegto$¢ moga sprawdzi¢, w jakim stopniu opano-
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waty materiat dydaktyczny umieszczony w kursie. Ocena moze by¢ przedstawio-
na w formie punktéw, opisu stownego, opisu procentowego itp.5 Umozliwie-
nie osobie zdobywajgcej wiedze dokonania samooceny jest dla niej wsparciem
w dalszym ksztatceniu, poprzez zwrécenie uwagi na to, czego powinna sie jesz-
cze nauczy¢, a cojuz umie.

W kursie mozliwe jest umieszczenie wszystkich interakcji. Mozliwo$¢ umiesz-
czenia w kursie pytan testowych pozwala na samoocene poziomu wiedzy przez
studenta. Zdrugiej strony pozwala mysle¢ réwniez o konstruowaniu testéw, kto-
re nauczyciele mogliby wykorzystywaé¢ do sprawdzania wiedzy uczniéw. Warto
zatem zastanowic¢ sie nad wykorzystaniem mozliwosci platformy e-learningowe;j
do egzaminowania. Prowadzgc dziatania w tym kierunku nalezyjednak bra¢ pod
uwage uwarunkowania prawne ksztatcenia w uczelni, mozliwosci techniczne,
atakze zainteresowanie tym sposobem zaréwno studentéw, jak i nauczycieli.

2.3.1. E-egzaminowanie - mozliwo$ci prawne

Warunki prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ sg w Uczelni bardzo dobrze doprecyzowane. Dokumenty precyzujgce
dziatalno$¢ w zakresie prowadzenia e-zaje¢ regulujg wewnetrzne zarzadzenia,
opracowane z uwzglednieniem uregulowan wtasciwymi przepisami. Jestto mie-
dzy innymi ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym6i Rozporzadzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego7. Szczegdtowe zasady prowadzenia ksztatcenia na
odlegtos¢ sg takze doktadnie opisane poprzez wewnetrzne zarzadzenia wadz
uczelni. Zasady przeprowadzania egzaminéw roéwniez zostaty jasno okreslone.
Zgodnie z powyzszymi regulacjami, kazdy, kto chcialby prowadzi¢ zajecia
z wykorzystaniem metod itechnik ksztalcenia na odlegto$¢, musi spetni¢ m.in.
nastepujgce warunki: ,zapewnic¢ biezacg kontrole postepéw w nauce studen-
téw, weryfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w tym réw-
niez poprzez przeprowadzenie zaliczen i egzamindéw kohczacych zajecia dydak-
tyczne z okre$lonego przedmiotu w siedzibie uczelni". W praktyce uniemozliwia
to prowadzenie przeprowadzenia egzaminéw i zaliczen w innym miejscu niz sie-
dziba uczelni. Nie ma jednak zakazu stosowania platformy e-learningowej, jako
narzedzia weryfikacji wiedzy. Z uwagi na to, ze egzaminy czesto przygotowy-
wane sg w formie testéw, platforma e-learningowa moze sta¢ si¢ doskonatym
narzedziem weryfikacji poprawnosci udzielonych przez studentow odpowie-

5 FEYang, Z Dong, Learning Path..., op. cit.

6 Ustawa zdnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym z p6zn. zm. (Dz.U. z2005 r.,
Nr 164, poz. 1365), Art. 164 ust. 3.

7 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007 r. w spra-
wie warunkoéw, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (Dz.U.
22007 r., Nr 188, poz. 1347).
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dzi. Niemniej jednak niezbedne jest przeprowadzenie egzaminu, czy zaliczenia

w taki sposoéb, aby nie byto zadnych watpliwosci co do tego, czy student wypet-

nit taki test samodzielnie. Zapewnienie warunkéw pozwalajgcych na stwierdze-

nie, ze test wypetniony zostat samodzielnie, moze stanowi¢ pewne utrudnienia

w popularyzacji platformy e-learningowej, jako narzedzia egzaminacyjnego.

Jednak z uwagi na mozliwosci multimedialne, pozwalajgce na tworzenie rézne-

go rodzaju egzamindw, a takze przejrzysty system raportowania, mozliwe jest,

ze sprawdziany i egzaminy beda tworzone oraz przeprowadzane z wykorzysta-
niem platformy.

W Rozporzadzeniu Ministra8 istnieje zapis, ze ,przeprowadzenie zaliczen
i egzaminéw konczacych zajecia dydaktyczne z okre$lonego przedmiotu w sie-
dzibie uczelni". W zwigzku ztym nalezy:

- egzamin przeprowadzi¢ w sali komputerowej na terenie uczelni;

- zapewni¢, ze w trakcie egzaminu do danej grupy egzaminacyjnej na platfor-
mie bedg zapisani jedynie studenci uprawnieni do przystgpienia do danego
egzaminu i znajdujacy sie w sali egzaminacyjnej;

- udostepnic test egzaminacyjny studentom jedynie na czas przeprowadzane-
go egzaminu.

Powyzsze warunki nie sg trudne do spetnienia. Pierwszy z nich, konieczny
chociazby z mocy cytowanego wyzej Rozporzadzenia, z uwagi na znaczng liczbe
sal komputerowych, nie jest zadnym problemem.

Do egzaminu powinny przystepowac jedynie osoby do niego uprawnione.
Udostepnienie egzaminu w grupie, do ktorej zapisani sg studenci, ktérzy powin-
ni bra¢ udziatw egzaminie, pozwala spetni¢ ten warunek. Nalezy jednak zwrécic¢
uwage nato, czy do grupy na platformie zapisane sa te same osoby, ktére zgto-
sily sie na egzamin i sg obecne w sali komputerowej. W ten spos6b zapobiega
sie sytuacjom, w ktérych do egzaminu podchodzag osoby nieuprawnione, ktére
chciatyby wypetni¢ egzamin poza salag komputerowa, lub tez nie majg zaliczo-
nych ¢wiczen, a chciatyby zda¢ egzamin.

Z uwagi na to, ze platforma e-learningowa z zatozenia jest narzedziem, do
ktérego dostep powinny mie¢ osoby zatogowane z kazdego miejsca, przytoczo-
ne wczesniej ryzyko, ze niektérzy studenci bedg chcieli uzyska¢ dostep do testu
egzaminacyjnego nie przebywajgc w sali egzaminacyjnej, jest jak najbardziej
realne. W zwigzku z tym konieczne jest dolozenie wszelkich staran, aby test
na platformie e-learningowej byt chroniony przed nieuprawnionym dostepem.
Sama ochrona moze polega¢ na stosowaniu na platformie zamknietych grup
egzaminacyjnych, do ktérych dostep maja tylko studenci znajdujacy sie w sali
egzaminacyjnej.

Studenci po zakonczeniu egzaminu i opuszczeniu sali egzaminacyjnej w dal-

Ibidem.
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szym ciggu moga widzie¢ test. Co wiecej, jezeli po zakonczeniu egzaminu do
grupy, ktéra akurat nie bedzie grupg zamknieta dopisze sie student, bedzie mogt
podejs¢ do egzaminu, poniewaz nie bedzie dla niego zablokowany dostep do za-
sobu. Rozwigzaniem takiego problemu, ktéry moze sie pojawi¢ w grupie otwar-
tej jest dopilnowanie, aby test byt publikowany, czyli udostepniony studentom
przez egzaminatora w momencie, kiedy wszystkie osoby uczestniczace w egza-
minie sg zalogowane i moga rozpocza¢ rozwigzywanie.

W czasie projektowania testow sprawdzajgcych mozliwe jest ustawienie
pewnych parametrow, jak liczba pytan, jaka ma sie wyswietli¢ z puli. W przy-
padku, gdy nauczyciel chce, aby wszyscy studenci mieli jednakowy czas na roz-
wigzanie egzaminu, mozna ustawic¢ limit czasu, po ktérym egzamin sie wytgczy,
zapisujgc dotychczasowe wyniki. W takim wypadku nawetjezeli student zacznie
rozwigzywanie z lekkim op6znieniem itak bedzie miat doktadnie tyle samo cza-
Su na jego rozwigzanie, co inni biorgcy udziatw egzaminie.

W sytuacji, gdy wszystkie przytoczone wyzej warunki zostang spetnione,
egzaminy przeprowadzane zwykorzystaniem platformy e-learningowej w prak-
tyce sg egzaminami przeprowadzanymi przy uzyciu komputeréw bedacych wia-
snoscig uczelni, na terenie jej siedziby i przy zachowaniu warunkéw indywidu-
alnosci egzaminu, samodzielnej pracy studenta oraz innych dostepnych uczelni
sposobow zabezpieczania danych.

2.3.2. Mozliwosci techniczne egzaminowania na e-platformie

Oprocz koniecznosci spetnienia przytoczonych wyzej warunkéw, pozostaje za-
pewnienie prawidtowego przebiegu egzaminu pod wzgledem technicznym.
Podobienistwa miedzy tradycyjnym egzaminem, a elektronicznym sprowadzajg
sie w zasadzie do medium przekazu pytan i odpowiedzi. W przypadku elektro-
nicznego egzaminu moze to by¢ platforma, w przypadku tradycyjnego egzaminu
jest to kartka papieru i dtugopis. Pozostate elementy, takie jak wymogi spraw-
dzenia obecnosci czy uprawnienia do odbywania egzaminu sg podobne, tylko
realizowane w inny sposob.

Egzaminy na platformie maja swoje zalety. Jedna z nich jest urozmaicona
forma, na co pozwalajg interakcje. Podczas egzaminu mozliwe jest wykorzysta-
nie dodatkowych elementéw, np. filméw czy dZzwiekéw. Takich mozliwosci nie
daje tradycyjny egzamin przeprowadzany na kartkach.

Na platformie e-learningowej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego mozliwe jest przeprowadzenie egzaminu w formie pytan testo-
wych jednokrotnego iwielokrotnego wyboru. Rysunek 41 pokazuje okno umoz-
liwiajace wprowadzenie pytania bezposrednio w generatorze testéw. Mozliwe
jest wybranie w tym miejscu rodzaju pytania. Pytania moga by¢jedno lub wie-
lokrotnego wyboru. Konieczne jest wprowadzenie kilku odpowiedzi niepopraw-
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nych, aby student miat mozliwo$¢é wyboru wtasciwej odpowiedzi, sposréd co
najmniej trzech mozliwosci. Prawidtowg odpowiedz nalezy oznaczyc.
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Rysunek 41. Okno wprowadzania pytania testowego

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Réznica w pytaniach jedno i wielokrotnego wyboru widoczna jest polach
wyboru. W przypadku pytan jednokrotnego wyboru widoczne sa przyciski
radiowe, uniemozliwiajgce zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi. W py-
taniach z mozliwoscig wielokrotnego wyboru pola wyboru maja kwadratowy
ksztalt i student ma mozliwo$¢ wybrania tylu odpowiedzi, ile chce. Rysunek 42
pokazuje widok okna zwys$wietlonym pytaniem jednokrotnego wyboru.

W Generatorze kurséw mozliwe jest zaprojektowanie egzaminu zawieraja-
cego interakcje typu prawda/fatsz, gdzie student - podobnie jak w kursie - ma
oceni¢ prawdziwos¢ wyswietlonego twierdzenia. Pytania do tej interakcji wpro-
wadza sie tak samo, jak w przypadku kursu. Przyktad pokazany zostat na rysunku
43. Jak w kazdej interakcji konieczne jest zaznaczenie prawidtowej odpowiedzi.
Na rysunku 43 widoczne jest dodatkowo okno ustawien dotyczace tej interak-
cji, w ktérym mozliwe jest dostosowanie wygladu interakcji, czyli kolor blocz-
koéw i ustawienia dotyczgce czcionki. Istnieje tu mozliwo$¢ wprowadzenia liczby
punktéw za poprawnie rozwigzane zadanie. Takie okno pojawia sie w przypad-
ku wprowadzania kazdej interakcji do egzaminu testowego.
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Zatozenie dotyczace prostego rownomiernego haszowania brzmi:

O Losowowybrany element zjednakowym prawdopodobieristwem trafia na kazda z m pozycji w tablicy, niezaleznie od tego gdzie
trafiaja inne elementy

O Losowowybrany element z jednakowym prawdopodobieristwem trafia na kazda z m pozycji w uniwersum Kluczy, niezaleznie od tego
gdzie trafiaja inne elementy

O Losowowybrany element z r6znym - kazdorazowo wyliczonym dla danejwartosci kiucza prawdopodobieristwe trafia na kazdaz m
pozycjiw tablicy, niezaleznie od tego gdzie trafiaja inne elementy

P M I

Rysunek 42. Przyktadowe okno z testem

rédto: opracowanie wtasne.

Lekgar | Tsstkakony |- || « [217|» 12 |»| Q [3» 0 script o comments [ 1000600 |- 11 Defauit |»11 Ptw
Prawda - faksz
Rzad grafu to liczba wierzchotkéw w grafie.
) S Les . ) INTERAKCIA .
Cykl w grafie to to krawedz, ktéra wychodzi i wchodzi do tego samego PODLACZONADO .

Paziomzaliczenia: [eo%

0 Umitczasu  110min | §

Rysunek 43. Okno wprowadzania pytania typu prawda/fatsz

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interakcja prawda/fatsz inaczej wyglagda w oknie projektu i w oknie dostep-
nym z panelu studenta. Na rysunku 44 widac, ze kazde pytanie jest wySwietlane
osobno, a zadaniem studenta jest okreslenie prawdziwosci zdania wyswietlo-
nego na ekranie.

W ramach egzaminu mozliwe jest zastosowanie tzw. uzupetnianie luk w tek-
Scie. Podobnie jak w przypadku umieszczania tej interakcji w kursie, tutaj row-
niez wystepuje mozliwosé zastosowania jej w trzech wariantach: uzupetnienie
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tekstu fragmentem, ktory trzeba wpisa¢, wskazac lub tez przeciggna¢ we wtasci-
we miejsce prawidtowg odpowiedz.

Czesto stosowang interakcja w egzaminach jest kolejno$¢, polegajgca na
prawidtowym uszeregowaniu widocznych na ekranie bloczkéw, wedtug zada-
nego kryterium. Przyktadowe okno z takim rodzajem pytan zostalo pokazane
na rysunku 45.

Rzad grafu to liczba wierzchotkéw w grafie.

0 Prawda 0 Fatsz

11/13 08:51

Rysunek 44. Przyktadowe okno z pytaniem typu prawda/fatsz

Zrodio: opracowanie wiasne.

Chmura obliczneiowa

Voip
Utéz chronologicznie rozwéj
ustug internetowych
Web2.0
IRC

Rysunek 45. Okno z pytaniem o wtasciwg kolejnos¢

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Interakcja wartg uwagi, pod katem zastosowania w egzaminach, jest wska-
zywanie na obrazku. Dzigki temu mozliwe jest np. sprawdzenie wiedzy dotycza-
cej potozenia pewnych elementéw, np. w geografii czy historii wskazanie wta-
Sciwego miejsca na mapie, czy tez w przypadku nauk medycznych wilasciwego
umiejscowienia narzadu. Na rysunku 46 pokazane zostalo przyktadowe okno
projektowania pytania.

Rysunek 46. Przyktadowe okno z pytaniem typu wskazywanie

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Interakcja typu Pajaczek wystepuje w trzech wariantach. Mozliwe jest zasto-
sowanie jej przy egzaminie, do przyporzgdkowywania definicji, tekstu do obraz-
kéw czy taczenia obrazkéw. W czasie egzamindéw mozliwe jest takze wykorzysty-
wanie interakcji polegajacej na kwalifikowaniu okreslonych zdan, pojawiajgcych
sie na ekranie, do wiasciwej kategorii. Interakcja wystepuje w dwéch warian-
tach - przyporzadkowanie do dwéch lub trzech kategorii, zaleznie od potrzeb
egzaminacyjnych.

Platforma KA posiada takze kreator pytan testowych pozwalajacych na zbu-
dowanie rozleglej bazy pytan jedno lub wielokrotnego wyboru, ktéra stuzy do
tworzenia testow sprawdzajgcych. Pytania wyswietlane studentowi na ekranie
w czasie egzaminu losujg sie z puli pytan, ktére dodatkowo, w ramach kreatora
pytan, moga by¢ podzielone np. na kategorie tematyczne lub wedtug stopnia
trudnosci. Przykltad wprowadzania pytan do kreatora pytan testowych pokaza-
ny zostat na rysunku 47. Natomiast okno testu koncowego pokazane jest na
rysunku 48.



Kategoria. | Kategoria4 1=yl Bl

Pytania | Pytari... | Trudnost
W drzewie BST 1 b I-i
DrzewawySwietlane w koleinosdi inorcer oznaczaja . i
wySnietlanicc 1 m=i
Drzewawyswietlane w kolginosd preorder oznaczaia

wySniedarie: 0 EB
ADy drzewo pofzuKrnvarh Dinamyen staio sie dizewem

wm powinny Dye astepujace 0 [EB

v

0 Pytanie wielokrotnego wyboiu Trnoé (3 |*|[ Doog ]| usun | f prawda:

Rysunek 47. Kreator pytan testowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

To»tkocowy —

V*) Pytania Mann* O t o

[ Dodaj pytan* j

fIT] 1012nn
Ulun pytanw:
Pozkxn zatczema 60 % *]

[«3Umitc*w  ['Omr +*]
£5 PUapytart  [10 <]
L | Pvéa Interakcji

Q Ums<tpodbi¢ [0 %

0 Tntzmottwolcig pokotu

Q Prezentacji odpowadzi na koclec te*tu

»  Wygigd tettu
» Tefe* mstrukc?

Rysunek 48. Okno ustawien testu koricowego

Zrédio: opracowanie wiasne.

2. Ksztatcenie na odlegto$¢ na przykfadzie w uczelni
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Przygotowywanie egzaminéw w generatorze kurs6w wymaga takze dodat-
kowych ustawieA. Egzaminator ma do wyboru mozliwo$¢ samodzielnego wpi-
sywania pytan testowych jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru lub wybrac¢
pytania z bazy utworzonej w kreatorze pytan testowych. Przyktad wyboru pytan
z bazy pokazany jest na rysunku 49.

Wost: 4 A pytaniz tej Kategori. Punktada: [0 Zaawansonare...
2 Poziomtrudnoai
0 d Punkiaj ° N Truchost
- frudnos ver Lnose
j- pytania z pozimem trudnosci i Punkiacji O w dewieBST 3
Wylostj 0 r-H pytania z pozimem trudnosci 2 Punktaga: 21 O Drzewa wySnietlanew Kolginosd inorder oznaczajawySnietianie: 3
wylosuj 4 -j-i pytania z pozimem tucnosci 3 Punktaci O Drzewawysnietlanew Kolginosd preorder oznaczajqwySwietlanie: 3
Wylostj 0 rj-1 pytania z pozimem trucnosci 4 Punktac O Abydewo ADi ozam 3
0 pytaniazpozimem trudnosci 5 Punktacj
Wyosj: ja 3 pytanz tej kategorii. Punktagia: o [Sj
wylosuj: 1 pytariz tej kategorii. Punktagiac o ~
0 Kategoria 1.
wylosuj: 3 pytariz tej Kategorii, Punktagja: [q | Zaawansonare...
| zapisz |

Rysunek 49. Okno konfiguracji pytan z bazy pytan testowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W oknie ustawien testu (rys. 48) mozliwe jest ustawienie poziomu jego za-
liczenia. Ponadto mozliwe jest wybranie pytan z puli pytan testowych oraz puli
interakcji, jakie maja sie studentowi wyswietli¢ na ekranie, sposréd wszystkich
pytan testowych i interakcji dostepnych w ramach opracowywanego testu eg-
zaminacyjnego. Egzaminator moze takze umozliwi¢ studentom powrét do po-
przednich pytan. Na dole okna jest opcja umozliwiajgca wysSwietlenie studento-
wi, po zakonczonym egzaminie, wynikow testu w formie zestawu pytan, ktore
widziat na ekranie w trakcie trwania egzaminu. Po prawej stronie znajduje sie
lista prawidtowo zaznaczonych odpowiedzi, po lewej udzielonych przez studen-
ta. Ta mozliwos$¢ jest wykorzystywana po zakohczeniu egzaminu w sytuacji, gdy
student chciatby zobaczy¢ swojg prace, do czego ma prawo. Take okno zostato
pokazane na rysunku 50.
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yeh | Interakcje o szkoleniaz ger

Pytania tostowe
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ifonia, pastisz, zacieranie granic migdzy gatunkani.

[

Rysunek 50. Okno z wyswietlonymi odpowiedziami studenta

Zrédto: opracowanie wiasne.

W trakcie trwania egzaminu studenci moga mie¢ kontrole nad liczbg py-
tan oraz pozostalym czasem, jezeli czas egzaminu zostal ustalony przez osobe
przygotowujaca egzamin. Przed rozpoczeciem egzaminu na ekranie pojawia sie
instrukcja dotyczaca tego, jak nalezy obstugiwac test, w formie domysinej lub
ustawionej przez egzaminatora (rys. 51).

Cykl w grafie to

O to Sciezka, ktora rozpoczyna sie i koficzy w tym samym wierzcholku

O to krawedz, kibra wychodzi iwchodzi do tego samego wierzcholka

Odpowiedz na pytania testowe. Po kazdej odpowiedzi uzyj
przycisku "Dalej".

Rysunek 51. Okno testu egzaminacyjnego

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Na rysunku 52 pokazane jest okno wysSwietlane studentom po zakoriczeniu
rozwigzywania testu. Widoczny jest uzyskany wynik wraz z informacja, czy egza-
min zostat zdany czy tez nie.

Test dobiegt koric: !T%Y«ynik to:

Niestety test nie zostat zaliczony.

Rysunek 52. Okno konczgce rozwigzywanie testu

Zrédio: opracowanie wiasne.

W dowolnej chwili po egzaminie istnieje mozliwo$¢ raportowania wyni-
kéw egzaminu w formie elektronicznego raportu widocznego bezposrednio na
platformie, jak réwniez w formacie .htlm lub .xIsx. Informacje do wyswietlania
w raporcie wybierane sa przez nauczyciela. Na rysunku 53 zostat pokazany przy-
ktadowy raport.

Rysunek 53. Przyktadowy raport generowany w formie pliku ,xIsx

Zrodio: opracowanie wiasne.

W raporcie z egzaminu dla pojedynczych studentéw zaznaczone sg prawi-
dtowe odpowiedzi oraz odpowiedzi udzielone przez studentow.






3. Ksztatcenie na odlegtosc
ajego uzytkownicy

3.1. Role nauczyciela i ucznia

Z rozwojem technologii informacyjnych zmieniajg sie role studentéw i nauczy-
cieli. Nauczyciele oprocz posiadanych kompetencji w dziedzinie zwigzanej
z wykfadanymi przedmiotami, potwierdzonej dorobkiem naukowym w danej
dyscyplinie, powinni takze rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie organizacji
i realizacji procesu dydaktycznego. Biorgc pod uwage obecny sposéb patrzenia
na proces nauczania, przez pryzmat uzyskiwanych efektow ksztalcenia, nauczy-
ciele zmuszeni sa do twdrczego podejscia do procesu projektowania szkolen,
zastosowanych form przekazu, jak réwniez stosowania efektywnego i miarodaj-
nego sposobu weryfikacji wiedzyl Waznym elementem procesu dydaktycznego
jest inspirowanie studentéw do przybierania postawy polegajacej na aktywnym
uczestnictwie w tym procesie.

Na zaangazowanie studentow i aktywny udzial w pogtebianiu umiejetno-
Sci oraz zdobywaniu nowych kwalifikacji moze korzystnie wptyna¢ swiadomosé
mozliwosci zorganizowania sobie pracy przy wykorzystaniu mediéw interneto-
wych. Podczas nauki na odlegto$¢ studenci uczg sie samodzielnosci w organizo-
waniu czasu i miejsca do nauki, tym samym réwniez w przysztosci nie powinni
mie¢ problemoéw w zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci czy poszerzaniu kompe-
tencji. Caty proces dydaktyczny, pomimo tego ze prowadzony na odlegtos¢, to
jednak w pewnym zakresie kontrolowany przez nauczyciela. Jednakze to stu-
dent musi sobie zorganizowaé czas i miejsce nauki, zaplanowac¢ kiedy zrobi
zadanie, przeczyta dodatkowe materiaty, poszuka informacji na zadany temat.
Waznym elementem w przypadku ksztalcenia na odlegtos$¢ jest mozliwo$¢ kon-
taktu synchronicznego i asynchronicznego z nauczycielem. Biorgc wszystko to
pod uwage - przy nauczaniu skierowanym na ucznia - student staje sie wspot-
odpowiedzialny za jako$¢ swojego ksztatcenia2

1 PG Altbach, L Reisberg, LE. Rumbley, Trends in Global Higher Education: Tracking an
Academic Revolution, A Report Preparedfor the UNESCO 2009 World Conference on Hi-
gher Education, UNESCO 2009, France, s. 118.

2 M. Préchnicka, T. Saryusz-Wolski, A. Krasniewski, Projektowanie programoéw studiow
zaje¢ dydaktycznych na bazie efektow ksztatcenia, [w:] Autonomia programowa uczel-



58 3. Ksztalcenie na odlegto$¢ ajego uzytkownicy

3.2. E-learning w opinii studentow

W procesie podnoszenia jakosci ksztatcenia studentow duzag role odgrywaja
procesy jej ewaluacji3 Z uwagi na to, ze w warunkach uczelnianych to studenci
sg odbiorcami ksztalcenia, to ich opinie sg najwazniejsze w czasie przeprowa-
dzanej ewaluacji. Regularna ocena ksztalcenia przez studentéw pozwala takze
na tworzenie lepszych programoéw studidéw4. Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych po-
winna takze dotyczy¢ e-zaje€. Pierwsza ewaluacja zaje¢ na platformie zostata
przeprowadzona juz po pierwszym roku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem me-
tod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Warunki przeprowadzania ankiety zakta-
daty, ze:

- ankieta jest w petlni anonimowa;

- ankieta przeprowadzana byta droga internetowa;

- owypehienie ankiety zostali poproszeni wszyscy studenci, ktdrzy maja akty-
wowane konto na platformie;

- czas przeprowadzania ankiety - czerwiec-wrzesien 2012;

- ankieta ztozona jest z o$miu punktéw, a studenci odpowiadali na pytanie,
w jakim stopniu zgadzajg sie z postulatami umieszczonymi w kolejnych
punktach ankiety;

- na potrzeby ankiety zastosowana byta siedmiostopniowa skala, gdzie ocena
1 oznacza ,zupetnie sie nie zgadzam", a ocena 7 ,catkowicie sie zgadzam".
Pierwszy punkt ankiety miat za zadanie sprawdzic ile 0s6b rzeczywiscie ko-

rzystata z materiatow na platformie e-learningowej, po to, by w dalszej analizie

wyeliminowa¢ odpowiedzi oso6b, ktére nie braly udziatlu w e-zajeciach. Osta-
tecznie w ankiecie wzieto udziat blisko 300 studentéw. Wyniki ankiety w ujeciu

tabelarycznym przedstawione zostaty w tabeli 1.

Uzyskane wyniki po pierwszym roku funkcjonowania ksztatcenia na odle-
gtos¢ w uczelni moga by¢ zwigzane z tym, ze zaréwno nauczyciele, jak i stu-
denci uczyli sie pracy w nowym $rodowisku. Pierwszy kontakt z jakimkolwiek
systemem informatycznym moze byc¢ dla poczatkujgcego uzytkownika stresu-
jacy i problematyczny, nawet jezeli jest on systemem bardzo intuicyjnym. Dla
kazdej strony procesu dydaktycznego zaistniaty zmiany w dotychczasowych
przyzwyczajeniach dydaktycznych, a caly proces wymagat od nich zwieksze-
nia zaangazowania, systematycznej pracy i niekiedy cierpliwosci koniecznej do

ni Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, red. E Chmielecka, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010.

3 K Ciekot, Funkcje ewaluacji w zapewnianiu jakos$ci ksztatcenia w uczelniach wyzszych,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2007, s. 38.

4 AR. Gullickson, The needfor student evaluation standards, Prepared by The Joint Com-
mittee on Standards for Educational Evaluation, May 2000, s. 3, online: http://www.
jcsee.org/wp-content/uploads/2009/09/SESNeed.pdf [dostep: 28.04.2013].
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obstugi systemu. Uzytkownicy moglijednak liczy¢ na stworzony system wsparcia
studentéw i nauczycieli, ktéry w opiniach tych pierwszych byt dobrze oceniany.

Tabela 1. Wyniki ankiety w ujeciu procentowym

Ocena
1 2 3 4 5 6 7 tak nie

Pytanie

Pytanie 2. Osoba prowadzaca
zajecia w formie e-learningowej
podata przejrzyste zasady zaliczenia
tej czesci zajec.

4,76 2,38 4,76 2,38 9,52 14,29 61,90

Pytanie 3. Forma przekazu tresci

w zajeciach e-learningowych byta 4,76 4,76 4,76 4,76 7,14 19,05 54,76

czytelna.

Pytanie 4. TreSci zmieszczone na

] 4,76 4,76 2,38 4,76 7,14 26,19 50,00

ekranach byty zrozumiate.

Pytanie 5. Zajecia e-learningowe
4 ect "9 W sq 14,29 0,00 4,76 14,29 11,90 14,29 40,48

bardzo wygodna forma uczenia sie.

Pytanie 6. Zajecia e-learningowe sg

bardzo efektywng forma uczenia 14,29 2,38 2,38 28,57 16,67 16,67 19,05

sie.

Pytanie 7. Czy korzystate$ z pomocy

. 57,14 42,86
Centrum e-Learningu.

Pytanie 8. (jesli w pytaniu 7. ,tak")

Pomoc uzyskana w Centrum 8,33 0,00 8,33 20,83 4,17 16,67 41,67

e-Learningu byta odpowiednia.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W nastepnych latach réwniez prowadzona byla ewaluacja. W roku 2015
ankieta ewaluacyjna liczy 45 pytan i zakladala badanie satysfakcji studentow
i nauczycieli w pieciu obszarach:
¢ Obszar obstugi platformy;

e Obszar dziatania platformy;

e Obszar metodyki tworzenia i prowadzenia zaje¢ na platformie;
» System wsparcia uzytkownikéw platformy e-learningowej;

¢ Opinie studentow o ksztalceniu na odlegtosc.

Skala siedmiostopniowa zostata zastgpiona pieciostopniowa, gdzie 1to oce-
na najnizsza, a 5- ocena najwyzsza. W roku 2015 w ankiecie dobrowolnie wzie-
to udziat blisko 500 studentow.
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3.3. Badanie opinii studentow

W roku akademickim 2016/17 ankieta ewaluacyjna zostata zmodyfikowana
i liczy 80 pytan. Zatozeniem przeprowadzonych badar bylo zbadanie satysfak-
cji studentow i nauczycieli z obstugi platformy e-learningowej, a takze spraw-
dzenie, ktore komponenty ksztatcenia na odlegto$¢ sg dla nich najistotniejsze.
W zwigzku tym badanie zostalo przeprowadzone z uwzglednieniem nastepuja-
cych obszaréw:
- rodzaj materiatow;
- dostep do materiatéw dydaktycznych;
- egzaminy na platformie;
- komunikacja;
- wiezi spoteczne;
- ocena interakcji w kursach;
- praca na platformie;
- obstuga platformy;
- system wsparcia uzytkownikéw platformy;
- opinia o ksztatceniu na odlegtosc¢.
Ankieta zawiera pytania, na ktére mozna udzieli¢ odpowiedzi w skali od 1 do
5, gdzie 1to najnizsza ocena, a5 to ocena najwyzsza, sgtakze odpowiedzi opiso-
we. W ankiecie dobrowolnie wzieto udziat 457 studentéw, gtdwnie studentow
pierwszego roku, ktérzy pierwszy raz korzystali z platformy e-learningowej.
Ankieta rozpoczyna sie od informacji na temat samej ankiety, a nastepnie
studenci proszeni sg o podanie informacji dotyczacej pici, wydziatu, kierun-
ku studiéw, rodzaju studidw i semestrze, na ktérym studiujg. Informacje te
wykorzystane sajedynie do celdw sprawdzenia, na ktérych wydziatach i kie-
runkach studiéw ksztatcenie na odlegtos¢ rozwija lepiej, a na ktérym ta forma
ksztalcenia nie jest wykorzystywana, a takze jak oceniane jest ksztatcenie na
odlegtosc ijego komponenty przez kobiety oraz mezczyzn studiujgcych na roz-
nych semestrach.
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Badanie istotnosci poszczegdlnych
komponentéw ksztatcenia na
odlegto$¢ dla procesu dydaktycznego

Badanie ma na celu pozyskanie informacji od uzytkownikéw platformy e-Learningowej o tym, jak
postrzegaja poszczegélne komponenty kurséw prowadzonych na odlegto$¢ w odniesieniu do

Platformy e-learningowej KA

Otrzymane od Panstwa informacje stuzy¢ beda poprawie jakosci ksztatcenia na odlegtos¢ i

usprawnieniu proceséw z tym zwigzanych.

Rysunek 54. Ankieta - okienko informacyjne o ankiecie

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ple¢
O  kobieta

[¢] mezczyzna

Wybierz wydziat na ktérym studiujesz:

Wybierz

Rodzaj studiow:

Wybierz

Tryb studiow:

Wybierz

Semestr studiéw:

Wybierz 1

Rysunek 55. Ankieta - okienko informacyjne o studentach

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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3.3.1. Obszar badania opinii na temat materiatow dydaktycznych

W obszarze dotyczacym rodzaju materiatu dydaktycznego ankietowani prosze-
ni sg 0 wyrazenie swojej opinii na temat tego, w jakim stopniu istotna jest dla
nich kazda z mozliwosci przedstawienia udostepnianych tresci. Studenci majg
do oceny materiat dydaktyczny udostepniany w formie zebranych tematycznie
informacji, materiaty w postaci filmu instruktazowego, w postaci filmu -scenek
realistycznych, atakze w postaci tresci multimedialnej z quizami itestami spraw-
dzajacymi wiedze umieszczonych w kursie, po okreslonych partiach materiatu.

Rodzaj materiatow:

W skali 1-5 ocen istotno$¢ poszczegdlnych rodzajéw materiatéw dyaktycznych

Materiat dydaktyczny w formie zebranych tematycznie
informacji

nie wazne (o} o o o o bardzo wazne

Materiaty w postaci filmu instruktarzowego

1 2 3 4 5

nie wazne [¢] o o o o bardzo wazne

Rysunek 56. Obszar ankiety dotyczgcy rodzaju materiatow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Materiat dydaktyczny w formie
zebranych tematycznie informacji

Rysunek 57. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Materiat dydaktyczny umieszczany na platformie e-learningowej moze by¢
pogrupowany tematycznie w formie osobnych kurséw, podzielonych dodatko-
wo na lekcje. Studenci w wiekszosci uznali, ze fakt umieszczania na platformie
materiatow dydaktycznych w takiej formie ma dla nich istotne znaczenie. Moze
to by¢ spowodowane tym, ze treSci umieszczane na platformie e-learningowej
sg opracowywane w taki spos6b, aby byly zrozumiate dla studentéw, bez dodat-
kowego komentarza nauczyciela, jaki bytby mozliwy w trakcie zaje¢ kontakto-
wych. Poszczeg6lne tematy kurséw sg utozone w takiej kolejnosci, aby studenci
bez probleméw mogli przyswaja¢ sobie wiedze z udostepnianych kurséw.

Materiaty w postaci filmu
instruktazowego

Rysunek 58. Odpowiedzi studentow w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédio: opracowanie whasne.

Studenci za istotne dla nich uznali takze umieszczanie materiatéw dydak-
tycznych w postaci filméw instruktazowych. Taka forma przekazu moze mieé
duze znaczenie w przypadku przedmiotéw dotyczacych np. obstugi urzadzen
Czy oprogramowania.

Materiaty w postaci filmu - scenek realistycznych

1 2 3 4 5
nie wazne (o} [¢] o o [¢] bardzo wazne

Materiat dydaktyczny w formie multimedialnej - z quizami i
sprawdzaniem wiedzy po kazdej partii materiatow

1 2 3 4 5

niewazne o [e] (e} (e} [¢] bardzo wazne

Rysunek 59. Obszar ankiety dotyczacy rodzaju materiatow

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Materiatly w postaci filmu - scenek
realistycznych

Rysunek 60. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani za istotny element w ksztatceniu na platformie uznali takze ma-
teriat dydaktyczny opracowany w postaci filmowych scenek realistycznych. Taki
sposéb przedstawienia tre$ci moze by¢ wykorzystywany w sytuacjach, gdy opis
czynnosci nie jest w stanie w petni odzwierciedli¢ tego, co mogtoby by¢ przeka-
zane w trakcie zaje¢ z instruktorem.

Materiat dydaktyczny w formie
multimedialnej- z quizami
i sprawdzaniem wiedzy po kazdej
partii materiatow

Rysunek 61. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Studenci za istotne uznali takze to, ze materiaty dydaktyczne przyjmuja for-
me multimedialnych kurséw, w ktérych oprdcz tresci merytorycznych pojawiaja
sie quizy pozwalajace na zastanowienie sie nad przyswojong wiedzg. Sprzyjaja
one takze lepszemu zapamietywaniu. Testy sprawdzajgce wiedze, umieszczane
na zakonczenie spéjnych tematycznie partii materiatu, pozwalaja samodzielnie
ocenic¢ stopier zapamietania informacji przekazanych w kursie.

3.3.2. Obszar badania preferencji studentow dotyczacych dostepnosci
materiatow dydaktycznych

Kolejny obszar badan ankietowych dotyczyt preferowanego przez studentéow
dostepu do materiatow dydaktycznych. Studenci zostali poproszeni o wyrazenie
opinii natemat tego, jak istotna dla nich jest mozliwo$¢ dostepnosci materiatow
w kazdej chwili, przez caly okres nauki, dostepno$¢ materiatbw w wyznaczonym
czasie, czy po zaliczeniu wczesniejszych tematow.

Dostep do materiatow dydaktycznych

W skali 1-5 ocen istotno$¢ dostepnosci materiatéw dyaktycznych

Materialy dydaktyczne dostepne w kazdej chwili

1 2 3 4 5
nie wazne o [¢] [¢] (@] (@] bardzo wazne

Materiaty dydaktyczne udostepniane partiami w konkretnym
czasie

nie wazne (e] [¢] (@] o o bardzo wazne

Materiaty dydaktyczne udostepniane kolejno po zaliczeniu
poprzednich tresci dydaktycznych.

1 2 3 4 5

nie wazne O O O 0 O bardzo wazne

Rysunek 62. Obszar ankiety dotyczacy dostepnosci materiatow dydaktycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Materiaty dydaktyczne moga by¢ udostepnione studentom przez caty okres
nauki. Materiaty dydaktyczne podzielone sg zazwyczaj tematycznie w taki spo-
s6b, ze do zrozumienia kolejnego tematu potrzebne jest przerobienie poprzed-
niego. Dostepno$¢ materiatdw dydaktycznych na platformie w kazdej chwili
oznacza, ze studenci moga otwierac i przeglada¢ kurs niezaleznie od tego, czy
majg dostateczng wiedze do tego, by je zrozumieé. Z drugiej strony studenci
majg dostep do tych materiatdw po zakonczeniu nauki w danym semestrze,
dzieki czemu zawsze moga do nich wrdci¢. Ankietowani cenig sobie takg mozli-
wos$¢, co obrazuje rozkitad ich opinii na ten temat.

Materiaty dydaktyczne dostepne
w kazdej chwili

Rysunek 63. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Materiaty dydaktyczne moga by¢ udostepniane na platformie partiami.
Oznacza to, ze w wyznaczonych przez nauczyciela ramach czasowych studenci
moga korzysta¢ z udostepnionych kurséw i rozwigzywacé zadania. Poza wyzna-
czonym terminem nie jest mozliwe korzystanie z materiatdw w trybie normal-
nym, ajedynie w trybie podgladu, co uniemozliwia zaliczenie kursu. Moze to
jednak by¢ korzystne dla procesu dydaktycznego z uwagi na koniecznos¢ syste-
matycznej pracy studenta.

Wyniki ankiety pokazuja, ze taki sposéb udostepniania materiatéw dydak-
tycznych odpowiada studentom w mniejszym stopniu, niz materiaty dostepne
przez caly czas, niemniej jednak itak jest pozytywnie oceniany.

Trzecia mozliwos¢ udostepniania materiatéw zaktada zaliczenie jednej par-
tii tematycznej przed przystgpieniem do kolejnej. Jest to sytuacja podobna do
poprzedniej, czyli nie ma mozliwosci przeglagdania wszystkich tresci caly czas.
Dostep do kolejnego kursu nie jest jednak zalezny od terminéw wyznaczonych
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przez nauczyciela, ale od postepow w nauce. Przejscie jednego kursu i potwier-
dzenie wiedzy zdanym testem powoduje mozliwos¢ przejscia do dalszej czesci
kursu. Po ukonczeniu danej partii materiatu, jest ona dostepna dla studenta
przez caly czas. Niedostepne sgjedynie te tresci, ktdre nie zostaty jeszcze zablo-
kowane na skutek niezaliczenia testu na odpowiednim poziomie.

Mozna stwierdzi¢, ze studenci pozytywnie ocenili taki sposéb nauki, gdyz
ponad potowa uznata go za wazny.

Materialy dydaktyczne udostepniane
partiami w konkretnym czasie

Rysunek 64. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrodio: opracowanie wiasne.

Materiaty dydaktyczne udostepniane
kolejno po zaliczeniu poprzednich
tresci dydaktycznych

Rysunek 65. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédio: opracowanie wiasne.
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3.3.3. Obszar badania preferencji studentéw dotyczacych egzaminowania
na platformie

Platforma e-learningowa daje mozliwosci egzaminowania. Opracowanie egza-
minu mozliwe jest zwykorzystaniem dostepnych na platformie interakcji. Dzieki
temu egzamin przybiera nie tylko forme testu jednokrotnego wyboru, ale takze
np. taczenia pojec z definicjami, szeregowania wedtug ustalonego kryterium czy
wskazywania wiasciwych odpowiedzi na rysunku. Taka forma egzaminowania
jest przeprowadzana od dawna, dlatego studenci mieli mozliwo$¢ sprawdzenia
jej w praktyce, co zresztg potwierdzajg odpowiedzi studentéw, z ktérych 54%
potwierdzito, ze brato udziat w egzaminie przeprowadzanym przez platforme
e-learningowa.

Egzaminy na platformie

Czy egzaminy na platformie e-learningowej to wygodna forma
sprawdzania wiedzy

1 2 3 4 5

nie zgadzam catkowicie sie
sie w w U w w zgadzam

Czy egzaminy na platformie e-learningowej to skuteczna forma
sprawdzania wiedzy

i : 3 4 5
nie zgadzam r~) r-} catkowicie sie
sie U U 8] U U zgadzam

Czy brates$/as udziat w egzmainie na platformie e-learningowej
O &k
0 e

Rysunek 66. Obszar ankiety dotyczacy egzaminowania z wykorzystaniem
platformy
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Czy egzaminy na platformie
e-learningowej to wygodna forma
sprawdzania wiedzy

Rysunek 67. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédio: opracowanie wiasne.

Studentom zostalo zadane pytanie dotyczgce tego, czy wedtug nich egzami-
ny na platformie to wygodna i skuteczna forma sprawdzania wiedzy. Skutecz-
nos¢ jest tu rozumiana, jako mozliwos¢ petnego sprawdzenia wiedzy zwykorzy-
staniem dostepnych na platformie elementéw interakcyjnych. Dostepny i naj-
czesciej wykorzystywany spos6b egzaminowania z wykorzystaniem platformy
e-learningowej to testy jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Rzadziej stoso-
wane sg pozostate interakcje. Nie jest wykorzystywana interakcja pozwalajgca
studentom na wpisanie diuzszej wypowiedzi pisemnej na zadane pytanie, co
zwigzane jest ztym, ze mechanizmy wykorzystane na platformie nie sgw stanie
okresli¢ prawidtowosci odpowiedzi studenta. W przypadku pytan otwartych od-
powiedzi studentéw muszg zosta¢ osobno ocenione przez egzaminatora, a ich
wynik dodany winien zosta¢ do wyniku uzyskanego z odpowiedzi na pytania
testowe. Ankietowani w wiekszosci odpowiedzieli, ze jest to wygodna forma
egzaminu. Nieznacznie nizej, cho¢ w dalszym ciggu wysoko, oceniana jest przez
studentow skutecznos$¢ takich egzamindw.

Ankietowani zostali poproszeni takze o oceneg, co ich zdaniem jest najwiek-
szg zaletg i wada egzaminowania na platformie. Zdecydowanie najwieksza
zaletg wedtug nich jest to, ze od razu po zakonczeniu egzaminu na ekranie
wysSwietla sie im wynik z informacja, czy egzamin zdali czy tez nie, jak réw-
niez liczba uzyskanych punktéw i wynik w ujeciu procentowym. Dzieki temu
réwniez wpis do indeksu mozliwy jest bezposrednio po egzaminie. Z kolei naj-
wiekszg wadg, wedtug studentéw, jest brak mozliwosci przediuzenia egzami-
nu, ktéry automatycznie zostaje wytgczony po przekroczeniu wyznaczonego
czasu. Platforma to system informatyczny, ktéry pozostaje niewzruszony na
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prosby studentéw o przedtuzenie czasu. Rzadziej wymieniang wada, chociaz
niezwigzang z samym dziataniem platformy e-learningowej, jest koniecznos¢
pamigtania loginu i hasta. Brak tych danych uniemozliwia dostep do platfor-
my, atym samym do egzaminu.

Czy egzaminy na platformie
e-learningowej to skuteczna forma
sprawdzania wiedzy

Rysunek 68. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Co Twoim zdaniem jest najwiekszg zaletg egzaminowania na
platformie

Co Twoim zdaniem jest najwiekszg wadg egzaminowania na
platformie

Rysunek 69. Obszar ankiety dotyczacy egzaminowania z wykorzystaniem
platformy

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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3.3.4. Obszar badania preferencji studentow

dotyczacych sposobdw komunikacii

Waznym elementem na platformie e-learningowejjest mozliwo$¢ komunikowa-
nia sie w kilku dostepnych formach. Dlatego studenci zostali poproszeni o oce-
ne tych form. W pierwszej kolejnosci ankietowani zostali poproszeni o ocene
w pieciostopniowej skali, jak wazna na platformie e-learningowej KA jest dla
nich komunikacja. Do ocen przedstawione zostaty formy komunikacji synchro-
nicznej i asynchronicznej. Pierwsze pytanie dotyczyto wiadomosci przesytanych
przez platforme e-learningowg. Wiadomosci dzialajg jak system mailowy, z tg
roéznicg, ze informacja nie jest wysytana poza system, tylko przekazywana we-
wnatrz platformy.

Komunikacja

Ocen, jak wazne sg dla Ciebie formy komunikacji na platformie

Wiadomosci wysytane do prowadzgcego, asynchronicznie

1 2 3 4 5

nie wazne o o 0 o) (¢} bardzo wazne

Wideokonferencja - synchronicnie

1 2 3 4 5
nie wazne o o 0 o o bardzo wazne

Rysunek 70. Obszar ankiety dotyczgcy komunikacji

Zrodio: opracowanie wiasne.

Studenci przyzwyczajeni do komunikacji mailowej nie majg takze proble-
moéw z obstuga wiadomosci wewnatrz platformowych. Dlatego ta forma komu-
nikacji jest dobrze oceniana przez studentow.
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Wiadomosci wysytane do
prowadzgcego, asynchronicznie

Rysunek 71. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
wazne, a 5 - bardzo wazne

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto wideokonferenciji. Jest to forma komunikacji wy-
magana do realizacji przy znacznej liczbie godzin e-learningowych. Wideokonfe-
rencja jest synchroniczng forma komunikacji wymagajaca obecnosci studentéw
i prowadzacego. Jest to mato wykorzystywana forma komunikacji i wiekszo$¢
ankietowanych studentéw nie miata mozliwosci z niej skorzysta¢. By¢ moze wia-
$nie dlatego wideokonferencja nie jest formg dobrze oceniang przez studentow.
Wiekszos€ z nich uwaza jg za mato wazna.

Wideokonferencja - synchronicznie

Rysunek 72. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Forum jest kolejna oceniang forma komunikacji. Jest to jedna z niewielu
form, ktéra moze by¢ realizowana zaréwno w formie synchronicznej, jak i asyn-
chronicznej. W formie synchronicznej dziata jak czat. W formie asynchronicznej
moze petni¢ role np. zbioru odpowiedzi na pytania nurtujgce studentéw i wy-
tycznych na zadany temat, np. podczas seminarium dyplomowego. Studenci
z forum korzystaja najczesciej podczas seminariéw dyplomowych. Jest to wy-
godna forma komunikacji, pomagajgca zgromadzi¢ w jednym miejscu wiedze
i informacje interesujace studentéw. Pozwala takze na inspirowanie studentéw
do wypowiedzi na zadany przez nauczyciela temat. Jest to takze dobra forma
do angazowania studentéw w proces dydaktyczny, mobilizowania do szukania
informacji, wypowiadania swoich wtasnych opinii, a przez to takze do rozwijania
kompetencji zwigzanych z pogtebianiem wiedzy.

Korespondencja poprzez forum, zaréwno w wersji synchronicznej, jak i asyn-
chronicznej, jest wazng dla studentéw forma komunikacji, co uwydatnione zo-
stato w trakcie udzielonych przez nich odpowiedziach.

Korespondencja w formie forum- asynchronicznie

1 2 3 4 5

nie wazne O O O O O bardzo wazne

Korespondencja w formie forum- synchronicznie

1 2 3 4 5

nie wazne (@] o [¢] [e] [¢] bardzo wazne

Chat - synchronicznie

1 2 3 4 5

nie wazne O O O O O bardzo wazne

Kontakt osobisty z nauczycielem

1 2 3 4 5

nie wazne O O O O O bardzo wazne

Rysunek 73. Obszar ankiety dotyczacy komunikacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Korespondencja w formie forum

Korespondencja w formie forum- asynchronicznie
Korespondencja w formie forum- synchronicznie

Rysunek 74. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Ocenie studentéw zostat poddany réwniez czat, czyli mozliwo$¢ synchro-
nicznej rozmowy z nauczycielem. Ta forma komunikacji zostata znacznie nizej
oceniona przez studentéw. W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, iz czat jest dla
nichniewazny, ab5 -bardzo wazny, wiekszo$¢ studentéw ocenia istotnos¢ tej

formy na 3, czyli obojetnie.

Chat- synchronicznie

Rysunek 75. Odpowiedzi studentéw w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie wazne, a 5 - bardzo wazne

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Studenci na pierwszym semestrze studiow przechodzg kurs z obstugi
platformy e-learningowej. Ucza sie¢ logowania, sposobéw odzyskiwania za-
pomnianego hasta, sposobu obstugi materiatow dydaktycznych, zatgcznikow,
form komunikacji. W zwigzku z tym, juz na pierwszym semestrze studiow,
wiedzg czym jest e-learning. Na tej podstawie mogg wyrobi¢ sobie opinie na
jego temat, w konsekwencji czego sg w stanie okresli¢, czy chcg mie¢ zajecia
w takiej formie, czy tez nie.

W zwigzku z powyzszym studentom zostalo zadane pytanie o to, ile zaje¢
w takiej formie chcieliby mie¢ w czasie studiow. Studenci powinni zaznaczy¢
jedng odpowiedz okres$lajaca stosunek godzin e-learningowych i kontaktowych
do catkowitej liczby godzin zjednego przedmiotu.

Zajecia kontaktowe i zajecia e-learningowe: ile czasu
procentowo chciatby$ mie¢ zaje¢ e-learningowych a ile
kontaktowych zjednego przedmiotu:

O 10 e-learningowe i 90 kontaktowe
O 20 e-learningowe i 80 kontaktowe
O 30 e-learningowe i 70 kontaktowe
O 40 e-learningowe i 60 kontaktowe
O 50 e-learningowe i 50 kontaktowe
O 60 e-learningowe i 40 kontaktowe
O 70 e-learningowe i 30 kontaktowe
O 80 e-learningowe i 20 kontaktowe

O 90 e-learningowe i 10 kontaktowe

Rysunek 76. Obszar ankiety dotyczacy liczby godzin e-learningowych
przypadajacych na przedmiot

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z odpowiedziami studentéw, zajecia e-learningowe nie powinny
przekracza¢ potowy zaje¢ dydaktycznych z danego przedmiotu. Najwieksza licz-
ba studentéw za odpowiedni dla nich udziat godzin e-learningowych, w ramach
jednego przedmiotu, to 40% ogoélnej liczby godzin przypadajgcych na dany
przedmiot. Blisko 20% ankietowanych chciatoby mie¢ w tej formie 50% zajec,
pozostate osoby-30% i mniej.
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Zajecia kontaktowe i zajecia
e-learningowe: ile czasu procentowo
chciatbys miec¢ zaje¢ e-learningowych, a ile
kontaktowych zjednego przedmiotu

Rysunek 77. Odpowiedzi studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobne pytanie zadane zostato studentom w podziale na przedmiot Sci-
sly, humanistyczny i z jezykéw obcych. Ogolna ocena studentéw, dotyczaca
preferencji w udziale godzin e-learningowych w procesie dydaktycznym, moze
rézni¢ sie w odniesieniu do konkretnych typéw przedmiotéw. Zupetnie inaczej
moze to wyglada¢ w przypadku, gdy mamy do czynienia z przedmiotem huma-
nistycznym, czy tez wiecej jest tresci o charakterze teoretycznym niz praktycz-
nych umiejetnosci. W takiej sytuacji stuszne byloby umieszczenie na platformie
e-learningowej materiatéw, ktore studenci bedga mogli przeanalizowa¢ samo-
dzielnie. W przypadku przedmiotow Scistych mogtoby sie wydawac, ze wiekszy
nacisk jest potozony na praktyczne umiejetnosci, a teoretyczne podstawy sta-
nowig stosunkowo mniejsza czes¢ zaje¢ dydaktycznych. W zwigzku z tym czes¢
e-learningowa zaje¢ mogtaby by¢ mniejsza niz cze$¢ wymagajgca bezposrednie-
go kontaktu z nauczycielem. W przypadku zaje¢ zjezykéw obcych duze znacze-
nie ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z nauczycielem, dzieki czemu moz-
na ¢wiczy¢ ,rozmowki". Jednakze znaczng czes$¢ nauki jezykéw obcych zajmuje
gramatyka i stownictwo, ato juz mozna realizowa¢ z wykorzystaniem platformy.
Dobrym przyktadem sg interakcje, dzieki ktérym studenci moga wypetniaé¢ éwi-
czenia dotyczace gramatyki i stownictwa, jednoczesnie uzyskujac bezposrednia
informacja czy dobrze wypetnili zadanie.
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Zajecia z przedmiotow
humanistycznych

Rysunek 78. Odpowiedzi studentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku zaje¢ dydaktycznych z przedmiotéw humanistycznych najwie-
cej 0s6b wskazata proporcje, w ktérych e-learning zajmuje 40% zaje¢ dydaktycz-
nych. Podobnie jest w przypadki zaje¢ z przedmiotow Scistych.

Zajecia z przedmiotow Scistych

Rysunek 79. Odpowiedzi studentéw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Réwniez w przypadku jezykéw obcych studenci w wiekszosci wskazali, ze
preferuja udziat godzin e-learningowych w procesie dydaktycznym w wysokosci
40% zaje¢. Pozostate osoby wskazuja mniejszy udziat godzin e-learningowych
- po 20% ankietowanych na udziat zaje¢ na platformie w wysokosci 20% i 30%
catkowitej liczby godzin dydaktycznych przeznaczonych na dany przedmiot.
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Zajecia z jezykow obcych

45%
40%
35%
30%
25%
20% 4

15% +

10% 1 8% N'10%

Ll Tl o

~Q% % L7 — 0%

Rysunek 80. Odpowiedzi studentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

3.3.5. Obszar badania preferencji studentow dotyczacych wiezi spotecznych

W czasie studidbw najwazniejsze jest zdobywanie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Jest to takze czas do budowania wiezi spotecznych,
a znajomosci i przyjaznie zawarte w czasie studidw pozostajg na dilugo oraz
skutkowa¢ moga dobrag wspoétpraca na przysztosc.

Wiezi spoteczne taczg studentéw nalezacych do jednej uczelni, roku stu-
diow, grupy dydaktycznej, czy tez zespotu realizujgcego wyznaczone zadanie.
Czy platforma e-learningowa moze sprzyja¢ czy wrecz przeciwnie - uniemozli-
wia¢ tworzenie si¢ wiezi miedzy studentami.

Pierwsze pytania z tego obszaru majg za zadanie sprawdzenie, jak istotne
jest dla studentéw zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji spotecznych
w czasie studidéw. Zgodnie z oczekiwaniami, dla studentéw zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, komplementarnych zwybranym przez
nich kierunkiem studiéw, jest dla nich bardzo wazne.

Studenci poproszeni zostajg o ocene, w jakim stopniu sg dla nich wazne wie-
Zi spoteczne, ktdre tworza sie w czasie studiow.
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Jak wazne sg dla Ciebie w czasie studidéw: wiezi spoteczne
miedzy cztonkami grupy (znajomi, przyjaciele)

nie wazne (e] o o o o bardzo wazne

Czy e-learning moze sprzyja¢ rozwijaniu wiezi spotecznych?
I 2 3 4 5
nie zgadzam - catkowicie sie

sie o U U U [¢] zgadzam

Rysunek 81. Obszar ankiety dotyczacy liczby wiezi spotecznych

Zrédio: opracowanie wtasne.

Wiezi spoteczne tworzgce sie miedzy studentami majg wptyw takze na
ich przyszto$¢. Sami studenci réwniez oceniajg je, jako bardzo wazne w cza-
sie studiow.

Jak wazne sg dla Ciebie w czasie
studiéw: wiezi spoteczne miedzy
cztonkami grupy

(znajomi, przyjaciele)

Rysunek 82. Odpowiedzi studentéw

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wedtug preferencji studentéw zajecia e-learningowe moga stanowic¢ czes¢
zaje¢ dydaktycznych, najlepiej w wymiarze 40% catkowitej liczby godzin prze-
znaczonych na dany przedmiot. W zwigzku z tym studenci w swoim towarzy-
stwie na zajeciach dydaktycznych spedzajg 40% mniej czasu. Czy e-learning
moze sprzyjac¢ rozwijaniu wiezi spotecznych? By¢ moze jest to mozliwe poprzez
ré6zne formy komunikacji dostepne na platformie e-learningowe;j.
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Czy e-learning moze sprzyjac
rozwijaniu wiezi spotecznych?

Rysunek 83. Odpowiedzi studentéw

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Studenci w wiekszosci zaznaczali odpowiedZ $wiadczacag o tym, ze zga-
dzajg sie ze stwierdzeniem, ze e-learning moze sprzyja¢ rozwijaniu wiezi
spotecznych. OdpowiedZ ,zgadzam sie" zaznaczyto 54% ankietowanych,
.Ccatkowicie sie zgadzam" - 14%, natomiast osoby niezdecydowane to 34%
0s6b ankietowanych.

Kolejne pytanie zadane studentom ma na celu okres$lenie czy ich zda-
niem realizacja zadan w grupie na platformie e-learningowej moze sprzyjac
rozwijaniu wiezi spotecznych. Ponad potowa studentéw (53%) zgadza sie
ztym stwierdzeniem, 26% w peini sie ztym zgadza, 21% nie ma zdania na
ten temat.

Czy realizacja zadan w grupach na platformie moze sprzyjac
rozwijaniu wiezi spotecznych?

1 2 3 4 5
nie zgadzam r\ r\ catkowicie sig
sie U U U U U zgadzam

Rysunek 84. Obszar ankiety dotyczacy liczby wiezi spotecznych

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Czy realizacja zadan w grupach na
platformie moze sprzyjac¢ rozwijaniu
wiezi spotecznych?

Rysunek 85. Odpowiedzi studentéw

Zrodito: opracowanie wiasne.

3.3.6. Obszar badania oceny interakcji w kursach

Nastepny obszar ankiety dotyczy oceny interakcji w kursach. Petnig one wazng
role nie tylko elementu urozmaicajgcego kurs, ale przede wszystkim sg sposo-
bem na utrwalenie informacji zawartych w kursie. Interakcje powinny mie¢ tad-
ny, przyjemny w odbiorze wyglad. Powinny takze spetnia¢ swoja role. Dlatego
kazda z dostepnych interakcji zostata oceniona zaréwno pod wzgledem wyglg-
du, jak i funkciji jakg spetnia.

Ocena interakcji w kursach

Czy interakcje w kursach pozwalajg na lepsze przyswojenie
wiedzy

1 2 3 4 5

catkowicie sie catkowicie sie

o o 0o O o

nie zgadzam zgadzam
Ocen interakcje pajaczek: wyglad
1 2 3 4 5
nie tadny [¢] [¢] [¢] (o) o bardzo tadny

Ocen interakcje pajgczek: wplyw na zwiekszenie przyswajania
wiedzy
1 2 3 4 5

catkowicie sie n n A n catkowicie sie
zgadzam

£

nie zgadzam

Rysunek 86. Obszar ankiety dotyczacy interakcji

Zrédto: opracowanie wiasne.



82 3. Ksztalcenie na odlegto$¢ ajego uzytkownicy

W pierwszym pytaniu ztego obszaru studenci sa proszeni o okreslenie, w ja-
kim stopniu ich zdaniem interakcje umieszczone w kursach wptywajg na lep-
sze przyswajanie wiedzy przekazywanej w ich trakcie. W opinii studentéw maja
wplyw. Wiekszo$¢ ankietowanych zgadza sie z ta opinig -47%, natomiast 32%

catkowicie sie z nig zgadza.

Czy interakcje w kursach pozwalajg
na lepsze przyswojenie wiedzy

Rysunek 87. Odpowiedzi studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnych pytaniach studenci moga wyrazi¢ swojg opinie o poszczegol-
nych interakcjach, jakie sg mozliwe do wykorzystania w kursie na platformie
KA, jak rowniez o formach komunikacji. Ankietowani za kazdym razem oceniajg
wyglad i wplyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy.

Ocen interakcje pajaczek

Ocen interakcje pajaczek: wyglad

Ocen interakcje pajaczek: wplyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy

Rysunek 88. Odpowiedzi studentéw

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Studenci wysoko ocenili wyglad interakcji Pajaczek -45% o0séb ocenia wy-
glad jako tadny, 21% jako bardzo tadny. Z kolei 25% ankietowanych zgadza sie,
ze ta interakcja ma wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy, 21% catkowicie
sie ztym zgadza, natomiast 42% nie ma zdania na ten temat.

Ocen interakcje pajaczek z obrazkami: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny o o (¢] o o bardzo tadny

Ocen interakcje pajaczek z obrazkami: wptyw na zwiekszenie
przyswajania wiedzy

1 2 3 4 5
catkowicie sie n n n n N catkowicie sig
nie zgadzam n n zgadzam

Rysunek 89. Obszar ankiety dotyczacy interakcji

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ocen interakcje pajaczek z obrazkami

Ocen interakcje pajaczek z obrazkami: wyglad

Ocen interakcja pajaczek z obrazkami: wptyw na zwigekszenie

przyswajania wiedzy

Rysunek 90. Odpowiedzi studentow

Zrédio: opracowanie wiasne.

W przypadku interakcji Pajgczek z obrazkami studenci podobnie wysoko
oceniajg zar6wno wyglad, jak i wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy. Naj-
wiecej odpowiedzi w przypadku wygladu - 49% przypada na odpowiedz ,tad-
ny", w przypadku wptywu na przyswajanie wiedzy-45% na ocene zgadzam sie.
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Ocen interakcje taczenie obrazkéw: wpltyw na zwigekszenie
przyswajania wiedzy

1 2 3 4 5

>

catkowicie sie ~ catkowicie sig
nie zgadzam W w zgadzam

Ocen interakcje uzupetnianie luk w tekscie: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny [¢] o o (e] o bardzo tadny

Rysunek 91. Obszar ankiety dotyczacy interakciji

Zr6dto: opracowanie whasne.

Ocen interakcje tagczenie obrazkow

60% 53%

Ocen interakcje taczenie obrazkéw: wyglad

Ocen interakcje taczenie obrazkéw: wptyw na zwigkszenie przyswajania

wiedzy

Rysunek 92. Odpowiedzi studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interakcja taczenie obrazkow jest nizej oceniana niz interakcja Pajgczek z ob-
razkami, pod wzgledem wptywu na zwigkszenie przyswajania wiedzy. Tutaj od-
powiedzi ,zgadzam sie" i ,catkowicie sie zgadzam "je st tacznie 51%, z kolei 45%
nie ma zdania na ten temat. Wyglad tej interakcji jest oceniany wysoko - odpo-
wiedzi ,tadny" i ,bardzo tadny" stanowig tgcznie 85% udzielonych odpowiedzi.
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Ocen interakcje uzupetnianie luk w tekscie: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny o o o (@] o bardzo tadny

Ocen interakcje uzupetnianie luk w tekscie: wplyw na
zwiekszenie przyswajania wiedzy

1 2 3 4 5
catkowicie sie A A A A A catkowicie sie
nie zgadzam w w zgadzam

Rysunek 93. Obszar ankiety dotyczacy interakcji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ocen interakcje uzupetnianie luk

w teksScie
46%
50%

Ocen interakcje uzupetnianie luk w tek$cie: wyglad

Ocen interakcje uzupetnianie luk w tekScie: wptyw na zwiekszenie

przyswajania wiedzy

Rysunek 94. Odpowiedzi studentéw

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolejna interakcja to Uzupetnianie luk w tek$cie. W tym przypadku studenci
rébwniez pozytywnie ocenili zarbwno wyglad (tgcznie 74% pozytywnych odpo-
wiedzi), jak i aprobujacy wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy (71% pozy-
tywnych odpowiedzi).
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Ocen interakcje zaznaczanie na obrazku: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny o [e] [¢] o o bardzo tadny

Ocen interakcje zaznaczanie na obrazku: wpltyw na zwigkszenie
przyswajania wiedzy

1 2 3 4 5

catkowicie sie n N ~ catkowicie sie
nie zgadzam w W zgadzam

Rysunek 95. Obszar ankiety dotyczacy interakciji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ocen interakcje zaznaczanie na

obrazku
45%

50% 40%
40% 33%
30% Sl
20% 8% 9%
10%

0%

1 2 3 4 5

10cef interakcje zaznaczanie na obrazku: wyglad

10cef interakcje zaznaczanie na obrazku: wptyw na zwiekszenie

przyswajania wiedzy

Rysunek 96. Odpowiedzi studentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaznaczanie wlasciwej odpowiedzi na obrazku to kolejna interakcja podda-
na ocenie. Ta interakcja jest rowniez wysoko oceniana przez studentéw, zarow-
no pod wzgledem wygladu, jak i pozytywnego wptywu na przyswajanie wiedzy
z kursu.
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Ocen forum: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny (e] (@] o (0] o bardzo tadny

Ocen forum: wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy

1 2 3 4 5
catkowicie /-n /-\ ™M\ catkowicie sie
nie zgadzam W w N w zgadzam

Rysunek 97. Obszar ankiety dotyczacy interakciji

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ocen interakcje pytanie testowe

Ocef interakcje pytanie testowe: wyglad

Ocen interakcje pytanie testowe: wptyw na zwiekszenie przyswajania
wiedzy
Rysunek 98. Odpowiedzi studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyglad interakcji zostat w wiekszosci oceniony pozytywnie (lgcznie 57%),
niemniej jednak tgcznie 20% ankietowanych wyrazita odmienne zdanie. Pozy-
tywny wptyw na poziom przyswajania wiedzy zadeklarowato tacznie 57% ankie-
towanych, a 13% nie zgadza sie ztaka opinia.

Studentéw poproszono takze o ocene wiadomosci, forum i czatu wedtug
tych samych kryteriow, czyli wygladu i wptywu na zwiekszenie przyswajania
wiedzy. W przypadku elementéw zwigzanych z komunikacjg wptyw ten moze
by¢ zwigzany z uzyskaniem dodatkowych wyjasnien i odpowiedzi na nurtujgce
studentow pytania z przerabianej czesci kursu.
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Ocen interakcje pytanie testowe: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny [e] [¢] (@] (¢] (¢] bardzo tadny

Ocen interakcje pytanie testowe: wptyw na zwiekszenie
przyswajania wiedzy

1 2 3 4 5

catkowicie sie catkowicie sie
nie zgadzam w A zgadzam

Rysunek 99. Obszar ankiety dotyczacy interakcji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ocen wiadomosci
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Ocen wiadomosci: wyglad

Ocenn wiadomos$ci: wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy'

Rysunek 100. Odpowiedzi studentéw

Zrodio: opracowanie whasne.

Wiadomosci, zdaniem studentéw, nie majg wptywu na zwiekszenie przy-
swajania wiedzy. Tak twierdzi tgcznie 49% studentéw, przy 34% pozytywnych
opiniach na ten temat. Wyglad réwniez nie jest dla studentéw bardzo satysfak-
cjonujgcy-wprawdzie tacznie 51% uwaza wyglad wiadomosci zatadny i bardzo
tadny, to jednak 31% uwaza go za nietadny.



3. Ksztatcenie na odlegtos¢ a jego uzytkownicy

Ocen wiadomosci: wyglad

1 2 3 4 5

nie fadny o (0] o o (0] bardzo tadny
Ocen wiadomosci: wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy
1 2 3 4 5

A catkowicie sie

catkowicie sie
A zgadzam

nie zgadzam
Rysunek 101. Obszar ankiety dotyczacy interakcji

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ocen forum

o —

Ocen forum: wyglad

Ocen forum: wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedz1l

Rysunek 102. Odpowiedzi studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

89

W przypadku forum zaréwno przy wyrazaniu opinii na temat wygladu, jak
i wptywu na przyswajanie wiedzy, najwiecej oséb nie miato zdania. Wprawdzie
nieznacznie wieksza jest liczba ankietowanych oceniajgcych wyglad forum jako
tadny niz tych, ktérzy twierdza, ze nie jest tadny, to jednak w przypadku, gdy
ocenie podlega wptyw forum na zwiekszenie przyswajania wiedzy te proporcje

sg odwrocone.
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Ocen chat: wyglad

1 2 3 4 5

nie tadny o [e] o [e] [¢] bardzo tadny

Ocen chat: wptyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy

12 3 4 5
catkowicie sie n A n catkowicie sie
nie zgadzam A zgadzam
Rysunek 103. Obszar ankiety dotyczacy interakcji
Zrédto: opracowanie wiasne.
Ocen chat
1 2 3 4 5

Ocen chat: wyglad

Ocen chat: wpltyw na zwiekszenie przyswajania wiedzy

Rysunek 104. Odpowiedzi studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnig oceniang formg komunikacji jest czat. W tym przypadku studenci
mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z nauczycielem, majacy pozytywny
wplyw na przyswajanie przez nich wiedzy.

Studenci zostali takze oproszeni o ocene form komunikacji dostepnych na
platformie pod wzgledem intuicyjnos$ci i sprzyjania procesowi edukacji. Jak sie
okazuje, studenci pozytywnieje oceniajg. W kazdym przypadku istnieje jednak
znaczna grupa osob, dla ktérych narzedzia komunikacyjne nie sg zdecydowanie
intuicyjne lub nie, co moze wynika¢ zaréwno z braku zdecydowania, jak itego,
ze narzedzi te sg wzorowane na wiadomosciach mailowych, forum i czatach do-
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stepnych w innych serwisach internetowych, awiec studenci uwazaja je za takie
same, jak dotychczas uzywane.

Czy formy komunikacji sag intuicyjne
1 2 3 4 5

catkowicie sie

catkowicie sie o
zgadzam

nie zgadzam w W

NS
X =
>

Czy formy komunikacji na platformie sprzyjaja procesowi

edukacji
1 2 3 4 5
catkowicie sie n n n " n catkowicie sie
nie zgadzam zgadzam

Rysunek 105. Obszar ankiety dotyczacy interakcji

Zrédio: opracowanie wiasne.

Formy komunikacji

Czyformy komunikacji sg intuicyjne

Czyformy komunikacji na platformie sprzyjajag procesowi edukacji

Rysunek 106. Odpowiedzi studentéw

Zrodto: opracowanie wiasne.

3.3.7. Obszar badania dotyczacy opinii studentow na temat pracy na platformie

Waznym obszarem jest obszar dotyczacy pracy na platformie. Oprécz kurséw
z interakcjami istotnym elementem pracy na platformie sg zadania, ktére moga
by¢ realizowane w grupie lub samodzielnie. Jest to zatem ten element platfor-
my, ktory w tej czesci zostat poddany ocenie studentéw.
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Praca na platformie

Czy modu! zadania - udostepniany na platformie jest intuicyjny
1 2 3 4 5

catkowicie sie O catkowicie sie
nie zgadzam o o o o zgadzam

Czy modut zadania - udostepniany na platformie sprzyja
procesowi edukacji

1 2 5
catkowicie sie catkowicie sie
nie zgadzam O 0 o O O zgadzam
Ocen zadania: wyglad
2 3 5
nie tadny o (] (] O O bardzo tadny

Rysunek 107. Obszar ankiety dotyczgcy pracy na platformie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Modut zadania zostat oceniony pod wzgledem intuicyjnosci obstugi, sprzy-
janiu procesowi edukacji i wyglagdu. W opinii studentéw modut zadania ma tad-
ny i bardzo tadny wyglad - 37%, natomiast 43% ocenia wyglad jako przecietny.
Z kolei intuicyjno$¢ i sprzyjanie procesowi edukacji oceniane sg wyzej. Intuicyj-
no$¢ dobrze i bardzo dobrze oceniana jest tgcznie przez 77% ankietowanych,
natomiast sprzyjanie procesowi edukacji przez 67% osob.

60%

40%

20%

0%

Modut: zadania

e El S?G‘

23%
9
- 17% 140 *

0% i%
2 3 4 5

«Czymodut zadania - udostepniany na platformie jest intuicyjny

1ICzymodut zadania - udostepniany na platformie sprzyja procesowi

edukacji

Ocenh zadania: wyglad

Rysunek 108. Odpowiedzi studentow

Zrédio: opracowanie wiasne.
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3.3.8. Obszar badania preferencji studentow dotyczacy obstugi platformy

Opinia studentéw dotyczaca samej obstugi jest bardzo wazna. Dostosowanie
platformy do oczekiwari odbiorcéw przektada sie na to, czy w ogéle beda oni
chcieli z niej korzysta¢ czy tez nie. Z uwagi na liczng grupe studentéw zagra-
nicznych, ankietowani zostali poproszeni o okreslenie jezyka, w jakim korzystajg
z platformy oraz w jakich chcieliby korzysta¢ w przysztosci.

Pytania dotyczace obstugi platformy zostaly zadane studentom podczas an-
kiety przeprowadzanej w roku 2015. Tak jest m.in. w przypadku pytania o spo-
s6b logowania sie do platformy.

Obstuga platformy

Wybierz jezyk, w jakim korzystasz z platformy:
[¢] jezyk polski
[¢] Jezyk angielski

[¢] jezyk rosyjski

O Ire:
Z jakiego jezyka, oprécz tych, ktére juz sg dostepne na
platformie, chciatabys$/tby$ korzystaé?

Twoja cd;:owiedz

Jak oceniasz sposéb logowania sie do platformy?

1 2 3 4 5

bardzo stabo O O O O O bardzo dobrze

Rysunek 109. Obszar ankiety dotyczgcy obstugi platform

Zrodio: opracowanie wiasne.



94 3. Ksztalcenie na odleglos¢ ajego uzytkownicy

Jak oceniasz spos6b logowania sie do
platformy?

60%

2015/16 2016/17

Rysunek 110. Odpowiedzi studentéw

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Studentom zadano pytania dotyczgce oceny logowania sie do platformy. Jak
mozna zauwazy¢ na wykresie pokazujgcym poréwnanie wynikow ankiety uzy-
skanych w roku 2015/16 oraz 2016/17, w kolejnym roku sposob logowania do
platformy zostat oceniony wyzej niz rok wczes$niej.

Jak oceniasz nawigacje na platformie?

1 2 3 4 5

bardzo stabo o [¢] (¢] [e] o bardzo dobrze

Jak oceniasz sposo6b zapisywania sie do grup?

1 2 3 4 5

bardzo stabo (¢] (@] o (@] o bardzo dobrze

Jak oceniasz spos6b komunikowania sie z prowadzgcym przez
platforme?

bardzo stabo (¢] [e] o (@] o bardzo dobrze

Rysunek 111. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platformy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W kolejnych pytaniach studenci mieli oceni¢ nawigacje na platformie, spo-
s6b zapisywania sie do grup, atakze spos6b komunikowania sie z prowadzgcym
przy wykorzystaniu platformy e-learningowe;.

Jak oceniasz nawigacje na
platformie?

2015/16 - 2016/17

Rysunek 112. Odpowiedzi studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak oceniasz sposoOb zapisywania sie
do grup?

50%

2015/16 - 2016/17

Rysunek 113. Odpowiedzi studentow

Zrédio: opracowanie wiasne.

Studenci w roku akademickim 2016/17 gorzej oceniajg nawigacje na plat-
formie niz w roku 2015/16. Zwiekszyta sie za to liczba oséb, ktdre oceniajg na-
wigacje na srednim poziomie. Sposoéb logowania do platformy dobrze i bardzo
dobrze w roku 2016/17 oceniany byt przez 72% ankietowanych, w roku 2015/16
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przez 79% os6b.Zwiekszyt sie odsetek 0s6b oceniajgcych sposéb zapisywania
sie do grup jako $redni.

Jak oceniasz sposéb komunikowania
sie z prowadzgcym przez platforme?

2015/16 - 2016/17

Rysunek 114. Odpowiedzi studentéw
Zrodio: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani rowniez o sposéb komunikowania sie¢ z pro-
wadzacym poprzez platforme. W roku 2016/17, podobnie jak w poprzednich
pytaniach, w poréwnaniu z rokiem 2015/16 zwiekszyta sie liczba osob, ktére

oceniajg komunikacje na srednim poziomie. Jednak w dalszym ciagu wiekszos$¢
ankietowanych oceniajg komunikacje dobrze lub bardzo dobrze.

Jak ocenisz funkcjonowanie platformy ogoélnie?

1 2 3 4 5

bardzo stabo (¢] o o (e] o bardzo dobrze

Czy chciatabys$/Iby$s w przysztosci korzystac z video konferencji
na platformie?

O tak
O nie

O niewiem

Rysunek 11 5. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platform

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Jak ocenisz funkcjonowanie
platformy ogdlnie?

60%

2015/16  -—-----2016/17

Rysunek 116. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platform

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ogodlna ocena funkcjonowania platformy w kolejnych latach przeprowadza-
nia ankiety nie zmienita sie i w przewazajgcej wiekszosci jest to ocena dobra lub
bardzo dobra.

Czy chciataby$/tby$ w przysztosci korzystaé z platformy na
tablecie/smartfonie?

O tak
0 e
0 nie wiem

Co sprawito Ci najwigeksze trudnos$ci podczas korzystania z
platformy?

Twoja odpowiedz

Rysunek 117. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platformy

Zrédio: opracowanie wiasne.

W przypadku pytan dotyczgcych checi korzystania z platformy e-learningo-
wej na smartfonie lub tablecie studenci w wiekszosci wyrazili takg che¢ (67%).
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3.3.9. Obszar badania preferencji studentow dotyczacych systemu wsparcia
uzytkownikow platformy

Przedostatni obszar badan dotyczyt systemu wsparcia uzytkownikéw platformy.
System wsparcia jest bardzo wazny zwlaszcza wsrdd uzytkownikéw, ktorzy roz-
poczynajg prace z oprogramowaniem. Pierwszy kontakt, a wlasciwie pierwsze
trudnosci moga odstraszy¢ potencjalnych uzytkownikéw od systemu, ktory sie
im oferuje. Swiadomo$¢, ze w kazdej chwili mozna uzyskaé¢ pomoc, jezeli poja-
wi sie nawet najdrobniejszy problem sprawia, ze chetniej korzysta sie z danego
oprogramowania.

Pytania dotyczace wsparcia uzytkownikow platformy zostaly zadane réw-
niez w ankiecie przeprowadzonej w roku 2015/16. Dzieki temu mozliwe jest po-
rownanie opinii studentéw. W roku akademickim 2015/16 z pomocy Centrum
e-Learningu korzystato 62% ankietowanych, w roku 2016/17 natomiast byto to
56% badanych studentow.

Studenci za jak najbardziej odpowiednig forme wsparcia uznali w roku
2016/17 pomoc drogg e-mailowg, podobnie jak w roku 2015/16. Na drugim
miejscu w popularnosci formy wsparcia uzytkownikéw w roku 2015/16 byta in-
formacja i instrukcja na stronie internetowej, w roku 2016/17 bardziej popular-
na byta osobista wizyta w siedzibie CeL.

W kolejnych pytaniach ankietowani proszeni sg o opinie na temat pomocy
uzyskanej w siedzibie cel, na stronie internetowej, czy tez od os6b prowa-
dzacych zajecia dydaktyczne z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosc.

System wsparcia uzytkownikéw platformy

Czy korzystate$ z pomocy Centrum e-Learningu (Cel)?
O tak
O ne

Ktéra forma wsparcia jest dla Ciebie najlepsza?
O wizyta w siedzibie CeL

O pomoc drogg e-mailowg

O informacja i instrukcja na stronie internetowej

O informacje i instrukcje na tablicy i do pobrania w formie papierowej

Rysunek 118. Obszar ankiety dotyczgacy wsparcia uzytkownikéw platform

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Ktéra forma wsparcia jest dla Ciebie

najlepsza?

70%

wizyta w siedzibie pomoc droga e- informacja i
CeL mailowg instrukcja na
stronie
internetowej
12015/16 -2016/17

informacje i
instrukcje na
tablicy i do
pobrania w formie
papierowej

Rysunek 119. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platformy

Zrodto: opracowanie wiasne.

W jakim stopniu pomoc udzielona w Centrum e-Learningu byta

dla Ciebie satysfakcjonujgca?

2 3 4 5

bardzo
(@)

niesatysfakcjo O (0] (0] O

nujaca

bardzo
satysfakcjonuj
aca

Czy korzystate$ ze strony internetowej Centrum e-Learningu?

O tak
0O re

W jakim stopniu informacje uzyskane na stronie CeL byly dla

Ciebie satysfakcjonujca?

2 3 4
bardzo
niesatysfakcjo O O (0] O (@]
nujaca

Rysunek 120. Obszar ankiety dotyczgcy wsparcia uzytkownikéw platform

Zr6dto: opracowanie wiasne.

bardzo
satysfakcjonuj
aca
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W jakim stopniu pomoc udzielona
w Centrum e-Learningu byta dla
Ciebie satysfakcjonujgca?

60%

40% 38%" ——
36% 3%

20%

3

0% \J7b
1%
1 2 3 4 5
777777777 2015/16  ~—-2016/17

Rysunek 121. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platform

Zrodio: opracowanie wiasne.

W jakim stopniu informacje uzyskane
na stronie CelL byty dla Ciebie
satysfakcjonujca?

47 %
50%

2015/16 e 2016/17

Rysunek 122. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platformy

Zrodio: opracowanie wiasne.

Studenci, zarbwno w roku akademickim 2015/16, jak i 2016/17, uznali po-
moc udzielong w Centrum e-Learningu za satysfakcjonujgca.

W roku akademickim 2015/16 58% oso6b ankietowanych korzystalo ze stro-
ny internetowej Cel, w roku 2016/17 byto ich juz 78% studentow. Studenci
uznali informacje uzyskane na stronie Cel za satysfakcjonujace w kazdym roku
przeprowadzanego badania.
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Studenci powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy nauczyciela takze
w przypadku obstugi platformy e-learningowej. Jezeli nauczyciel nie jest w sta-
nie udzieli¢ pomocy powinien studenta skierowa¢ do CeL W roku 2015/16 74%
ankietowanych odpowiedziato, ze skorzystato z pomocy nauczyciela, a 50% zo-
stato skierowanych do CeL w sytuacji, gdy nauczyciel nie bytw stanie im poméc.
W roku 2016/17 z pomocy skorzystato 66%, a 72% zostato skierowanych do CeL.
Nalezy zaznaczy¢, ze najczestszy problem studentéw dotyczy zapomnianego ha-
sta do platformy lub pomytek podczas wpisywania loginu.

Czy uzyskate$ wsparcie w obszarze korzystania z platformy od
osoby prowadzacej zajecia?

O tak
0 re

W jakim stopniu pomoc w obstudze kurséw ze strony
prowadzacego zajecia byta dla Ciebie satysfakcjonujca?

1 2 3 4 5
bardzo bardzo
niesatysfakcjo D \J U D U satysfakcjonuj
nujaca aca

Czy prowadzacy zajeciaskierowat Cie do CelL w sytuacji, kiedy
miates$ problem z obstuga platformy?

O tak
0 re
Jakie byly Twoje problemy z obstuga platformy?

Twoja odpowiedz

Rysunek 123. Obszar ankiety dotyczgcy wsparcia uzytkownikéw platform
Zrédto: opracowanie Wiasne.
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W jakim stopniu pomoc w obstudze
kursdéw ze strony prowadzgcego
zajecia byta dla Ciebie
satysfakcjonujca?

54%
1
1% Na— 1 **12%
0%
0%

2015/16  ----eeee- 2016/17

Rysunek 124. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platform

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomoc udzielona studentéw ze strony nauczycieli byta dla nich satysfakcjo-
nujaca zaréwno w roku 2015/16, jak i 2016/17.

3.3.10. Obszar badania preferencji studentow dotyczacych wiezi spotecznych

Ostatnim obszarem prowadzonego badania ankietowego byta ogdélna opinia
studentow o ksztalceniu na odlegtos¢.

Twoja opinia o ksztatceniu na odlegtos¢

ocer w jakim stopniu zgadzasz sig z ponizszymi zdaniami
Zajecia elearningowe sg bardzo wygodng formg uczenia sie.
1 2 3 4 5

nie zgadzam S S S calkowicie sie
Sie o o o o o] 2gsdzan,

Zajecia elearningowe sa bardzo efektywng forma uczenia sie.

1 2 3 4 5

nie zgadzam catkowicie sie

o o o o o 2g,d2am -

Rysunek 125. Obszar ankiety dotyczacy opinii o ksztatceniu na odlegtosé

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Zadaniem studentéw byto okre$lenie m.in. czy zajecia e-learningowe sg wy-

godng i efektywng forma uczenia sie.

Zajecia e-learningowe sg bardzo
wygodng forma uczenia sie

60%

2015/16 - 2016/17

Rysunek 126. Obszar ankiety dotyczgcy obstugi platformy

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zajecia e-learningowe sag bardzo
efektywna forma uczenia sie

50%

2015/16  -—-m- 2016/17

Rysunek 127. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platform

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ankietowani uznali, ze zajecia e-learningowe sg wygodng formg uczenia sie.
Z kolei w przypadku efektywnosci, w roku akademickim 2016/17 udziat odpo-
wiedzi neutralnych na ten temat wzrést w stosunku do liczby odpowiedzi stu-
dentéw udzielonych rok wczes$niej, z kolei liczba odpowiedzi pozytywnych sie
zmniejszyta. W dalszym ciggu jednak przewaga odpowiedzi pozytywnie ocenia-
jacych efektywnosc¢ e-learningu i odpowiedzi neutralnych jest wieksza od odpo-

wiedzi negatywnych.
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Chciafbym mie¢ wiecej zaje¢ w formie e-iearningu.

1 2 3 4 5
nie zgadzam o (e} (¢] (e} catkowicie sie
sie ] LJ ] zgadzam

Jakie sugestie chciafabys/tby$ przekazac¢ zespotowi
wdrazajacemu Platforme e-Leamingowg KA?

Twoja odpowiedz

WSTECZ

Rysunek 128. Obszar ankiety dotyczacy opinii o ksztatceniu na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Chciatbym miec¢ wiecej zaje¢ w formie
e-learningu

41%

2015/16 - 2016/17

Rysunek 129. Obszar ankiety dotyczacy obstugi platform

Zrédto: opracowanie wiasne.

Studenci zostali poproszeni o odpowiedZ na pytanie, czy chcieliby mie¢
wiecej zaje¢ w formie e-learningu. Ankietowani zaréwno roku 2015/16, jak
i 2016/17 w wiekszosci odpowiedzi sie za tym, ze chcieliby mie¢ wiecej zajec¢
w takiej formie.

Ostatnie pytanie w tej grupie byto prosbg o opisanie przez studentéw wia-
snych trudnos$ci podczas korzystania z platformy. Studenci w wiekszosci nie sko-
rzystali z mozliwo$ci wypowiedzenia sie na ten temat, jedynie kilka oséb zgto-
sito problemy z logowaniem sie do platformy wynikajace z zapomnienia hasta
dostepu.
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Dziatania na rzecz rozwoju ksztatcenia na odlegtos¢ trwajg na uczelni od 2012
roku. Przed przystgpieniem do wdrozenia trwaty prace przygotowawcze obej-
mujace analize $rodowiska wewnetrznego i analize otoczenia pod wieloma
wzgledami. Dokonany zostat wybér platformy e-learningowej, przygotowane
Srodowisko informatyczne, stworzony uczelniany systemu ksztatcenia na odle-
gtos¢, zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze opracowana strategii roz-
woju na kolejne lata. Rok 2012 byt okresem testowym dla wdrozonego ksztat-
cenia na odlegtos¢, a ewaluacja dokonana po pierwszym roku pozwolita oceni¢,
czy prowadzone dziatania idg w dobrym kierunku ijaki jest stosunek uczestni-
kéw ksztatcenia na odlegto$¢ do takiej formy nauczania.

Uzyskane podczas ewaluacji wyniki pozwalaly stwierdzi¢, ze prace prowa-
dzone saw dobrym kierunku i nalezy je kontynuowa¢. Dlatego w kolejnych la-
tach wprowadzano kursy z coraz wiekszej liczby przedmiotéw i w szerszym za-
kresie materiatu. Nauczyciele podeszli do nowych zadan ze szczeg6lng uwaga
i zaangazowaniem, czego wyrazem byto chociazby uczestnictwo w kilkugodzin-
nych szkoleniach z metodyki i techniki tworzenia kursow.

W roku akademickim 2015/16 zostata przeprowadzona bardziej rozbudowa-
na ankieta. Miata ona nie tylko sprawdzi¢ czy kierunek rozwoju ksztatcenia na
uczelni jest wtasciwy, ale takze ustali¢ aktualne zapotrzebowania uzytkownikow
platformy oraz okresli¢ problemy, zjakimi sie borykajg. Ustalenie elementéw
ksztatcenia problematycznych dla uzytkownikéw pozwala na ich wyelimino-
wanie. Rozbudowana ankieta umozliwita réwniez uzyskanie petnej opinii stu-
dentéw na temat tego, ktory z obszardw jest przez nich postrzegany dobrze,
aw ktérym nalezy wprowadzi¢ udoskonalajace zmiany. Ewaluacja pozwolita na
uzyskanie petnej diagnozy na temat aktualnego stanu ksztatcenia na odlegtos¢
w ramach prowadzonych zaje¢, jak réwniez wyznaczenie obszaréw, w ktérych
nalezy wprowadzi¢ zmiany. Na podstawie uzyskanych wéwczas wynikoéw badan
mozna stwierdzi¢, ze studenci dobrze oceniaja funkcjonowanie platformy. Pro-
blemy wskazywane przez studentéw dotyczyly gtdéwnie zapomnianego hasta.
Sposoby komunikacji z wykorzystaniem platformy sa wysoko oceniane przez
studentéw. Studenci chcieliby takze, aby platforma byta dostepna na urzadze-
niach mobilnych. Jest to wiec jeden z elementéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage
podczas dalszych prac prowadzonych nad rozwojem ksztalcenia na odlegtosé
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w uczelni. W obszarze dziatania platformy studenci dobrze oceniali dziatanie
kurséw i zadan. Otwieraly i zamykaly sie one poprawnie, w wiekszosci przypad-
kéw kurs zapisywat prawidtowe wyniki. Ankietowani dobrze oceniali takze ob-
szar metodyki tworzenia kurséw. Wysoko oceniali elementy graficzne umiesz-
czone w kursach. W zakresie metodyki przygotowania kurséw studenci dobrze
ocenili wptyw elementéw multimedialnych na atrakcyjno$¢ kursu. Najwyzej
oceniane byly filmy i animacje utatwiajgce zrozumienie zwlaszcza trudniejszych
zagadnien. Studenci, kontaktujac sie z Centrum e-Learningu, korzystajg najchet-
niej z poczty internetowej. Chetnie szukajg takze informacji na stronie interne-
towej. Zatem te kierunki komunikacji powinny zosta¢ rozbudowane.

W roku akademickim 2016/17 ankieta zostata jeszcze bardziej rozbudowa-
na. Tym razem, oprécz sprawdzenia czy uzytkownicy ksztatcenia na odlegto$¢ sa
zadowoleni z takiej formy uczenia sie oraz ustalenia problemoéw i potrzeb stu-
dentow w zakresie ksztalcenia na odlegtos¢, chodzito rowniez o ustalenie, ktére
komponenty ksztalcenia na odlegtos¢ sg dla studentéw wazne. Ankieta zostata
w zwigzku z tym podzielona na kilka obszaréw, kt6re miaty pomd6c w ustaleniu
istotnosci poszczeg6lnych elementéw ksztatcenia mozliwych do realizacji na
platformie e-learningowej. Studenci byli proszeni o wypowiedZ i oceng w zakre-
sie rodzaju materiatow, dostepu do materiatéw dydaktycznych, egzaminéw na
platformie, form komunikacji, obszaru wiezi spotecznych, interakcji w kursach,
pracy na platformie, obstugi platformy, systemu wsparcia uzytkownikéw platfor-
my, a takze ogoélnej opinii o ksztatceniu na odlegtosc.

Wyniki uzyskane po przeprowadzeniu badan ankietowych pozwalaja na
stwierdzenie, ze dziatania podejmowane w okresie pomiedzy przedstawiony-
mi badaniami ankietowymi, zaktadajgce rozwoj metod itechnik ksztatcenia na
odlegto$¢ w uczelni, przyniosty efekty m.in. w postaci zmiany sposobu myslenia
o e-learningu. Zajecia prowadzone z wykorzystaniem platformy zdalnego na-
uczania sg coraz czesciej postrzegane nie tylko jako bardziej atrakcyjne od zaje¢
tradycyjnych, z uwagi na stosowanie rozwigzan multimedialnych, ale réwniez
ze wzgledu na efektywng forme ksztatcenia. Studenci dobrze i bardzo dobrze
wypowiadajg sie o poszczegdlnych komponentach ksztatcenia na odlegtos¢. Po-
zytywnie oceniane sg materialy dydaktyczne przekazywane w formie kurséw
zawierajacych elementy multimedialne i interaktywne. Wazne dla studentéw
jest w trakcie studidw zdobywanie wiedzy i umiejetnosci, a takze kompetenciji
w zakresie wybranego kierunku studiéw. Niemniej jednak duza wage przywia-
zuja do wiezi spotecznych. Te z kolei na platformie e-learningowej realizowane
sg poprzez elementy komunikacyjne czy wspdlng prace w grupie dydaktycznej
na platformie. Waznym komponentem, dobrze ocenianym przez ankietowa-
nych sa takze egzaminy przeprowadzane na platformie, z uwagi m.in. na przyja-
zng forme i szybko uzyskiwane wyniki.
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Prowadzenie dziatan zwigzanych z rozwojem metod itechnik ksztalcenia na
uczelni wymaga wielu zabiegéw oraz spetnienia licznych wymagan. Konieczne
jest przy tym zwrdcenie szczegoélnej uwagi na komponenty ksztalcenia, ktore
sa chetnie wykorzystywane przez odbiorcéw. Ksztalcenie na odlegtosé z wyko-
rzystaniem platformy e-learningowej ma swoje uzasadnienie na uczelni. Po-
zwala to na umieszczenie w jednym medium zar6éwno procesu ksztatcenia na
odlegtos¢, komunikacji wyktadowca-student, jak i egzaminowania. Umozliwia
to wsparcie i wzbogacenie procesu dydaktycznego prowadzonego na uczelni
w formie tradycyjnej na etapie samego ksztalcenia, jak i weryfikacji zdobytej
wiedzy. Nalezy pamietaé, ze najwazniejszy w ksztatceniu jest odbiorca, czyli stu-
dent. Przygotowywane dla niego materiaty dydaktyczne w ramach ksztaicenia
na odlegto$¢ powinny wspiera¢ zdobywanie kwalifikacji wtasciwych dla danego
kierunku studiéw.
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