BLASKI | CIENIE ZYCIA — PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA






BLASKI | CIENIE ZYCIA — PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA
LIGHTS AND SHADES OF LIFE - PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE

pod redakcjg Tadeusza Mariana Ostrowskiego

Krakoéw 2020



Rada Wydawnicza Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego:
Klemens Budzowski, Maria Kapiszewska, Zbigniew Maciag, Jacek M. Majchrowski

Recenzja:
dr hab. Przemystaw Piotrowski, prof. UJ

Projekt oktadki: Oleg Aleksejczuk

Redakeja i korekta: Agnieszka Boniatowska, Carmen Stachowicz

ISBN 978-83-66007-40-6

Copyright© by Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Krakow 2020

Zadna czesc tej publikacji nie moze by¢ powielana ani magazynowana
w sposob umozliwiajacy ponowne wykorzystanie,
ani tez rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie
za pomocg $rodkéw elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych,
nagrywajgcych i innych, bez uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela praw autorskich

Na zlecenie:

l-.-. Krakowskiej Akademii
g im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
www.ka.edu.pl

Wydawca: Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2020

Sktad: Oleg Aleksejczuk



SPIS TRESC

Tadeusz M. Ostrowski

WPLOWAAZENIE ...ttt

Dorota Kubacka-Jasiecka
Dorastanie we wspolczesnosci: problemy i niepokoje pokolenia

»czasu online” | Growing-up in the present; problems

and anxieties of the online generation...........cceccuvevcueenccenecrneccenenenns

Zbigniew Necki, Szymon Necki

Deformacje poznawcze i manipulacje w negocjacjach /

Cognitive biases and manipulations in negotiations ..........cecceuueee

Ryszard Stach
Czy istnieja zalezno$ci miedzy objawami autyzmu a neuronami
lustrzanymi? Czgs¢ I/ Do any relationship between symptoms

of autism - autism spectrum disorder — and mirror neurons

EXISTZ PATT L ottt

Ewa Donesch-Jezo

Psychologiczne aspekty nauczania jezykéw obcych /

Psychological aspects of teaching foreign languages .........cccoccuvuuceee

Tadeusz Marian Ostrowski
Poczucie sensu zycia i wrazliwo$¢ wobec wartosci
a lek i depresja w grupie mtodych dorostych oraz senioréw /
Sense of meaning of life and sensitivity to values versus

anxiety and depression in the group of young adults and seniors ..

131



6 Spis tresci

Anna Czerniak

W poszukiwaniu zalet bycia pesymistg... /

Looking for the advantages of being the pessimist... .........c........

Andrzej Mirski

Trauma, jej rodzaje, konsekwencje, leczenie i zapobieganie /

Trauma, its types, consequences, treatment and prevention .......

Andrzej Mirski, Natalia Mirska-Tomasz, Natalia Widlarz
Sprezysto$¢ psychiczna i style radzenia sobie ze stresem 0sob

trenujacych taniec nowoczesny / Mental resilience and styles

of coping with stress in people practicing modern dance............

Patrycja Siemiginowska, Iwona Sikorska, Wanda Osikowska,
Irena Iskra-Golec
Relacja praca-rodzina i zdrowie a preznos¢ psychiczna

pracujacych mezczyzn / Work-family relationship, mental

health and resilience in working men.........ccoccecuvericrncunirivcrncnnes

... 155



WPROWADZENIE

Ksiazka zatytulowana Blaski i cienie Zycia — perspektywa psychologiczna
wpisuje si¢ w badania dotyczace uwarunkowan zachowania czlowieka
w wymiarze biologicznym, psychicznym i spotecznym. Poszczegdlne roz-
dzialy tej publikacji powiazane sg z réznorodna problematyka, ale maja
pewna wspdlng wlasciwos$¢ — wszystkie dotycza psychologicznych pro-
bleméw zycia wspdltczesnego cztowieka, jakze zlozonych i interesujacych
z perspektywy badan i praktyki zawodowe;j.

W sposéb bezposredni jest to wyrazone w tytule pierwszego artyku-
tu: Dorastanie we wspotczesnosci; problemy i niepokoje pokolenia ,,zZycia
online”, w ktérym Autorka, Dorota Kubacka-Jasiecka, analizuje z per-
spektywy klinicznej i spotecznej istotne problemy rozwoju i ksztaltowa-
nia sie celow zyciowych mltodych dorostych, ktorzy urodzili sie w dwéch
ostatnich dekadach XX w. i zostali nazwani ,,pokoleniem Y”. Inspiracja
do takiego okreslenia byta nazwa poprzedniej generacji, z lat 1960-1980,
okreslonej przez publicystow jako ,,pokolenie X”, co miato wyrazi¢ fakt,
ze s3 to osoby, spotecznie niejednoznaczne i zagubione w zyciu, a tym
samym - nieprzewidywalne. Konsekwentnie kolejng generacje nazwano
pokoleniem Y, a jego cechy szczegélne, wyzwania oraz problemy i zabu-
rzenia rozwoju s3 przedmiotem badan przedstawionych w pierwszym
rozdziale ksigzki.

Problematyce negocjacji, jakze aktualnej we wspolczesnym zyciu
spolecznym, poswigcona jest kolejna praca, zatytutowana: Deformacje
poznawcze i manipulacje w negocjacjach, autorstwa Zbigniewa Neckiego
i Szymona Neckiego. Autorzy zaznajamiajg Czytelnika z zasadami prowa-
dzenia negocjacji oraz z mechanizmami (m.in. tendencyjno$¢ poznawcza
czy dysonans poznawczy), ktére maja wpltyw na postrzeganie procesu ne-
gocjacji, a w rezultacie na jego przebieg. Uczestnicy rozmoéw nie sg wolni

od réznego rodzaju iluzji, stosuja manipulacje i chwyty perswazyjne, co
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czyni negocjacje pasjonujagcym tematem badan oraz istotnym obszarem
praktyki w wielu dziedzinach zycia spolecznego.

W kolejnej czesci ksigzki, autorstwa Ryszarda Stacha, przechodzimy do
obszaru psychologii klinicznej, w kontekscie badan moézgu. Tytul pracy:
Czy istniejg zaleznosci pomiedzy objawami autyzmu a neuronami lustrza-
nymi? zawiera pytanie, ktére motywowalo wielu badaczy do wyjasnienia
objawow i mechanizmdw zaburzen w autyzmie jako nastepstwa dysfunk-
cji neuronéw lustrzanych: czym jest autyzm jako przejaw psychopatolo-
gii, jaka jest funkcja neuronéw lustrzanych i ich znaczenie dla empatii,
wreszcie — czy teza o zaleznosci sformulowanej w tytule zostala potwier-
dzona? To sg pytania, na ktére Autor udziela odpowiedzi, przedstawia-
jac w przystepny sposob ztozone zaleznosci pomigdzy funkcja i strukturg
mozgu a stanowigcym powazny problem kliniczny schorzeniem, jakim
jest autyzm.

Standardem wspodlczesnego ksztalcenia stalo sie nauczanie jezykow
obcych. Podstawom nauczania jezykowego poswiecona jest praca autor-
stwa Ewy Donesch-Jezo zatytulowana: Psychologiczne aspekty nauczania
jezykéw obcych. Zagadnienie z natury pedagogiczne naswietlone zosta-
to z perspektywy psychologii edukacyjnej, z uwzglednieniem znaczenia
w dydaktyce jezyka obcego szeregu czynnikéw, takich jak: osobowosé
ucznia, jego predyspozycje poznawcze i emocjonalne oraz motywacja
i nastawienie do nauki jezyka, ktorych znajomo$¢ umozliwia nauczycielo-
wi zapewnienie autonomii ucznia oraz zindywidualizowanego podejscia
w nauczaniu. Waznym aspektem optymalizacji procesu nauczania jest
uwzglednienie stylow i strategii uczenia si¢ jezyka. Problem jest wielo-
aspektowy i w takim szerokim spektrum zostal uwzgledniony we wprowa-
dzeniu teoretycznym oraz w badaniach wlasnych Autorki, ktérych wyniki
stanowig cenny przyczynek do poznania psychologicznych uwarunkowan
sukcesu w nauczaniu jezyka obcego uczniéw szkoét srednich, w poréwna-
niu z metodami pracy preferowanymi przez studentow.

Praca Ewy Donesch-Jezo ma charakter empiryczny, podobnie jak na-
stepny artykul autorstwa Tadeusza M. Ostrowskiego, zatytulowany: Po-

czucie sensu zycia i wrazliwos¢ wobec wartosci a lgk i depresja w grupie
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mtodych dorostych oraz seniorow. Przedstawiono w nim epidemiologie
zaburzen lekowych i depresyjnych w Europie, uzasadniajac tym samym
potrzebe szukania mechanizméw psychologicznych, ktére stanowig natu-
ralne zabezpieczenie przed zaburzeniami psychicznymi. Celem badan jest
sprawdzenie, jak dalece preznos$¢ psychiczna oraz procesy egzystencjalne,
takie jak sens zycia oraz jego determinanty: poczucie wolnosci osobowej,
a takze zdolnos$¢ do postrzegania otaczajacego $wiata i swego dzialania
w kategoriach wartosci, czyli wrazliwos¢ wobec wartosci, sa powigzane
z redukcjg wystepowania zaburzen lekowych i depresyjnych w grupie
mlodych dorostych oraz w wieku senioralnym.

Czytelnikéw, ktorym odpowiada konwencja kwestionowania stereo-
typow psychologicznych, zainteresuje rozdzial autorstwa Anny Czer-
niak - W poszukiwaniu zalet bycia pesymistq...; na podstawie wynikow
przeprowadzonych eksperymentéw Autorka dowodzi tezy, zgodnie z kté-
ra pesymizm ma okreslone zalety, wbrew powszechnie przyjetej w psy-
chologii gloryfikacji optymizmu. Pesymizm, skojarzony w badaniach
Autorki z ,,postawg na nie’, ma pozytywne konsekwencje intrapsychicz-
ne. Réwnoczesnie, jako element autoprezentacji, ujawnia sie w relacjach
spolecznych, w ktérych osoby nastawione pesymistycznie sg odbierane,
jako przewidujace i madre zyciowo, chociaz niekoniecznie sympatyczne.
W rezultacie w kwestii pesymizmu i ,,postawy na nie” mozna przyjaé, ze
pelnia istotng funkcje osobowa i spoteczna.

W tekscie napisanym przez Andrzeja Mirskiego — Trauma, jej rodza-
je, konsekwencje, leczenie i zapobieganie — przechodzimy do problematy-
ki spotecznych zagrozen zwigzanych z trudnymi wydarzeniami, ktérych
jednostka doswiadcza jako traumy. W obszernym artykule Autor doko-
nuje przegladu wiedzy psychologicznej na temat traumy, omawia jej ka-
tegorie, nastepstwa indywidualne oraz spoleczne, a takze formy leczenia
i prewencji. Porusza zagadnienie traumy psychicznej w odniesieniu do
teorii stresu, problematyki zespotu stresu pourazowego PTSD oraz roz-
woju osobowego po przebytej traumie. Nalezy podkresli¢, ze oméwienie
aktualnego stanu wiedzy Autor traktuje jako okazje do przedstawienia

wlasnych pogladéw i koncepcji.
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Frapujacy temat badawczy podjeli Andrzej Mirski, Natalia Mirska-
-Tomasz oraz Natalia Widlarz w artykule zatytutowanym: Sprezystos¢ psy-
chiczna i style radzenia sobie ze stresem 0sob trenujgcych taniec nowoczesny.
Autorzy stawiajg pytanie niezwykle aktualne dla wspdltczesnej mtodziezy:
jakie sa psychologiczne korelaty aktywnosci fizycznej w postaci treningu
tanca nowoczesnego w odréznieniu od angazowania sie¢ w gry kompute-
rowe? Na podstawie wynikow badan wlasnych weryfikuja hipotezy, doty-
czace zalezno$ci pomiedzy forma spedzania czasu wolnego a poziomem
sprezystosci (preznosci) psychicznej oraz strategiami radzenia sobie ze
stresem. Uwzgledniaja rowniez wiek badanych i staz trenowania, formu-
tujac szereg interesujacych konkluzji.

Wtasne badania empiryczne sa réwniez przedmiotem pracy autorstwa
Patrycji Siemiginowskiej, Iwony Sikorskiej, Wandy Osikowskiej oraz Ire-
ny Iskry-Golec, zatytutowanej: Relacja praca-rodzina i zdrowie a preznosc¢
psychiczna pracujgcych mezczyzn. W gospodarce wolnorynkowej problem
konfliktu praca-rodzina oraz rodzina-praca jest tematem bardzo aktu-
alnym w grupie pracujacych kobiet i mezczyzn. W omawianym tekscie,
dotyczacym badania mezczyzn, Autorki wskazujg na znaczenie prezno-
$ci psychicznej jako czynnika, ktéry z jednej strony wyznacza natezenie
konfliktu praca-rodzina oraz rodzina-praca, a z drugiej — jest powigzany
ze stanem zdrowia badanych. Mozna przyjacé, ze preznos¢ pelni role psy-
chicznego bufora pomigdzy stresem zwigzanym z badanym konfliktem,
a zdrowiem pracownikow.

Tom Blaski i cienie Zycia - perspektywa psychologiczna adresowany jest
do szerokiego grona Czytelnikéw. Zainteresuje wszystkich, ktorzy mie-
rza si¢ w jakikolwiek sposob z psychologicznymi aspektami wspdlczesne-
go zycia, szczegélnie psychologow, pedagogow, socjologéw, prawnikow,
a takze nauczycieli jezykow obcych, psychiatrow oraz interwentéw kry-
zysowych. Moze si¢ okaza¢ przydatny w studiowaniu nauk spofecznych
i w praktyce zawodowej.

Tadeusz M. Ostrowski
Krakéw, 29 lutego 2020
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DORASTANIE WE WSPOCZESNOSCI:
PROBLEMY | NIEPOKOJE POKOLENIA ,CZASU ONLINE'

Growing-up in the present; problems and anxieties of the online generation

Streszczenie

Opracowanie dotyczy problematyki dojrzewania oraz funkcjonowania mlodzie-
zy i mlodych dorostych z tzw. pokolenia Y w realiach wspolczesnej, zglobalizowanej
i technologicznie zaawansowanej rzeczywistosci, czgsto okreslanej jako cybernetyczna.
Zaangazowanie czasowe i emocjonalne dorastajacych w $wiecie Internetu i mediéw spo-
teczno$ciowych ksztaltuje osobowos¢, postawy oraz sposéb funkcjonowania pokolenia
Y. Tekst stanowi zatem probe odpowiedzi na rodzace si¢ pytania: czy charakterystyczne
dla mlodocianych postawy i zachowania stanowia wyraz i przejaw typowych probleméw
wspolczesnodci, czy tez zostaja uksztaltowane jako poklosie uczestnictwa w wirtualnej
rzeczywistoéci Internetu, zanurzenie w ktérej moze by¢ wyrazem obronnej ucieczki
przed niepokojem naszych czaséw? Dyskusyjna kwestig pozostaja uwarunkowania po-
datno$ci na ksztaltowanie sie tzw. e-osobowosci i e-tozsamoséci. W tym wypadku nasu-
waja sie pytania z jednej strony o mozliwosci rozwojowego czy nawet terapeutyczne-
go wplywu Internetu oraz negatywnego, bo uzalezniajacego, a nawet patologizujacego
z drugiej.

Slowa kluczowe: pokolenie Y, problemy cybernetycznej wspolczesnoéci, wirtualizm,
podatnos¢ na wplyw mediéw elektronicznych, e-patologia, rozwojowy wplyw $wiata

Internetu
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Abstract

The aim of the paper is to tackle the problem of maturing and functioning of youth
and young adults - the so-called Generation Y - living in the contemporary, glo-
balised and technologically advanced reality, often referred to as cyber reality. Tem-
poral and emotional involvement of Generation Y, a generation growing-up in the
world of Internet and social media, shapes their personalities and attitudes, effectively
moulding their future functioning. The paper aims to answer the questions that arise:
are the attitudes and behaviours, which are characteristic of contemporary youths,
an expression of typical problems of the present, or are they a result of participation
in the virtual reality of the Internet? Immersion in it may be indicative of defensive
escape from the anxiety of our times. The factors that determine the proneness to
forming e-personality and e-identity are still under discussion. In such a case more
areas for investigation emerge: regarding the Internet as a source of developmental or
even therapeutic influence on the one hand, and as a source of negative, addictive,
or even pathologising influence - on the other.

Key-words: Generation Y, problems of the cyber present, virtualism, susceptibility to

e-media influence, e-pathology, Internet’s developmental influence

Wprowadzenie

Opracowanie podejmuje problematyke dojrzewania mlodziezy i mto-
dych dorostych z pokolenia Y we wspodlczesnym spoleczenstwie, tzw.
ponowoczesnym, pod wieloma wzgledami radykalnie odbiegajacym od
tradycyjnego, a przez to wnoszacego nowe oczekiwania i stawiajacego
nowe wyzwania wobec zyjacych pokolen. Przede wszystkim $wiat wspot-
czesny oferuje szerokie mozliwosci uczestniczenia w fascynujacym wir-
tualnym $wiecie cyberprzestrzeni. Czy mozliwosci, jakie oferuje postep
technologiczny, pociagaja za soba przemiany kondycji psychospolecznej,
a zwlaszcza psychologicznej dorastajacych? Czy sprzyjaja one szybszemu,
tatwiejszemu rozwojowi, czy tez moga potencjalnie sta¢ si¢ zarzewiem
powaznych trudnosci zyciowych, nieprzystosowania, a nawet patologii?
Przedstawione nizej rozwazania teoretyczne stanowig probe odpowiedzi
na wylaniajace si¢ zagadnienia szczegétowe:

1. Czy charakterystyka i problemy pokolenia Y, tzw. milenijczy-

kow, odzwierciedlaja (i w jakiej mierze?) wyzwania, jakie stawiaja
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przeobrazenia zachodzace w naszej wspolczesnosci? Jak przebiega do-
rastanie w warunkach ponowoczesnej kultury?

2. Czy aktywne, wielogodzinne uczestniczenie w rzeczywistosci Inter-
netu jest naturalnym znakiem czasu — wptywu kultury ponowocze-
snosci internetowej, czy przejawem tzw. problematycznego korzysta-
nia z Internetu?

3. W jakiej mierze mozliwosci, jakie oferuje postep technologiczny, sprzy-
jaja szybszemu, bogatszemu rozwojowi, a w jakiej pociagaja przemiany
kondycji psychologicznej mlodocianych? Czy moga potencjalnie sta¢
sie zarzewiem powaznych probleméw zyciowych i nieprzystosowania?

4. Jakie wiasciwoséci osobowosci oraz funkcjonowania psychospolecz-
nego stanowig o podatnosci na zagrozenia zwigzane z naduzywaniem
mozliwosci oferowanych przez swiat Internetu?

5. Czy aktywne zaangazowanie w $wiecie wirtualnym prowadzi do spe-

cyficznych (jakich?) postaci psychopatologii?

1. Wyzwania wspétczesnosci

Przelom wiekéw XX i XXI charakteryzuje niespotykane dotychczas tem-
po radykalnych przemian dotyczacych wszystkich dziedzin naszego zy-
cia, zwigzanych z gwattownym skokiem cywilizacyjnym. Na plan pierw-
szy wysuwa si¢ wyjatkowo szybki i zaawansowany postep technologiczny,
pociagajacy za sobg znaczgce zmiany $rodowiska naturalnego cztowieka,
narzedzi i metod pracy, a wraz z nimi sposobdw spedzania czasu wolnego;
przede wszystkim przekazu informacji i stylu komunikacji miedzyludz-
kiej (Janda-Debek, 2010).

Przeobrazenia dotyczg takze sfery ekonomii i kultury. ,,Swiat zmienia sie
tak szybko, ze wszystko: kariery zawodowe, domy, role spoteczne nabiera-
ja powoli charakteru tymczasowego, przej$ciowego” (Bennis, Slater, 1998;
Toftler, 1970). Tempo i gwaltowno$¢ przemian naszych czaséw pociagaja
za sobg zmiany naszej egzystencji oraz psychologicznej kondycji cztowieka
stanowigce, z uwagi na brak stabilnosci warunkoéw zyciowych, znaczace wy-

zwanie dla kolejnych pokolen. Alvin Toftler p6t wieku temu pisat o ,,szoku
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przysziosci’, ktory aktualnie u Douglasa Rushkofta przemienit sie w ,,szok
terazniejszo$ci’, w ktorej wszystko dzieje sie teraz (za: Siewiorek, 2013).

Cytujac Mariole Zuk (2010, s. 41): ,,ostatnie dekady przyniosty ze sobg
dezintegracje tradycyjnych instytucji spotecznych (panstwa, religii, edu-
kacji), w ktorych role usitujg wejs¢ nowe media roszczac sobie prawo do
kierowania, czy wrecz dostownie sterowania wyobraznig, przekonaniami
i zachowaniami ludzi”.

Nasze czasy, z uwagi na dominujace trendy, bywaja nazywane epoka
spoleczenstwa informatycznego, postnowoczesnego, konsumpcyjnego
oraz zglobalizowanego. Przejawem globalizacji jest przenikanie si¢ roz-
maitych kultur, hedonistyczne zachowania, chaos wartosci i relatywizm
moralny. Podejscie do zagadnien etycznych zmienia si¢ z racjonalno-po-
znawczego na uwzgledniajace intuicje oraz irracjonalne przestanki sadow
moralnych; kryteriami dojrzalosci moralnej stajg si¢ elastycznos¢ i uzy-
teczno$¢ pragmatyczna sadow. Prowadzi to do ,rozmywania si¢” oceny
etycznosci zachowania.

Globalizacja to ,,proces oznaczajacy zaciesnianie stosunkow i wzrost
wspolzaleznodci w skali $wiata [...] wypadkowa proceséw politycznych,
gospodarczych, kulturowych i spotecznych (Giddens, 2008, s. 74). Wspot-
czesnos$¢ globalizacyjna ma charakter niejednolity i pelen sprzecznosci:
globalno$¢ a lokalnos¢, unifikacja a fragmentacja, dazenie do kontro-
li a poczucie bezsilnosci (moéwi si¢ o ,,spoleczenstwie ryzyka” w swiecie
postrzeganym jako ogdlnie zagrazajacy); wystepuje zapotrzebowanie na
waskich ekspertéw (w miejsce dawnych autorytetéw) i otwarto$¢ na moz-
liwo$¢ zmiany (rewizje); wszystko moze by¢ odrzucone lub zmodyfikowa-
ne wobec nowych faktéw, idei i mody, stanowiac o ,,plynnosci rzeczywi-
sto$ci” (Bauman, 2006).

Niepewnos¢ i niejasno$¢ przepiséw podejmowanych rél spotecznych
prowadzi do egocentryzmu i egoizmu, ktore wraz z wartoscig dgzenia do
wlasnej autentycznos$ci stanowig wyraz swoistej postawy obronnej. Po-
dobna funkcje zdaje sie petni¢ odwracanie si¢ od przysziosci a trzymanie
sie terazniejszosci, mimo jej ,plynnosci” i znaczacego odbiegania od tra-

dycyjnych wzorcow.
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Obronnie przeciwstawiana globalizacji lokalno$¢ wraz z nasilonym na-
cjonalizmem staje sie¢ remedium, odpowiedzig na pytania o sens naszego
zycia, racjonalno$¢ wyboréw i decyzji, ksztalt pojecia honoru, zobowia-
zan, przyzwoitosci oraz odpowiedzialnosci (Marody, 2014, s. 29). Autorka
sugeruje, ze wspolczesnie powoli zatracamy poczucie sensu zycia, ktorego
najwazniejszym zrodtem byta zawsze przynaleznos¢ do wybranej wspol-
noty spolecznej: ,,Deficyt niekwestionowanego sensu [Zycia, dziatania -
przyp. D.K.-].] jest zréodtem najwigkszych wspoélczesnym niepokojow”
Dochodzi do korozji wielu porzadkujgcych i organizujgcych tradycyjne
wspolzycie spoteczne mechanizméw: regut spotecznych, zasad etycznych,
tradycji, modelu rodziny, prestizu nauki, a takze organizacji spofecznych
czy religijnych (Giddens, 2001).

Skutkuje to zagubieniem aksjologicznym, poczuciem osamotnienia
i alienacji (Obuchowski, 2001). Jedng z przyczyn jest ostabienie wiezi
wspodlnotowych, zanikanie tradycyjnych wartosci rodzinno-spotecznych,
narastanie wzajemnej nieufnosci spotecznej. Postawy indywidualizmu,
utrata wzajemnego szacunku oraz solidaryzmu spotecznego charaktery-
ZUj3 nasze ponowoczesne wspolzycie spoteczne: ,Indywidualizm, naj-
modniejsze haslo wspodlczesnosci oznacza tylko, Ze nie ma grup, w kto-
rych istnienie i podtrzymywanie bezwzglednie wierzymy. Przestalo by¢
oczywiste, ze jestem czlowiekiem rodziny, narodu, rasy, partii... Nie
mamy juz zadnych naturalnych praw ani obowiagzkéw [...] znika oczy-
wisto$¢ bytow zbiorowych takich jak rodzina, naréd czy wspdlnota ide-
ologiczna. Ich istnienie nie wyznacza juz naszych dzialtan, lecz zalezy od

wcigz ponawianych aktéw woli jednostek” (Marody, 2014, s. 29).

2. Problemy adaptacji i dorastania we wspotczesnosci

Adaptacja do wyzwan wspolczesnoéci dotyczy kolejnych pokolen
i wszystkich dziedzin funkcjonowania. Problemy przystosowania w sy-
tuacji ostabienia wiezi wspolnotowych i narastajacego indywidualizmu
skutkuja lekiem egzystencjalnym, niepokojem, poczuciem alienacji, osa-

motnienia, a w §lad za tym zanikaniem poczucia bezpieczenstwa. Wielos¢
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powierzchownych relacji i kontaktéw (wlacznie z wirtualnymi) nie daje
wsparcia ani nie zaspokaja glodu emocjonalnego. Napor przemian ota-
czajacego nas $wiata zagraza zdrowiu - obserwuje si¢ lawinowy wzrost
podatnosci na tzw. choroby cywilizacyjne.

Adaptacja wymaga utrzymania réwnowagi miedzy naturalnym, po-
nadczasowym pragnieniem zachowania oraz potwierdzania dotychczaso-
wej indywidualnej i kolektywnej tozsamosci a spelnieniem standardéw
ponowoczesnych wzorcow spotecznych, presji upodobniania si¢ do in-
nych (wzorce rywalizacji, nasladowanie postaw konsumpcjonizmu, kul-
tu miodosci, kondycji fizycznej, urody i mody) oraz rywalizacji, w ktorej
zwycigstwo nie jest wyraznie zdefiniowane. Kanony miodosci, zdrowia,
urody nie zawsze s3 mozliwe do osiagniecia. Istotne znaczenie ma po-
dejscie pragmatyczne do zycia, skuteczno$¢ dzialan we wszystkich jego
dziedzinach, decydujace o indywidualnych wyborach i decyzjach.

Gordon Mathews (2005) wprowadza termin ,supermarket kultury” —
oczywistoscig staje si¢ swoboda wyboru, réwniez elementéw ksztaltuja-
cych ponowoczesng tozsamosé. Zuk (2010) uwaza, ze rozwazania dotycza-
ce tozsamosci wspolczesnego cztowieka winny uwzglednia¢ mozliwos¢ jej
uplasowania miedzy dwoma biegunami - tozsamo$cia podmiotows (in-
tegralng) a tozsamoscia zapozyczona, bezrefleksyjnie przejeta od kogos,
zbudowang z elementdéw wzietych z ,,polek supermarketu kultury”. Tozsa-
mos¢ przejeta bywa stale zmieniana, dopasowywana, by stworzy¢ ,siebie
znaczacego dla innych” (Zuk, 2010, s. 47). Ten rodzaj tozsamosci tworzy
kruche podstawy dla poczucia wlasnej wartosci, zanikajace w sytuacjach,
gdy zabraknie odbicia w lustrze spolecznym znaczacych innych - jed-
nostka zaczyna wowczas ,dryfowa¢ po oceanie niepewnosci”. Zdaniem
badaczy problemu wiekszos¢ ludzi XXI wieku, epoki ponowoczesnosci,
cechuje tozsamo$¢ przejeta (Bauman, 2006, 2007a; Giddens, 2008; Ma-
thews, 2005; Wilber 2006).

Alternatywa, nawet we wspolczesnosci, pozostaje tozsamo$¢ pod-
miotowa — do$wiadczanie siebie nie ,w opozycji do’, lecz ,w kontekscie
z innymi’, co stanowi podstawe poczucia odrebnosci i subiektywnosci

(Zuk, 2010, s. 48). Niebagatelne znaczenie dla ksztaltowania tozsamosci



DORASTANIE WE WSPOFCZESNOSCI: PROBLEMY | NIEPOKOJE POKOLENIA ,CZASU ONLINE' 17

ma wyglad zewnetrzny. Zdaniem Anthonyego Giddensa (2001) dopiero
jednak w nowoczesnosci wyglad zewnetrzny stal si¢ projekeja tozsamosci,
nigdy wczesniej nasze cialo nie bylo traktowane jako narzedzie Ja, przed-
miot, ktéry mozna dowolnie ksztaltowaé, korzystajac z osiagnig¢ nauk
biomedycznych (por. Wlazlo, Szuszkiewicz, 2010). Funkcja ciata w pono-
woczesnosci jest gldwnie odbieranie wrazen, a o jego sprawnosci $wiadczy
umiejetno$¢ doznawania przyjemnosci. Jednakze, jak zauwaza Bauman
(1995), cialo poddawane nieustannej kontroli nigdy nie jest do konca
w pelni satysfakcjonujace. Tozsamos¢ podmiotowa cechuje otwartos¢
na doswiadczenie, elastycznos¢ i kontekstowo$¢, a rownoczesnie statosé
istotnych wartosci zyciowych, pogladéw oraz ich spdjnos¢ z dzialaniem
oraz odpowiedzialnoscia za podejmowane wybory.

Mamy prawo realizowania réznych aspektéw swojej osobowosci, no-
wos¢ jednakze polega na tym, ze nie stajg si¢ one kompletne (jak w mode-
lu tradycyjnym, w ktérym wzorce dla kazdej roli spotecznej byty wlasnie
kompletne, calo$ciowe), a ponadto — nie muszg do siebie pasowac. Coraz
trudniej udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: ,,Kim jestem?”, coraz trudniej
dokona¢ wyboru, podja¢ decyzje wobec sfragmentaryzowanego Ja. W co-
raz mniejszym stopniu definiujemy si¢ przez odwotanie do autoportretu,
a w coraz wiekszym przez interpretacje otoczenia, w ktérym funkcjonu-
jemy - twierdzi Mirostawa Marody: ,,Utozsamiamy si¢ z obrazem, a on
nas identyfikuje”. Dalej autorka pisze: ,,Im bardziej niepewne sa elementy,
im bardziej mamy sfragmentaryzowang tozsamo$¢, tym bardziej sie |[...]
wykluczenia lub grupowej porazki boimy [...]” (Marody, 2014, s. 30).

Problemy adaptacji do wyzwan wspdlczesnosci sg z jednej strony la-
twiejsze dla mlodziezy (wieksza otwartos¢, elastycznosé, wzrastanie od
dziecka w ponowoczesnoséci i spoleczenstwie internetowym), a nawet
przez nig oczekiwane czy niekiedy wymuszane; z drugiej strony zadania
rozwojowe w spoleczenstwie zglobalizowanym komplikujg si¢ i sg trud-
niejsze do realizacji. Nastepuje przyspieszenie rozwoju fizycznego (akce-
leracja), motorycznego i po czesci poznawczego; poglebiaja sie natomiast
réznice miedzy dojrzaloscig umystows a emocjonalno-spoteczng. Wyste-

puje kompresja wiekowa - zacieranie si¢ granicy miedzy dziecinstwem
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a dorostoscig, przejawiajace sie np. uzywaniem przez dzieci i mlodziez
telefonu oraz innych przedmiotéw z zycia dorostych, sposobem ubierania
sie, wezesnym seksualizmem itp. (Oleszkowicz, Senejko, 2013).

Dojrzewanie we wspoélczesnym $wiecie moze nasila¢ normatywne
problemy wzrastania i dojrzewania biologicznego wraz z kryzysami roz-
wojowymi, a zwlaszcza trudnosci ksztaltowania si¢ dojrzalego poczucia
tozsamosci i Ja cielesnego jako jego podstawy. Czas polskiej transformacji,
nakladajacy si¢ na dokonujace si¢ przemiany otaczajacej rzeczywistosci —
pospiechu i poczucia umykajacego czasu, okazat si¢ istotnym czynnikiem
proceséw dojrzewania i wychowania. ,,Okres transformacji zainicjowat la-
icyzacje zycia spolecznego i rodziny, ale takze hedonistyczng forme funk-
cjonowania rzeczywisto$ci spotecznej” pisze Roland Lukaszewicz (2012,
s. 5). Zmiany spoteczno-politycznej transformacji ustrojowej spowodo-
waly, ze zjawiska ponowoczesnosci kultury wraz z kryzysami dojrzewania
zawazyly na procesach rozwoju mlodziezy (Patka, Ry$ 1998). Towarzyszy
temu niekorzystny upadek autorytetéw — rodziny, szkoty, wladz panstwo-
wych oraz Kosciota, co wraz z ostabieniem oddzialywania instytucji i me-
chanizméw kontroli spotecznej wprowadza poczucie niestabilnosci, chaos
oraz niepokdj egzystencjalny.

W toku rozwoju obserwujemy $cieranie si¢ autonomicznego indywi-
dualnego Ja z elementami tozsamosci ,,przejetej’, ,,zapozyczonej” od rd-
wiesnikéw i innych przedstawicieli podkultury mlodziezowej. W efekcie
moga wystepowaé wzajemnie sprzeczne postawy i przeciwstawne, trudne
do pogodzenia warto$ci. Znaczaca role problematyki ksztaltowania syste-
mu wartosci dla przebiegu proceséw dorastania akcentuje Maria Chlop-
kiewicz: ,Wszystko, co méwi si¢ o przezyciach okresu pokwitania i dojrze-
wania obok pewnego rozchwiania hormonalno-uczuciowego - pozostaje
pod znakiem wartosci, celéw, ukierunkowan, idealéw oraz dazenia do
zajecia wérod nich miejsca dla wlasnego Ja i dynamizméw osobowych. ..
Mlodziez poszukuje swojej drogi zyciowej, powotania” (1987, s. 136).
Dojrzalos¢ jest osiggana dzieki kompromisom, koniecznoéci dokonywa-
nia wybordéw, integrowania wartoéci, podejmowania wyzwan dorostosci

oraz odpowiedzialnosci za siebie i innych.
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W ponowoczesnym $wiecie, w ktéorym utrzymanie dotychczasowej au-
tonomicznej tozsamosci staje si¢ problematyczne — wszystkie te procesy
napotykaja na trudnosci. Jak to ujmowat Erik H. Erikson (2000) - nie
mozna rozdziela¢ rozwoju osobowego od zmian spolecznosci, w ktorej
zyjemy. Wplyw globalizacji na rozwdj mlodziezy wydaje si¢ niewatpli-
wy, przede wszystkim dotyczy opdznienia proceséw rozwoju tozsamo-
$ci. Jeffrey J. Arnett (2002, za: Oleszkowicz, Senejko, 2013) proponuje
wrecz, aby wyodrebni¢ nowy okres rozwojowy miedzy pdzng adolescen-
cja a dorostoscia (miedzy 18 a 26 rokiem zycia — emerging adulthood):
wrastania w dorostos¢ czy ,stajacej si¢ dorostosci’, charakteryzujacy sie
odroczeniem realizacji zadan rozwojowych dorostosci (matzenstwo, ro-
dzicielstwo, aktywno$¢ zawodowa) wraz z: ambiwalentnym stosunkiem
do wlasnej dorostosci, poczuciem bycia ,,pomiedzy” dziecinstwem a do-
rostodcia, intensywnoscig dazen tozsamosciowych przy jednoczesnym
poczuciu ,,pltynnosci” tozsamosci, nierealistycznym poczuciem posiada-
nia wielu mozliwosci zyciowych, eksperymentowaniem, poszukiwaniem
nowych doswiadczen.

Wplyw globalizacji na dojrzewanie mlodziezy mozna réwniez obser-

wowac w nastepujacych kwestiach:

wzrost znaczenia jak najlepszej pozytywnej autoprezentacji;

- relatywizowanie wartosci w zaleznosci od kontekstu i relatywizowania
kontekstu w zalezno$ci od korzysci osobistych - zaspokojenia wla-
snych potrzeb i intereséw;

- niejednolitosci i nieréwnomiernosci rozwoju odbiegajacego aktualnie
od przedziatéw wiekowych w koncepcjach klasycznych;

- nasilenia wlasciwej dojrzewaniu niestabilno$ci oraz sprzecznosci

uczuc i postaw (ambiwalencja).

Przedstawione problemy znajduja szerokie odbicie i potwierdzenie

w pokoleniu mlodych zwanym pokoleniem Y.
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3. Pokolenie Y i jego Swiat

Pokolenie Y bywa okreslane jako: ,,pokolenie Milenium” (milenijczycy),
»pokolenie globalne”, ,multimedialne dzieci’, ,,generacja sieciowa’, ,,oka-
blowani’, ,echo wyzu powojennego’, ,,pokolenie Ja!Ja!Ja!”, ,pokolenie My”,
»1-generacja’, ,pokolenie ani... ani...” czy ,,cyfrowe dzieci”. Nalezg do nie-
go osoby urodzone od poczatku lat 80. XX wieku do przelomu wiekéw.
Spotykane w pismiennictwie ogdlne charakterystyki pokolenia Y najcze-
$ciej przedstawiajg niejednoznaczny, niespdjny wizerunek tej generacji,
akcentujgc sprzeczno$¢ przekonan, wartosci i ambiwalentnych postaw,
zgodnie z przedstawionymi wyzej rozwazaniami. Mimo wszystko spro-
bujmy dla celéw niniejszego opracowania przedstawi¢ syntetycznie cha-
rakterystyke tego pokolenia uwzgledniajac koncepcje wlasnej osoby, rela-
cje z otoczeniem, stosunek do zawodu oraz przyjmowane warto$ci wraz
z perspektywa czasu, zaznaczajac wystepujace niespojnosci i sprzecznosci.

Mowigc o koncepcji wlasnej osoby przedstawicieli pokolenia Y trzeba
podkresli¢ ich pewnos¢ siebie, poczucie wlasnej wartosci oraz przekona-
nie o byciu osobami wyjatkowymi, mogacymi stawia¢ wymagania swemu
zyciu i innym ludziom. Wyniki badan wskazuja na dominowanie typo-
wych dla tego pokolenia cech narcystycznych, na co zwracajg uwage jego
badacze. Oktadka czasopisma ,,Iime” z 2003 r. z dziewczyna wykonujaca
selfie (,,JalJalJal” - ,Me!Me!Me! Generation”) nawigzywala do wynikow
badan Steina, ktére ujawnily trzy razy wyzszy odsetek 0sob z cechami nar-
cyzmu (czy wrecz narcystycznym zaburzeniem osobowosci) w pokoleniu
Milenium niz wsréd pokolen starszych. W roku 2009 odsetek studentow
w testach diagnozujacych te ceche wzrést do 58% i nadal wzrasta (za: Ja-
btonska, 2018).

W ujeciu Malgorzaty Piaseckiej (2011) jednostki z osobowoscig nar-
cystyczng cechuje przesadne poczucie wlasnej wartosci oraz brak zrozu-
mienia dla uczu¢ innych ludzi; towarzyszy temu poczucie wlasnej wielko-
$ci - robig wszystko, aby ich podziwia¢, przeceniaja wlasne umiejetnosci
i odnoszone sukcesy, a pomniejszaja dokonania innych. Brakuje im empa-

tii, czgsto wykorzystujg i manipulujg otoczeniem dla osiagnigcia wtasnych
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celow lub wywarcia pozgdanego wrazenia. Za postawg narcystyczng moze
sie kry¢ kruche poczucie wlasnej wartosci wraz z gleboko zakorzenionym
lekiem przed porazka. Negatywne kontakty interpersonalne zwiekszaja
wtornie niestabilno$¢ samooceny. Osoby o cechach narcystycznych czesto
zazdroszczg innym, uwazajac, ze to inni im zazdroszcza.

Mlodziez pokolenia Y cechuja ambitne pragnienia zawodowe i oso-
biste; majac poczucie wlasnych mozliwosci, daza do samorozwoju, po-
wigkszania swoich kompetencji. Najwazniejszym imperatywem pozostaje
poznawanie i odkrywanie wlasnego Ja, ,,bycie prawdziwie sobg” (Szuto-
wicz, Tyminski, 2016). Prezentuja wigc nasilone tendencje narcystyczne
wraz z postawami i zachowaniami egocentrycznymi, checia wywierania
dobrego wrazenia na innych (por. Mc Afee, 2014).

Przejawianej pewnosci siebie i prezentowanych przez siebie waloréw
towarzyszy niepewnos$¢ wilasnej wartosci, a takze lek przed konfronta-
cja i krytyka. Mozna méwi¢ o nieharmonijnym, nieréwnomiernym roz-
woju — rozwojowi intelektualnemu, dobremu przygotowaniu w zakresie
znajomosci technologii, wiedzy ogélnej oraz znajomosci jezykdéw obcych
towarzysza trudnosci z rozwinieciem silnej, dobrze umiejscowionej toz-
samosci. Poczucie bycia wyjatkowa indywidualnoscia, wyrdzniajaca sie
i odrebng od innych jednostka, pozostaje w sprzecznosci z wyksztal-
ceniem tzw. tozsamosci przejetej; zapozyczonej od rowiesnikow oftline
i online. Z posiadania niedojrzalej, niezintegrowanej tozsamosci, bedacej
»zlepkiem” réznorodnych elementéw, niekiedy wzajemnie skontrastowa-
nych i sprzecznych, z czego milenialsi najczgsciej nie zdaja sobie sprawy.
Mlodych z pokolenia Y nurtujg obawy o swdj wizerunek i odbiér wlasnej
osoby w sytuacjach spolecznych, co nasila niepokoj i niepewnos¢. Wysoka
samoocena w znaczacym stopniu zdaje si¢ petnic¢ role obronng, kompen-
sacyjng, natomiast nie stanowi wyrazu dojrzalego, racjonalnego przeko-
nania o swojej pozytywnej wartosci.

Relacje z rodzicami cechujg si¢ ambiwalencja: z jednej strony mlo-
dzi starajg si¢ uniezalezni¢, pozostaja krytyczni i odrzucaja postawy oraz
wartosci starszych pokolen; z drugiej mozna obserwowa¢ duze oczeki-

wania kierowane wobec rodzicéw i innych osoéb dorostych: postawy
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roszczeniowe, pragnienie bycia akceptowanymi, docenianymi — mlodzi
dorosli nadal licza na wsparcie materialne i finansowe z ich strony.

Trzeba réwniez pamieta¢ o nowym zjawisku, jakim jest ,,zderzenie”,
moze trafniej — rozmijanie si¢ pokolen, a nawet zerwanie wiezi pokolenio-
wej w zakresie postaw i wartosci; wystepuja tu tak znaczne rdznice men-
talnosci, ze trudno nawet mowic¢ o klasycznym buncie kolejnych poko-
len. Jan Hartman mdwi wrecz o nastaniu ery transhumanizmu, w ktorej
przedstawiciele réznych generacji mijaja si¢ bez stowa, bez wzajemnego
zrozumienia, co gorsze, prawie si¢ wzajemnie nie dostrzegajac (Siewiorek,
2013).

Typowe dla okresu przemian pozostaje oslabienie wiezi rodzinnych,
brak czasu dla dzieci: niedostatki kontaktu emocjonalnego, kontroli oraz
nadzoru rodzicielskiego skazuja dorastajacych na osamotnienie i wpltyw
réwiesnikow. ,,Spedzaja ze sobg mndstwo czasu stajac si¢ bardziej podat-
ni na wplyw grupy réwiesniczej niz kiedykolwiek przedtem” pisze Toftler
(1970, 5. 282).

Prawdziwe porozumienie faczy mtodych ich z réwiesnikami - jedno-
czy wspolnota znaczen i wartosci kultury mtodziezowej, z ktora si¢ iden-
tyfikuja, budujac wspdlnotowa tozsamos¢. Daza do nawigzywania glebo-
kich relacji - ,,prawdziwych”, mozna zatem méwic o ,,pokoleniu jakosci”,
a nie ,ilosci”. Rownoczesnie akcentujg prawo do indywidualizmu, posu-
wajac sie nawet do naruszenia intymnosci i granic innych ludzi.

Zasadniczo unikajg bliskich relacji z szerszym otoczeniem, réwniez
w miejscu zatrudnienia. Na poziomie deklaracji nie wykluczaja mozli-
wosci osobistego zaangazowania w wybrane problemy spoleczne; realnie
jednak stronig od dzialalnosci obywatelskiej czy wspdlnotowej, unikaja
mozliwosci wpltywu oraz zobowigzan wobec panstwowej badz spoleczne;j
polityki. Z uwagi na te postawy mowi si¢ krytycznie o zjawisku slakty-
wizmu (ang. slactivism) — pokoleniu leniwych i biernych obserwatoréw
przygladajacych sie, ale nie uczestniczacych w rozgrywajacych sie wy-
darzeniach spoteczno-politycznych, réwniez wirtualnych (Jabtonska,
2018). Milenialsi bardziej niz kwestig zmian zastanej, niezadowalajacej

ich rzeczywisto$ci sg zainteresowani swoimi ideami, realizacja potrzeb
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autokreacji i wlasnych aspiracji. Wyrazaja niezadowolenie z zastanego
$wiata, przy braku pragnienia aktywnych zmagan czy walki o jego prze-
miane (Oleszkowicz, Senejko, 2013).

Funkcjonowanie zawodowe oraz postawy wobec zatrudnienia przed-
stawicieli pokolenia Y zwrdcily szczegolng uwage i wywotaly zaniepoko-
jenie pracodawcow. Pokolenie stanowig mlodzi ludzie w znacznej mierze
profesjonalnie wyksztalceni do podjecia wysokokwalifikowanej pracy
zawodowej. Poszukuja zatrudnienia wymagajacego innowacyjnosci, kre-
atywnosci, wprowadzania nowosci. Kieruja si¢ mysleniem zyczeniowym,
nierealistycznymi wymaganiami i oczekiwaniami, nie chcac réwnoczesnie
podejmowac¢ odpowiedzialnosci i wigzacych decyzji. Majg wigksze wy-
magania niz kompetencje, co w konfrontacji z rzeczywisto$cig prowadzi
do frustracji (Fazlagi¢, 2008). Unikajg pracy wymagajacej systematyczno-
$ci, rutyny, sztywnych ram czasowych. Nie znosza nudnych obowigzkéw,
kontroli, bywaja niecierpliwi, aroganccy, nielojalni wobec przetozonych
i wspotpracownikow (por. Miko$, 2012). Bywaja leniwi, nieodpowiedzial-
ni, unikajg pracy zespolowej, spotkan i narad, ktdre uwazajg za ,strate
czasu”. Nie potrafig prowadzi¢ konwersacji, negocjacji, mediowac i dys-
kutowacd. Ich postawe ilustruja wypowiedzi cytowane w ,Gazecie Wy-
borczej”: ,Wole zosta¢ z mamg niz pracowa¢ w korpo...” czy: ,Nie chce
dorosna¢, pracowaé tam, gdzie bym sie nie realizowala, wykonywac¢ tych
wszystkich obowiazkdow, bo by mnie to (psychicznie i fizycznie) zamordo-
walo..” (Chehab, 2013, s. 34).

Przejdzmy do charakterystyki systemu wartosci generacji mtodych.
Na plan pierwszy wysuwa sie, podkreslana przez wielu badaczy tej proble-
matyki, postawa hedonistyczna - ,,miec¢ i zy¢”. Hedonistyczne nastawienie
na czerpanie z zycia przyjemnosci staje si¢ motorem funkcjonowania; do-
tyczy ono wszystkich sfer zycia, wigcznie z zyciem rodzinnym i sposobem
wychowania dzieci.

Mlodziez i mlodzi dorosli pokolenia Y deklarujg znaczenie szczerosci,
prostolinijnosci, uczciwosci wobec innych, a przede wszystkim wolnosci
i niezalezno$ci. Mozna uznad, Ze sg ,,materialistami’, przywigzuja bowiem

wage do dobrobytu i luksusu, jednocze$nie nie zalezy im na zarabianiu
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pieniedzy, moga bowiem zawsze liczy¢ na pomoc finansowg ze strony
opiekunczych i wspierajacych rodzicéw.

Pokolenie Y to pokolenie czasu terazniejszego — wszystko, co wazne,
dziejei si¢ ,tu i teraz”. Poczucie tymczasowego charakteru karier zawo-
dowych, miejsca zamieszkania, rél zawodowych i rodzinnych moze by¢
odpowiedzig na tempo radykalnych zmian w otoczeniu ponowoczesnym.
W zetknieciu z wymogami rzeczywisto$ci brak stabilnosci moze sta¢ sie
zrodlem niepokoju, nieprzystosowania czy patologii spotecznej. Niekie-
dy mozna spotka¢ powierzchowny, nieuzasadniony optymizm: ,wszyst-
ko bedzie O.K?, usprawiedliwiajacy, rowniez wobec siebie, brak zapobie-
gliwosci zyciowej czy krytyczng ocene staran, aby ,si¢ dobrze urzadzi¢”
w dorostym, niezaleznym od rodzicéw zyciu.

W badaniach wtasnych kobiet pokolenia Y w wieku 20-25 lat skoncen-
trowano si¢ na problematyce kryzysow dorostosci w powiazaniu z orien-
tacja temporalng (Kubacka-Jasiecka, Passowicz, 2014). Na podstawie
analizy skupien wyrézniono trzy skupienia reprezentujgce zréznicowane
warianty wyznawanych wartosci i orientacji temporalnej. Skupienie nr
1 - najmniejsze — dotyczylo 26,50% kobiet o zréwnowazonych postawach
zyciowych, bez kryzysu wartosci, ale przezywajacych czas zycia w katego-
riach negatywnych, przy zdecydowanym deficycie do$wiadczania czasu
jako przyjaznego i konstruktywnego. Skupienie nr 2 objeto 35% badanych
kobiet, ktdre charakteryzowaly si¢ rownowaga postaw, satysfakcja ze swe-
go zycia, zadaniowym podejsciem do sytuacji trudnych i silng motywacja
realizacji zadan zyciowych; czas byl przez nie przezywany jako zaséb po-
mocny w realizacji celéw zyciowych. Skupienie nr 3 — najwieksze — objeto
39% badanych kobiet, ktére nie poradzity sobie z kryzysem adolescencji
i integracji tozsamo$ci. Cechowalo je podejscie emocjonalne do sytuacji
stresu, brak kontroli, niepokdj wobec perspektywy przysziosci wraz z ten-
dencja do ucieczki w marzenia i zastepcze fantazje, a takze sklonnos¢ do
siegania po $rodki psychoaktywne celem redukcji negatywnych emocji.

Zestawienie otrzymanych wynikéw z raczej negatywnym obrazem po-
kolenia Y w pismiennictwie przedmiotu nakazuje pewna, ostrozng rewi-

zje powszechnych pogladéw. Okoto 55% badanych kobiet w mniejszym
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lub wigkszym stopniu cechowaly wtasciwosci typowe dla pokolenia Y,
natomiast tylko 1/3 grupy charakteryzowata niedojrzalos¢ postaw i tozsa-
mosci oraz niespojnos¢ i niestabilnos¢ systemu wartosci. Obrazu dopet-
nialy cechy egocentryzmu, brak celéw zyciowych, cofanie sie przed przy-
sztoscig, doswiadczanie czasu jako obcigzajacego i zagrazajacego — zycie
chwilg biezgca.

Przedstawiong sylwetke pokolenia Y, jak i opisy spotykane w pi-
$miennictwie przedmiotu cechuje zlozono$¢ i wspotwystepowanie licz-
nych przeciwstawnych postaw oraz zachowan, mozna uznaé: wzajemnie
sprzecznych, a nawet wykluczajacych sie, majacych jednakze znaczace
konsekwencje dla spotecznego funkcjonowania mlodocianych, jak row-
niez ich samopoczucia i stanu emocjonalnego. Sprébujmy podsumowac
wystepujace sprzecznosci:

- niedojrzata tozsamos¢, w duzej mierze tzw. przejeta od réwiesnikow
off- i on-line, przy jednoczesnym poczuciu bycia wyjatkows, niepo-
wtarzalng jednostka;

- narcystyczna pewnos¢ siebie, ktorej towarzyszy niepewno$¢ i lek przed
krytyka;

- przywiazywanie wagi do tradycji i wartosci rodzinnych przy réwno-
czesnej akceptacji liberalnych wzorcéw zachodnioeuropejskich;

- odrzucanie wartosci i dgzen materialnych pokolenia rodzicow a zalez-
no$¢ finansowa, konsumpcjonizm i duze wymagania zyciowe;

- ambicje zawodowe, oczekiwanie sukceséw zyciowych a ucieczka od
obowigzkow zawodowych, rutyny pracy i odpowiedzialnosci.
Wystepujace sprzecznosci, przeciwstawne postawy oraz brak kon-

sekwencji wypowiedzi i zachowania (z czego sami przedstawiciele tego

pokolenia nie zawsze zdajg sobie sprawe) moga by¢ rezultatem niedoj-
rzalosci emocjonalno-spotecznej, niskiego poziomu uspotecznienia

i zaangazowania emocjonalnego w relacjach interpersonalnych. Nattok

informacji oraz problemy ich przetwarzania, tak charakterystyczne dla

ponowoczesnosci, skutkuja brakiem racjonalnosci i emocjonalnymi, nie-
przemyslanymi wyborami, decyzjami, oraz podejmowanymi zachowania-

mi (Cieciuch, 2017).
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Przedstawiony obraz stanowi uogolnienie powszechnie obserwowa-
nych zjawisk. Rdwnocze$nie nalezy zdawac sobie sprawe ze zréznicowania
pokolenia Y w zalezno$ci od miejsca zamieszkania, wyksztalcenia czy plci
(np. przedstawione wyzej wyniki badan wlasnych czy proba wyrdznienia
przez Anne Marie Szutowicz ,,pigciu plemion” wéréd mlodych Polakéw:
ziomki, domisie, regreci, lajthakerzy i hipsterzy, o odrebnych profilach
psychologicznych (za: Tyminski 2016).

4, Wspotczesnosc - epoka mediow elektronicznych

4.1. W rzeczywistosci Internetu

»Internet to miejsce olbrzymich szans, ale i powaznych zagrozen” pisze
Marta R. Jabloniska(2018, s. 97). Rodzi si¢ wigc pytanie: czy pokolenie Y —
dorastajgcych i mtodych dorostych, to osoby wyjatkowo uprzywilejowane,
korzystajace z niespotykanych dotychczas szans technologicznego poste-
pu? Czy to pokolenie szczesliwych ludzi, czy tez ,,omotanych’, ,,ztapanych
w sie¢” ofiar rzeczywisto$ci Internetu?

Badania z roku 2014 (prowadzone przez zespot NASK, WSNS wraz
z rzecznikiem praw obywatelskich [Listos, 2017]) ocenialy, ze codziennie
korzysta z sieci 86% polskiej mtodziezy, a 43% spedza online caty wolny
czas; 95% ma konto przynajmniej na jednym portalu spotecznosciowym.
Mlodzi ludzie urodzeni i zyjacy w $wiecie okreslonym przez procesy cy-
fryzacji — smartfony i Internet wraz z portalami spoleczno$ciowymi —
ksztaltuja nowy sposéb spostrzegania i odbioru rzeczywistosci, a takze
formy komunikowania si¢ i kontaktowania z otoczeniem.

Howard Gardner i Katie Davis (2013) méwig o pokoleniu ,,apki” - ko-
rzystajacym z internetowych aplikacji; mtodzi uzywajacy danej aplikacji
licza na to, ze szybko i zawsze skutecznie dowiedzg si¢ tego, czego w danej
chwili chcg; gdy kolejne aplikacje nie pozwalaja na osiggniecie zalozonego
celu, najczesciej porzucajg sprawe, o ktdrg im chodzito.

W innym znaczeniu termin ten odnosi si¢ do sposobu postrzegania

przez pokolenie internetowe swojego zycia jako nastgpujacych po sobie
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w niezmiennym porzadku zadan (celéw) - tzw. super apki: szkola, stu-
dia, staz, odpowiednia praca w odpowiedniej firmie (moze zagranicznej),
zapewniajaca odpowiednie pienigdze i wielki sukces. Gdy celéw tych nie
udaje sie zrealizowa¢, nastepuje trudne do unikniecia czy pokonania roz-
czarowanie, poniewaz porzadek wymienionych etapéw ogranicza zmiane
celow zyciowych.

Badacze zwracaja uwage na nieuchronnos$¢ wptywu wirtualnego $wia-
ta cyberprzestrzeni na funkcjonowanie w §wiecie rzeczywistym. Z czasem
nastepuje dwustronne mieszanie si¢ wptywow, prowadzace do zacierania
sie granic migdzy nimi. Nazywani ,,tubylcami cyfrowymi” miodzi ludzie
pokolenia Y w odréznieniu od ,,imigrantéw” z pokolen wczedniejszych
nie rozrézniajg rzeczywistosci offline (poza siecia) i online (w sieci) (Abo-
ujaoude, 2012). ,Wazna czes$¢ ich tozsamosci ksztaltuje si¢ poprzez kon-
takt z Internetem, a wiec poprzez zaréwno to, co sami publikujg w sieci
[...], jak i przez reakcje zwrotng dotyczacy ich autoprezentacji ze strony
innych uzytkownikéw Internetu. Dla wielu mtodych ludzi to, co dzieje si¢
w sieci, jest najwazniejsza czescig ich zycia” (Rotberg, 2014). ,,[...] w §ro-
dowisku cybernetycznym, niematerialnym, realnie nieistniejacym, row-
noleglym do fizycznego kupujemy, konsumujemy, kochamy sig, leczymy
swoje kompleksy, dokonujemy autoprezentacji, ktamiemy, wyrazamy
swoje uczucia’ - podsumowuje Bozena Janda-Debek (2010, s. 11). I dalej:
W $wiecie wirtualnym angazujemy si¢ w pelnienie rol, ktérych w rze-
czywistosci jeszcze nie pelnilismy lub na ktérych pelnienie nie mielismy
szans [...]. Odwieczna potrzeba bycia z innymi ludzmi przybiera dzisiaj
niejednokrotnie przerazajaca forme karykatury kontaktow spotecznych,
[...] zludzenia owych kontaktéw. Z ekstrawertywna ekspansja ludzie spo-
teczenstw informatycznych tworza nierealne wspolnoty w nierealnych
$wiatach Internetu”. Czynig tak z leku przed samotnoscia, kierowani pra-
gnieniem uczud, checia zaistnienia i zaznaczenia swojej obecnosci w ja-
kimkolwiek $wiecie.

W cyberprzestrzeni funkcjonuja odmienne formy porozumiewania sie
za pomocy prostych, krétkich komunikatéw z wykorzystywaniem skro-

tow jezykowych, obrazkéw, emotikonow. Sady i przekonania sg wyrazane
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za pomocy jezyka poje¢, zastepujacych doswiadczenie subiektywne na
rzecz posiadania (np. ,,mam problem”, ,,mam depresj¢” itp.).

Standardy kulturowe narzucajg konieczno$¢ upodabniania si¢ do
okreslonych grup spolecznych - obserwuje si¢ rygorystyczng presje ko-
nieczno$ci dopasowania sie¢ do wyznaczonych przez wirtualng rzeczywi-
sto$¢ wzorcow-wymogdéw dotyczacych wygladu zewnetrznego, ubioru,
zachowania, potrzeb konsumpcyjnych (ze zmiang tozsamosci wlacznie):
»Uleganie konsumpcyjnemu przymusowi daje dzisiaj cztowiekowi poczu-
cie wolnosci, ktére [...] ma wprawdzie charakter ztudzenia, ale podzie-
lanego niemal przez wszystkich” (Janda-Debek, s. 12-13). I dalej: ,me-
nadzerowie, ktorzy potrafig podnies¢ wskazniki sprzedazy okreslonych
produktow, staja sie zarzadcami nie tylko »zasobdw ludzkich, ale takze
»zarzadcami« naszych potrzeb, stanéw psychicznych, aspiracji”.

Dzieje si¢ to za sprawg tzw. wirtualizmu, przeobrazania si¢ percepcji
otaczajacego $wiata, a takze egzystencji ludzi pod wplywem dziatalnosci
internetowej, przenoszenia pogladéw, postaw oraz zachowania z prze-
strzeni wirtualnej do rzeczywistosci zyciowej (Aboujaoude, 2012). Zja-
wisko to wydaje si¢ nieunikniona konsekwencja zmian zachodzacych
w ponowoczesnym spoleczenstwie informatycznym: ksztaltuje sie inne
Ja funkcjonujace w nowej rzeczywistosci. Jak pisze Aboujaoude, cytujac
Oskara Wildea: ,,zycie nasladuje sztuke o wiele bardziej niz sztuka nasla-
duje zycie” (s. 176). W coraz wigkszym stopniu zycie w realu nasladuje

zycie online.

4.2. Aktywnos¢ w cyberprzestrzeni i jej konsekwencje

Zanim przejde do omodwienia konsekwencji aktywnosci w cyberprze-
strzeni, chcialabym przedstawi¢ motywy podejmowania i angazowania si¢
w dzialalno$¢ w swiecie wirtualnym. Konkretne motywy moga bowiem
stanowi¢ o pozytywnym, wzglednie negatywnym charakterze tej dzia-
talnosci. Mozna przyja¢, ze mniej lub bardziej bezposrednio przewijaty
sie juz w niniejszym tek$cie motywy pos$wigcania czasu na dzialalnos¢

w $wiecie wirtualnym; sprébujmy przypomnie¢ wazniejsze.
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Zacznijmy od motywdéw ucieczkowych. Lacza one z jednej strony
obrong przed szaroscig, nijakoscia zycia i jego nuda (typowa dla poko-
lenia Y) z wejsciem w barwny, fascynujacy swiat wirtualny. Motywy tego
typu moga sprzyja¢ przedkladaniu aktywnosci internetowej nad dzialal-
no$¢ w realnym $wiecie, co moze stanowic¢ zarzewie pdzniejszych rzeczy-
wistych problemoéw. Z drugiej strony — zwrdcenie si¢ w strone $wiata wir-
tualnego moze stanowic obrone przed lgkiem, niepokojem i trudami zycia
w niepewnej, jak pisze Zygmunt Bauman (2006, 2007b), ,,ptynne;j” rzeczy-
wistosci wspolczesnej. Laczy sie z tym nadzieja, ze dziatalno$¢ w cyber-
przestrzeni moze by¢ skutecznym sposobem poradzenia sobie ze stresem,
jednakze w dluzszej perspektywie biernos¢ i odwracanie si¢ od $wiata nie
przynosza pozytywnych efektow.

Zrédlem istotnych motywéw mogg by¢ niedostatki pozytywnej kon-
cepcji Ja i braku poczucia wlasnej wartosci; obok checi i dazen do za-
istnienia i zaznaczenia swojej obecno$ci w $wiecie poprzez wzmocnienie
samooceny dolaczaja motywy kompensacyjne. Swiat wirtualny, oferujac
eksperymentowanie réznymi rolami spolecznymi, wywiera znaczacy
wplyw na nasze samopoczucie dzigki korzystnej autoprezentacji badz
mozliwosci odnoszenia sukceséw w roéznych grach czy rozgrywkach in-
ternetowych. Z motywami tymi laczy si¢ ucieczka przed samotnoscia, na-
dzieja na uzyskanie akceptacji rowiesnikow oraz oczekiwania szczesliw-
szego zycia, réwniez w realu, co si¢ istotnie niekiedy wydarza.

Najgrozniejszym, z uwagi na jego potencjalne skutki, motywem moze
sta¢ si¢ szansa uzewnetrznienia ukrytych, nieujawnianych w rzeczywi-
stym funkcjonowaniu emocji, postaw i uprzedzen. Zaleznie od ich kon-
kretnych tredci oraz form, w jakich zostang ujawnione, bedzie mozna mé-

wic o wielko$ci zagrozenia, rowniez dla innych uzytkownikéw sieci.

4.3. Wirtualizm jako Zrodto przeobrazen

Prawdopodobnie nieliczne osoby potrafia w sposob trwaty i bez trudnosci
rozdziela¢ dwie rzeczywistosci — realng i wirtualna, respektujac ich specy-

fike, odrebnos¢ i autonomie. Natomiast u wigkszosci dorastajacych, a takze
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dorostych mozna obserwowaé zmiany zachodzace pod wpltywem s$wiata
wirtualnego na przestrzeni czasu w zakresie dotychczasowego funkcjono-
wania, poczucia tozsamosci i osobowosci oraz relacji i komunikowania
sie z innymi. Znaczace pozostaje ksztaltowanie si¢ nowej tozsamosci typu
narcystycznego w pewien sposob kompensujacej dotychczasows, z ktora
sie zlewa i integruje poza $wiadomoscia, co pociaga przemiane indywi-
dualnego funkcjonowania w realnej rzeczywistosci. Z uwagi na charakter
i trwalo$¢ przemian mozna moéwi¢ o zachodzacych przeobrazeniach -
mlode pokolenie internetowe nigdy nie jest tak naprawde offline, ono po-
zostaje ,inline”

Specyficznie, pod wpltywem $wiata wirtualnego, zmienia si¢ postrzega-
nie i przezywanie czasu oraz przestrzeni. Dominuje czas terazniejszy, za-
absorbowanie tym, co ,.tu i teraz”. Czas si¢ ,,skraca’, ,,kurczy”: ,,nasz wolny
czas staje si¢ punktem w czasie, ktdry taczy prace, zabawe i wszystko to, co
znajduje si¢ pomiedzy nimi” (Aboujaoude, 2012, s. 254). Czas wolny nie
istnieje, brakuje go na refleksje nad sobg czy innymi.

Zycie chwilg obecng zagraza pamieci przesztosci, jej dewaluacjg i bra-
kiem cigglosci. Wlasne doswiadczenia tracg uzytecznos$c¢, a tym bardziej
traci ja madros¢ pokolen. Brakuje réwniez planowania niepewnej, bu-
dzacej obawy przyszlosci. Rownolegle wystepuje ekspansja w przestrzen,
o czym $wiadczg wyrazenia: drugi dom, ,transroom” itp.

Wobec ,,plynnosci” rzeczywistosci i niepewnosci przyszlosci obser-
wujemy postawy hedonistyczne, stawianie na rozrywke i przyjemnosci,
dazenie, by ,dobrze si¢ w Zyciu ustawic¢”, nawet kosztem aspiracji.

Niektore z zachodzacych przemian przynosza korzystne, pozytyw-
ne skutki, nawet psychoterapeutyczne, inne — zdecydowanie negatywne
i spotecznie szkodliwe. Wielu badaczy podkresla korzystny wptyw wir-
tualnej aktywnos$ci na dobre samopoczucie psychiczne i fizyczne uczest-
nikéw sieci, ich poziom zdrowia, poczucie szczescia i wlasnej wartosci
(por. Bauernschuster et al., 2010, Naesi et al., 2015, za: Jablonska, 2018;
Wawrzyniak, 2015; Sabatini, Sarratino, 2014; Steinfield et al., 2008).

Réwnoczesnie jednak szereg innych autoréw wypowiada si¢ krytycz-

nie o wplywie Internetu, jak np. Aboujaoude (2012), Nie et al. (2002),
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Okanson et al. (2014), takze cytowani za Jablonska: Weelman i Hampton
(2001), Kohen-Almagor (2011), Harris et al. (2009).

Roéwnie istotny wydaje si¢ potencjalny wpltyw wirtualizmu na ponowo-
czesng tozsamos¢ i poczucie umiejscowienia w relacjach z innymi. Nale-
zy podkresli¢ mozliwo$¢ ewentualnego wspomagania rozwoju osobowe-
go oraz ksztaltowania indywidualnej tozsamosci w okresie adolescencji;
okresie poszukiwania wlasnej drogi Zycia i odpowiedzi na pytanie: kim je-
stem? Aktywno$¢ wirtualna moze wspomagac wychodzenie z etapu dyfu-
zji tozsamosci rozproszonej czy przejetej na rzecz poszukiwania wlasnego
autentycznego Ja (Marcia, 1966). Latwo$¢ podejmowania réznorodnych
rol i wcielen w $wiecie wirtualnym, w sposob $swiadomy badz nie catkowi-
cie $wiadomy, moze umozliwi¢, poprzez eksperymentowanie, pozytywne
wyjscie z kryzyséw rozwoju (Erikson, 2000).

Atrybuty tozsamosci uksztaltowane w przestrzeni wirtualnej moga zo-
sta¢ przeniesione i wykorzystane offline. Moga nie tylko kompensowac,
lecz nawet i dopelnia¢ - wzbogacajac tozsamos$¢ mlodocianych z pokole-
nia Y. Funkcjonowanie online stwarza mozliwo$¢ kompensowania niskie-
go poczucia warto$ci, niepewnosci spolecznej, przetamania dotychczaso-
wej, nadmiernej nie§mialosci, pozbycia si¢ niepotrzebnych obaw i lekow.
Zaobserwowano rowniez wzrost samooceny u 0s6b aktywnie korzystaja-
cych z portali spotecznos$ciowych. Terapeutyczne potencjalne oddziaty-
wanie zaangazowania w sieci mozna sprowadza¢ do:

- ulatwienia ekspresji dotad ukrywanych emocji i doznan, przetamania
niepewnosci, nie$miatosci czy wstydu;

- odreagowania napiecia, trudnych emocji, lekéw spotecznych lub fobii,
ktore moze stanowi¢ swoiste katharsis.

To pozytywne, korzystne oddzialtywanie zaangazowania online wigze
sie w sposob istotny z wlasciwosciami umystu uczestnikow sieci — przy-
tomnos$cig umystu i mysleniem refleksyjnym, swiadomosciag podejmowa-
nych dzialan i ekspresji Ja rowniez w cyberprzestrzeni.

Potencjalne negatywne konsekwencje zaangazowania w dziatalno$¢
internetowg nazywane ,efektem sieci” bezposrednio wiaza si¢ z cha-

rakterem i specyfika funkcjonowania w cyberprzestrzeni, pobudzajacej
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zachowania nieprzystosowawcze, impulsywne i nienawistne, wyzwalajg-
cej skrywane, zazwyczaj nieujawniane, aspoleczne, a nawet patologiczne
czy przestepcze tendencje. Suler (2004; za: Jabloniska, 2018) wymienia sze-
reg parametrow, wlasciwosci funkcjonowania w sieci stanowiacych o od-
rebnosci i szczegdlnym charakterze komunikowania sie uczestnikow cy-
berprzestrzeni, majacych wazkie, zazwyczaj negatywne nastepstwa. Sg to:

- $wiadome ksztaltowanie fasadowej, pozytywnej prezentacji wlasnej
osoby oraz kontrolowanie jej odbioru przez réwiesnikow w sieci;
dotyczy to zwlaszcza pierwszego wrazenia w kontakcie, ale rowniez
i w pdzniejszych spotkaniach; wywieraniu pozytywnego wrazenia stu-
23 przekazywane informacje, wlasne charakterystyki, przede wszyst-
kim zamieszczane zdjecia, a takze wiek, ple¢, wyglad zewnetrzny
wprowadzanych awataréw oraz korzystanie z emotikonéw ocieplaja-
cych wizerunek uczestnikow kontaktu;

- asynchronicznos¢ kontaktéow w sieci sprawia, ze brakuje bezposred-
nich sygnaléw reakeji na nasze dzialania w danej chwili, co na diuzsza
mete moze obniza¢ wrazliwos¢ emocjonalna; zjawisko to opisano jako
»efekt kabiny pilota”; sprawcy hejtu w sieci, nie widzac strachu i cier-
pienia ofiar, bagatelizuja wyrzadzane im zlo;

- anonimowos¢ uczestnictwa w sieci oraz niewidocznos$¢ nadawcy nie-
nawistnych i wrogich komunikatéw sprzyjaja rozhamowaniu oraz na-
ruszaniu i ostabianiu granic w relacjach; anonimowo$¢, zdaniem Sule-
ra, ulatwia autokreacje opartg na nieprawdziwych atrybutach; pozwala
to wkracza¢ na zakazane, ukrywane w realu terytoria bez poczucia
bycia krytykowanym i ocenianym;

- solipsystyczna introjekcja, przez ktéra rozumie si¢ bledna, subiek-
tywna percepcje i interpretacje komunikatéw odbieranych w sieci, co
stanowi rezultat wlasnych przekonan i uprzedzen;

- dysocjacyjne odczucia i wyobrazenia moga wystapi¢ w okreslonych
warunkach u kazdego; §wiadcza o rozbiciu integralno$ci mysli i zacho-
wania przy zaburzeniu §wiadomosci i pamigci; stanowig konsekwen-
cje wewnetrznego przekonania, Ze nasze alter-ego, reprezentujace nas

w sieci i przemawiajgce w naszym imieniu, to zaledwie nierealny byt
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wirtualny dziatajacy w wirtualnej czasoprzestrzeni, nie majacy nic

wspoélnego z naszym prawdziwym Ja; powoduje to minimalizowanie

wlasnej odpowiedzialnosci za agresywne dzialania w sieci nasilajace
rozhamowanie.

Uwaza sig, ze wymienione wlasciwos$ci funkcjonowania w cyberprze-
strzeni s3 naduzywane i wykorzystywane przez uczestnikéw o zdysocjo-
wanej lub niedojrzalej, niewyksztalconej podmiotowo tozsamosci. By¢
moze najwigksze szkody wywoluje uwolnienie w cyberprzestrzeni tzw.
wewnetrznego dziecka, skutkujace zachowaniami niedojrzatymi, niekon-
trolowanymi, impulsywno-popedowymi, ktére odbijaja si¢ negatywnie
na relacjach z innymi, zaréwno online, jak i offline. Powszechnie zwraca
sie uwage na zwigzany z coraz wigkszym, intensywnym zaangazowaniem
w $wiecie Internetu tzw. prezentyzm, przejawiajacy si¢ poprzez:

- przejmowanie wzorcow doskonalosci i ksztattowanie wielko$ciowych
wyobrazen Ja wraz z idealnym cialem; jego doskonaleniu w realu stu-
z3: tatuowanie oraz upiekszajace i korygujace zabiegi chirurgiczne,
coraz popularniejsze w tym pokoleniu; w cyberprzestrzeni mowi sie
0 ,wytwarzaniu ciala” czy jego “plastycznosci” (Zelazinska, 2018; Wla-
zto, Szuszkiewicz, 2010; Swiechowicz, Bruzdziak, 2016);

- dokumentowanie wrazen (popularyzacja selfie) zastepujacych emo-
cjonalne doznawanie i przezywanie (Zelazifiska, 2018);

- lek, niepewnos¢ w konfrontacji z realiami rzeczywistosci;

- wstrzymywanie si¢ od aktywnosci i nieche¢ podjecia odpowiedzialno-
$ci z obawy przed porazka.

Internet daje niczym nieograniczona mozliwo$¢ autopromocji, w czym
istotng role odgrywa fenomen selfie w jego rozmaitych odmianach. Nale-
zy tu jednak réznicowaé miedzy zamieszczaniem udanych wlasnych zdje¢
w sieci, a ciagla ich obroébka, przedstawianiem réznych czesci ciata w od-
miennych ujeciach, a takze tzw. od$wiezaniem stron celem wywotania
i obserwowania naptywajacych komentarzy i ,,polubien”.

Intensywne zachowania autopromocyjne moga by¢ wyrazem silnych
tendencji narcystycznych — méwi si¢ o epidemii narcyzmu, ktéry wraz

z manig wielko$ci odgrywa istotng role w dzialalnosci mlodocianych
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internautow ( Kauten et al., 2015; Gentile et al., 2012; Clifton, 2011; Twen-
ge, 2015; za: Jabtonska, 2018). Powstaje pytanie: czy Internet przez propa-
gowanie wszechpotencjalno$ci wyzwala potrzeby stalej admiracji, pobu-
dzajac rozwdj narcyzmu? Czy facebook staje sie uzytecznym narzedziem
dla osob narcystycznych - wymarzong areng autoprezentacji i ponizania
innych? Z uwagi na fakt, ze realia wspolczesnosci, wlacznie z obecnym
bezstresowym wychowaniem mlodziezy oraz pobtazliwym i tolerancyj-
nym stosunkiem do ich zachowania, sprzyjaja ksztaltowaniu si¢ cech i po-
staw typu narcystycznego — ich ujawnianiu sie lub rozwojowi.

Znaczacg role moga tu odgrywac takie czynniki jak: globalizacja war-
tosci i standardow, tempo Zycia, kult ciala, che¢ wywierania korzystne-
go wrazenia na otoczeniu, waga zewnetrznych symboli sukcesu (w co-
raz szerszych kregach spolecznych ) wraz z utratg znaczenia i wartosci
wewnetrznych atrybutéw czlowieka. Ja bedace obiektem autoprezentacji
staje si¢ Ja uprzedmiotowionym, narzedziem osiggania rozmaitych celow
oraz wywierania wplywu na innych.

Aktywno$¢ w cyberprzestrzeni nasila te tendencje (niezaleznie od
indywidualnych predyspozycji), stawiajac internaute w centrum rézno-
rodnych, atrakcyjnych wydarzen zaspokajajacych rozmaite jego potrzeby,
ulatwiajac zawieranie coraz to nowszych wirtualnych znajomosci, tyle ze
powierzchownychy; liczy sie gldwnie pierwsze wrazenie, nikt nie ma czasu
ani szansy na poznanie prawdziwej wartos$ci drugiej osoby. Przeobrazenia
dotycza wiec réwniez relacji interpersonalnych, co potwierdzaja badania
prowadzone na osobach z pokolenia Y - narcyzm cyfrowy pozwala tym
samym w pewnej mierze wyja$ni¢ motywy korzystania z mediéw spolecz-
no$ciowych (Swiatek, 2011). Wystepuje dominacja myslenia grupowego
oraz przejawy zaleznosci od wplywu innych, zastepujace indywidualna
refleksje; otwiera to czestokro¢ furtke zachowaniom egocentrycznym,
nieempatycznym, a takze agresji i cyberprzemocy.

Reasumujgc, narcyzm cyfrowy z manig wielkosci oraz nasilonymi
potrzebami podziwu i aprobaty staje si¢ zrodlem: a) zachowan ego-
istycznych, aroganckich i wyzszosciowych, b) wykorzystywania i mani-

pulowania innymi, c¢) impulséw aspotecznych i destruktywnych, ktére
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moga w konsekwencji wiktymizowa¢ innych uczestnikow sieci. Towa-
rzyszy temu rezygnacja z realnej aktywnosci spotecznej, z mozliwosci
kontroli rzeczywistosci i swojego §rodowiska, a wraz z tym - z poczucia
powinnosci, obowigzku i odpowiedzialnos$ci. Nasila sie ciekawos¢ oraz
»przejmowanie” zycia innych, co wigze si¢ z rezygnacja z prywatnosci
i intymno$ci, akceptacja naruszania osobistych granic — wlasnych oraz
pozostalych uczestnikow sieci, a przez to i z ograniczeniem wolnosci.
Doflacza si¢ rezygnacja z powszechnie uznawanych wartosci spotecz-
nych, znieczulenie na naruszanie norm moralnych oraz ich relatywiza-
cja, przy rownoczesnym bezrefleksyjnym podkreslaniu wagi i znaczenia

zachowania etycznego.

5. Podatnos¢ na wptyw i nadmierne zaangazowanie internetowe

Moéwigc o uwarunkowaniach nadmiernego korzystania i angazowania sie
mlodziezy w $wiat Internetu, na pierwszym miejscu nalezy uwzglednic¢
trudnosci i porazki w realizacji zadan rozwojowych kolejnych etapéw bie-
gu zycia, zwlaszcza okresu adolescencji (Erikson, 2000). W okresie tym
winna ksztaltowa¢ si¢ zintegrowana, dojrzala tozsamos$¢ indywidualna
oraz kolektywna. Zadanie to, najczesciej zlozone i nietatwe utrudniaja, jak
wspomniano powyzej, wymagania adaptacji do wspdtczesnosci.

Wazng role pelnig tu czynniki srodowiskowe - dysfunkcjonalne re-
lacje rodzinne z niewlasciwym pelnieniem rdl rodzicielskich i brakiem
dobrych, tradycyjnych wzorcéw wychowywania dzieci oraz ogélnego zu-
bozenia rodzinnego. Niemniejsze znaczenie maja cechy temperamentu
i osobowosci nastolatkéw jako posredniczace w zaangazowaniu interne-
towym: neurotyczno$¢, negatywna uczuciowos¢, impulsywnosé, odha-
mowanie, ekstrawersja.

Rozwazajac czynniki mogace decydowaé o ucieczce, wycofywaniu
sie z zycia realnego i tatwosci wchodzenia w rzeczywisto$¢ wirtualna
uzasadnione wydaje si¢ siegniecie po wyniki badan nad uwarunkowa-
niem uzaleznien, szczegdlnie uzaleznienia od czynnosci. W $wietle do-

tychczasowych ustalen dotyczacych nalogu alkoholowego istotng role
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determinujacg odgrywal wysoki neurotyzm, niska ugodowos¢ i wysoki
poziom leku. Natomiast wspotwystepowaniu z alkoholizmem zachowan
agresywnych i opozycyjno-buntowniczych sprzyjata duza impulsywnos¢,
poszukiwanie wrazen a nawet cechy schizotypowe czy psychotycznos¢
(Sher, 2000; Sher et al., 2003; za: Cierpiatkowska, 2007).

U mlodziezy nadmiernie aktywnej w sieci obserwuje sie rowniez ten-
dencje neurotyczne, niska ugodowo$¢ oraz lekowos¢. Ponadto zwraca
sie takze uwage na znaczenie deficytéw poznawczych i emocjonalnych.
Wyjatkowo wazng role odgrywaja doswiadczenia w srodowisku szkolnym
i relacje z réwiesnikami. Pozytywne doswiadczenia szkolne moga okaza¢
sie buforem dla stresu domowego, natomiast negatywne doswiadczenia,
zwlaszcza odrzucenie czy wykluczenie réwiesnicze, nasilaja znaczaco
przezywanie stresu (por. Cierpialkowska, Sek, 2016).

Bronistaw Urban (2012) wymienia cechy charakteryzujace dzieci
odrzucone przez znaczacych innych, w tym réwiesnikéw, ktére mozna
uzna¢ za predysponujace do intensywnego zaangazowania w $wiecie wir-
tualnym: zaburzenia poznawcze, poczucie bycia nieszczesliwym, irytacja,
nadwrazliwo$¢ na reakcje rowiesnikow, cierpienie, che¢ odwetu, podejrz-
liwo$¢ i obwinianie innych za wlasne bledy, niepewnos¢, che¢ odzyskania
cho¢ iluzorycznej kontroli. Ten zestaw cech moze stanowi¢ zZrédlo zlosci,
gniewu i zachowan agresywnych, co moze typowac takie osoby na agre-
soréw w sieci, albo ofiary hejtu, stajacego si¢ w pewnym sensie wirtualna
kontynuacja odrzucenia réwiesniczego.

Za istotne czynniki podatnosci uzna¢ mozna utrat¢ poczucia wlasnej
wartosci oraz niepewne, nieuksztaltowane poczucie tozsamosci moga-
ce stanowi¢ zrédlo depresji, stanow lekowych i ogdlnego poczucia nie-
szczgsliwosci. Wraz z niedojrzaloscia emocjonalno-spoteczng, niesamo-
dzielnoscia i zalezno$cia od innych czynniki te moga sprzyja¢ ucieczce
w nadmierne - tzw. problematyczne — zaangazowanie w relacje wirtual-
ne. Zagrozeniem bezpieczenstwa w sieci moze sta¢ sie brak dojrzatych,
skutecznych mechanizméw obrony przed manipulacjg i presja ze strony
innych uczestnikow sieci; niedostatki odporu przed wcigganiem w ryzy-

kowne zachowania, pornografie czy cyberprzemoc.
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Na koniec nalezy wspomnie¢ o waznym czynniku, ktéry moze leze¢
u podstaw ucieczkowej koncentracji na dziatalnosci w Internecie - stresie
wydarzen krytycznych: brak zatrudnienia (bezrobocie), utrata oséb zna-
czacych, doznane sytuacje graniczne i traumatyczne, jak réwniez nagle
pozbawienie waznej, ulubionej aktywnosci zyciowej, wzglednie koniecz-

no$¢ jej ograniczenia.

6. Formy e-patologii

Nadmierne uzytkowanie Internetu pochlaniajace czas, ktéry winien by¢
przeznaczony na inne, wazne aktywnosci zyciowe, zwlaszcza u oséb
o szczegdlnej podatnosci moze skutkowaé nieprzystosowaniem, przej-
$ciowymi zaburzeniami czy wrecz patologia. Zasadniczo mozna wymie-
ni¢ nastepujace formy tzw. e-patologii: a) zaawansowany wirtualizm,
b) rekalibracja flirtu, mitosci i seksu, ¢) narcyzm cyfrowy wraz z przeja-
wami ,,mrocznej triady”, d) agresja internetowa, e) autodestrukgja, f) uza-
leznienie od Internetu.

Ponizej zostang krotko scharakteryzowane wymienione formy zabu-
rzen nasilajacych si¢ (lub ujawniajacych) pod wplywem dziatalnosci in-
ternetowej, z wyjatkiem samego uzaleznienia od Internetu. Problematyka
uzaleznienia - zlozona i nadal stanowigca przedmiot dyskusji miedzy ba-

daczami Internetu, przekracza ramy niniejszego opracowania.

6.1. Zaawansowany wirtualizm

O ile zjawisko wirtualizmu wydaje si¢ by¢ naturalng konsekwencja zycia
w ponowoczesnym spoteczenstwie informatycznym, istniejg ludzie, kto-
rzy potrafig sprawnie funkcjonowaé, rozdzielajac dwie rzeczywistosci,
tj. utrzymujac pomimo wspomnianych wyzej przeobrazen i przemian
wyrazng granice miedzy nimi. Dla wigkszosci jednak utrzymanie roz-
dzielnos$ci obu $wiatéw nie jest wykonalne, ,jakkolwiek bysmy si¢ sta-
rali, nasza zdolno$¢ utrzymania tej dychotomii [...] napotyka powazne

przeszkody”. I dalej: ,wigkszo$¢ z nas nigdy tak naprawde nie jest juz
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oft-line” pisze Elisas Aboujaoude (2011, s. 264). W kraficowej formie in-
tensywnego wplywu funkcjonowania w cyberprzestrzeni na zycie w re-
alu wirtualizm staje si¢ ,,sztuka bycia bardziej rzeczywistym niz si¢ jest
w rzeczywistosci” (s. 261).

Zmiany w zakresie budowania i ksztaltowania ponowoczesnej tozsa-
mosci oraz w zachowaniach w relacji z innymi sg szczegdlnie uderzajace
u dorastajacych i mtodych dorostych. Przejawy zdominowania realnego
zycia przez zycie wirtualne sg juz widoczne wokot nas. Intensywny wirtu-
alizm moze prowadzi¢ do zmniejszenia zdyscyplinowania, ,,rozmywania
sie” kodeksu moralnego, utraty czesci naszego Ja realnego. Nasze wypo-
wiedzi i zachowania stajg si¢ coraz skrajniejsze, inaczej bowiem stang sie¢
bezwartos$ciowe jako zbyt racjonalne, malo zywiotowe, rozrywkowe czy
niedostatecznie prowokacyjne.

Mozemy przezywaé stany depresyjne lub paranoidalne, popasc
w uzaleznienie czy pobudzenie psychoruchowe, sta¢ si¢ impulsywni,
rozhamowani, zdysocjowani, nieco zagubieni w przestrzeni i czasie.
Najbardziej niepokojacy moze by¢ zwigzek owych skutkéw ze zmianami
biologicznymi — neuronalnymi, polegajacymi na uzyskiwaniu przewagi
funkcjonalnej okreslonych grup komérek mézgowych nad innymi. Na-
dal probujemy poznawa¢ drogi mézgowe, neurony i neuroprzekazniki
odpowiadajace za negatywne przemiany osobowosci pod wplywem od-
dzialywania wirtualnej rzeczywistosci; ich odlegle skutki pozostaja na

razie nieznane i niezbadane.

6.2. Rekalibracja flirtu, mitodci i seksu

Odrebne skutki, wazne z perspektywy potencjalnego cierpienia i przy-
noszacych szkody dzialan ze strony innych uczestnikow sieci, przynosi
zjawisko nazywane przez Aboujaoude (2012) rekalibracjg mitosci i sek-
su. ,Nie mam czasu na mitos¢ offline - zwierza si¢ reporterce magazynu
»Newsweek” rozmoéwczyni - a dzieki smartfonowi bede si¢ mogla przy-
najmniej nig pobawi¢” (Turlej, 2019, s 11); inny rozméwca mowi: ,,Szu-

kam profili i emocji zwigzanych z matchowaniem: napiecia zwigzanego
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z oczekiwaniem, niepokoju... strzalu dopaminy, jesli mnie polubia...”,
randek wystepuje nieporadnos¢ i zagubienie na spotkaniach w $wiecie
realnym.

Serwisy randkowe sktadajace wielkie obietnice zapowiadajg jednak-
ze porazke i rozczarowanie, kiedy zawodza wygoérowane oczekiwania.
Przeobrazenia psychiki, do jakich dochodzi w Internecie, faczg sie, od-
dzialywujac na sfere¢ milosci i seksu, juz i tak obarczonych emocjami
leku, wstydu i niepewnosci. Kierowani pragnieniem dopasowania si¢ do
idealnych wzorcéw, réwniez obrazu ciala, udowodnienia, ze jestesmy ,,
kim$ wigcej”, decydujemy sie na operacje plastyczne, drastyczne diety,
samookaleczanie.

Wplyw konsekwencji wirtualnych relacji nawigzywanych w Interne-
cie na intymne zycie osobiste odgrywa w $wiecie realnym niebagatelna,
zazwyczaj negatywna role. Problematyczne moga réwniez pozostac pro-
by kompromisowych rozwigzan powstajacych probleméw. ,,Zbyt skre-
powani, zZeby przyznac sie do swoich podbojow w sieci, albo za bardzo
»podlaczeni« [do Internetu - przyp. D.K.-].), aby powiedzie¢, ze nadal
chodzg na randki [w realu - przyp. D.K.-].), zamiast tego umawiajg sie
na niezobowiazujacy seks! Jest to nowa rzeczywisto$¢ offline, posrednia
droga pomiedzy internetowym »seksem na zadanie« a niegdysiejszym
umawianiem si¢ na randki [...] powodujaca, Ze to co si¢ dzieje, nie spra-
wia wrazenia czego$ zbyt jawnie seksualnego” - interpretuje zachodzace
zmiany zachowan erotyczno-seksualnych Aboujaoude (2012, s. 175-
176). Autor ten, praktykujacy jako e-terapeuta, przytacza dramatycz-
ne przypadki os6b wymagajacych leczenia, z zaburzeniami powstalymi
»ha styku”, poprzez nakfadanie si¢ rzeczywistosci wirtualnej na realne
zycie. Wiekszos$¢ internautéw nie dopuszcza, aby wirtualne relacje mi-
tosne radykalnie zawladnely ich zZyciem, odrywajac catkowicie od rze-
czywisto$ci, jednakze Internet zmienia zasadniczo obyczaje i tradycyjne
reguly rzadzace nawigzywaniem znajomosci, flirtowaniem, kojarzeniem
sie w pary i relacjami seksualnymi. Internetowe relacje staja si¢ czyn-

nikiem ryzyka, szczegélnie dla bezbronnych, osamotnionych mtodych
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ludzi dopiero uczacych sie intymnosci, a koszty w prawdziwym zyciu
moga okazac si¢ niewyobrazalne.

W praktyce psychoterapeutycznej cytowanego badacza wystepowaly:
zrywanie dlugotrwalych czy narzeczenskich relacji, zdrady matzenskie
(zaréwno online, jak i offline), oszustwa matrymonialne, uwiedzenie,
rozpowszechnianie bez wiedzy zainteresowanych intymnych informa-
cji i fotografii, podszywanie si¢ pod inne osoby, naciaganie sieciowych
partnerdw na pozyczki, splaty dtugéw i innych naleznosci. Jedna z pa-
cjentek zwierzala si¢ samokrytycznie, jak dala si¢ uwies¢ w poczuciu
»wirtualnej intymnosci” na jednorazowy, przedwczesny niebezpieczny
seks: ,Wysylal bardzo uczciwe i »normalne« wibracje, miatam wrazenie,
jakbym juz go znala... czulam si¢ przy nim bezpiecznie... prawdopo-
dobnie nie byla to najmadrzejsza rzecz, jaka zrobilam” (Padgett, 2007;
za: Aboujaoude, 2012, s. 165).

Autorzy badan na temat zagrozen towarzyszacych poszukiwaniu part-
nerdéw w sieci zwracajg uwage na obowigzujacy w sieci skrypt wystawiania
na pokaz potencjalnego seksualnego ,spektaklu” jako towaru: jego akto-
réw, sytuacji i fabuly; postepowanie zgodne z tym wzorcem na dluzsza
mete zaburza chwiejna réwnowage miedzy miloscig a seksem oraz prze-

nosi akcent na seks jako ,,uprzedmiotowiong relacje biznesowg”

6.3. Narcyzm cyfrowy i ,mroczna triada”

Pozostawiajac otwarta kwesti¢ powigzania i intensyfikacji narcyzmu pod
wplywem $wiata wirtualnego, zwré¢my uwage na istotny aspekt — przyna-
lezno$¢ narcyzmu do tzw. mrocznej triady, tj. trzech sktadowych: narcy-
zmu, psychopatii i makiawelizmu (ryc. nr 1), a wiec negatywnych postaw
i zachowan, czesto na poziomie zaburzen osobowosci, rozwijajacych sie
na podstawie wrodzonych zadatkéw. Zaburzenie moze manifestowac si¢
w zachowaniu od dtuzszego czasu lub by¢ wyrazem niejawnych, ukrytych

tendencji, przejawiajacych si¢ w sieci.
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Rycina 1. ,,Mroczna triada”

‘ Psychopatia

Makiawelizm

Modyfikacja wlasna schematu Jonasona et al. (2015; za: Jabtoniska 2018, s. 120)

Narcyzm moze by¢ traktowany jako cecha osobowosci badz patolo-
gia — zaburzenie osobowosci (Januszewski, 2005). Zaburzenie charaktery-
zuje sie wwygorowanym poczuciem doniosltosci wlasnego ,,ja” i brakiem
uczué¢ empatycznych. Towarzysza temu pretensjonalnos¢ i zaabsorbowa-
nie fantazjami na temat wlasnych wyjatkowych sukcesow, sily i urody,
a takze potrzeba bycia podziwianym. Narcyzowie ,,s3 po prostu osobami
wykorzystujacymi innych do zaspokojenia wlasnych pragnien” (Selig-
man, Walker, Rosenhan, 2003, s.429).

Narcystyczng agresje Aleksander Lowen (1995) zalicza do agresji de-
struktywnej. Stanowi ona pochodng identyfikacji, utozsamienia osoby
z Ja fasadowym, wyobrazonym idealnym obrazem Ja, kosztem Ja uciele-
$nionego, rzeczywistego. I dalej: ,,[...] osobe narcystyczng nie mogaca za-
akceptowac siebie charakteryzuje nie zawsze uswiadomiona niepewnos¢,
niezadowolenie z siebie, a takze wykorzystywanie innych i bezwzgled-

no$¢. W sytuacjach niepowodzenia, przegranej, krytyki odstoniecia ich
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stabos$ci osoby narcystyczne reaguja intensywna zloscia i wsciektoscig”
(Kubacka-Jasiecka, 2006, s. 37). Stanowi ona konsekwencj¢ obronnego
rzutowania nieakceptowanych aspektéw Ja na innych, ktére to aspekty
poprzez agresywne dzialania zostaja unicestwione, co sprzyja podniesie-
niu samooceny jednostki.

Antyspoleczne zaburzenie osobowosci w klasycznej, tradycyjnej psy-
chopatologii zwano psychopatia, w latach p6zniejszych - socjopatia. He-
rvey Cleckley (1964; za: Seligman, Walker, Rosenhan, 2003) wymienia
trzy kategorie zachowania charakterystycznego dla zaburzen psychopa-
tycznych:

- nieadekwatnie motywowane antyspoteczne zachowanie;

- brak sumienia i poczucia odpowiedzialnosci wobec innych;

- ubdstwo emocjonalne - plytkie uczucia, relacje i manipulowanie
innymi.

Kategorie te ogdlnie pokrywaja si¢ z kryteriami antyspolecznego
zaburzenia osobowosci, cho¢ w tym wypadku akcentuje si¢ raczej be-
hawioralne kryteria diagnostyczne. Do czynnikéw warunkujgcych za-
burzenie zalicza si¢: obciazenia genetyczne, wczesne mikrouszkodzenia
systemu nerwowego, przejawiajace si¢ fizjologicznym obnizeniem reak-
cji na bodzce lgkowe i emocjonalne, oraz kontekst rodzinno-spoteczny
(dysfunkcjonalne relacje z matkg, niedostatek uczenia si¢ unikania, na-
sladownictwo itp.).

Makiawelizm - nurt w filozofii pragmatycznej nawiazujacy do XVI-
-wiecznych pogladéw Niccolo Machiavellego; koncentruje si¢ na strate-
giach manipulowania ludZzmi oraz odrézniania 0sdb zdolnych wywieraé
wplyw na innych od tych, ktére ulegaja ich wptywowi. ,,Jesli cos jest sku-
teczne, to postuz si¢ tym” - tak mysla i postepuja manipulujacy innymi
dla wlasnych celéw, umiejetnie i bez emocji. Ludzie uznajacy i akceptu-
jacy gloszone przez Machiavellego relatywne reguly postepowania w re-
lacjach spolecznych bywaja nazywani makiawelistami (Zimbardo, Ruch,
1994, s. 419).

Osoby charakteryzujace si¢ wspotwystepowaniem tych niepoza-

danych, a nawet patologicznych cech moga odnosi¢ osobiste korzysci
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kosztem innych. Ich zachowanie stanowi narzedzie dazenia do zatozone-

go celu, najczesciej wywarcia presji czy szantazu (Zimbardo, Ruch, 1994).

Nie zawsze jednak internetowy hejt stanowi przejaw ,,mrocznej triady”.

Inne motywy, ktére moga leze¢ u podstaw pelnych nienawisci komunika-

téw, s3 przejawami:

- wyrazania swoich prawdziwych opinii (,wolno$¢ stowa”);

- przekraczania granic konstruktywnej krytyki innych oséb;

- poirytowania i rozdraznienia tre$cig komunikatow w sieci;

- kierowania si¢ negatywnymi stereotypami i uprzedzeniami;

- poczucia nizszos$ci, zazdrosci i frustracji skutkiem poréwnan
z innymi;

- checi zwracania na siebie uwagi i podnoszenia wlasnego statusu;

- odwetu ofiar odrzucenia réwiesniczego i braku akceptacji offline.

6.4. Agresja internetowa

Problematyka agresji stownej w Internecie bywa wigzana z wystepowa-
niem ,mrocznej triady” — polaczenia osobowosci antyspolecznej, nar-
cystycznej i makiawelicznej, determinujacego zachowania agresywne
w cyberprzestrzeni.

Moéwigc o agresji, nalezy pamigta¢ o rozréznieniu agresji reaktywnej —
emocjonalnej, w ktérej dominuja gniew i zto$¢ jako reakcje na doznana
szkodeg, zablokowanie i frustracje potrzeb — oraz agresji instrumentalnej,
stanowigcej narzedzie zaspokojenia waznych potrzeb jednostki (Fraczek,
1993). Aktualnie bywa stosowany termin przemocy - ,wplywu przymu-
szajacego’; James Tedeschi i Richard B. Felson (1994) wskazujg gtéwne
strategie stosowania przemocy: wyrzadzanie krzywdy, zmuszanie do ule-
glosci, kontrolowanie innych w celu umacniania wlasnego Ja i zaspokaja-
nia jego potrzeb. O agresji instrumentalnej mozna réwniez méwic¢ w od-
niesieniu do motywdéw zwracania na siebie uwagi i odwolywania si¢ do
nieakceptujacego otoczenia; stanowi ona wowczas swoiste wolanie o ratu-
nek. Motywy te wiaza si¢ z mechanizmami typu narcystycznego (Kubac-
ka-Jasiecka, 2006).
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Inne formy agresji spotykane w Internecie to: agresja ekspresywna,
impulsywna, odreagowujaca i regulujaca przezywane napiecie emocjo-
nalne oraz agresja spontaniczna, stanowigca narzedzie aktywnego po-
szukiwania stymulacji - ,,agresja dla przyjemnosci immanentnie moty-
wowana’ (Reykowski, Kochanska, 1980, s. 75). Generalnie zachowanie
agresywne sluzy podtrzymaniu poczucia zywotnosci, intensyfikacji
przezy¢, zaprzeczaniu wewnetrznej pustce i martwocie. Jak pisze Erich
Fromm (1994, s. 40): ,Tak w przyjemnosci, jak i w bélu szuka sie silnych
emocji, ktdre cho¢ na chwile poszerza granice wlasnej osoby, przezy¢,
ktére nadadza Zyciu sensu, niezwyklosci [...] ponad ograniczeniami co-
dziennej egzystencji”.

Akty hejtu w Internecie moga by¢ takze wyrazem agresji destruktyw-
nej, wrogiej: ,tworzg one odrebna grupe zachowan agresywnych, kté-
rych bezposrednim celem jest ekspresja negatywnych stanéw emocjo-
nalnych oraz postaw nieufnosci, wrogosci i nienawisci wobec $wiata, jak
réwniez samego siebie” (Kubacka-Jasiecka, 2006, s. 36). Stanowig wow-
czas wynik urazowych, przyttaczajacych doswiadczen (by¢ moze wcze-
snodzieciecych), ksztaltujacych utrwalong tendencje bedaca zrédlem
impulsow niszczenia otoczenia, jak wlasnego Ja odrzucanego przez zna-
czacych innych (por. Kernberg, 1995; Sokolik, 1993; Lowen, 1995). Ko-
rzenie tej zdecydowanie patologicznej formy agresji siegaja pierwszych
miesiecy zycia, nierozwigzanych relacji z wczesnymi obiektami mitosci
(Laing 1978, 1995).

Agresja stowna w Internecie charakteryzuje si¢ zdaniem Jacka Pyzal-
skiego (2012) nastepujacymi cechami: permanentna wiktymizacjg (osoba
nie moze si¢ uwolni¢ od agresora), anonimowoscig, niejawnoscia komu-
nikacji online, niewidzialng publiczno$cia, ,efektem kabiny pilota”. Agre-
sja stowna bywa przekazywana w sposéb bezposredni, konfrontacyjny,
prezentujacy wlasne nienawistne poglady. Posrednio moze przekazywaé
podobne tresci w formie niejasnej, ukrytej, zawoalowanej przez pozornie
»obiektywne” fakty czy komentarze rozpowszechniane na cudzych stro-

nach lub profilach w mediach spotecznosciowych.
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6.5. Autodestrukcja

Reakcje na agresje internetowa moga sie rézni¢ w zaleznosci od jej form
i nasilenia: od nadmiernej wrazliwosci z depresja i rozpacza, przez obo-
jetnos¢, nieprzejmowanie si¢ atakami, az do catkowitego znieczulenia.
Michal Wawrzyniak (2015) przedstawia kolejne fazy, etapy reagowania
na doswiadczanie hejtu: strach, uginanie si¢ przed krytyka, chwilowa od-
pornos¢, czerpanie korzysci dzigki przepracowaniu i przetworzeniu kry-
tycznych uwag w taki sposdb, aby pracowaly na nasza korzys¢(np. wzrost
popularnosci). Reakcje typu strach-lek wydaja si¢ wyjatkowo istotne
z uwagi na ich konsekwencje. Wiaza si¢ bowiem z problematyka odrzu-
cenia réwiesniczego, jak réwniez mozliwoécig wystapienia zachowan au-
todestruktywnych.

Odrzucenie réowiesnicze wystepuje wowczas, gdy osoba zostaje wy-
kluczona z grupy, do ktorej nalezala i ktérg nadal uwaza za swoja gru-
pe odniesienia. Krytykowana i odrzucona przez réwiesnikoéw przezywa
gwaltowne, negatywne uczucia: zfos¢, gniew, irytacje, che¢ odwetu, kto-
rym towarzyszy silne pobudzenie zaburzajgce procesy poznawcze. Prze-
zywa bdl, poczucie nieszczesliwosci, staje sie przewrazliwiona, obwinia
innych - przede wszystkim siebie samg za doznawane odrzucenie i wy-
kluczenie (Urban, 2012).

Jednym z potencjalnych tragicznych skutkéw wystepowania nega-
tywnych mysli i uczu¢ u mlodziezy jest rozwijanie sie tendencji autode-
struktywnych; pi$miennictwo przedmiotu zwraca uwage na dostepnos¢
w sieci informacji propagujacych drastyczne diety i fascynacje samooka-
leczeniami (wraz z proponowanymi narzedziami, sposobami ukrywania
blizn itp.), a przede wszystkim tre$ci podzegajacych do samobojstwa.
W ostatnim czasie statystyki odnotowuja staly wzrost zamachow samo-
bdjczych wsréd mlodziezy (co roku ponad 100 nastolatkow w wieku 13-
18 popelnia samobdjstwo, ponad 400 podejmuje takie proby, tym samym
samobdjstwo pozostaje pierwsza przyczyng zgondw w tej grupie wieko-
wej). Znaczacy wplyw na mlodziez wywiera pod tym wzgledem $wiat

Internetu, w ktérym funkcjonujg grupy planujace wspélne samobojstwo
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(Witkowska; za: Listos, 2017). Nosnikiem autodestruktywnych tresci by-
waja gry internetowe (np. stynny ,,Blekitny Wieloryb”), w oddzialywanie
ktérych wbudowane sa mechanizmy nawigzywania relacji patologicz-
nej zaleznosci od instruktora-opiekuna, intensyfikujacej zaangazowanie
uczestnikow gry. Niektore portale spotecznosciowe czy gry internetowe
wprost zachecaja do destruktywnej aktywnosci, wykorzystujac psycho-
logiczny mechanizm konsekwencji zaangazowania - kazdy kolejny krok
o$miela gracza i izoluje go od otoczenia, wzmacniajgc pragnienie spelnia-
nia zlecanych przez opiekuna destruktywnych zadan, silnie sensorycznie
deprymujacych i dehumanizujacych (Kicinska; za: Listos, 2017). Czgsto
mimo $wiadomosci bycia manipulowanymi mlodociani nie potrafig wy-
cofa¢ sie z autodestruktywnych zobowigzan. Istotng role moze odgrywac
fakt, Ze osoby mtodociane nie w pelni zdajg sobie sprawe z nieodwracal-
nosci i ostatecznego charakteru zachowan samobdjczych. Podtozem zaan-
gazowania i podejmowania internetowych propozycji moga by¢ problemy
nieprzystosowania, najczesciej na tle niezadowalajacych relacji rodzin-
nych i partnerskich (Kubacka-Jasiecka, 1975).

7. Zamiast podsumowania

Na zakonczenie sprobujmy pokrotce ustosunkowac sie do postawionych
na wstepie ogélnych pytan i poruszonych zagadnien.

1. Przedstawiane przez badaczy charakterystki funkcjonowania i wta-
$ciwosci osobowosciowych pokolenia Y — milenijczykéw, a takze wyniki
badan wtasnych (por. Kubacka-Jasiecka, Passowicz, 2014) odzwierciedla-
ja, przynajmniej w ogélnych zarysach, problemy nurtujace wspdtczesne
spoleczenstwa. Mlodziez borykajaca sie z wyzwaniem ponowoczesnosci,
wychowywana i dorastajaca w $wiecie radykalnych przemian i przeobra-
zen egzystencji kolejnych pokolen, rozwija sie, przystosowujac do otacza-
jacej rzeczywistosci. Wyzwaniem staje si¢ przede wszystkim typowe dla
tego okresu zycia uksztaltowanie dojrzalej, autonomicznej tozsamosci,
opartej na wspoélczesnych, czerpanych gtéwnie ze srodkéw masowego

przekazu wzorcach.
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Prezentowane przez przedstawicieli pokolenia Y poglady oraz wza-
jemnie sprzeczne wartosci i zachowania zdaja si¢ wynikaé z proceséw
dojrzewania przebiegajacych w niestabilnym czasie globalizacji - kon-
fliktu miedzy dotychczasowymi, tradycyjnymi uktadami, przekonaniami
i wzorcami spotecznymi, a nowymi standardami wspdlczesnej, fascynu-
jacej dla miodziezy rzeczywistosci Internetu i cyberprzestrzeni. Napoty-
kane, trudne do rozwigzania problemy powoduja czesto obserwowany
i opisywany a wystepujacy u mlodziezy oraz miodych dorostych stan
zawieszenia, trwania pomiedzy przedluzajacym si¢ dziecinstwem z jego
emocjonalno-spoteczng niedojrzatoscig oraz kalendarzows i czgstokro¢
intelektualng dorosloscig osob nadal uzaleznionych emocjonalnie od ré-
wiesnikow, natomiast finansowo i zyciowo od rodziny generacyjne;.

Swiat Internetu nie tylko stanowi ucieczke przed poczuciem chaosu
i zobowigzaniami rzeczywistego, doroslego zycia, oferujac powrdt do
utraconego raju beztroskiej dziecigcodci, lecz réwniez ukazuje rozmaite
wirtualne ,,drogi wyjscia” z niezadawalajacej realnej rzeczywistosci.

2. Aktywne, czasochlonne, czg¢sto nadmierne uczestniczenie w $wie-
cie Internetu z jego portalami spolecznosciowymi i pociagajacymi grami
nalezy uzna¢ za naturalne poklosie, znak czasu dorastania pod wplywem
realiow kultury ponowoczesnosci dyktowanej niebywalym postepem
technologii komunikacyjnych: kultury spotecznosci wywierajacej coraz
wiekszy wplyw wlasnie poprzez Internet. Warunki funkcjonowania w sie-
ci moga nasila¢, intensyfikowaé wzorowanie sie, ksztalttowanie nowych
wlasciwosci na drodze wirtualizmu spolecznego. Przeobrazenia osobo-
wosci moga skutkowaé zachowaniami nie zawsze korzystnymi czy poza-
danymi, jak: egocentryzm, bierno$¢ (slaktywizm), tendencje narcystyczne
oraz brak empatii i wspélczucia dla innych.

3. Wydaje sie oczywiste, ze szerokie mozliwosci, jakie stwarza Inter-
net — umacniania oraz podnoszenia poczucia wlasnej wartosci i samooce-
ny, zapoznawania nowych znajomych, zawierania przyjazni, kojarzenia
milosnych par, stawania si¢ osobg lubiang oraz powszechnie akceptowa-
ng — winny sprzyja¢ rozwojowi, pomaga¢ w przelamywaniu barier mie-

dzyludzkich i umacnianiu wlasnego Ja. Wyniki nielicznych dotad badan
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empirycznych potwierdzaja fakty pozytywnego, a nawet psychoterapeu-
tycznego znaczenia udzialu w interakcjach wirtualnych, nie pozwalaja
jednak na ocene skali zjawiska. Zaangazowanie w dzialalnos¢ w Inter-
necie moze oferowa¢ niektérym uczestnikom swoistg kuracje, dajac po-
czucie przynaleznosci do wspolnoty, akceptacji oraz wzrost samooceny;
wywierajg tym samym pozytywny wplyw na zdrowie i zycie offline — w re-
alnej spotecznosci.

4. Réwnoczesnie jednak caly szereg badaczy przedstawia negatywny
obraz wplywu aktywnej dzialalnosci internetowej. Najczesciej te regre-
sujagce czy patologizujace oddzialywania bywaja wigzane z nadmiernym,
tzw. problemowym uzytkowaniem Internetu, wyzwalajacym lub wrecz
ksztaltujacym tendencje do manipulowania innymi, agresje stowna (hejt),
az do wiktymizowania innych uczestnikow sieci.

5. Odpowiadajac na pytanie o patologie rozwijajaca si¢ pod wplywem
funkcjonowania w $wiecie wirtualnym, a zwlaszcza funkcjonowania nad-
miernego, problematycznego, nalezy wymieni¢: wirtualizm z elementami
dysocjacji, aspotecznos¢, agresywno$¢ (zwlaszcza cyberprzemoc), nar-
cyzm cyfrowy z manig wielko$ci, zmiany form relacji mitosnych i seksu-
alnych z zanikaniem regul moralnych, wirtualne odrzucenie réwiesnicze,
wiktymizacje, depresje, autodestruktywne zachowania oraz tzw. uzalez-
nienie od Internetu.

6. Wydaje sie, Ze negatywne przeobrazenia w zakresie osobowo-
$ci i funkcjonowania spolecznego, przejawiane w $wiecie wirtualnym
(online), jak i przenoszone do realu (offline), wynikajg, przynajmniej
w znaczacej mierze, z indywidualnej podatnosci, wspoldeterminowa-
nej przez wlasciwosci systemu nerwowego, brak dojrzatych skutecznych
mechanizmdéw obrony przed stresem czy manipulacja — byciem wcig-
ganym w ryzykowne, zakazane rejony. Sprzyjaja temu: niedojrzatosc¢
osobowosci, lekowos¢, dysfunkcjonalne relacje rodzinne i réwiesnicze.
O indywidualnej podatnosci rozstrzygaja rowniez mniej lub bardziej
uswiadamiane badz ukrywane patologiczne tendencje (tzw. tozsamos¢
sekretna), wyzwalane w cyberprzestrzeni gtéwnie skutkiem anonimo-

wosci relacji i rozhamowania.
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7. Trzeba podkresli¢, ze istotng role w przeciwdziataniu wszelkim ,,sie-
ciowym” zaburzeniom pelni zawsze przytomnos¢ umystu uczestnikow,
swiadome i empatyczne Ja zdolne do refleksji i kontrolowania wlasnego
dzialania tak w realu, jak i w Internecie.

Nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze udzielenie w pelni zadowalajacych od-
powiedzi na nasuwajace si¢ pytania wymaga przejscia od rozwazan teo-
retycznych, nawiazujacych do okazjonalnych obserwacji i wyrywkowych
dziatan, do szerokich badan empirycznych, prowadzonych w wielu §ro-
dowiskach na miodziezy w r6znym wieku (réwniez mlodszego pokolenia
Z), zaré6wno uczacej sie, jak i pracujacej. Przedstawiony obraz dorasta-
nia we wspdlczesnosci stanowi z koniecznosci daleko idgce uproszczenie,
uogdlnienie, pomijajace zréznicowanie pokolenia Y oraz znaczenie indy-
widualnego wychowania, obecnosci wspierajacych rodzicow i rowiesni-
kow, a przede wszystkim poziomu dojrzatosci, swiadomosci i madrosci

uczestnikow dziatalno$ci w cyberprzestrzeni.
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DEFORMACJE POZNAWCZE | MANIPULACJE
W NEGOCJACJACH

Cognitive biases and manipulations in negotiations

Streszczenie

Specyfika procesu negocjowania pozwala na duzy margines niedopowiedzen i niejasno$ci.
Szczera i otwarta komunikacja bywa ryzykowna, poniewaz pozwala zdoby¢ przewage dru-
giej stronie. Dysonans poznawczy moze powodowac znaczne znieksztalcenia w percepcji
swojej sytuacji i obrazu posunie¢ drugiej strony. Manipulacje, takie jak neurolingwistycz-
ne programowanie, tworzg falszywe tlo dla podejmowanych decyzji. Artykul prezentuje
wybrane chwyty stosowane czesto w negocjacjach.

Slowa kluczowe: negocjacje, manipulacja, chwyty perswazyjne

Abstract

Negotiation as a communication process is open to quite great margin of unsecurity and
tendency to cover real state of affairs. Cognitive dissonance is one of the sources of self -

serving biases, also machiavellian approach to social relations — suggests a lot of dirty
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tricks aimed to obtain the best outcomes with no regard of fairness and justice. Negotiators
decisions are influenced by self — served biases and by luck of full objective information
from the other side. The article presents some of the frequently used tricks and tactics in
negotiation process.

Key words: negotiation, manipulations, persuasive tricks in negotiations

Wprowadzenie

Problematyke negocjacji, manipulacji, a takze zakresu deformacji po-
znawczych tego procesu, mozna bardzo rozmaicie ujmowac. Aby upro-
$ci¢ definiowanie pojecia negocjacji, proponujemy przyja¢ ujecie Jero-
me’a Chertkoffa i Jamesa Essera (1976) dobrze nawigzujace do wlasnego
rozumienia tego procesu (Necki, 2011). Negocjacje to zachowania w sytu-
acji konfliktu, oferowanie propozycji i ustepstw z oczekiwaniem wzajem-
nosci z drugiej strony, a w efekcie uzyskania, zawarcia mniej lub bardziej
udanych kontraktow. Zatem jest to sekwencja posunie¢ werbalnych i be-
hawioralnych, ktérych celem jest mozliwie korzystne rozwigzanie cze$cio-
wego konfliktu intereséw (Necki, 2011).

Standardowa sytuacja negocjacyjna ma pie¢ charakterystycznych cech:

- uwaza sie, ze uklad intereséw jest konfliktowy;

- mozliwe jest komunikowanie miedzy stronami;

- mozliwe s3 natychmiastowe rozwigzania i kompromisy;

- strony moga zglaszac oferty i kontroferty;

- oferty i propozycje nie okreslaja wyniku, dopoki nie sg akceptowane

przez obie strony (Chertkoff, Esser, 1976).

Podstawowe elementy negocjacji to: strony negocjujace, ich inte-
resy, proces i wynik. Relacje miedzy interesami stron moga by¢ czysto
dystrybucyjne, czyli o charakterze gier o sumie zerowej (fixedsum), gdy
zysk jednego uczestnika jest réwnoznaczny ze strata drugiego lub inte-
gracyjne, gdy zysk jednego rozméwcy oznacza tez zysk drugiego (stynny
klasyczny przyklad podzialu pomaranczy nie na potéwki, lecz na skorke
i migzsz). Nieco bardziej ztozona jest sytuacja, gdy negocjacje prowadzo-

ne sa przez wigkszg liczbe stron, z ktorych kazda ma swoje specyficzne
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interesy, wykraczajace poza obszar wspdlnych korzysci. Wtedy nie ma
jednoznacznej relacji pelnego konfliktu czy integracji rozwigzania. Zna-
ny jest przyklad negocjacji meza i Zzony wobec wyboru miejsca spedzania
wakacji (géry-morze), ale gdy sa oni rodzicami, wypada uwzgledni¢ tak-
ze preferencje dzieci, co zmienia uklad z dwustronnego na wielostronny,
podobnie jak wziecie pod uwage dziadkdéw, co komplikuje sytuacje jeszcze
bardziej. Teoretyczny model rozwigzania optymalnego Pareto godzi in-
teresy stron, ale wymaga okreslenia uzytecznosci rozwiazan dla kazde-
go z rozmdéwcodw (Kahneman, Slovic, Tversky (eds.), 1982). Rozwigzanie
optymalne uzyskuje sie wtedy, gdy strona uzyskuje tyle, ze nie moze dazy¢
do wigkszych zyskéw nie powodujac straty strony drugiej. Kazda dalsza

zmiana jest wigc niekorzystna dla réwnowagi.

Negocjacje - decyzje w sytuacji konfliktu

Pomiar jakosci negocjacji od strony uzytecznosci ekonomicznej polega na
obliczeniu czysto ilo$ciowych, racjonalnych rozwigzan dajacych stronom
korzysci proporcjonalne do wkladu ,,inwestycyjnego” i ukladu sit (ujecie
zgodne z teorig decyzji). Z kolei pomiar psychospoteczny wymaga ujecia
subiektywnej strony kontraktu — sposobu, w jaki proces i wyniki sg per-
cepowane przez uczestnikow, facznie z odczuciami emocjonalnymi, ktore
takze tworzg znaczace wartosci, cho¢ ich pomiar jest znacznie trudniej-
szy niz pomiar korzysci materialnych. W tym zawarte s3: percepcja siebie
i drugiej strony, a takze percepcja sytuacji i wyniku rozméw. Doskonale
wiadomo, ze obiektywnie ta sama oferta nie znaczy tego samego dla rz-
nych ludzi. Najbardziej oczywisty czynnik modyfikujacy reakeje to po-
ziom aspiracji negocjatoréow. Moze by¢ on - i najczesciej bywa — odmien-
ny, dlatego te same wyniki ocenig oni w rézny sposéb. Osoba o wysokich
aspiracjach uzyskujac duzo, moze by¢ dalej niezadowolona, podczas gdy
dla osoby o niskich aspiracjach bedzie to znakomity rezultat.

Popularne podejscie do konfliktu zwane ,modelem podwdjnej troski”
(Dual Concern), czyli orientacji na siebie i na partnera, zaklada, ze do-

bry wynik to taki, ktéry uwzglednia interesy nie tylko swoje, ale i drugiej
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strony (Deutsch, Coleman (red.), 2000). Wiadomo, Ze bywa tak czesciej,
gdy strony moga otwarcie rozmawiac o swych preferencjach. Szczera, bo-
gata komunikacja daje efekt negocjacji korzystniejszy niz wtedy, gdy opo-
nenci nie rozmawiajg lub méwia nieszczerze (Schulz, Pruitt, 1978). Jed-
nak jesli chodzi o korzys¢ indywidualng, to osoby o wysokich tendencjach
manipulatorskich i egocentrycznych aspiracjach uzyskuja wyzsze wyniki
niz osoby o aspiracjach niskich lub wspdlnotowych (Huber, Neale, 1987).

Kolejny czynnik, ktory wptywa na percepcje sytuacji to funkcja nego-
cjacyjna: jesteSmy reprezentantami firm (wtedy nastawienie jest bardziej
rywalizacyjne), czy reprezentujemy siebie (co kreuje bardziej kooperacyj-
ne nastawienie). Presja ze strony grup delegujacych jest forma ujawnio-
nej lub ukrytej grozby wobec negocjatora, co zmniejsza jego ustepliwos¢
(Druckman (ed.), 1977). Takze oddzialywanie kolejnego czynnika na po-
ziom kooperacji, czyli podobienstwa drugiej strony, jest postrzegane jako
mniejsze. Przedstawiciele firmy widzg siebie jako osoby bardziej odmien-
ne niz ma to miejsce w rzeczywistosci. To do$¢ ciekawy wplyw zwigkszo-
nej rywalizacji na procesy poznawcze, czyli na percepcje oponenta i per-
cepcje sytuacji oraz na definiowanie zadania negocjacyjnego.

Z punktu widzenia podejscia poznawczego negocjacje to ztozony cykl
podejmowania decyzji w sytuacji dostrzegania rozmaitych mozliwosci
dzialania, a dokonywanie wyboru jest zdeterminowane sposobem widze-
nia zadania i interpretacji warto$ci dostrzeganych alternatyw (Bazerman,
Carroll, 1987). Podstawg jest teoria przetwarzania informacji, gdzie moz-
na przyjaé, ze sie¢ reprezentacji poznawczej to wezly i potaczenia, a kazda
informacja ma co najmniej kilka polgczen i funkcjonuje w systemie zinte-
growanych w uklad przekonan (np. informacja o wygraniu duzego prze-
targu przez firme zwigksza jej pozycje w $§wiecie wolnego rynku). Otwiera
to szerokie pole manipulacji na poziomie tego, co jest przedstawiane, ujaw-
niane, fabrykowane, sugerowane czy maskowane, ukrywane, zaprzeczane.
Nawet ocena wartosci danego kontraktu, tzw. ujecie stalego ciastka, jest
dos¢ sztywna, poniewaz widzi si¢ sytuacje jako dystrybucje jednoznacznie
okreslonej wartosci ,,moje-twoje”. W grach o potencjale integracyjnym

osoby tak widzace sytuacje w ok. 70% nie odkryly mozliwego rozwigzania
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korzystnego dla obu stron (Thompson, Hastie, 1990). Dodatkowo pojawia
sie zmienna, jakg jest subiektywne oczekiwanie: im mniejsza pewnos¢, ze
osiggniety bedzie wlasny cel, tym silniejsza tendencja do dewaluacji dru-
giej strony, do dostrzegania niestosownosci jej dazen i zadan. Percepcja
indywidualistyczna — akcent na swoje sprawy — zwigksza konflikt i defor-
muje poglady. Zgodnie ze standardami teorii atrybucji negocjatorzy nie
mogac uzyska¢ porozumienia, obwiniajg o to drugg strone, ale gdy osia-
gaja swe cele, dokonujg atrybucji korzystnych dla siebie, egocentrycznych,
podkreslajac wlasne zastugi (Brandstatter, Kette, Sageder, 1982). Pojawia
sie tez efekt nadmiernej pewnosci wobec swoich sadéw - gleboka wiara,
ze takze neutralny, obiektywny obserwator musi przyzna¢ nam racje, po-
niewaz to my ja mamy (Bazerman, Neale, 1983). Nastawienie integracyjne
lub dystrybucyjne opiera si¢ na przestankach wynikajacych z wczesniej
przyjetych sadow, a te s3 wynikiem dostepnosci informacji, na ktérg maja
wplyw negocjujace strony. Manipulujac obrazem wpltywamy na wyniki
rozméw. Najbardziej banalna, jednak powszechnie stosowana manipula-
cja to podawanie ceny, ktdra jest juz nieaktualna, ale moze stuzy¢ jako
punkt odniesienia dla ceny obowiazujacej obecnie. Réwniez falszowanie
BATNY (Best Alternative To a Negotiated Agrement) jest czgsto stosowa-
nym chwytem manipulacyjnym.

Wspomniany wyzej ogolny trend w ramach teorii poznawczych (bar-
dzo popularny od kilkunastu lat) wprowadzit do badan nad negocjacjami
problematyke podejmowania decyzji, jako jednego z komponentéw sy-
tuacji, na ktéry mamy bezposredni wptyw. Jednak nie jest jasne, na ile
czlowiek moze wplywa¢ na wlasne procesy percepcyjne, ale jest to w za-
kresie interpretacji sytuacji mozliwo$¢ realna. Konkretnie — nie jest tatwo
zlapac¢ si¢ na wlasnych btedach w mysleniu, poniewaz to wlasnie myslenie
buduje interpretacje. Polaczenie tematyki negocjacji z koncepcjami po-
dejmowania decyzji wprowadzito ciekawy nurt teoretyczny. Dominuje to,
jak przebiega proces podejmowania decyzji, jego modyfikacje i korekty,
a nie tylko bilans negocjacyjnych korzysci. Jeden z aspektéw to réznica
miedzy opisem (jak jest) a postulatami (jak powinno by¢): psychologia ra-

czej akcentuje jak realnie ludzie dzialaja, a nauki ekonomiczne jak dziataé
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powinni, gdyby utrzymali postawe podejmowania racjonalnych decyzji
(Raiffa, 1982). Negocjator winien przewidywac realne zachowania opo-
nenta, nie zamykajac si¢ w zalozeniu racjonalnosci decyzyjnej; nastroje
i uczucia sg czasem wazniejsza przestanka decyzyjng niz uzytecznoéé
szacowana czysto racjonalnie, z pominieciem emocji. Trzeba tez umieé
dostrzec wlasne uprzedzenia i ,intuicyjne” oczywistosci, czgsto bardzo
naiwne, ktére blokuja racjonalne podejmowanie decyzji nie tylko przez
drugg strong, ale takze nas samych. Wglad w swoje uprzedzenia i pulapki
poznawcze jest nielatwym zadaniem dla kazdego dojrzalego negocjatora.

Seria badan z tej tradycji naukowej dotyczyla np.: wplywu sposo-
bu ujmowania korzysci w sytuacji ryzyka przez negocjatoréw (zyski czy
zmniejszane straty); ilosci i odpowiednio$ci informacji; nadmiernej pew-
nosci wlasnych sadow; kontynuacji raz podjetych kierunkéw dziatania;
lekcewazenia ustgpstw robionych przez oponenta i podkreslania wielko-
$ci ustepstw wlasnych. Badania takie potwierdzily pewng uzytecznos¢
analizowania proceséw decyzyjnych w negocjacjach, poréwnywania mo-
deli czysto logicznych i realnych, w ktérych ujawniajg si¢ pozaracjonalne
czynniki: typy relacji spolecznych, egocentryzm, atrybucje, iluzje moty-
wacyjne, emocje (Bazerman, Neale, 1992). Wszystkie one bezposrednio
sprzyjaja tezie, ze kontrola proceséw informacyjnych to najskuteczniejszy

sposob budowania przewagi negocjacyjnej.

Negocjacje a relacje spoteczne

Znaczenie relacji spolecznych w negocjacjach nie moze by¢ negowane ani
na poziomie teoretycznym, ani praktycznym (Necki, 2011). Trzy gtéwne
poziomy analizy to: badania nad jednostkowymi postawami, analizy rela-
cji w ukladach diadycznych (dwustronne rozmowy) i rozmowy grupowo-
-organizacyjne, a wiec wielostronne (Halpern, 1996).

W cyklu indywidualistycznym jeden z typowych problemoéw to wpltyw
informacji o korzysciach oponenta na zadowolenie z wlasnych zyskow,
interpretowanie wyniku (Loewenstein, Thompson, Bazerman, 1989). Ne-

gocjatorzy zdajg sie preferowa¢ rowne korzysci lub takie, ktére ich w jakis
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sposdb wyrdzniaja. Uzytecznos¢ spoleczna wyniku to zaspokojenie mo-
tywu rywalizacji; dobrze widziane jest takze uzyskanie pewnej przewagi.
Pojawiaja si¢ tu trzy rézne reguly rozdzialu korzysci, czyli definiowanie
tzw. sprawiedliwosci podziatu: identycznos$¢ obiektywna (equity), réw-
no$¢ w odniesieniu do zastug, oczekiwan, standardéw spotecznych (equ-
ality) i zréznicowanie wyniku wedlug potrzeb (Deutsch, 1975).

Jeden z ciekawych nurtéw badan nad negocjacjami dotyczyl regut wy-
miany w bliskich relacjach malzenskich - wiekszo$¢ badan sugeruje, ze
malzenstwa preferuja réwnos¢ (oczekiwane i odczuwalne podobienstwo
korzysci) ponad identycznos¢ (obiektywne proporcje kosztow do korzy-
$ci). Sg jednak wyniki takze odwrotne. W jednych z badan wspoétlokatorzy
pokoju w domu akademickim rozdzielali po 50 dolaréw, kazdemu tyle
samo, bez wzgledu na blef o niezbyt czystych intencjach ich partnerow
(wspomniano, ze 6w drugi byt chciwy). Jednak dostrzeganie potrzeb dru-
giej osoby wplywa na alokacje zasobow, zwlaszcza wtedy, gdy jest ich zbyt
malo, a wiec ,,po réwno” nie starczy na wszystko i dla wszystkich (Sondak,
Pinkley, Neale, 1994). Przy wystarczajacych srodkach preferuje si¢ row-
ny podzial. Dajac potrzebujacym bliskim wiecej brakujacych zasobow,
mamy nadzieje, ze budujemy zobowigzanie na przyszios¢, gdy to oni beda
decydentami. Réwnoczesnie tworzymy korzystny image siebie, drobne
akcje PR-owskie. A pamigtajmy, ze bliskie relacje rodzinne i zawodowe
trwaja dlugo. Uwzglednienie potrzeb oséb w stalych zwigzkach jest wiec
racjonalnym bilansowaniem dlugofalowych przebiegéw wymiany.

Analizy zachowania w ukfadach diadycznych standardowo pokazuja,
ze w dwustronnych negocjacjach swobodnie komunikujgcych si¢ stron,
rozklad wynikéw jest bardziej kooperacyjny niz przy braku komunikacji
(Greenhalgh, Chapman, 1995). Negocjatorzy nie daza do maksymalnych
korzysci wlasnych ani do maksymalnego wykorzystania potencjalu sytu-
acyjnego (gdy da si¢ im wladze¢ decydowania). W bliskich relacjach apro-
bujacych sie stron pojawiajg si¢ ,wrogowie” dobrych wynikéw: ujawnia-
nie poufnych informacji, mniej ambitne otwarcie, szybsze ustepowanie.
W efekcie optymalna wspolna korzys¢ nie jest osiggnieta w stu procen-

tach, ale dobre relacje zostajg poglebione (Thompson, DeHarpport, 1998).
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Przykladowo: w parach romantycznych partnerzy uzyskiwali nizszy
wspolny profit niz w przypadku obcych sobie ludzi, cho¢ wymiana in-
formacji i tendencja do zgody byly wyzsze. Jednak wyniki badan w tym
zakresie s dalekie od jednoznacznos$ci — zmieniaja sie¢ w zaleznosci od
typu bliskosci, takiej jak: przyjazn, kolezenstwo czy mitos¢. Takze nacisk
na uzyskanie ambitnych wynikéw zmienia rezultaty — gdy negocjujacym
przyjaciotom nakazuje si¢ mysle¢ o wynikach (nie tylko o utrzymaniu
relacji), efekty biznesowe staja si¢ lepsze niz w negocjacjach oséb ob-
cych (Valley, Neale, Mannix, 1995).

Wiele rozméw prowadzonych jest w sytuacjach wielostronnych,
w ktérych pojawiac sie moze wiecej niz dwdch negocjatoréw. Sg to np.:
relacje miedzy przedstawicielami réznych firm deweloperskich (Hal-
pern, 1996), wiezi handlowe miedzy duzymi korporacjami (Baker,
1984), albo szczegolnie trudne negocjacje dotyczace srodowiskowego
proekologicznego gospodarowania, w ktérych udzial bierze wiele zain-
teresowanych stron. W sytuacjach handlowych uklady dotychczasowe
maja tendencje do utrzymywania sie, dzigki czemu unika si¢ ryzyka po-
szukiwan nastepnych partneréw. Jest to korzystne nawet obecnie, gdy
nie uzyskuje si¢ korzysci maksymalnych, ale w pewnym stopniu zado-
walajace (Tenbrunsel, 1995). W negocjacjach zagadnien publicznych,
jak np. budowa spalarni $mieci czy wytyczanie trasy przebiegu auto-
strady, na decyzje te wpltywaja czynniki malo wymierne, takie jak: za-
ufanie, fatwo$¢ zawarcia transakcji, dotychczasowe kontakty, wymiana
informacji. Okazuje si¢, Zze w sieciach publicznych czy strukturach or-
ganizacyjnych, podobnie jak w rozmowach w parach kolezenskich, na
decyzje negocjacyjne wplywa emocjonalne poczucie wigzi oraz mniej
czy bardziej skojarzone wartosci i kultura $srodowiskowa kreujaca tlo
rywalizacji lub kooperacji.

Dlatego tam, gdzie nie akcentuje si¢ jednoznacznie korzysci mate-
rialnych, ludzie preferuja styl tagodniejszy, nie prowokujacy ostrych
konfrontacji, dzieki czemu uzyskuja oni korzystniejsze rozwigzania
trudnych konfliktéw. Oczywiscie bywa tez odwrotnie — kosztem zyczli-

wosci ponosimy znaczne straty. Spoleczny bilans zostaje jednak dodatni.
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Jednym ze sztandarowych wrogéw korzystnego rozwiazania konflik-
tow na wszystkich mozliwych poziomach jest egocentryzm czlowieka,
grupy czy organizacji. Generalnie negocjatorzy uwzgledniajg i wysoko
cenig warto$¢ dziatan uczciwych (fair) (Loewenstein, Thompson, Bazer-
man, 1989). Jednak rozumienie podzialu fair jest tak wieloznaczne, ze
zostawia wiele miejsca na egocentryczne interpretacje tego pojecia. Czy-
li istnieje tendencja do takiego ujmowania uczciwosci, aby faworyzowac
wlasne interesy (Walster, Walster, Berscheid, 1978). Jest to wlasnie orien-

tacja egocentryczna.

Badania nad tendencyjnoscia poznawczg

W interesujacych i typowych dla tego nurtu badaniach Leigh Thompsona
i Jeffreya Loewensteina (1992) przeprowadzono gre negocjacyjna: rozda-
no role zwigzkowcow i zarzadu w negocjacjach dotyczacych wysokosci
podwyzek placowych. Zanim badani podj¢li rozmowy, mieli okreslic,
jakie rozwigzania odnosnie wielkosci podwyzki pensji dla pracownikéow
uwazajg za uczciwe. Zgodnie z oczekiwaniami ujawnila si¢ oczywista ten-
dencyjnos¢: zwigzkowcey uznali za uczciwe wyzsze pensje, a zarzad pensje
nizsze. W negocjacjach nastawienia te staly si¢ sporym utrudnieniem, po-
niewaz im silniejsze bylo przekonanie do stuszno$ci wlasnych przekonan,
tym trudniej bylo o ugode. W efekcie ,,uczciwi i sprawiedliwi” zwigzkow-
cy zapowiadali dtuzszy strajk, a uczciwi i sprawiedliwi szefowie — zmniej-
szenie podwyzek. Kazda ze stron nie miala watpliwosci co do etycznej
poprawnosci swego podejscia.

Réwniez w odniesieniu do pamieci zaznacza si¢ tendencyjnos¢ ,,ku
egocentryzmowi” — strony pamietaly lepiej te informacje, ktére popie-
raly ich stanowisko. Jednoznacznie wykazata to Linda Babcock (1995)
w badaniach nad wykorzystaniem tekstu do opracowania uczciwego sta-
nowiska negocjacyjnego. Wprowadzona przez nig modyfikacja polegala
na podaniu informacji o tematyce rozméw negocjacyjnych w dwdch wa-
riantach - w jednym czytajacy wiedzial, kim bedzie (zarzad czy zwiazki

zawodowe), a w drugim nie znat swojej roli w negocjacjach. Ci, ktérzy
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wiedzieli kim majg by¢ w grze (wladza czy pracownicy) zapamietali
z przedstawionego materialu gléwnie swoje jednostronne argumenty.
W efekcie osoby te przyjety tak silne nastawienie egocentryczne, ze czte-
rokrotnie czg$ciej nie mogly dojs¢ do kompromisu niz ci, ktérzy czyta-
jac nie znali swej przysztej roli. Pokazuje to, zZe juz na poziomie przy-
gotowan stajemy si¢ mocno tendencyjni poznawczo. Jednak w innych
badaniach wykazano, ze poziom egocentryzmu opada, gdy badani maja
okazje do otwartej komunikacji i gdy sugeruje si¢ im dazenie do uzyska-
nia rownych korzysci. Wystarczy wiec drobna instrukcja, aby zmienié¢
zachowanie uczestnikow rozmow.

Najbardziej znaczacy skutek egocentryzmu to impas negocjacyjny,
powodujacy wzrost kosztow prowadzenia rozmoéw, takich jak: strajki,
blokady, opéznienia, gtodowki, przemoc czy grozby, mimo ze obie stro-
ny ,,glo$no” domagaja si¢ uczciwosci i podkreslaja, ze kierujg sie uczci-
wymi zasadami. Jak do tego dochodzi? Po pierwsze, wyniki réwne (po
pol) sa czesto percypowane jako wykorzystanie i krzywda. Wiadomo, ze
podzial obiektywnie po réwno nie zawsze traktowany jest jako sprawie-
dliwy. To z kolei sklania do odegrania si¢, zemsty. Sally Blount (1995)
wykazata, ze ludzie godza si¢ na nieréwnos¢ korzysci, gdy jest ona
~przypadkowa’, ale nie akceptuja jej, gdy widza, ze kto$ tendencyjnie
przyznal sobie wiecej ich kosztem. Pojawia sie ,,spoteczna uzytecznos¢”
wyniku, czyli opinie o istniejagcym systemie. Ludzie bardzo pilnie sledza
wyniki innych graczy (negocjatoréw) i reaguja na nieréwnos¢ rozdziatu
silnym poczuciem dezaprobaty (Neale, Bazerman, 1991). Wykazano tez
istotng korelacje miedzy sitg konfliktéw w negocjacjach a egocentryczna
ewaluacja korzysci, ktéra powoduje impasy i zwigzane z nimi wysokie
koszty indywidualne, ekonomiczne oraz spoteczne. Egocentryzm i ego-
izm sprawiajg, ze konflikt narasta.

Jak mozna zmniejszy¢ egocentryczne nastawienie? Najprosciej — in-
formujac negocjatorow o zjawisku nadmiernej pewnosci co do swych
racji i o powszechnej tendencji do poznawczego egocentryzmu inter-
pretacyjnego (Bazerman, Neale, 1992). Tworzy to forme szczepion-

ki przeciwko wirusowi tendencyjnosci i uprzedzeniom. Ale czy brak
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tendencyjnosci nie ostabia aspiracji i uzyskanych wynikéw? Nie dzieje
sie tak, poniewaz ogodlniejsza reguta mowi, ze im wiecej realnych wiado-
moéci i trafnych informacji o sytuacji, tym wigksza szansa na uzgodnie-
nie dobrego, wartosciowego kontraktu. Nawet zawodowi negocjatorzy
i profesjonalisci majg tendencje do uprzedzen i egocentrycznej percepcji
warunkow negocjacyjnych, a im wigcej btedéw w percepcji, tym wigksze
bledy decyzyjne, koszty i straty. Obiektywne stanowisko oparte o boga-
ta faktografi¢ jest najbardziej korzystne, poniewaz realizm spojrzenia
pozwala na realizm dzialania. W dlugookresowej perspektywie jest to
najbardziej sensowne zachowanie.

Cho¢ przyjmuje si¢ czasem, ze egocentryzm jest niezaleznym moty-
wem psychologicznym, to jednak wykazano, ze ,napedza” go dazenie do
uzyskania wlasnych korzysci, uyjmowanych jednak w specyficzny, czyli
»uczciwy” sposob. Po pierwsze, im bardziej zlozona sytuacja, tym mniej
jasna jest definicja uczciwosci i poprawnosci wynikow, a wiec latwiej
o przyjmowanie regul, ktére faworyzuja egocentryzm naklaniajacy do
przyznania sobie wiekszych korzysci (De Dreu, 1996). Po drugie, ludzie
dbaja o wrazenie, jakie robig na innych, dlatego w sytuacjach publicz-
nych ich reguly egocentryczne stabna. Jednak w sytuacjach poufnego
rozdzialu débr (inni nie znaja mego podzialu) sa one zdecydowanie
silniejsze (Diekmann, 1997). Po trzecie, ludzie dbajg o swdj wizerunek
we wlasnych oczach. Wolg widzie¢ si¢ jako osoby nienagannie uczciwe,
nawet hojne. Jerald Greenberg (1990) zwigkszal poziom samoswiado-
mosci poprzez stosowang eksperymentalng manipulacje, czyli $ciang
luster, w trakcie podejmowania decyzji o rozdziale dobr. Powodowato
to wicksza samoswiadomos$¢ i wigksze natezenie motywu bycia fair,
a w konsekwencji zmniejszenie egocentryzmu. Dzieje si¢ tak, poniewaz
wlasne odbicie w lustrze zmniejsza tendencje manipulatorskie. Badani
bez luster w pokoju eksperymentalnym wykazywali wigksza tendencje
do proegocentrycznych alokacji dobr. Z poczuciem pelnej uczciwosci

przyznawali sobie wieksze proporcje korzysci.
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Atrybucje i poznawczy konstruktywizm w negocjacjach

Brak w pelni racjonalnych decyzji negocjatoréw wynika z proceséw atry-
bucyjnych zwigzanych z interpretacja zachowania ich oponentéw i re-
prezentacja poznawcza ich wlasnej sytuacji. Jak wplywa to na decyzje?
W sytuacji konfliktowej pojawia sie np. efekt tendencyjnej polaryzacji —
wzajemna percepcja wyolbrzymia dystans miedzy stanowiskami roz-
mowcow (Keltner, Robinson, 1996). W eksperymencie z tym zwigzanym
prowadzono negocjacje w sprawie aborcji. Grupa antyaborcyjna i pro-
aborcyjna widzialy sie jako znacznie bardziej odmienne niz sprawdzono
to w ankietach i kwestionariuszach. Pojawia si¢ tez tendencja do karyka-
turalnej wizji opinii oponentéw jako wrogéw prawdy i blednej percepcji
siebie jako bojownika o $§wieta wartos¢ prawdy niz jest sie w rzeczywisto-
$ci. Gdy mozna przypisac zle intencje drugiej stronie, robi si¢ to w tatwy
sposob: przeciez to oni sg zrédlem klopotéw (Kramer, 1994). Oczywiscie
zwieksza to trudno$¢ w uzgodnieniu kontraktu, poniewaz jak uzgadnia¢
warunki z takimi manipulatorami.

Jak sobie z tym radzi¢? Nie jest tatwo kontrolowa¢ wilasne btedy atry-
bucyjne. Dlaczego? Po pierwsze, ukryte nastawienia (takze przed samym
soba) wplywaja na ocene wzajemnego zachowania. Po drugie, tendencyj-
ny odbiér informacji powoduje, ze strony upewniaja si¢ we wczesniej-
szych uprzedzeniach. Po trzecie — osoby uprzedzone do kogo$ przypisuja
mu stale (nie chwilowe czy sytuacyjne) cechy negatywne, a pomniejszaja
i neguja role sytuacji (Morris, Larrick, Su, 1999). Ugruntowujg sie przez
to w swych racjach. Gdy dowodzi si¢ niezgodnosci zachowan oponen-
ta z jego zlym charakterem, jego dobre zachowania przypisywane sg na-
ciskowi sytuacji: dalej jest on zty, cho¢ sytuacja wymusifa na nim dobre
dzialania. Jakze mechanizm ten pasuje do sytuacji konfliktu o lokalizacje
spalarni $mieci w Krakowie — wtadza obiecuje korzysci obywatelom, po-
niewaz musi, ale po cichu szykuje dzialania oszczednosciowe, czyli tansze
filtry, i niszczy systemy porzadkowania otoczenia, a nie planuje zacho-
wania proekologiczne. Oczywiscie komitet blokujacy budowe spalarni

$mieci motywowany byl egocentryzmem - byly to osoby mieszkajace
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stosunkowo blisko, a wiec najbardziej narazone na sgsiedztwo ucigzliwego
(ich zdaniem) obiektu. Syndrom NIMBY (Not In My Back Yard) pojawil
sie w calej okazalodci. Spalarnia tak, ale nie w tym miejscu, dalej od na-
szych doméw, najlepiej w innej dzielnicy Krakowa.

Jedyna nadzieja w tym, ze szczere i otwarte wyjasnienia podstaw swych
pogladéw powoduja, Ze strony patrza na siebie z mniejsza tendencja do
poznawczego bledu wskazywania ,grzesznika’, a dostrzegaja bogatsze
i wielostronne uwarunkowania posunie¢ (Kramer, 1994). Jednak inne ba-
dania sugeruja, Ze bfedna polaryzacja zmniejsza si¢ skuteczniej, gdy stro-
ny dokfadnie opisuja i podaja otwarcie swoje ,,najbardziej uzasadnione
i przekonujace” argumenty (Keltner, Robinson, 1993).

Tak jak mechanizm atrybucji dotyczy oponentdéw, tak wlasna sytu-
acja tez podlega interpretacji, kreacji. Jeden ze sposobow badania tych
mechanizméw to sprawdzanie, jak ludzie widza sytuacje konfliktowa za-
nim dojdzie do bezposredniego kontaktu. Jakie ramy interpretacyjne sa
stosowane? Rywalizacja, kooperacja, indywidualizacja? Okreslenia ukie-
runkowuja, wplywaja na zachowania. Zmiany nazwy sytuacji powoduja
znaczne zmiany w podejmowanych decyzjach. Empirycznych dowodéw
jest wiele. I tak, gdy gre typu ,,dylemat wi¢znia” nazwano ,,gra wspolnoto-
wa~ (Community game) uzyskano dwa razy wiecej kooperacji niz gdy na-
zywala sie ona ,,gra z Wall Street”. Takze nazwanie konfliktu ,,dylematem
spolecznosci” (czyli jak podzieli¢ nasze wspdlne zasoby) w odréznieniu
od nazwy ,,ultimatum” (ostro przedstawiam wlasne propozycje) powodu-
je, ze gracze sugerujacy podzial sg bardziej szczodrzy, a osoby reagujace
na te propozycje (zgoda lub nie) chetniej aprobujg nieréwne, sugerujace
ich strate podzialy, straty, ale dla dobra wspdlnoty (Larrick, Blount, 1997).
Zastosowana nazwa ukierunkowuje caly proces percepcji i oceny warian-
tow rozwigzania. W odniesieniu do negocjacji pojawia si¢ jedna z moz-
liwych ogdlnych interpretacji: ,,poszukujemy wspolnie rozwigzania” czy
»kazdy dazy do wlasnego zysku” Podejscie wspolnego problemu prowa-
dzi do lepszych, bardziej sprawiedliwych rezultatéw i trafniejszych ocen
postaw oponentdw. Jednak wyniki te byly uzyskane w niewielu badaniach.

W wigkszosci btedy poznawcze i tendencyjne wnioskowanie sg normg. Do
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tego dodac trzeba silng tendencje do mistyfikacji, ubarwiania, stosowania
mniej czy bardziej rozbudowanych chwytéw, ktorych niezmiennym celem

jest ksztaltowanie korzystnego dla siebie obrazu profitéw negocjacyjnych.

lluzje, ktére motywuja negocjatorow

W ostatnich latach pojawil sie nowy nurt w psychologii spolecznej, wazny
dla rozumienia negocjacji, ktérym sa pozytywne iluzje, ztudzenia opty-
mistyczne (Messick, Bloom, Boldizar, Samuelson, 1985). Wiekszo$¢ ludzi
widzi siebie, $wiat i przyszlo§¢ w duzo bardziej pozytywnym $wietle niz
uzasadnia to rzeczywisto$¢. Funkejg tych iluzji jest dodawanie animuszu,
wiary, sily i motywacji do dzialania, zaangazowania. Poprawiaja one zdro-
wie psychiczne — i nawet — fizyczne. Czego dotycza? Wielu spraw, ale naj-
czedciej jednego z czterech tematéw: nazbyt pozytywnego obrazu siebie,

optymizmu na wyrost, iluzji kontroli oraz zyczliwych dla siebie atrybucji.

Nazbyt pozytywny obraz siebie

Mamy tendencj¢ do dostrzegania u siebie bardziej niz u innych wyste-
powania pozytywnych, pozadanych cech (Messick, Bloom, Boldizar,
Samuelson, 1985), takich jak: bycie lepszym kierowca, uczciwszym,
rozsadniejszym obywatelem itd. Ponad 3/4 kierowcdw uwaza, ze jezdza
lepiej niz inni i ze stanowig 20% mistrzéow kierownicy (Kramer, 1994).
Obrona ego i self-enhancement (wzmacniania samego siebie) to row-
niez fragmenty mechanizméw budowania pozytywnego obrazu siebie.
Wiele badan pokazuje, ze widzimy si¢ jako osoby inteligentniejsze, bar-
dziej etyczne, uczciwsze i mniej uprzedzone od naszych réwiesnikow
(Meyer, 1988). Ogdlna atrybucja tez dziata — sukcesy to wynik naszych
personalnych cnét, stalych wlasciwosci osobowosci, a kleski to skutek
zewnetrznych uwarunkowan, sytuacji bedacej poza kontrolg. Rowniez
blad uogélnienia jest dos¢ typowy — uwaza sie, zZe inni mysla powszech-
nie tak jak my. Czyli wlasne preferencje przypisuje si¢ wszystkim in-

nym (porzadnym, normalnym ludziom, takim za jakich si¢ uwazamy).
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Systematycznie tez przejawia si¢ tendencja do przeceniania swojego
wkladu w uzyskany wspélny wynik negocjacji i pomniejszanie wkiadu
innych (Ross, Siccoly, 1979).

Podstawowy cel takiego mechanizmu to utrzyma¢ dobre mniemanie
na swoj temat i czu¢ si¢ lepszym. Oto zludzenia, ktére daja szanse na ra-
dos¢ i oczekiwanie sukcesu oraz wysoka samoocene. Niestety przy obiek-
tywnej, zimnej percepcji mogloby to juz tak dobrze nie wygladac.

Czasem rejestrowany jest tez kierunek odwrotny - samokrytyka, po-
nizanie siebie, dostrzeganie wlasnej nieudolnosci, stabosci i nieadekwat-
nosci. Jednak to fenomen znacznie rzadziej spotykany. Niezadowolenie
z innego niz nasze stanowiska, poczucie bycia niedocenionym, czy podej-
rzenia o tendencje¢ do nadmiernych korzysci buduja bledne koto narasta-

nia niecheci i nieufnosci.

Optymizm na wyrost

Powszechnie przyjmuje sie, ze nasza przyszto$¢ bedzie lepsza niz przy-
szto$¢ innych osoéb. Studenci oczekuja, ze otrzymaja lepsza niz inni prace,
beda zarabia¢ wigcej, mie¢ zdolniejsze dzieci. Podobnie dzieje sie¢ w in-
nych grupach. Réwniez 68% z nas uwaza sie za 25% najlepszych negocja-
torow. Interesujacy jest tez nurt naiwnego realizmu, ktéry sprzyja posta-
wie nierealnego optymizmu.

Najszerszy horyzont barier w porozumiewaniu si¢ jest oczywisty — jest
to odmiennos$¢ w spontanicznym, naturalnym i traktowanym jako oczy-
wisto$¢ interpretowaniu tych samych informacji, np. wypowiedz polityka,
ze ,cenimy wartosci rodzinne” albo ,,szacunek dla tradycji i otwartos¢ na
nowe wzory kultury to nasza postawa’. Sens takich wypowiedzi jest za-
gadkowy. Moga by¢ one bardzo odmiennie rozumiane i jakze rézne moz-
na wyciagna¢ z nich wnioski. W efekcie styszac te same slowa, t¢ sama
wypowiedz, reagujemy na nie odmiennie, odbierajac inne bodzce.

Naiwny realizm to spontanicznie tworzona wizja $wiata, zalezno$ci
i uwarunkowan, ktére uwaza si¢ za pewne, bezdyskusyjne (Ross, Nisbett,

1991). Oczywista oczywistos¢ to jeden z groznych stanéw psychicznych.
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Trzy podstawowe zalozenia naiwnego realizmu mozna ujagé w naste-
pujacy sposob:

1. Ja widze rzeczy, sprawy i wydarzenia tak, jak obiektywnie wygladaja,
a moje spolteczne postawy, przekonania, preferencje wynikaja z tego,
co sie dzieje, przy mojej oczywistej wzglednej neutralno$ci, moim bra-
ku uprzedzen i braku selektywnej percepcji.

2. Inni uczestnicy spoltecznego zycia beda podziela¢ moje przekonania
i reakcje, poniewaz majac dostep do podobnych informacji (ktore sa
podstawg moich sagdéw) i w podobnie rozsagdny sposdb je przetwarza-
jac, winni dojs¢ do tych samych konkluzji.

3. Jezeli jakas osoba lub grupa nie podziela moich przekonan, to musi
zaj$¢ jedna z trzech mozliwosci:

a) oni dysponujg innymi zestawami informacji i danych, wiec gdy
wyjasnimy te réznice w zrédiach informacji dojdziemy do porozu-
mienia;

b) jednostki lub grupy sa zbyt leniwe, bezrozumne, nieudolne lub nie-
chetne do wyciggniecia w normalny sposdb rozsadnych konkluzji;

c) jednostki lub grupy moga by¢ uprzedzone, nastawione tendencyj-
nie przez ideologie, wlasne interesy, inne osobiste rozpraszajace
wplywy. Trzeba okaza¢ wyrozumialo$¢ i cierpliwie je edukowad,
poniewaz taka dydaktyka spowoduje, ze przyjma nasze racje.

W konflikcie spolecznym podejmujemy proby przekonania innych
do naszych racji, ale rzadko udaje si¢ oswieci¢ rozméwcéw. Tkwig oni
w swych zdumiewajacych dla nas pogladach - zyczliwe interpretowanie
sugeruje, ze zostali przez kogo$ oszukani, a mniej zyczliwe podejscie, ze
s3 mniej inteligentni, zbyt dziwaczni itd., aby doceni¢ i przyja¢ wlasciwe
(czyli nasze) konkluzje. Trzeci sposéb to przyjecie, ze sa oni uprzedzeni
(biased) i beda nieudolnie przeinaczaé fakty. W niemal kazdych rzeczywi-
stych negocjacjach handlowych i spotecznych takie reprezentacje sytuacji
pojawiaja sie niemal automatycznie. Oczywiscie, nie sprzyja to rozwigza-
niu konfliktu, porozumieniu i szczerym dalszym kooperacyjnym planom.
Mimo to przedstawiciele naiwnego optymizmu glosza nieodmiennie, ze

kiedys ich racje zostang przyjete powszechnie. Nie moze by¢ inaczej.
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lluzja kontroli wydarzen

Wiekszo$¢ z nas wierzy, ze w jakims$ stopniu kontroluje wydarzenia (na-
wet nie kontrolowalne) i przecenia mozliwosci wplywania na otoczenie
tak, aby zagwarantowa¢ sobie pozadane efekty (Miller, Ross, 1975). Przy-
ktadowo: gracze w kosci przyjmuja, ze wlasciwe chuchnigcie na kosci,
miekki rzut i odpowiednie wygiecie dtoni wywota pojawienie si¢ potrzeb-
nych oczek. Zwolennicy totolotka wolg wybiera¢ numery sami, kierujac
sie ,wlasnymi wskazéwkami’, zwigkszajacymi szanse na trafne skreslenia.
Wszyscy znamy sposoby ,odwracania” ztego uroku, odpukania w niema-
lowane, uwazania na numer trzynasty, nawet unikania trzynastego pietra
w hotelach itd. Niektorzy negocjatorzy takze maja tendencje¢ do falszy-
wego przekonania o mozliwosciach kontrolowania przebiegu spotkania
i wynikow np. poprzez magiczne gesty, amulety, maskotki, zaklecia. Sg lu-
dzie, ktérzy przyjmuja, ze moga swymi myslami kontrolowa¢ mysli i dzia-
tania innych. Czasem stosuje si¢ system telepatycznego odczytywania my-
8li lub otaczania rozméwcow ,,niedostrzegalng aurg”. Magiczne sposoby
dalej cieszg si¢ cichym uznaniem, wskazujac, jak bardzo latwo oddali¢
sie od sprawdzalnych, naukowych twierdzen dotyczacych relacji mie-
dzyludzkich. Astrologia i wrozby takze przy wazniejszych negocjacjach
wchodza w gre. Sg miejsca, w ktérych nawet dostownie duchy uczestnicza
w negocjacjach - w Nowej Zelandii duch Taniwha zablokowal negocjacje
w sprawie sprzedazy ziemi przodkéw zachodnim deweloperom planuja-

cym budowe hoteli nadmorskich.

Atrybucje wobec samego siebie

Mamy stalg tendencj¢ do przyjmowania blednego sposobu wyjasniania
powodow réznych zdarzen. Chodzi m.in. o przypisywanie sobie niepro-
porcjonalnie duzych zastug za zespotowe i indywidualne sukcesy oraz
nieproporcjonalnie malej odpowiedzialnosci za zespotowe i indywidu-
alne niepowodzenia. Jest to tzw. podstawowy biad atrybucyjny. W nego-
cjacjach jest to oczywiste: sukcesy wynikaja z moich dzialan, porazki to

wynik manipulacji albo fatalnej sytuacji, uporu drugiej strony. Rowniez
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w tematach o duzym znaczeniu mamy podobne tendencje. Kto odpo-
wiada za $rodowisko i jego zanieczyszczenie? Oni. Dlaczego kryzys
jest tak duzy? Przez nich. Wyzsza samoocena laczy si¢ w negocjacjach
z tendencja do negatywnej oceny umiejetnosci drugiej strony (Kramer,
1994).

Dysfunkcjonalne konsekwencje iluzji w negocjacjach

Jest oczywiste, ze tendencyjnos¢ optymizmu na swoj temat i negatyw-
ne nastawienia do mozliwosci drugiej strony powoduja ograniczenie
otwartosci, blokowanie informacji i w efekcie kreujg sytuacje konflik-
towq. Samosprawdzajaca si¢ przepowiednia dziata. Jednak pozytywna
strona iluzji to poprawa samopoczucia, co tez si¢ liczy. Wieksza ener-
gia i wiara w swoje mozliwosci kooperacyjne to ,wyuczony optymizm’,
przydatny zwlaszcza w zawodzie przedstawiciela handlowego, dzia-
tajacego czesto w sytuacjach wielkiego stresu i stalego niepowodzenia
w formie odmowy kontaktu lub kontraktu. Uwaza¢ trzeba jednak na
negatywne strony nadmiernej wiary w swoje sily. Blad taki zachodzi na
wielu poziomach negocjacji, poczynajac od rozmoéw przelozony - pod-
wladny, obywatel — urzednik czy nawet panstwo - panstwo. Brutalny
przyktad pochodzi z Iraku: nadmiernie wysoka ocena warto$ci bojowe;j
swego wojska doprowadzila 6wczesnego prezydenta Iraku Saddama Hu-
sajna do rozpoczecia wojny z Kuwejtem. Jej tragiczne skutki trwaja do
dzi$ w réznych formach. Ogélnie mozna wiec stwierdzi¢, ze pozytywne
iluzje obnizajg jako$¢ podejmowanych decyzji, cho¢ znaczaco popra-
wiajg samopoczucie.

Generalnie istnieje znaczaca ilo$¢ dowodow, ze bledy w negocjacjach
wynikajg z uprzedzen i niepoprawnego optymizmu. Podejmowane decy-
zje s3 mniej trafne niz wtedy, gdy uwzgledniajg realny, cho¢ moze czasem

mniej pogodny obraz sytuacji negocjacyjne;j.
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Podsumowanie

Oczywista potrzeba rozwigzywania konfliktéw z wykorzystaniem nego-
cjacji jest dos¢ mocno modyfikowana przez sposob interpretacji siebie,
oponentéw i sytuacji, uktadu intereséw czy zainteresowan nie tylko war-
tosciami ekonomicznymi, ale i niematerialnymi. Jednak nie mozna zakla-
da¢, ze unikniemy znacznej tendencyjnosci i manipulacji w trakcie na-
wet najbardziej pracowitych rozméw i rzetelnych przygotowan. Wiedzac
o tym mamy szans¢ na zmniejszenie tego groznego dla porozumienia
mechanizmu. Negocjacje nie sg prosta sytuacja miedzy ludzmi, firmami,
srodowiskami, narodami. Manipulacje majace chroni¢ wlasne interesy
wprowadzajg wiele nieporozumien, blednych wizji i w efekcie prowadza

w dluzszej perspektywie do niekorzystnych rozwigzan.
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CZY ISTNIEJA ZALEZNOSCI MIEDZY OBJAWAMI
AUTYZMU A NEURONAMI LUSTRZANYMI? CZESC |

Do any relationship between symptoms of autism — autism spectrum
disorder — and mirror neurons exist? Part |

Streszczenie

Spektrum zaburzen autystycznych, czyli autyzm, to zaburzenie neurorozwojowe cha-
rakteryzujace si¢ trudnosciami we wzajemnej komunikacji i interakcjach spolecznych,
a takze stereotypowymi, powtarzalnymi zachowaniami i zainteresowaniami. Odkryta
niedawno specjalna klasa neuronéw nazwanych lustrzanymi moze by¢ ,,kandydatem”
do stanowienia neuronalnej podstawy tych zaburzen i ich czynnikéw etiologicznych.
W artykule pod dyskusje poddano zaleznosci miedzy dysfunkcja neuronéw lustrzanych
a niedomogg empatii u pacjentéw z autyzmem.

Stowa kluczowe: autyzm, neurony lustrzane, empatia, nasladowanie

Abstract

Autism spectrum disorder - autism is a neurodevelopmental disorder which is charac-
terized by difficulties in reciprocal social communication and interaction as well as ste-
reotyped and repetitive behaviors and interests. A candidate for the neural basis of this

disturbance may be found in a recently discovered class neurons named ,,mirror neurons”
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Association between the dysfunction of mirror neurons and disturbed empathy in indivi-
duals with autism is discussed.

Key words: autism, mirror neurons, empathy, imitation

Wprowadzenie

W 1980 r. Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne (ATP) w klasyfika-
cji DSM-III, kolejnej wersji Diagnostycznego i statystycznego podrecznika
zaburzen psychicznych, zaliczylo autyzm do grupy calosciowych zabu-
rzen rozwojowych, charakteryzujac go jako zaburzenie neurorozwojowe.
Wtedy to rozpoczely sie intensywne badania w poszukiwaniu przyczyn
oraz czynnikoéw etiologicznych tej dolegliwosci. Byly one, i nadal sa, pro-
wadzone w wielu obszarach biologicznych, medycznych, psychologicz-
nych i spolecznych. Niniejsze opracowanie koncentrowaé bedzie si¢ na
badaniach Osrodkowego Ukladu Nerwowego (OUN), ktérym szczegdl-
nie sprzyjalo zastosowanie nieinwazyjnych metod badania moézgu, np.
MRI, PET czy fMRI. Zgromadzono wiele cennych wynikéw i obserwacji
klinicznych, niekiedy sprzecznych, z ktérych czes¢ zostanie przytoczo-
na w dalszej czesci. Mimo tego nie udalo si¢ sformutowaé powszechnie
akceptowanej teorii odnoszacej si¢ do przyczyn pojawienia si¢ zaburzen
autystycznych.

W 1992 i 1996 r. pojawily sie pierwsze doniesienia o odkryciu w moz-
gu malp specjalnej klasy neuronéw, wykazujacych aktywnos¢ nie tylko
podczas wlasnej aktywnosci ruchowej, ale takze podczas obserwowania
tej aktywnosci wykonywanej przez kogo$ innego. Neurony te nazwano
neuronami lustrzanymi (NL) lub zwierciadlanymi. Pojawily si¢ réwniez
sugestie czy nawet hipotezy o mozliwych funkcjach tych neuronéw. Czgsé
badaczy i terapeutéw autyzmu oraz badaczy mézgu uznata to odkrycie za
szans¢ na sformulowanie teorii dotyczacej etiologii autyzmu na podsta-
wie dysfunkcji systemu NL. Badania i obserwacje kliniczne poswiecone
weryfikacji teorii udzialu NL w etiologii autyzmu dostarczyly wynikéw
potwierdzajacych ten udzial, ale takze wynikéw sprzecznych lub w réz-

nym stopniu niespdjnych zaréwno z teori, jak i miedzy soba. Problem
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zalezno$ci miedzy objawami autyzmu a NL nie zostal rozstrzygniety.
Opracowanie stanowi zatem probe okreslenia tych zaleznosci. Rozpocz-
nie ja szkic charakterystyki klinicznej autyzmu oraz wyniki badan moz-

gow 0sdb cierpigcych z powodu autyzmu.

Autyzm i jego objawy

W 1943 r. Leo Kanner opisal 11 pacjentéw - dzieci, u ktérych przez kil-
ka lat obserwowal zachowania niedajace si¢ zakwalifikowaé do wyod-
rebnionych juz jednostek chorobowych. Wzorzec tych zachowan nazwat
autyzmem wczesnodzieciecym (early infantile autism) i przypisal go
do zaburzen afektywnych o podlozu psychogennym. Do jego powsta-
nia przyczyni¢ si¢ mialy nieprawidlowosci relacji dziecka z rodzicami.
Kanner nie dopatrzyt si¢ u swoich pacjentéw trudnosci w funkcjonowa-
niu intelektualnym czy anomalii o charakterze neurologicznym (Pisula,
2012). Taka charakterystyka autyzmu sprawiata trudnosci diagnostyczne,
terapeutyczne i poznawcze, ktdre przyczynily si¢ do wspomnianego za-
liczenia autyzm do calosciowych zaburzen rozwojowych. Wspélczesnie
moéwi sie o autyzmie jako o zaburzeniu neurorozwojowym, uzywane jest
takze okreslenie ,,autystyczne spektrum zaburzen”. Rozpoznanie autyzmu
opiera si¢ na dostrzezeniu zestawu objawow w zachowaniu (wskaznikow
behawioralnych), ktére sg niezgodne z poznanymi prawidfowosciami roz-
WOjowymi.

Ewa Pisula (2012) gromadzi objawy autyzmu w tzw. triade autystycz-
ng, do ktorej zalicza:
1) znaczne ograniczenie zdolnos$ci tworzenia relacji z innymi ludzmi oraz

uczestnictwa w interakcjach spolecznych, a wsrod nich:

a) brak zdolnosci wyodrebniania istotnych bodzcéw o znaczeniu spo-

tecznym;

b) brak zainteresowania bodzcami spotecznymi, np. twarzga ludzka;

¢) nie odczytywanie emocji ztozonych, np. wstydu i zazdrosci;

d) brak antycypowania zachowania innych ludzi, niepostugiwanie sie¢

teorig umystu;
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e) zaburzenia kontaktu wzrokowego z innymij;

f) trudnosci w tworzeniu wspolnego pola uwagi;

g) brak umiejetnodci a nie motywacji do tworzenia relacji spotecz-
nych;

2) zaburzenia komunikowania werbalnego i niewerbalnego, w tym:

a) opodzniony rozwo6j mowy lub nie uzywanie mowy w celach komuni-
kacyjnych u ok. 20% pacjentow;

b) deficyty pragmatyczne, np. nie stosowanie zasad relacji miedzy ko-
munikujacymi sie, brak zdolnosci interpretowania wypowiedzi na
podstawie kontekstu;

c) stereotypy jezykowe, przesadne dbanie o precyzje wypowiedzi;

d) niewla$ciwe stosowanie zaimkow;

e) ograniczone stownictwo dotyczace poznawczych stanéw umystu,
np. wiedzie¢, mysle¢, wiem, pamietam itp.;

3) schematyzm w zachowaniach, ograniczony repertuar aktywnosci, brak
checi do zmian (awersja do zmian):

a) sztywne preferencje pokarmowe;

b) zachowania obsesyjno-kompulsywne, trudnosci lub niemozno$é
nasladowania.

Wszystkie te objawy s3 przyczynami rozmaitych dysfunkcji w sfe-
rze zycia codziennego i utrudniajg kontakty z innymi ludzmi, skazujac
osoby autystyczne na wyizolowanie spoteczne, ktére wydaje sie by¢ ob-
jawem wtérnym. Jezeli dodamy do tego jeszcze: nieprawidtowosci w od-
biorze i przetwarzaniu informacji sensorycznych, zaburzenia snu, napa-
dy padaczkowe wystepujace u czesci osob, trudnosci w funkcjonowaniu
poznawczym, niedostatki w zakresie uwagi i koncentracji skutkujace
zaburzeniami funkcji wykonawczych oraz problemy medyczne wspdt-
wystepujace z autyzmem, pojawia si¢ pytanie, czy jest do pomyslenia
sformutowanie ogdlnej, jednoczynnikowej teorii dotyczacej etiologii za-
burzen autystycznych. W jej poszukiwaniu i sformufowaniu mialy by¢ po-
mocne wyniki badan OUN o0s6b z autyzmem przeprowadzane metodami
nieinwazyjnymi. Zgromadzono wiele wynikow i obserwacji takich badan,

jednak tylko czesciowo s one ze sobg zgodne i ukladajg si¢ w logiczny
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ciag, laczacy wlasnie te wyniki z objawami dolegliwosci.

Oto niektore z wynikéw. Za pomoca rezonansu magnetycznego wy-
kazano, ze objetos¢ mozgu dzieci z autyzmem jest wigksza w poréwna-
niu z ich typowo rozwijajacymi si¢ rowiesnikami. Zaburzona jest takze
dynamika przyrostu mézgu (u dzieci 2-3-letnich), a najwigkszy przyrost
obserwuje sie w platach czotowych (Carper, Courchesne, 2000). Anoma-
lie objetosciowe dotycza takze niektérych innych struktur mézgowych,
gléwnie ukladu limbicznego. Stwierdzono m.in., ze jadro migdatowate
dzieci autystycznych w wieku 1-5 lat jest wigksze w poréwnaniu do grupy
kontrolnej (Schumann, Barnes, Lord, Courchesne, 2009). Istnieja jednak
badania z ktorych wynika, ze jadro to jest mniejsze lub nie ro6zni sie od
grupy kontrolnej (Nacewicz, Dalton, Johnstone, Long, McAuliff, Oakes,
Alexander, Davidson, 2006). Teoria wiazaca jadro migdalowate z auty-
zmem (amygdala theory of autism) nie zostala jednoznacznie potwier-
dzona, ale takze nie zostala ostatecznie sfalsyfikowana m.in. dlatego, ze
dysfunkcje tego jadra mozna taczy¢ z nieprawidtowosciami w percepcji
wyrazu mimicznego twarzy, a takze ze wzgledu na to, Ze u dzieci z auty-
zmem nie aktywizuje si¢ ono podczas ogladania twarzy ludzkiej (Cor-
bett, Carmean, Ravizza, Wendelk, Henry, Carter, Rivera, 2009). Nouchine
Hadjikhani wraz z zespolem (2006) stosujac neuroobrazowanie wyka-
zali lokalne zmniejszenie grubosci szarej substancji struktur korowych,
w ktorych stwierdza sie obecnos¢ NL, takze w obszarach zaangazowanych
w rozpoznawanie emocji i tych zwigzanych z poznaniem spolecznym.
Stwierdzono réwniez dodatnia korelacje miedzy stopniem zmniejszenia
grubosci kory a natezeniem objawow autyzmu. Badania przeprowadzono
w grupie 14 wysoko funkcjonujacych pacjentéw autystycznych, a ich wy-
niki poréwnywano z wynikami oséb zdrowych.

W innych badaniach objetos$¢ spoidta wielkiego niektérych pacjen-
tow z autyzmem jest nieproporcjonalnie mata w stosunku do zwigkszo-
nej kory moézgowej. Moze to by¢ przyczyng niedostatkow w komuniko-
waniu si¢ symetrycznych obszaréw poétkul kory mézgowej. W artykule
przegladowym Marie-Agnes Lauvin wraz z zespolem przytaczajg wyni-

ki badan w ktérych stosowano metody morfologiczne, spektroskopowe
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i neuroobrazowanie funkcjonalne. Stwierdzono w nich nieprawidtowo-
$ci w jadrze ogoniastym, mdzdzku, obszarze czolowo-skroniowym kory
mozgowej oraz w obwodzie jadra migdalowatego i hipokampa, co zda-
niem autoréw moglo doprowadzi¢ do uszkodzenia sieci neuronalnych,
zwigzanych z neuronami lustrzanymi i tzw. moézgiem spotecznym (Lau-
vin, Martineau, Destrieux, Andersson, Bonnet-Brilhault, Gomot, El-
-Hage, Cottier, 2012). Hipoteza deficytu polaczen mdzgowych, np. kory
oczodolowej i jadra migdatowatego czy grzbietowo-bocznej kory przed-
czotowej i hipokampa, jako jednego z czynnikéw etiologicznych autyzmu
i zwigzana z nig hipoteza zaburzen synchronizacji poszczegélnych ob-
szarow modzgowych, nadal nie zostata wystarczajaco potwierdzona (Wic-
ker, 2008). Roznorodnos¢ objawow autyzmu zaréwno tych osiowych, jak
i drugorzednych, obserwowanych u pacjentéw, a takze rozbiezne, a nie-
kiedy przeciwstawne wyniki badan ich mézgéw nie pozwalajg - jak do tej
pory — na sformulowanie ogélnej, jednoczynnikowej, powszechnie akcep-
towanej teorii etiologii zaburzen autystycznych. W tym kontekscie nalezy
przyjac wieloczynnikows etiologie, mimo trudnosci wskazania tych czyn-
nikéw i polaczenia ich z konkretnymi objawami dolegliwosci.

Pojawia sie wiec pytanie o to, czy istniejg akceptowalne przestanki, aby
rozwaza¢ udzial NL w etiologii autyzmu, jako jednego z czynnikéw wie-
loczynnikowej etiologii. Proby laczenia NL z autyzmem maja juz swoja
historie i dlatego wlasciwym wydaje si¢ by¢ zapoznanie czytelnikow za-
réwno z odkryciem tych neuronéw, jak i z probami faczenia ich z objawa-

mi dolegliwosci.

Odkrycie neuronow lustrzanych i ich wtasciwosci

Od wielu lat w Instytucie Fizjologii Cztowieka Uniwersytetu w Parmie gru-
pa uczonych prowadzita badania neuronalnej organizacji czynnosci ru-
chowych. W latach 90. XX w. ukazaly si¢ trzy publikacje autorstwa czlon-
kow tej grupy, w ktorych poinformowano o waznym odkryciu. Postugujac
sie mikroelektrodowa metoda rejestracji potencjatéw czynnosciowych

pojedynczych neuronoéw, stwierdzili oni w korze przedruchowej - w polu
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F5 i dolnym placiku ciemieniowym (inferior parietal lobule) czuwajacych
malp (macaca nemestrina) obecnos¢ specjalnej klasy neuronéw - neuro-
néw lustrzanych (zwierciadlanych). Ich wyjatkowe wlasciwosci polegalty
na tym, ze stawaly si¢ aktywne (wyladowywaly si¢) nie tylko wowczas,
gdy zwierzeta wykonywaly okreslong aktywno$¢ ruchowa, np. chwytaty
pokarm, ale takze wtedy, gdy obserwowaly wykonywanie tej czynnosci
przez inne zwierzeta lub eksperymentatora. Neurony te nazwano lustrza-
nymi, poniewaz odzwierciedlaja w mézgu obserwatora aktywnos¢ rucho-
wa obserwowanego. Z posrdd 532 neuronéw badanych w obszarze F5 92
z nich (ok. 20%) wykazuje wlasciwosci lustrzane, czyli przejawia aktyw-
nos$¢ zaréwno podczas ruchu wlasnego, jak i podczas obserwowania wy-
konywania ruchu przez innych. Okolo 60% NL wykazuje aktywno$¢ tylko
przy okreslonym rodzaju ruchu, np. chwytaniu. Istotng wlasciwoscig tych
neurondw jest to, ze aktywizuja si¢ one tylko wéwczas, gdy ruch - ob-
serwowany lub wykonywany — ma znaczenie, stuzy jakiemus celowi ada-
ptacyjnemu (Pellegrino, Fadiga, Fogassi, Gallese, Rizzolatti, 1992; Galle-
se, Fadiga, Fogassi, Rizzolatti, 1996; Rizzolatti, Fadiga, Gallese, Fogassi,
1996). Istota mechanizmu dziatania NL jest transformacja specyficznej
informacji sensorycznej, np. wzrokowej czy stuchowej, do wykonawczego
kodu/formatu ruchowego (Fabbri-Destro, Rizzolatti, 2008).

Obecnos¢ NL w ludzkim moézgu zostala bezposrednio potwierdzona
przy pomocy rejestracji mikroelektrodowej potencjaléw czynnoscio-
wych pojedynczych jego neuronéw (Hutchison, Davis, Lozano, Tasker,
Dostrovsky, 1999; Kilner, Neal, Weiskopf, Friston, Frith, 2009; Mukamel,
Ekstrom, Kaplan, Iacoboni, Fried, 2010) oraz po$rednio, dzigki stosowa-
niu nastepujacej procedury eksperymentalnej. Osoba badana znajduje
sie w skanerze fMRI i obserwuje ruch innej osoby pokazywany jej na
ekranie, a skaner rejestruje zmiany aktywnosci réznych struktur moézgo-
wych. Obserwacja ruchéw drugiej osoby powoduje wzrost aktywnosci
okreslonych struktur. Nastepnie osoba badana wykonuje taki sam ruch.
W tej sytuacji skaner fMRI pokazuje wzrost aktywnosci tych samych
struktur, ktorych aktywnos¢ wzrosta podczas obserwacji ruchéw innych
(Gazzola, Keysers, 2009).
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Po kilkunastu latach od odkrycia NL liczba struktur mdzgowych,
w ktérych postuluje sie ich obecnos¢, zwigkszyla sie¢ wyraznie. Oprocz
obecnosci tych neuronéw w zakrecie czotowym dolnym (IFG) i dolnym
placiku ciemieniowym (IPL) neurony lustrzane wystepuja takze w: gor-
nym placiku ciemieniowym (SPL), dodatkowym obszarze ruchowym
(SMA), grzbietowej korze przedruchowej (DPMC), zakrecie nadbrzez-
nym (GSM) oraz bruzdzie $rédciemieniowej (IPS). NL tych struktur
tworzg system sensoryczno-ruchowy. Wykazano takze istnienie systemu
sensoryczno-emocjonalnego, do ktérego zalicza si¢ m.in. kore zakretu
obreczy (CC), kore wyspy (IC) gérnag bruzde skroniowa (STS) oraz zla-
czenie ciemieniowo-skroniowe (PTJ). System sensoryczno-emocjonalny
zaangazowany jest w empatyzowanie réznych stanéw emocjonalnych, np.
boélu, smutku i obrzydzenia (Canessa, Motterlini, Di Dio, Perani, Scifo,
Cappa, Rizzolatti, 2009).

Jako pierwsi NL z autyzmem laczyli w 2001 r. Justin Williams wraz
z zespotem. Koncentrowali si¢ oni na dostrzeganych u pacjentéw zabu-
rzeniach zdolnos$ci nasladowania zar6wno w formie trudnosci z kopiowa-
niem, odtwarzaniem obserwowanych ruchéw czy zachowan, jak i niemoz-
no$ci hamowania stereotypowego, automatycznego nasladowania, z czym
spotykamy si¢ np. w przebiegu echolalii. Ich zdaniem ,,dobrym kandyda-
tem” do roli neuronalnej podstawy przejawow tych zaburzen moga by¢
NL, a dokladnie uszkodzenie ich systemu na wczesnym etapie rozwoju.
I dalej: mimo $wiadomosci, ze heterogenicznos¢ uwarunkowan autyzmu
moze stanowi¢ argument przeciwko poszukiwaniu jednej, gléwnej przy-
czyny (prime mover), sugeruja oni, ze to wlasnie wczesnie pojawiajace
sie dysfunkcje NL moga stanowi¢ owg glowna przyczyne zaburzen auty-
stycznych (Williams, Whiten, Suddendorf, Perrett, 2001). Wéréd komen-
tatorow i badaczy rozwijajacych te ide¢ pojawilo sie okreslenie ,,hipoteza
dysfunkcji neuronéw lustrzanych w autyzmie” (mirror neuron dysfunction
hypothesis of autism) lub ,teoria zalamania mechanizmu lustrzanego”
(broken mirror). Jednak po okresie swego rodzaju entuzjazmu wynikaja-
cego z ukazania mozliwosci sformulowania ogdlnej, jednoczynnikowe;

teorii etiologii autyzmu, zaczely pojawia¢ sie publikacje krytyczne wobec
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hipotez czy teorii, wskazujacych na dysfunkcje systemu NL, jako gtow-
nego czynnika etiologicznego dolegliwosci. Dla przyktadu: obserwowana
u pacjentow autystycznych stabsza aktywacja — mierzona fMRI - struktur
mozgowych bogatych w NL w odpowiedzi na ruch obserwowany lub wy-
konywany nie wynika z dysfunkcji tych neuronéw, ale z nizszego poziomu
aktywacji tych struktur w stanie spoczynku, czyli z braku aktywnosci wy-
wolanej aktualnie dzialajacymi bodzcami (Dinstein, Thomas, Behrmann,
Heeger, 2008). W innych badaniach postuzono si¢ EEG i wykazano, ze
u osob autystycznych blokada rytmu rejestrowana w odprowadzeniach
z kory sensomotorycznej w reakcji na obserwacje ruchow reki jest rownie
wyrazna jak u 0séb z grupy kontrolnej (Yang-Teng Fan, Decety, Chia-Yen
Yang, Ji-Lin Lui, Yawei Cheng, 2010). Wielu badaczy uwaza, ze blokada
tego rytmu w zapisie EEG jest mierzalnym wskaznikiem aktywnos$ci NL.
Jezeli tak jest, to przytoczone powyzej wyniki badania nie potwierdzaja
opinii o dysfunkcji NL - co najmniej w obszarze ich dzialania mierzonym
stosowang metodg — u pacjentéw autystycznych. Konkluzjg z jeszcze innej
publikacji jest stwierdzenie, ze mimo iz przy pomocy teorii dysfunkcji NL
mozna wyjasni¢ wigkszo$¢ spoteczno-poznawczych objawdw autyzmu, to
jednak jest ona niewystarczajaca do wyjasnienia innego, kluczowego ob-
jawu jakim jest obsesyjne powtarzanie pewnych sekwencji ruchowych lub
zachowan (Oberman, Ramachandran, 2007).

Wynika z tego, ze wielo$¢ i réznorodnos¢ objawéw klinicznych auty-
zmu, nieskutecznos¢ staran o wskazanie jednego czynnika etiologicznego
poprzez badania struktury i funkcjonowania mozgu, a takze brak w petni
satysfakcjonujgcych metod terapeutycznych, zdajg sie przeczy¢ jedno-
czynnikowym teoriom genezy autyzmu, w tym teorii wigzacej przyczyny
dolegliwosci wylgcznie z dysfunkcja NL. Prawdopodobienstwo odkrycia
takiego uniwersalnego czynnika - w kazdym razie w obszarze badan, do
ktdérego odnosi si¢ to opracowanie - jest niewielkie i prawdopodobnie nie
bedzie mozliwe ttumaczenie pojawiania si¢ wszystkich objawéw autyzmu
na skutek dysfunkcji NL.

Gregory Hickok, ktéry jest stanowczym oponentem przypisywania

NL znaczacej roli w wielu funkcjach psychicznych, teorie dysfunkeji tych
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neurondéw nazywa nieco przesmiewczo ,teorig rozbitych luster” W swo-
jej ksiazce Mit neuronow lustrzanych. Rzetelna neuronauka komunikacji
i poznania ,rozprawia” si¢ on z teorig rozbitych luster przy pomocy naste-
pujacego rozumowania. Jezeli przyjmiemy, ze NL odpowiadajg za jezyk,
nasladowanie, teori¢ umystu, rozumienie intencji oraz zdolno$¢ odczyty-
wania emocji innych, a wszystkie te sprawnosci sg zaburzone w przebie-
gu autyzmu, to mozemy sadzi¢, ze wystepowanie zaburzen jest wynikiem
dysfunkcji NL. Natomiast Hickok jest przekonany, ze na wcze$niejszych
kartach swojej ksigzki udalo mu si¢ zanegowac znaczenie NL w wyzej wy-
mienionych sprawnosciach, czyli jezyku, nasladowaniu itd. Skoro tak, to
cala teoria rozbitych luster ,rozpada si¢ w drobny mak” (Hickok, 2016,
s. 307 i nast.). Tyle tylko, ze to negowanie odbylo si¢ dzieki zastosowaniu
reguly ,wszystko albo nic”, ktorej autor nadal range zasady logicznej. Po-
stuguje si¢ on nig w nastepujacy sposob: jezeli ,,co$” jest zaangazowane
tylko w poszczegdlne aspekty czy sktadowe skomplikowanego zjawiska,
to zgodnie z przyjeta regulg oznacza to, Ze nie jest zaangazowane w to
zjawisko; z kolei jezeli ,,co$” wyjasnia tylko niektore aspekty czy sktadowe
wieloaspektowego zjawiska, to nie wyjasnia niczego. Przykladowo: jesli
w intencjonalne nasladowanie skomplikowanych zachowan spolecznych
oprocz NL zaangazowane sg jeszcze inne sprawnosci czy mechanizmy, to
zgodnie z zasadg ,wszystko albo nic” NL nie sg zaangazowane w nasla-
dowanie. Z kolei, jezeli funkcjonowanie NL lub jego brak nie wystarcza
do wytlumaczenia skomplikowanego zjawiska nasladowania intencjo-
nalnego, to zgodnie z powyzsza reguly funkcjonowanie NL nie wyjasnia
wzglednie nieskomplikowanego bezwiednego nasladowania prostych se-
kwencji ruchowych. Nie wydaje si¢, aby przytoczona zasada byta przydat-
na do poznawania skomplikowanych aspektow rzeczywistosci. Jestesmy
przekonani, ze z faktu, ze ,,co$” nie wyjasnia wszystkiego, nie wynika, ze
to ,,co$” niczego nie wyjasnia lub nie moze stuzy¢ do wyjasnienia czegos.

Przekonanie to upowaznia do sformufowania pytania: czy dysfunkcja
NL moze by¢ uznana za przyczyne (jedna lub gléwna) wystapienia jakie-
go$ konkretnego lub konkretnych objawéw autyzmu? Innymi stowy pyta-

my o to, czy dysfunkcja NL moze by¢ jednym z czynnikéw etiologicznych
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autyzmu w ramach teorii wieloczynnikowej. Aby podja¢ probe odpowie-
dzi na to pytanie koniecznym jest rozstrzygniecie trzech kwestii. Pierwsza
dotyczy tego, czy wlasciwosci bedace przedmiotem analizy, np. empatia,
nasladowanie lub zdolnos$¢ koncentracji uwagi na bodzcach spotecznych,
rzeczywiscie sg zmienione w przebiegu autyzmu, czyli czy ich zaburze-
nie jest jego objawem. Druga kwestia sprowadza si¢ do udowodnienia, ze
NL sg rzeczywiscie znaczace dla rozpatrywanej wlasciwosci, a wiec biorg
udzial w jej przejawianiu si¢. Ostatnig kwestig jest wykazanie dysfunkcji
NL w tym obszarze. Odpowiedzi na sformulowane powyzej pytania moz-
na potraktowac jako swego rodzaju matryce, kryterium, ktére byto wyko-
rzystane podczas analizy poszczegdlnych objawéw autyzmu przy positko-
waniu si¢ aktualnie dostepna wiedza. Niniejsze opracowanie ograniczy si¢
do zaprezentowania jednego z objawow: ograniczonej zdolnosci empatii.
Wybér taki jest uwarunkowany gléwnie wigksza iloscig badan i obserwa-

cji tego objawu w poréwnaniu z innymi.

Ograniczona zdolnos¢ empatii (empatyzowania)

Empati¢ rozumiemy jako zdolnos¢ do podzielania emocji innych oséb,
wspolodczuwania z nimi. O tym, Ze jej niedostatki s objawem autyzmu,
przekonuja tresci dwdch gléwnych podrecznikéw diagnostycznych cho-
réb i probleméw zdrowotnych: DSM i ICD. Wersja DSM-IV-TR jako dwa
z sze$ciu objawdéw diagnostycznych w obszarze ,jako$ciowe zaburzenia
interakeji spolecznych” wymienia: brak spontanicznego dzielenia rado-
$ci, zainteresowan lub osiagnie¢ z innymi ludzmi (pozycja c) oraz brak
spolecznej i emocjonalnej wzajemnosci (wymiany) (pozycja d). Wersja
ICD-10 z sze$ciu objawdw diagnostycznych w obszarze ,jakosciowe nie-
prawidlowosci wzajemnych interakcji spotecznych” wymienia dwa: brak
odwzajemnienia spoleczno-emocjonalnego przejawiajacy si¢ uposle-
dzeniem lub odmiennoscia reagowania na emocje innych ludzi lub brak
modulacji zachowania odpowiedniej do spotecznego kontekstu (Pisula,
2012). Na niedostatek empatii w przebiegu autyzmu wskazuja takze liczne

badania i obserwacje. Robert Blair na podstawie badan wlasnych i analizy
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wynikéw badan innych autoréw formuluje teze, ze pacjenci autystyczni
wykazujg wyrazne niedostatki empatii poznawczej i motorycznej oraz
niewielkie, mniej widoczne braki empatii emocjonalnej (Blair, 2005). Inni
autorzy stwierdzaja wyraznie oslabienie empatii oraz poznania odnosza-
cego sie do ,ja’ u trzydziestu badanych pacjentéw (Lombardo, Barnes,
Wheelwright, Baron-Cohen, 2007). Okreslanie stanu emocjonalnego
0s6b pokazywanych na zdjeciach nie sprawiato pacjentom autystycznym
trudno$ci, a ich wyniki w tym badaniu byly poréwnywalne z tymi uzy-
skanymi w grupie kontrolnej. Natomiast ocena wlasnych emocji w reakcji
na te same zdjecia, czyli stopien empatyzowania, byla u pacjentow wy-
raznie nizsza. Rézny tez byt wzorzec aktywnosci (fMRI) struktur mézgo-
wych u pacjentéw podczas oceny emocji innych i wlasnych. Wyniki te -
zdaniem autoréw - $wiadcza dobitnie o oslabieniu empatii w autyzmie
(Schulte-Riither, Greimel, Markowitsch, Kamp-Becker, Remschmidt,
Fink, Piefke, 2011). Z kolei Simon Baron-Cohen okresla poziom empa-
tii pacjentdw jako zero-pozytywny, przez co rozumie brak empatii u tych
pacjentow, ale takze brak motywacji do powodowania innym cierpienia,
a niekiedy nawet zbyt rygorystycznego stosowania regut moralnych (Ba-
ron-Cohen, 2014). W konkluzji zanik lub ostabienie empatii jest jednym
z objawdw autyzmu. Jak wiec w przejawianie empatii zaangazowane s3
neurony lustrzane?

W trzy lata po ukazaniu si¢ dwdch podstawowych sprawozdan o od-
kryciu przez Giacomo Rizzolattiego wraz z zespolem NL w obszarze F5
mozgu malp, zespdt badaczy zjawiska bélu opublikowal wyniki wtasnych
badan moézgowych korelatow doswiadczania bolu. Badania z zastosowa-
niem mikroelektrodowej rejestracji potencjaléw czynnosciowych poje-
dynczych neuronéw przeprowadzono u osoby przygotowanej do operacji
neurochirurgicznej. Najbardziej interesujace wyniki przedstawia ryc. 1.
Badacze odkryli w przedniej korze zakretu obreczy (ACC) neuron, ktd-
ry reagowal, stawal sie aktywny wowczas, gdy pacjent widzial jak jeden
z badaczy zadaje sobie bdl, klujac sie lancetem w opuszke palca. Ten sam
neuron stawal si¢ aktywny réwniez wtedy, gdy to pacjentowi sprawiano

bol, klujac go w opuszke palca.
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Rycina 1. Aktywnos¢ ,empatycznego” neuronu lustrzanego w przedniej
czesci kory zakretu obreczy (ACC)

Fig. 1. Responses and I6Cations of
ACC neurons. (a) Response to 9

cold delivered to the palm of the ~ Thermode

contralateral hand with a Peltier "™ (©)

thermode. Top trace, thermode w
temperature; below, firing-rate
histogram (bin width, 200 ms)
(b) ACC neuron responding to
thermal stimuli in the noxious
range. Note that stimuli reported
by the patient as warm but non-
painful (44°C, 46°C) did not acti- b d
vate the unit. Top trace, thermode 44 el
temperature; below, firing-rate K_':::c('f’c”) 3s

histogram (bin width, 200 ms).

The location of the thermode was
contralateral to the volar forearm.
(c) ACC neuron responded to
observation of painful stimuli
delivered to the examiner
(‘watching’) with less excitation
than when patient actually experi-
enced the pinpricks (receiving’)
The top trace shows the output of the force transducer to which the sharp probe was attached, and the bottom trace is the oscilloscope record of neu-
ronal firing. (d) Composite diagram showing the locations of pain-related neurons (filled circles) on a sagittal map 3 mm lateral to the midline, according to
ref. 9, at x = 3-5 mm, y = 3-13 mm, z = 26-36 mm; note that 2 of 11 sites overlap. The dashed outline shows the region in which neurons were tested. One
of the four patients had a ‘double-parallel’ morphology of the left ACC sulcus as described?. VAC, vertical line through AC; VPC, vertical line through PC.

Watching Receiving

) ez

(2]

Force (g)
o wis

Spikes per bin
3

3

Spikes per bin

10 mm

7Zrédto: Hutchison, Davis, Lozano, Tasker, Dostrovsky, 1999, s. 404.

Istotne sg dwie czeéci ryciny: C i D. W czeéci C od gory pokazano przebieg badania — na
znaczniku czasowym oznaczono czas pokazywania klucia wlasnej opuszki palca przez ba-
dacza (watching) oraz czas sprawiania bolu pacjentowi (receiving). U dotu tej czesci przed-
stawiono rejestracje aktywnosci neuronu ,,bolowego” w postaci iglic potencjaléw czynno-
$ciowych. Nalezy zauwazy¢, ze wzorzec aktywnosci badanego neuronu nie jest taki sam
w obu sytuacjach eksperymentalnych. W czesci D pokazano fragment przedniej czesci
ACC, z ktérego dokonywano rejestracji wowczas, gdy to pacjentowi sprawiano bol klujac
go w opuszke palca.

Neuron zareagowal zaréwno na bdl innej osoby, jak i na bol wlasny
(Hutchison, Davis, Lozano, Tasker, Dostrovsky, 1999). Jest on zatem NL,
analogicznym do tych neuronéw systemu sensoryczno-ruchowego od-
krytych przez Rizzolattiego wraz z zespotem. Dzigki takim neuronom bol
obserwowanego (w tym eksperymencie badacza) ,,staje si¢” bolem obser-
wujacego (pacjenta). Empatyzowanie z bélem innego cztowieka jest moz-
liwe dzieki neuronom wykazujacym wlasciwosci lustrzane. Eksperyment
wazny jest takze z innego powodu - stanowi on jeden z nielicznych, co
oczywiste, bezposrednich dowodéw na obecnos¢ NL w mézgu cztowieka
oraz zaangazowanie ich w proces empatyzowania. Dowodéw posrednich
na zaangazowanie NL w empatie bolu i innych stanéw emocjonalnych

dzieki zastosowaniu neuroobrazowania i metod elektrofizjologicznych,
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np. magnetoencefalografii (MEG), jest wiele. Przykladem moze by¢ sy-
tuacja, w ktdrej osobom badanym umieszczonym w skanerze fMRI po,
to aby rejestrowac¢ zmiany poziomu aktywnosci réznych struktur moézgo-
wych, w pierwszej czgsci eksperymentu sprawiano bol, stosujac bodzce
elektryczne. W drugiej czesci informowano je o tym, ze ich partnerom
znajdujacym si¢ w sasiednim pokoju takze zadawano bdl. W obu przy-
padkach stwierdzono wzrost aktywnosci neuronéw przedniej czesci kory
wyspy (AI), ACC oraz mézdzku. Stwierdzono réwniez, ze stopien wzrostu
aktywnos$ci w ACC i lewostronnej Al w przypadku empatyzowania z bo-
lem partnera, byl dodatnio skorelowany z poziomem empatii mierzonym
Inwentarzem Reaktywnodci Interpersonalnej autorstwa Marka Davisa
(Singer, Seymour, O'Doherty, Kaube, Dolan, Frith, 2004). MEG postuzyla
do badania reakcji neuronow pierwszorzedowej kory somatosensorycznej
i kory ruchowej na szereg bodzcéw wzrokowych. Tylko obrazki reki na-
kluwanej igla powodowaly wzrost zawartosci fal gamma w zapisie MEG;
obrazki pokazujace dotykanie reki lub zdjecia reki badanego nie powodo-
waly takiej reakeji. Stopien tego wzrostu byt dodatnio skorelowany z oce-
ng natezenia bdlu osoby, ktorej reke pokazywano, a oceny dokonywata
osoba badana (Betti, Zappasodi, Rossini, Aglioti, Tecchio, 2009).

NL zaangazowane sg nie tylko w empatie bolu, ale réwniez w podzie-
lanie innych emocji. Migdzy innymi wykazano, ze obrzydzenie (wstret)
wywotane bodzcami wechowymi powoduje wzrost aktywnosci neuronéw
Al, ACC i innych struktur. Prezentowanie tym samym badanym zdje¢
przedstawiajacych twarze osob doswiadczajacych obrzydzenia, takze
owocuje wzrostem aktywnosci tych samych struktur mézgowych (Wicker,
Keysers, Plailly, Roy, Gallese, Rizzolatti, 2003). Prezentacja zdj¢¢ twarzy
(zwezonych Zrenic) oséb smutnych powoduje u badanych aktywacje neu-
ronalng (fMRI) w lewostronnym jadrze migdatowatym, lewostronnej Al,
prawostronnym ACC oraz w gornej bruzdzie skroniowej (Harrison, Sing,
Rotshtein, Dolan, Critchley, 2006). Empatia smutku dokonuje si¢ takze
dzigki NL. Podobnie jest w przypadku ubolewania. W zwigzku z nietraf-
ng decyzjg innych, np. w trakcie komputerowej gry hazardowej, sprawia

ono u obserwatoréw wzrost aktywnosci w ACC, brzuszno-przysrodkowej
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korze przedczotowej (VMPFC) oraz hipokampie. Doktadnie te same
miejsca w tych samych strukturach wykazuja wzrost aktywnosci wowczas,
gdy dotychczasowi obserwatorzy staja sie uczestnikami gier hazardowych
i ubolewajg nad wlasnymi nietrafnymi decyzjami (Canessa, Motterlini, Di
Dio, Perani, Scifo, Cappa, Rizzolatti, 2009).

Na podstawie wynikéw przedstawionych powyzej, a takze zgodnie
z wynikami innych badan (Carr, Iacoboni, Dubeau, Mazzinotta, Lenzi,
2003; Singer, Seymour, O'Doherty, Stephan, Dolan, Frith, 2006; Greck,
Zhenhao Shi, Gang Wang, Xiangyu Zuo, Xuedong Yang, Xiaoying Wang,
Northoft, Shihui Han, 2011; Zaki, Weber, Bolger, Ochsner, 2009), NL —
czyli te posiadajace wlasciwosci lustrzane - sg istotnie zaangazowane
w empatyzowanie. Ostatnim etapem prowadzacym do odpowiedzi na py-
tanie o to, czy dysfunkcja NL moze by¢ czynnikiem etiologicznym jednego
z objawdw autyzmu, jakim jest zanik lub oslabienie empatii, jest ukazanie
dysfunkcji NL w tych obszarach mézgu, ktére sg zwigzane z empatyzowa-
niem. W do$wiadczeniu badaczy niemieckich pacjenci z autyzmem oraz
badani z grupy kontrolnej proszeni byli o okreslenie stanu emocjonalnego
0sob pokazanych na zdjeciu (zadanie I) oraz o oceng¢ wlasnych emocji
zwigzanych z ogladaniem zdje¢ (zadanie II). Podczas wykonywania tych
zadan skanowano moézgi badanych. Stwierdzono rézny wzorzec aktywa-
cji mbzgdéw pacjentdéw i oséb z grupy kontrolnej. Obszary czotowe kory
mozgowej — w ktorych obecne sg liczne NL — w grupie kontrolnej wyka-
zywaly wzrost aktywnos$ci podczas wykonywania obu zadan, ale w gru-
pie pacjentow aktywacja tej kory widoczna byta tylko przy wykonywaniu
zadania II. Réznice aktywacji obszaréw korowych uwidocznily sie tak-
ze w przysrodkowej korze przedczolowej (MPFC). U pacjentéw wzrost
aktywnosci nastepowal w czesci grzbietowej MPFC, natomiast u osob
z grupy kontrolnej w czgsci brzusznej. Zdaniem autoréw badan taki wy-
nik - rézny wzorzec aktywnos$ci moézgu - moze by¢ przyczyng zaburzen
empatyzowania w przebiegu autyzmu (Schulte-Riither, Greimel, Marko-
witsch, Kamp-Becker, Remschmidt, Fink, Piefke, 2011).

Bardzo pouczajace s wyniki badan pacjentéw z ogniskowymi lezjami

ATi ACC. Pacjentom tym pokazywano zdjecia w dwoch seriach. Pierwsza
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z nich byly zdjecia sytuacji zwiazanych z doswiadczaniem bolu, w dru-
giej — zdjecia ,,bolowo obojetne”. Pacjenci z lezja Al przejawiali obnizong
zdolnos¢ réznicowania tych sytuacji oraz dtuzszy czas potrzebny do roz-
poznania wyraznego bélu. Nie wykazywali oni takze wspolczucia, cierpie-
nia osobistego oraz gniewu, jakie zwykle pojawiajg si¢ w takich sytuacjach
(Xiaosi Gu, Zhixian Gao, Xingchao Wang, Xun Liu, Knight, Hof, Jin Fan,
2012). Badania zdolno$ci empatyzowania przeprowadzono takze u czte-
rech pacjentéw z rozpoznanym guzem (glejakem) kory wyspy. Przed
chirurgicznym usunigciem guza przeprowadzono badania zdolnosci em-
patyzowania i stwierdzono wyrazne obnizenie zdolno$ci rozpoznawania
bdlu innych oraz czesciowy deficyt empatii. Po usunieciu guza i po okresie
rekonwalescencji badania powtdrzono i odnotowano znaczne przywro-
cenie zdolnosci rozpoznawania i empatyzowania bélu. Przywrocenie to
nie bylo zwigzane z osobowoscig, poniewaz ta operacja tego nie zmienifa
(Xingchao Wang Xiaosi Gu, Jin Fan, Shiwei Wang, Fu Zhao, Hof, Pinan
Lui, Zhixian Gao, 2014).

Podsumowanie

Podsumowujac, dysfunkcja lub zmieniona funkcja NL w ,,empatycznych
strukturach” mézgu (gtéwnie korze wyspy i korze zakretu obreczy) jest
zwigzana z ostabieniem lub zanikiem empatii. Zatem tez¢ o tym, ze dys-
funkcja NL stanowi czynnik etiologiczny jednego z objawéw autyzmu —
ostabienia lub zaniku empatii - mozna uznac za potwierdzona.

Empatia pojawiajaca si¢ jako wynik aktywnosci NL w duzym stopniu
ma charakter automatyczny. Jezeli do dwumodalnego (sensoryczno-emo-
cjonalnego) NL dotrze sensoryczna informacja o tym, ze kto$ doswiadcza
jakiegos rodzaju emocji, to neuron ten sam rozpoczyna tancuch proceséw
nerwowych, a jego efektem jest odtwarzanie (podzielanie) emocji, kto-
rej doswiadczyta ta osoba. Prawdopodobnie na caly ten tancuch mozna
intencjonalnie wplywa¢, natomiast inicjacja odbywa si¢ automatycznie.
Mozna sobie jednak wyobrazi¢ inny, mniej automatyczny, intencjonalny,

poznawczy sposob stymulowania empatii, co moze oznacza¢, ze funkeje
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NL w obszarze empatii moga by¢ protezowane z pozytkiem dla oddzialy-
wan terapeutycznych.

Ten watek, a takze poddanie procedurze weryfikacyjnej z punktu
widzenia znaczenia NL, jako czynnika sprawczego innego objawu auty-

zmu - zdolno$ci nasladowania, bedzie dominowat w czesci II.
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PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY NAUCZANIA
JEZYKOW OBCYCH

Psychological aspects of teaching foreign languages

Streszczenie

Sukces w nauczaniu i uczeniu si¢ jezyka obcego zalezy nie tylko od czynnikéw lingwi-
stycznych i metodologicznych, lecz takze psychologicznych, takich jak osobowo$¢ ucznia,
predyspozycje, motywacja, nastawienie do nauki jezyka obcego i do samego jezyka, a tak-
ze jego emocjonalno$¢. Znajomos¢ tych czynnikow przez nauczycieli odgrywa znamienng
role w efektywnoéci nauczania i uczenia si¢ jezyka.

Celem tej pracy jest przedstawienie podstaw teoretycznych, tj. zdefiniowanie réznych
pojec z zakresu psychologii edukacyjnej i oméwienie ich roli w uczeniu si¢ jezyka obcego.
Oproécz wyzej wymienionych czynnikéw psychologicznych oméwione zostana powiaza-
ne z osobowoscia ucznia pojecia, takie jak style uczenia sig i strategie uczenia sie jezyka,
a takze metody badania i oceny tych czynnikéw. Z kolei przedstawienie mojego badania,
poréwnujacego metody i style nauczania stosowane przez nauczycieli z metodami i styla-
mi uczenia si¢ preferowanymi przez studentéw, pokazato, w jaki sposob nauczyciele moga
oceni¢ sfere jezykowa i psychologiczng uczniéw w celu optymalizacji procesu nauczania
i uczenia sie jezyka obcego. Prace wieficzy podsumowanie przedstawionej tematyki oraz
wnioski sugerujace, jak znajomos¢ tych psychologicznych aspektéw uczenia si¢ jezykow
obcych moze by¢ wykorzystana dla podniesienia skutecznosci ich nauki.

Slowa kluczowe: jezyk obcy, psychologia edukacyjna, osobowo$¢, zdolnosci jezykowe,

motywacja, style i strategie uczenia sie
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Abstract

Success in teaching and learning a foreign language depends not only on linguistic and
methodological factors, but also on psychological factors such as the student’s person-
ality, predispositions, motivation, attitude to learning a foreign language and to the lan-
guage itself, as well as learner’s emotionality. Teachers’ knowledge of these factors plays
a significant role in the effectiveness of language teaching and learning.

The purpose of this work is to present the theoretical foundations, i.e. defining var-
ious concepts in the field of educational psychology and discuss their role in learning
a foreign language. In addition to the psychological factors mentioned above, concepts
related to the personality of the student will be discussed, such as learning styles and
language learning strategies, as well as methods for studying and assessing these factors.
The presentation of my study comparing the teaching methods and styles used by teach-
ers with the learning methods and styles preferred by students showed how teachers
can assess the linguistic and psychological sphere of students to optimize the process of
teaching and learning a foreign language. The work is ended with a summary of the pre-
sented topics and conclusions suggesting how knowledge of these psychological aspects
of language learning can be used to increase the effectiveness of this process.

Key words: foreign language, educational psychology, language aptitude, motivation,

styles and strategies of learning

Wprowadzenie

Juz dawno zaobserwowano, Ze istnieje szczegdlnie duza réznorodnosé
wsrdd oséb uczacych sie jezyka, jesli chodzi o ich ostateczny sukces
w opanowaniu jezyka obcego (L2). Dlatego tez osobowos¢ uczace-
go sie, jego zdolnosci jezykowe, motywacja do nauki jezyka, aktywny
i kreatywny udzial w procesie uczenia si¢ poprzez zastosowanie zindy-
widualizowanych technik i stylow uczenia si¢ byly gléwnym obszarem
badan w zakresie psychologicznych czynnikéw w przyswajaniu jezyka
obcego od lat 60. XX wieku (Breen, 2001; Cohen i Dérnyei, 2002; Corn-
well i Robinson, 2000; Dornyei i Skehan, 2003; Ehrman, 1996; Ellis,
2004; McGroarty, 2001; Oxford, 1999¢; Oxford i Ehrman, 1993; Sawyer
i Ranta, 2001; Robinson, 2002; Segalowitz, 1997; Skehan, 1989, 1991,
1998). Badania te wykazaly, ze wyzej wymienione czynniki sg progno-

stykami sukcesu uczenia si¢ L2. Dlatego tez w psychologii edukacyjnej
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dominujgcym trendem bylo i nadal jest badanie czynnikéw psycholo-
gicznych majacych wplyw na efektywnos$¢ uczenia sie, wlaczajac nauke
jezyka obcego.

Duza réznorodnos¢ efektéw uczenia si¢ jezykéw obcych mozna
przypisaé, bezposrednio lub posrednio, réznym cechom ucznidow. Arty-
kut ten zawiera przeglad najwazniejszych zmiennych identyfikacyjnych,
takich jak osobowo$¢, predyspozycje, motywacja, style i strategie ucze-
nia sig, okresla ich role w uczeniu si¢ jezyka obcego, podaje przyktady
badan tych zmiennych, a nastepnie konczy, opisujac badanie wybra-
nych zmiennych przeprowadzone przez autorke niniejszej pracy. Zatem
przedstawione sa tutaj podstawy teoretyczne niezbedne do okredlenia
psychologicznej struktury ucznia i powigzania jej z aktywnosciami
zwigzanymi z przyswajaniem jezyka obcego.

Nauczyciele, a szczegdlnie nauczyciele jezykow obcych, powinni posia-
dac nie tylko wiedzg lingwistyczna, lecz takze wiedze dotyczaca psycho-
logicznych uwarunkowan procesu przyswajania jezyka obcego. Dlaczego
ta wiedza jest tak wazna dla nauczycieli L2? Nauka jezyka obcego w klasie
wymaga ciagtej interakcji jezykowej miedzy nauczycielem i uczniami oraz
miedzy uczniami. Od uczniéw czgsto wymaga sie samodzielnych wypo-
wiedzi w jezyku, ktory nie jest ich jezykiem ojczystym, i dlatego dla nie-
ktorych z nich, o okreslonych cechach osobowosci i emocjonalnosci, jest
to sytuacja niezwykle stresujaca. Nauczyciel jezyka obcego musi radzi¢ so-
bie z rézng biegloscig jezykowa ucznidw, jak i z réznymi psychologiczny-
mi cechami ucznidw. Swiadomos¢ réznych osobowosci ucznidw, roznych
zdolnosci jezykowych, ich stylow uczenia si¢, motywacji, emocjonalno-
$ci, a takze innych cech jest jednym z czynnikéw decydujacych o sukcesie
w nauczaniu jezyka obcego. Nauczyciel znajacy swoich uczniéw pod tym
katem wie, jak uczniom o wysokiej emocjonalnosci pomoéc przezwycie-
zy¢ lek przed wypowiedzig, jak budowac atmosfere sprzyjajacg interakeji,
neutralizujacg negatywne emocje towarzyszace nauce w klasie, jakie wy-
bra¢ metody i style nauczania odpowiadajace metodom i stylom uczenia
sie. Znalezienie odpowiedzi na te pytania byly i sa w kregu zainteresowan

psychologéw edukacyjnych.
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Gléwnym celem tej pracy bylo zdefiniowanie poje¢ dotyczacych czyn-
nikéw psychologicznych procesu uczenia sie L2 i omdwienie ich roli
w nauce jezyka obcego, dlatego przedstawione bedg rowniez opisy naj-
wazniejszych instrumentéw ich oceny. Moim drugim celem bylo wykaza-
nie, ze psychologiczne czynniki decydujace o indywidualnych réznicach
uczniéw powiazane s3 z niektérymi kluczowymi zagadnieniami w jezy-
koznawstwie stosowanym, co oznacza, Ze s3 W znaczacy sposob powiaza-
ne z najwazniejszymi procesami lezacymi u podstaw przyswajania jezyka
obcego. Z kolei przedstawienie mojego badania, poréwnujgcego metody
i style nauczania stosowane przez nauczycieli z metodami i stylami ucze-
nia si¢ i oczekiwaniami studentéw, pokazalo, w jaki sposob nauczyciele
moga ocenic sfere jezykowa i psychologiczng uczniéw w celu podniesie-
nia efektywnosci nauczania.

Z perspektywy nauczania i uczenia si¢ L2 do omawiania zostaly wy-
brane cechy, takie jak osobowos¢, uzdolnienia jezykowe/predyspozycje
i motywacja, poniewaz s one postrzegane jako gtéwne zmienne uczace-
go sie. Dyskusja o osobowosci obejmie réwniez powigzane pojecia, np.
style uczenia sig i strategie uczenia si¢ jezyka. Rozdzial dotyczacy ,,stra-
tegii uczenia si¢”, oprécz rzeczywistych technik uczenia si¢ stosowanych
przez uczniéw obejmie takze zdolno$¢ samoregulacji, ktéra lezy u pod-
staw ich strategii, oraz powigzanej z nig autonomii ucznia w procesie

uczenia sie L2.

1. Osobowos¢

Czym jest osobowos¢? Stownik Collins Cobuild Dictionary definiuje oso-
bowos¢ jako ,,caly charakter i nature”. Boele De Raad (2000) zwraca uwa-
ge, ze w zastosowaniu naukowym termin ,,osobowos$¢” reprezentuje kom-
pleks wszystkich atrybutow, ktore charakteryzuja dang osobe. Wedlug
standardowe]j definicji Lawrencea A. Pervina i Olivera P. Johna (2001,
s. 4) osobowos¢ reprezentuje cechy charakterystyczne osoby, ktdre ,,0d-
powiadaja za spojne wzorce odczuwania, myslenia i zachowania” Istnieje

szeroka gama przymiotnikdw opisujacych te wzorce, od agresywnego do
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uprzejmego, od samotnika do towarzyskiego — przymiotniki te reprezen-

tuja ukryte cechy osobowosci. Przede wszystkim jednak nalezy odr6zni¢

od osobowosci pojecia takie jak ,,temperament” i ,nastrdj”.

Klasyczna grecka taksonomia ,,temperamentu” obejmuje cztery typy
osobowosci: flegmatyczng (powolna w dziataniu), optymistyczng (fatwo,
ale nie mocno podekscytowang i majacg krétkotrwale zainteresowania),
choleryczng (porywcza i impulsywna) oraz melancholijng (sklonng do
refleks;ji).

W przeciwienstwie do stabilnego i trwatego ,temperamentu” ,na-
str6j” odnosi si¢ do niestabilnego, zmieniajgcego si¢ stanu, ktory nie jest
przypadkowy i reprezentuje ,znane przyplywy emocji” (Cooper, 2002,
s. 262), ktérych czesto doswiadczamy (cho¢ niekoniecznie) w reakcji na
wydarzenia zyciowe. Jak zauwazajg Gerald Matthews i in. (2000), istnie-
je wyrazny zwiagzek miedzy nastrojem a wydajnoscia czy tez efektyw-
noscig, na przyktad w pracy lub nauce. Z jednej strony nastroje moga
zakldcaé przyswajanie wiedzy i wykonywanie zadan oraz moga obniza¢
wydajnos¢ i efektywnos¢, a z drugiej — nastroje moga pobudza¢ i mobi-
lizowac¢ ich wykonywanie.

W psychologii osobowosci jednym z modeli osobowosci jest tzw.
~Wielka Pigtka” (ang. Big Five), model zaproponowany przez Paula Costy
i Roberta McCraea. Model ten wyrdznia pie¢ gléownych wymiaréw oso-
bowosci okreslanych jako cechy podstawowe, niewatpliwie wptywajace na
efektywnos¢ przyswajania jezykoéw obcych:

« otwarto$¢ na doswiadczenie: osoby pomystowe, ciekawe, kreatywne,
wrazliwe na sztuke, oryginalne, poszukujace nowosci;

« sumiennos¢ (vs. nieukierunkowanie): osoby systematyczne, skrupu-
latne, wydajne, zorganizowane, niezawodne, odpowiedzialne, praco-
wite, wytrwale;

 ekstrawersja (vs. introwersja): osoby ekstrawertyczne sg towarzyskie,
aktywne, asertywne, rozmowne; osoby introwertyczne sg pasywne, ci-
che, wycofane, trzymajace sie z dala i powsciagliwe;

» ugodowos¢ (vs. antagonizm): osoby przyjazne, dobroduszne, sym-

patyczne, zyczliwe, ufne, wspolpracujace; osoby antagonistyczne sa



100 Ewa Donesch-Jezo

niezyczliwe, majg negatywne nastawienie do innych ludzi, niechetnie
wspolpracuja z innymi;

« neurotyczno$¢ (vs. stabilno$¢ emocjonalna): osoby neurotyczne sa
zmartwione, niespokojne, niepewne, przygnqbione, nastrojowe, emo-
cjonalnie niestabilne; osoby stabilne emocjonalnie sg spokojne, zrelak-
sowane, pozbawione emocji, odporne na przeciwienstwa, zadowolone,
takze z siebie.

Ponadto autorzy ci zalozyli, iz przedstawione cechy osobowosci:

« istniejg realnie (majg znaczenie w przystosowaniu jednostki do sro-
dowiska),

e s3niezmienne,

« sg uniwersalne (tj. niezalezne od rasy, plci, kultury),

+ s3 uwarunkowane biologicznie (tj. s3 dziedziczone).

Ponizej znajduje si¢ fragment kwestionariusza do samodzielnego zgto-
szenia, obejmujacy pie¢ gléownych domen modelu Wielkiej Pigtki, kazda
reprezentowana jest przez sze$¢ aspektow nizszego poziomu - w sumie

trzydziesci.

Tabela 1. Fragment kwestionariusza do diagnozy cech osobowosci

Wymiary i aspekty  |Opis i przykladowe elementy
Skala ta obejmuje dostosowanie emocjonalne i stabilnos¢

Neurotyzm z jednej strony, a niedostosowanie i neurotycznos¢ z drugiej.

o Lek « Latwo si¢ boje.

» Gniewna wrogo$¢ |« Czesto denerwuje si¢ na sposob, w jaki ludzie mnie traktuja.

« Depresja « Czasami czuj¢ si¢ calkowicie bezwarto$ciowy.

» Samo$wiadomo$¢ |« Czasami tak si¢ wstydzilem, ze po prostu chcialem si¢ ukry¢.

« Impulsywno$¢ o Mam problem z oparciem si¢ moim pragnieniom.

« Podatnos¢ « Kiedy jestem pod ogromnym stresem, czasami mam wrazenie,

ze sie rozpadne na kawalki.

Jednak model ten w opinii niektérych uczonych (np. Funder, 2001,
s. 201) zbyt wasko definiuje cechy i w zwigzku z tym nie wyczerpuje
wszystkich typow osobowosci.

Inny model typdw osobowosci z perspektywy uczenia sie L2, to tzw.

Meyers-Briggs Type Indicator (MBTTI), ktory zostal oparty na taksonomii
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Carla Junga i uzupetniony przez Isabel Myers i Katharine Briggs. Cztery

dychotomie zawarte w MBTTI sg nastepujace:

 ekstrawersja (vs. introwersja): odnosi si¢ do tego, gdzie ludzie wola
skupi¢ swoja uwage i skad czerpa¢ energie: z zewnetrznego $wiata lu-
dzi i aktywnosci lub ich wewnetrznego $wiata pomystéw i doswiad-
czen;

« zmystowos¢ (vs. intuicja): odnosi sie do tego, jak ludzie postrzegaja
$wiat i zbieraja informacje; ,,zmystowos¢” dotyczy tego, co rzeczywi-
ste, co doswiadcza si¢ poprzez zmysty; taka osoba ma sktonnosci em-
pirycznie i jest zainteresowana obserwowalnym $wiatem fizycznym
(Ehrman, 1996), natomiast osoba ,intuicyjna” jest mniej zaintereso-
wana szczegétami faktycznymi i opiera si¢ na intuicji, przenoszac wy-
obraznie nad konkretem;

« myslenie (vs. odczuwanie): odnosi si¢ do tego, jak ludzie wolg docho-
dzi¢ do wnioskéw i podejmowac decyzje; typ ,,myslenia” opiera si¢ na
zasadach racjonalnych, starajac si¢ zmniejszy¢ wptyw czynnikéw emo-
cjonalnych, z kolei typ ,,czujacy” kieruje si¢ troska o innych i o warto-
$ci spoteczne, okazuje wspdlczucie, ,,mysli sercem’, nie znosi krytyki,
nawet jesli jest uzasadniona (Ehrman, 1996);

« osadzanie (vs. postrzeganie): odnosi si¢ do tego, jak ludzie radza sobie
ze $wiatem zewnetrznym i podejmujg dziatania; typ ,,oceniania” prefe-
ruje zaplanowany i uporzadkowany sposob dziatania, podczas gdy typ
»postrzegania” lubi elastyczno$¢ i spontaniczno$¢, a zatem lubi pozo-
stawia¢ otwarte opcje; czgsto opiera sie wysitkom innych, ktérzy chca
narzuci¢ porzadek w ich zyciu (Ehrman, 1996).

MBTI wymaga, aby w badaniu osobowosci, osoby badane dokonywaly
okreslonych wyboréw i decydowaly o jednym biegunie kazdej z czterech
preferencji. Permutacja preferencji daje szesnascie mozliwych kombinacji

zwanych ,,typami”.

1.1. Osobowos¢ w kontekscie nauki jezykow obcych

Jak twierdzi Zoltan Dérnyei (2005), réznice indywidualne jesli chodzi
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o typy osobowosci sg bardziej znaczace w przyswajaniu i uzywaniu jezyka
obcego niz w przypadku jezyka ojczystego. Podczas gdy typy osobowosci
sa waznymi z edukacyjnego punktu widzenia czynnikami decydujacymi
o naszym ogdlnym zachowaniu, istotng sprawa jest to, w jakim stopniu te
dyspozycje wplywaja na uczenie sie jezykow obcych.

Od dawna obserwowano w jezykoznawstwie stosowanym, ze niektdre
osoby sa bardziej uzdolnione w kierunku nauki jezykéw niz inne, co sklo-
nilo badaczy do sprawdzenia, czy te zdolnosci pozostajg zwigzane z ce-
chami osobowosci. W zwigzku z tym badacze, chcac okresli¢ cechy tzw.
dobrego uczacego sie jezyka (np. Rubin, 1975; Naiman i in., 1978; Stern,
1975), probowali powigza¢ czynniki osobowosci, takie jak ekstrawersja,
gotowos¢ do podejmowania ryzyka, brak zahamowan i poczucie wlasnej
wartosci, z efektywng naukg jezyka. Rowniez nauczyciele jezykow obcych,
stosujac badania ankietowe, stwierdzili, ze ,,dobry uczacy si¢ jezyka” po-
siada cechy osobowosci takie jak skrupulatno$¢, wytrwalo$é, niezalez-
nos¢, dociekliwo$¢, zaangazowanie, organizacja, aktywnos¢, elastycznosé,
asertywnos¢ i pomystowos¢.

Najczesciej badanym aspektem osobowosci w badaniach lingwistycz-
nych byl wymiar ekstrawersji i introwersji. Jest to zrozumiale, poniewaz
cecha ta ma fundamentalne znaczenie dla wielu teorii osobowosci, jak ty-
pologia MBTTI czy konstrukcja Wielkiej Pigtki. Ponadto, jak zauwazyl Ad-
rian Furnham (1990), istnieje zwiazek miedzy ekstrawersja a uzywaniem
jezyka, a ponadto stosunkowo tatwo jest stworzy¢ wiarygodng miare tych
cech. Badania wykazaly, ze ekstrawertycy sa bardziej rozmowni i stosuja
mniej przerw w wypowiedziach niz introwertycy, podczas gdy ci drudzy
uzywaja bardziej formalnej mowy i s3 bardziej ostrozni w stosowaniu
konstrukeji gramatycznych. Stwierdzono takze, ze mowa ekstrawertykow
jest bardziej ptynna niz introwertykéw zaréwno w jezyku ojczystym, jak
i obcym, a szczegolnie w sytuacjach formalnych lub w srodowisku charak-
teryzujacym si¢ stresem interpersonalnym. Jak wyjasnia Furnham (1990),
introwertycy wykazujg zwigkszone napigcie emocjonalne w trakcie wypo-
wiedzi, poniewaz poziom ich pobudzenia przekracza poziom optymalny,

co z kolei hamuje automatyzacje produkcji mowy. W rezultacie ich mowa
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jest wolniejsza, czesciej si¢ wahaja, czesciej popelniaja bledy i nie sg w sta-
nie wyprodukowa¢ dluzszych wypowiedzi (Dewaele i Furnham, 2000).
Dzieje si¢ tak na skutek braku wystarczajacej pojemnosci pamigci krotko-
trwalej, co powoduje brak plynnosci mowy u introwertykéw. Stwierdzono
réwniez, ze ekstrawertyczni uczacy si¢ L2 mieli tendencje do swobodnego
uzywania stéw potocznych, podczas gdy introwertycy raczej ich unikali.
Oznacza to, ze introwertycy korzystaja mniej z metod uczenia sig, ktore
wymagajg uczestnictwa w zadaniach i sytuacjach komunikacyjnych, na-
tomiast w innych dziedzinach nauki introwertycy zwykle maja przewage.
Zatem w odniesieniu do uczenia si¢ L2 zaréwno ekstrawersja, jak i intro-
wersja moga miec korzystne cechy w zaleznosci od konkretnego zadania.

Lyle B. Bachman i Adrian S. Palmer (1996) badali zalezno$¢ kompe-
tencji komunikacyjnych mierzonych za pomocg standardowych testow
w kategoriach trzech gtéwnych skladnikéw: kompetencji organizacyj-
nych, kompetencji strategicznych oraz kompetencji pragmatycznych.
Stwierdzono, ze tylko ,otwarto$¢ na doswiadczenie” korelowala w duzym
stopniu ze umiejetnosciami lingwistycznymi dzieci we wszystkich trzech
kompetencjach (ze $rednig korelacja 0,43).

Poniewaz istnieje bezposredni zwigzek miedzy wynikami uzyskany-
mi przez uczniéw w testach tego rodzaju a efektywnoscia ich uczenia sie,
mozna je uznac za predykatory sukcesu w nauce jezykow (Harley i Hart,
1997).

2. Zdolnosci jezykowe

Kazdy nauczyciel jezyka obcego moze zauwazy¢, ze niektorzy uczniowie
uczg si¢ jezyka szybciej niz pozostali. Tacy uczniowie majg zdolnosci jezy-
kowe (ang. language aptitude), zwane potocznie talentem lub predyspozy-
cjami, a to potwierdza, ze s3 one jednym z istotnych czynnikéw majacych
wplyw na przyswajanie L2. Jakie elementy obejmuje pojecie zdolnosci
jezykowych i jaka jest ich rola w procesie przyswajania jezyka obcego?
Ogdlny termin (ludzka) zdolnos¢ umystowa jest zwykle uzywany w psy-
chologii w odniesieniu do réznych ludzkich cech, ktére s3 zaangazowane
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w myslenie, rozumowanie, przetwarzanie informacji i zdobywanie no-

wej wiedzy. Innymi stowy, zdolnosci umystowe odzwierciedlaja procesy

i umiejetnosci poznawcze. Opisujac takie procesy i umiejetnosci, badacze

uzywaja kilku terminéw, przede wszystkim ,zdolnosci’, ,umiejetnosci”

i ,inteligencja” (Dornyei, 2005, s. 32).

Chociaz niektérzy uczeni rozrdzniaja umiejetnosci od zdolnosci,
w praktyce s3 one uzywane synonimicznie. ,, Inteligencja” jest synonimem
»zdolnoséci’, lecz w szerszym tego stowa znaczeniu, bowiem odnosi si¢ do
ogolnych umiejetnosci, ktore nie sg ograniczone do okreslonego obszaru
aktywnosci, ale do wielu rodzajéw aktywnosci.

Wedtug Johna B. Carrolla (1987), ktdry jest wspdtautorem testu zdol-
nosci jezykowych znanego jako The Modern Language Aptitude Test
(MLAT; Carroll i Sapon, 1956), istniejg cztery gléwne elementy zdolnosci
jezykowych. Sg to:

1. Zdolno$¢ kodowania fonetycznego, uwazana za najwazniejszy element
i definiowana jako ,umiejetnos¢ rozpoznawania réznych dzwiekow,
tworzenia asocjacji miedzy tymi dzwigkami i symbolami je reprezen-
tujacymi oraz zachowania tych skojarzen” (Carroll, 1987, s. 105). Zdol-
nos$¢ ta obejmuje kodowanie, asymilacje i zapamietywanie materialu
fonetycznego.

2. Wrazliwo$¢ gramatyczna, czyli ,,zdolnos$¢ rozpoznawania gramatycz-
nych funkcji stéw (lub innych elementéw jezykowych) w strukturach
zdan” (Carroll, 1981, s. 105). Jest to ,,zdolno$¢ do pokazania swojej
swiadomosci syntaktycznego wzorcowania zdan w jezyku i funkeji
gramatycznych poszczegélnych elementéw w zdaniu” (Carroll, 1973,
s. 7). Chociaz ta zdolno$¢ nie wymaga znajomosci terminologii grama-
tycznej, implikuje $wiadomosc¢ relacji gramatycznych.

3. Zdolnos¢ uczenia si¢ na pamig¢, ktdra jest ,,zdolnoscia do szybkiego
i efektywnego uczenia si¢ zwigzkoéw miedzy dzwigkami a znaczeniem
oraz do zachowania tych powigzan (Carroll, 1981, s. 105). Odnosi si¢
do umiejetnosci zapamietywania duzych ilosci materialéw w jezyku
obcym.

4. Indukcyjna zdolno$¢ uczenia sie jezyka, ktoéra oznacza ,zdolnosé
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wnioskowania lub wprowadzania regul rzadzacych materialem jezy-

kowym, na podstawie probek materialow jezykowych, ktore pozwalaja

na takie wnioskowanie” (Carroll, 1981, s. 105). Pdzniej autor ten dodat,
ze jest to umiejetnos¢ ,,identyfikowania wzorcoéw zaleznosci obejmu-
jacych albo znaczenie albo forme gramatyczng w probkach materialu

jezykowego” (Carroll, 1973, s. 8).

Paul Pimsleur (1966) jest autorem nieco innego testu zdolnosci jezy-
kowych Pimsleur Language Aptitude Battery (PLAB; Pimsleur, 1966). Ba-
dacz ten przedstawil koncepcje ,,umiejetnos$ci uczenia si¢ wspotczesnego
jezyka” w kategoriach trzech czynnikéw:

1) inteligencji stownej, to znaczy ,,znajomosci stow i zdolnosci analitycz-

nego rozumowania przy uzyciu materialéow werbalnych” (s. 14);

2) motywagji, ktdra jest czynnikiem sprawczym utrzymujacym dlugo-
trwaly proces uczenia sig;
3) zdolnosci stuchowej, czyli ,,zdolnos¢ do otrzymywania i przetwarzania

informacji przez ucho” (s. 14).

Oprocz testow MLAT i PLAB wykreowano i stosowano wiele testow
zdolnosci jezykowych, jednak testy nie przewiduja, czy dana osoba moze
nauczyc si¢ jezyka obcego, czy nie. Raczej przewidujg tempo postepu, jaki
dana osoba prawdopodobnie zrobi w nauce ,w optymalnych warunkach
motywacji, mozliwoéci uczenia si¢ i jakosci nauczania” (Carroll, 1973,
s. 6). Wartos¢ predykcyjna wyniku testow zostala przez tego autora okre-

$lona nastepujaco:

Znajac poziom umiejetnosci danej osoby, mozemy wnioskowaé poziom
wysitku 1 motywacji, ktére osoba ta musi poswiecié, aby nauczy¢ sie jezyka.
Uczen z nieco niskg oceng umiejetnosci bedzie musiat ciezej pracowac uczac
sie jezyka niz uczen z wysoka oceng umiejetnosci. Jesli wynik jest bardzo ni-

ski, uczen moze nie odnies$¢ sukcesu (s. 14).

2.1. Zdolnosci jezykowe i wiek

Jesli zdolnosci jezykowe rzeczywiscie sa cecha, powinny by¢ wzglednie

stabilne. Inteligencja okazala si¢ wyjatkowo stabilna, o czym $wiadcza
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badania Iana Dearyego i in. (2000). Hohn B. Carroll (1981) potwierdzit,
ze umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem obcym wydaje sie by¢ wzgled-
nie stabilna w diugich okresach Zycia danej osoby. Badania Petera Skeha-
na (1989) réwniez sugeruja stabilno$¢, czego dowodem sa znaczace kore-
lacje miedzy wynikami testow wykonywanych w odstepie ponad dekady.
Skehan doszed! do wniosku, ze niektére umiejetnosdci uczenia sie jezyka
pojawiaja sie w wieku trzech i pét lat. Zwrdcil jednak uwage, ze wciaz nie
jest jasne, czy umiejetnosci te sa wrodzone, czy tez wplyw na nie maja
czynniki srodowiskowe w pierwszych trzech latach zycia dzieci.

Badania umiejetnosci przeprowadzone przez Birgit Harley i Douga
Harta (1997) wykazaty, ze predykcyjne wlasciwosci réznych komponen-
tow umiejetnosci zmieniajg sie wraz z wiekiem. Ich odkrycia pokazuja,
ze rozne komponenty umiejetnosci byly zaangazowane w réznym wie-
ku: u mltodszych dzieci stwierdzono silniejsze korelacje z komponenta-
mi pamieci, podczas gdy u starszych uczniéw to analiza jezyka miata
najwyzsza korelacje. W kolejnym badaniu Harley i Hart (2002, s. 329)
znalezli dalsze dowody na to, Zze umiejetno$¢ moze si¢ zmieniac z wie-
kiem. Uczeni ci argumentowali, ze analityczna umiejetno$¢ postugiwa-
nia si¢ drugim jezykiem jest powigzana z intensywna ekspozycja na je-
zyk w okresie dojrzewania. Relacja ta utrzymuje sig, cho¢ nie tak silnie,
nawet jesli ekspozycja odbywa si¢ w srodowisku poza klasg nauczania

drugiego jezyka.

2.2. Czy i dlaczego badac zdolnosci jezykowe?

Istnieje wiele powododw, dla ktérych mozna wykorzysta¢ wyniki badania

zdolnosci jezykowych. Z dydaktycznego punktu widzenia testy te wydaja

sie przydatne do:

 oceny programu: przeprowadzajac testy zdolnosci, mozna poréwnac
rzeczywiste osiggniecia ucznidéw z osiggnieciami, ktérych mozna sie
spodziewac na podstawie ich umiejetnosci uczenia si¢ L2; pozwoli-
toby to na dokladniejszg oceng¢ skuteczno$ci programdéw nauczania

jezykow;
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+ dostosowania metod i technik nauczania do poziomu umiejetno-
$ci ucznia: kilku uczonych zasugerowalo (np. Ehrman, 1996; Sawy-
er i Ranta, 2001; Skehan, 1989, 1998), ze testy zdolnosci jezykowych
moga by¢ wykorzystane do zidentyfikowania konkretnych kognityw-
nych mozliwosci i preferencji stylu uczenia si¢ grup uczniow, czyli daja
one mozliwos¢ wykorzystania uzyskanych informacji diagnostycznych
do odpowiedniego dostosowania technik nauczania dla tych uczniow.
Wedlug Majorie Bingham Wesche (1981) uczniowie czuli si¢ bardziej

komfortowo i odczuwali wiekszg satysfakcje podczas lekcji, kiedy nauczy-
ciele stosowali zréznicowane metody nauczania. Uczniowie ,,analityczni”
radzili sobie lepiej, gdy stosowane byly techniki metodologii analitycz-
nej niz gdyby stosowana byla metodologia audiolingwalna, a uczniowie
zorientowani na pamieé osiagali lepsze wyniki dzieki funkcjonalnemu
podejsciu, ktore ktadto nacisk na sytuacyjne uzycie jezyka, wymagajace
zapamietania dluzszych fragmentéw jezyka.

W ostatnich dwdch dekadach rozwingto si¢ kilka nowych kierunkow
badan w obszarze zdolnosci poznawczych w nauczaniu i uczeniu si¢ L2.
Tym, co taczylo wszystkie te badania, jest szczegoélowa analiza wptywu
réznych specyficznych czynnikéw i proceséw zwigzanych z uczeniem sie¢
(takich jak kodowanie fonologiczne lub pamig¢ robocza), wykraczajacych
poza badanie jedynie umiejetnosci jezykowych. Ich cel pozostal taki sam,
tj. dopasowanie programu, metod i technik nauczania do zdolnosci po-
znawczych uczniéw. Nalezy zaznaczy¢, ze badania tego typu moga takze
by¢ wykorzystane do innych celéw, np. przy wyborze odpowiednich stu-

diéw, zawodu czy tez odpowiedniego pracownika.

3. Motywacja w nauce jezyka obcego

Jednym z czynnikéw, ktory, jak stwierdzono, ma znaczacy wpltyw na suk-
ces w nauce jezykow, jest motywacja. Dlaczego ma ona tak duze znacze-
nie w nauczaniu L2? Motywacja zapewnia impuls do rozpoczecia nauki
L2, a nastepnie site podtrzymujacg dlugi i czesto zmudny proces uczenia

sie; w rzeczywisto$ci wszystkie inne czynniki zwigzane z uczeniem si¢ L2
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zakladaja do pewnego stopnia motywacje. Bez wystarczajacej motywacji

nawet osoby o duzych zdolnosciach jezykowych nie s3 w stanie osiaggna¢

dlugoterminowych celéw, podobnie dobre programy i dobre metody
nauczania nie wystarczg, aby zapewni¢ osiagniecia uczniéw. Co wigcej,
wysoka motywacja moze zrekompensowac znaczne braki zaréwno pod

wzgledem zdolnosci jezykowych, jak i warunkéw nauki (Sternberg, 2002).
Podobnego zdania byli Robert Gardner i Wallace Lambert (1972) po-

nad trzydziesci lat temu, twierdzac, ze chociaz zdolnosci jezykowe stano-
wig znaczng cze$¢ indywidualnych cech odpowiedzialnych za osiggnie-
cia w nauce jezykow obcych, wplyw czynnikéw motywacyjnych moze
przewyzszy¢ wplyw zdolnosci - ci dwaj badacze z dziedziny psychologii
spolecznej zapoczatkowali badania nad motywacja w nauce. Zatem mo-
tywacja ucznia, po uzdolnieniach jezykowych, jest drugim prognosty-
kiem sukcesu w nauce jezykow obcych. Wedlug tych badaczy zdolnosci
jezykowe dotycza gtéwnie zdolnosci poznawczych, ktére lezg u podstaw
skutecznego przyswajania L2, motywacja za$ dotyczy postaw i standéw
afektywnych, wplywajacych na stopien wysitku podejmowanego przez
uczacych sie podczas nauki L2.

Robert C. Gardner i Peter D. MacIntyre (1993, s. 159) sa twdrcami
koncepcji ,,motywacji integracyjnej” skladajacej si¢ z trzech gléwnych
sktadnikow, z ktérych kazdy dzieli si¢ na podskladniki. Sg to:

« integracyjno$¢: obejmuje orientacje integracyjng, zainteresowanie je-
zykami obcymi i postawy wobec spolecznosdci L2, odzwierciedlajac
»gotowos¢ jednostki i zainteresowanie interakcjg spoleczna z czlonka-
mi innych grup” (Gardner i Maclntyre, 1993a, s. 159);

« nastawienie do uczenia sie, ktore obejmuje nastawienie do nauczyciela
jezyka i kursu L2;

« motywacja, to znaczy wysilek, pragnienie i podejscie do nauki.

Liczne badania dotyczace motywacji (Dornyei, 2001a, 2001b; Gardner,
2001; Maclntyre, 2002; Ushioda, 2003) pozwolily zidentyfikowa¢ motywa-
cje réznego rodzaju: instrumentalna (uczenie si¢ z jakiegos funkcjonalne-
go powodu, np. zdanie egzaminu lub zdobycie lepszej pracy), integracyjna

(uczenie si¢ z powodu zainteresowania ludzmi i kulturg reprezentowang
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przez grupe L2), wynikowa (motywacja w wyniku sukcesu w uczeniu sie
L2) i wewnetrzna (motywacja wzbudzona ciekawoscia, zainteresowaniem
i zaangazowaniem ucznia w okreslone dzialanie edukacyjne). Poniewaz
motywacja jest zjawiskiem bardzo zfozonym, rozne jej rodzaje postrzega-
ne s3 jako komplementarne, a nie opozycyjne. Uczniowie moga by¢ jed-
nocze$nie motywowani integralnie i instrumentalnie.

Motywacja zmienia si¢ w czasie; zmienia si¢ w zaleznosci od kontek-
stu, tzn. r6zne motywy moga by¢ zaangazowane w réznych momentach,
a konkretne epizody w Zyciu ucznia réwniez moga wplywaé na jego/
jej motywacje (Dornyei, 2005). Motywacja moze prowadzi¢ do sukcesu
w nauce, ale moze by¢ réwniez efektem osiggnietego sukcesu. Badania
(Gass i Selinker, 2008, s. 428) wykazaty, Ze motywacja czgsto opiera sig
na przypuszczeniu ucznia, ile wysitku wymaga prawidlowe wykonanie
zadania.

Badanie wplywu srodowiska na motywacje ucznia przez Kimberley
A. Noels (2001) pokazato pewien wzorzec: im bardziej uczniowie po-
strzegali swoich nauczycieli jako kontrolujacych i nie stosujacych feed-
backu (informacji zwrotnych), tym mniej byli zmotywowani do nauki.
Poczucie wewnetrznej motywacji uczniéw bylo wieksze w przypadku
zapewnienia im autonomii i feedbacku. Postrzeganie nauczyciela jako
wspierajacego autonomie, odpowiednio reagujacego na wypowiedzi
uczniéw zaréwno ustne, jak i pisemne, bylo dla uczniéw znaczacym
czynnikiem motywujacym.

Oprécz motywacji moze wystapi¢ ,demotywacja’, czyli zmniejsze-
nie motywacji (Dornyei, 2001b, s. 143). Kazdy do$wiadczony nauczyciel
moze zauwazy¢, ze motywacja w klasie maleje, gdy negatywne napiecie
i/lub nuda zaczynaja dominowac nad zainteresowaniem wykonywanym
zadaniem, co prowadzi do nieuniknionego niezadowolenia, a w konse-
kwencji do spadku motywacji. Rdzne cechy motywacyjne wplywaja na
zachowania edukacyjne uczniéw podczas kursu jezyka obcego, np. zwiek-
szona gotowos¢ do komunikowania sie w L2, ich zaangazowanie w zada-
nia jezykowe lub stosowanie okreslonych technik i strategii uczenia si¢

oraz komunikacji.
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Jakie sg dydaktyczne implikacje? Jak inicjowa¢ motywacyjne strategie?
Zoltan Dornyei (2005, s. 110) omdwit trzy obszary, ktére moga promowac
skuteczno$¢ nauczania i uczenia sie L2. Sg to: (a) systematyczny rozwoj
strategii motywacyjnych, ktore nauczyciel moze stosowaé w celu wyge-
nerowania i utrzymania motywacji u ucznioéw, (b) opracowanie strategii
motywujacych, ktére umozliwiajg uczniom przejecie osobistej kontroli
nad warunkami afektywnymi i doswiadczeniami ksztattujacymi ich su-
biektywne zaangazowanie w uczenie si¢, oraz (c) badanie motywacji na-
uczycieli. Te aspekty motywacyjne zostaly nastepnie rozbite na konkretne
strategie i techniki motywacyjne, obejmujace szeroki zakres czynnosci, od
»dostosowania materiatéw dydaktycznych do uczniéw”, poprzez ,ustala-

nie konkretnych celow dla uczniéw”, po ,,zwiekszanie satysfakcji uczniow”

4, Style uczenia sie i style poznawcze oraz ich badanie

Standardowa definicja okresla style uczenia sie jako ,,naturalny, nawyko-
wy i preferowany przez czlowieka sposob (sposoby) pobierania, przetwa-
rzania i zatrzymywania nowych informacji i umiejetnosci” (Reid, 1995,
s. viii-xii, cyt. za: Dornyei, 2005, s. 121); sg to zatem ,,szeroko pojete pre-
ferencje w aktywnosciach zwiazanych z nauky” (Ehrman, 1996, s. 49, cyt.
za: Dornyei, 2005, s. 121). Innymi stowy: koncepcja ta reprezentuje profil
podejscia jednostki do uczenia si¢, schemat nawykowego lub preferowa-
nego sposobu, w jaki jednostka postrzega, wchodzi w interakcje i reaguje
na $rodowisko uczenia sie.

Jak wynika z powyzszej definicji, style uczenia sie, w przeciwienstwie
do umiejetnosci i zdolnosci, nie odzwierciedlaja wrodzonych talentow czy
tez mozliwosci, ktore prowadzg do sukcesu. Oznacza to, Ze nie s3 czyn-
nikiem odrézniajacym uczniéw utalentowanych od nieutalentowanych,
lecz odnoszg si¢ do ich osobistych preferencji.

Osig stylu uczenia sie jest ,styl poznawczy” (cognitive style), ktéry
mozna postrzegac jako czesciowo biologicznie zdeterminowany i wszech-
obecny sposdb reagowania na informacje i sytuacje. Kiedy style poznaw-

cze w kontekdcie edukacyjnym przeplataja si¢ z wieloma czynnikami
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afektywnymi, fizjologicznymi i behawioralnymi, sg one zwykle ogdlnie
okreslane jako style uczenia si¢ (Brown, 2000). Style poznawcze s3 za-
zwyczaj definiowane jako preferowane i nawykowe sposoby postrzegania,
zapamig¢tywania, organizowania, przetwarzania i reprezentowania infor-
macji przez osobe (Dornyei, 2005). Richard Riding, jeden z gléwnych
propagatorow badan nad stylem poznawczym, zaproponowat taksonomie
tego stylu, ktdra postuluje tylko dwa dwubiegunowe wymiary stylu:

« holistyczno-analityczny styl: okresla, czy osoba ma tendencj¢ do orga-
nizowania informacji jako zintegrowanej calosci, czy tez w odrebnych
czesciach tej calosci (tj. czy sytuacja widziana jest jako calos¢ czy jako
zbidr oddzielnych czgsci);

» werbalno-obrazujacy styl: okresla, czy osoba jest towarzyska i skton-
na do prezentowania informacji podczas myslenia werbalnego, czy
tez jest bardziej wewnetrzna i ma tendencje¢ do myslenia w obrazach
mentalnych; innymi stowy, werbalne osoby sg lepsze w pracy z infor-
macjami werbalnymi, podczas gdy osoby obrazujace sg lepsze w pra-
cy z informacjami wizualnymi lub przestrzennymi; osoby werbalne
maja tendencje do skupiania si¢ na zewnatrz i preferowania stymu-
lujacego $rodowiska, podczas gdy osoba obrazujaca jest bardziej pa-
sywna z wewnetrznym skupieniem, preferujaca statyczne srodowi-
sko (Riding, 2000).

Bezposrednie pomiary dla kazdego z tych dwéch wymiaréw s3 moz-
liwe dzigki opracowaniu komputerowego narzedzia Cognitive Styles
Analysis. Badania empiryczne przy uzyciu tego instrumentu wykazaly, ze
wymiary te s3 niezalezne od siebie, sa niezalezne od inteligencji i od oso-
bowosci, cho¢ z nig oddzialujg (Riding, 2000).

Wymiar stylu uczenia si¢, znany wiekszosci nauczycieli jezykow, a na-
wet wielu studentom jezykow obcych, to kategoryzacja preferencji senso-
rycznych na typy ,wizualne”, ,,stuchowe”, , kinestetyczne” oraz ,,dotyko-
we”. Ten wymiar dotyczy trybow percepcyjnych lub kanaléw uczenia sie,
przez ktére uczniowie przyjmujg informacje. Sg one tak rozpowszechnio-

ne (zob. Dornyei, 2005, s. 139), Ze nie bedziemy ich tutaj omawiac.
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4.1. Model Kolba

Przedstawione modele osobowosci i styléw uczenia si¢ stanowia prak-
tyczng pomoc dla nauczycieli, umozliwiajacg im lepsze postrzeganie
i zrozumienie réznic miedzy poszczegélnymi uczniami w grupie. Aby
uzyska¢ informacje o stylach uczenia si¢ swoich ucznidéw, nauczyciele
moga korzystac ze specjalnie przygotowanych ankiet, w ktoérych ucznio-
wie, odpowiadajac na pytania lub uzupelniajac zdania, pomagaja na-
uczycielom okresli¢ ich osobowo$¢ i zwigzany z nig styl uczenia sie.
Istniejg instrumenty oceny stylu, z ktérych dwa znane to wspomniany
Cognitive Styles Analysis (CSA) Richarda Ridinga i Learning Style In-
ventory (LSI) Davida A. Kolba.

Pierwotny test LSI (Kolb, 1984) byl dziewieciopunktowym kwestio-
nariuszem, w ktérym respondenci mieli uporzadkowaé cztery stowa
w sposob najlepiej opisujacy ich styl uczenia sie. Jedno stowo w kazdym
punkcie odpowiadalo jednemu z czterech stylow uczenia si¢ — konkretne
doswiadczenie (np. ,czucie”), refleksyjna obserwacja (np. ,,ogladanie”),
abstrakcyjna konceptualizacja (np. ,,myslenie”) i aktywny eksperyment
(np. ,robienie”). Najnowsza wersja instrumentu, wersja nr 3 (Kolb, 1999),
sklada si¢ z dwunastu krétkich zdan, a kazde zdanie ma cztery zakon-
czenia, z ktorych uczniowie proszeni s3 o wybranie tego, ktory najlepiej
opisuje sposob ich uczenia sig.

Oprocz LSI Kolba istniejg inne kwestionariusze, np. Oxford Style Ana-
lysis Survey (Oxford, 1993) oraz Questionnaires in Second Language Re-

search (Dornyei i Taguchi, 2002).

5. Strategie uczenia si¢

Badacze zajmujacy si¢ przyswajaniem jezyka obcego wskazali, Ze nie tylko
wysoki poziom zdolnosci jezykowych i motywacja sprawiaja, Ze niekto-
rzy uczniowie osiagaja doskonalte wyniki, ale takze aktywny i kreatywny
udzial uczniéw w procesie uczenia sie dzigki zastosowaniu zindywiduali-

zowanych technik uczenia si¢ - strategii uczenia sie.
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Jacob Cohen (1998, s. 4) zdefiniowal strategie uczenia jako ,,procesy
uczenia si¢ Swiadomie wybierane przez uczacego si¢”. Znajduje to od-
zwierciedlenie praktycznie we wszystkich innych definicjach tego poje-
cia, ktore utozsamiajg strategie uczenia si¢ z dziataniem czy zachowaniem
uczniéw oraz ich myslami majacymi na celu utatwienie uczenia sie.

Rebecca Oxford (1989, s. 235) przedstawila pozornie prostg i funkcjo-
nalng definicje strategii uczenia si¢ jezykow jako ,,zachowania lub dziata-
nia, ktérych uczniowie uzywaja, aby uczynic¢ nauke jezyka bardziej sku-
teczng, samodzielng i przyjemng”. Alternatywna definicje strategii uczenia
sie jezykow zaproponowali Michael J. O’Malley i Ann Chamot (1990, s. 1),
zgodnie z ktdrg strategie te obejmuja ,,specjalne przemyslenia lub zacho-
wania, ktére jednostki wykorzystujg, aby poméc im zrozumieé, nauczyé
sie lub zachowa¢ nowe informacje”.

Typologia strategii uczenia si¢ L2 zaproponowana przez Oxford (1990)
oraz O’Malleya i Chamot (1990) zawiera cztery gléwne komponenty:

1) strategie poznawcze, obejmujace manipulacje lub transformacje mate-
rialéw do nauki lub danych wejsciowych (np. powtoérzenie, podsumo-
wanie, uzycie obrazéw);

2) strategie metapoznawcze, obejmujace strategie wyzszego rzedu maja-
ce na celu analizq, monitorowanie, ocene, planowanie i organizowanie
wlasnego procesu uczenia sie;

3) strategie spoleczne, obejmujace zachowania interpersonalne majace
na celu zwiekszenie ilosci komunikacji w L2 i praktyki, ktéra podej-
muje uczen (np. inicjowanie interakeji z native speakerem, wspolpraca
z réwie$nikami);

4) strategie aktywne, polegajace na przejeciu kontroli nad emocjonalny-
mi (afektywnymi) warunkami i do§wiadczeniami, ktdre ksztaltujg su-
biektywne zaangazowanie w nauke.

Jakie sg zatem cechy wyrdzniajace strategie uczenia sie? Claire E. We-
instein i in. (2000) okreslili trzy kluczowe cechy strategii uczenia sig: ukie-
runkowanie na cel, celowe wywotlanie i wymaganie wysitku.

Coraz wigcej dowodéw naukowych wskazuje, ze strategie uczenia si¢

odgrywaja istotna role w uczeniu si¢ L2, a ich badanie pozwolilo przyjrzeé
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sie mechanizmom, ktore skladajg si¢ na zlozony proces uczenia sie. Istnie-
je spora ilo$¢ réznego rodzaju materialéw szkoleniowych pokazujacych,
jak uczy¢ ucznioéw bardziej efektywnego korzystania z ich wlasnych strate-
gii uczenia sie. Ma to na celu zwigkszenie swiadomosci uczniéw na temat
strategii uczenia si¢ i modelowania strategii wraz z zadaniami; zachecanie
uczniéw do stosowania strategii, oferowanie uczniom szerokiego wyboru
odpowiednich strategii; oferowanie kontrolowanej praktyki w stosowaniu
niektorych strategii oraz zapewnienie analizy po zadaniu, ktéra pozwoli
uczniom zastanowi¢ si¢ nad prawidlowym wykorzystaniem strategii.
Jednym z najcze$ciej stosowanych instrumentéw do oceny wykorzy-
stania strategii nauki jezykéw obcych jest wykaz strategii dla nauki jezy-
kow Strategy Inventory for Language Learning (SILL) opracowany przez
Rebecce Oxford (1990), ktory opiera si¢ na wczesniej opisanej przez te
autorke taksonomii strategii. Ankieta ta sklada si¢ z szesciu skali: (a) bar-
dziej efektywne zapamietywanie (strategie pamieci), (b) wykorzystywanie
procesow umystowych (strategie poznawcze), (c) kompensowanie braku-
jacej wiedzy (strategie kompensacyjne), (d) organizowanie i ocena wta-
snego uczenia si¢ (strategie metapoznawcze), (e) zarzadzanie emocjami
(strategie afektywne) oraz (f) uczenie sie z innymi (strategie spoleczne).
Innym instrumentem jest Skala samoregulacji w umiejetnosci ucze-
nia si¢ slownictwa Self-Regulating Capacity in Vocabulary Learning
Scale, opracowana przez Jacoba A. Cohena i Julie C. Chi (2002), w ktorej
uczen podaje przyklady wlasnych strategii w rozwijaniu poszczegoélnych
umiejetnosci. Ponizej podany jest fragment tej skali z przyktadami prak-

tycznego zastosowania poszczegélnych strategii:

Tabela 2. Fragment Self-Regulating Capacity in Vocabulary Learning Scale

Stosowanie strategii uczenia si¢ slownictwa

Strategie uczenia si¢ nowych sléw — ,,Robi¢ mentalny obraz nowych stow?”
Strategie przegladu stownictwa — ,,Okresowo przegladam stowa, aby ich
nie zapomniec?”
Strategie przypominania sfownictwa — Wizualizuje¢ pisowni¢ nowych stow
w moim umysle”
Strategie korzystania z nowego stownictwa — ,,Prébuje uzywaé nowych stow
na rozne sposoby.”
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W latach 90. ubiegtego stulecia w psychologii edukacyjnej i badaniach
nad uczeniem si¢ L2 pojecie strategii uczenia si¢ zostalo zmarginalizo-
wane przez spolecznos¢ badawczg na rzecz bardziej wszechstronnej kon-
cepcji ,samoregulacji’, chociaz tak zwane ,mechanizmy samoregulacji”
s3 bardzo podobne do ,strategii uczenia si¢”. Wedlug Richarda Snowa
i in. (1996) samoregulacja koncentruje si¢ wokdt wolicjonalnych aspek-
tow samo-decydowania i samodzielnego zarzadzania wykonywaniem
zadan. Oznacza to, ze samoregulacja obejmuje ,,komponenty poznaw-
cze, afektywne, motywacyjne i behawioralne, ktére zapewniaja jednostce
mozliwos¢ dostosowania swoich dziatan i celéow w dazeniu do osiagniecia
pozadanych rezultatéw w $wietle zmieniajacych sie warunkéw $rodowi-
skowych” (Zeidner i in., 2000, s. 751). W przekonaniu Zoltana Dorny-
eia (2005) strategie uczenia si¢ stanowig zestaw narzedzi do aktywnego
i Swiadomego uczenia si¢ oraz torujg droge do wiekszej bieglosci w uzyciu

jezyka, autonomii ucznia i jego samoregulacji w procesie uczenia sie.

6. Inne cechy ucznia istotne w nauce L2

Innymi cechami ucznia majacymi wplyw na efektywnos$¢ uczenia sie L2
s3: lek, kreatywno$¢, che¢ komunikowania sie, samoocena i przekonania

ucznia. Ponizej zostang one pokrdtce omowione.

Lek

Nie ma watpliwosci, ze lek wptywa na postugiwanie si¢ L2. Badania poka-
zaly, ze w wiekszosci przypadkow w sytuacjach wywolujacych lek wiedza
jezykowa czesto si¢ pogarsza, tj. zapominane sg znane informacje i cze-
$ciej popelniane sg bledy. Niespokojni, pelni obaw uczniowie zazwyczaj
maja gorszg produkcje werbalna i niechetnie wyrazajg istotne dla siebie
informacje w rozmowie w drugim jezyku. Jane Arnold i Douglas Brown
(1999, s. 8) doszli do wniosku, ze ,,Lek jest prawdopodobnie czynnikiem
afektywnym, ktoéry najbardziej blokuje proces uczenia si¢”. Odprezone,

wolne od lgku srodowisko jest, na przyktad, podstawowym wymogiem
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dla metody nauczania ,sugestopedii” (Larsen-Freeman, 2000). Metody
skoncentrowane na uczniach (learner-centred methods) rowniez sprzyjaja

eliminacji leku i stresu ucznia.

Kreatywnos¢

Kreatywno$¢ jest zdefiniowana w Longman Dictionary of Contemporary
English jako ,zdolno$¢ do tworzenia nowych i oryginalnych pomystow
i rzeczy; obejmuje ona wyobrazni¢ i pomystowos$¢”. Jak istotna jest kre-
atywnos$¢ w uczeniu sie drugiego jezyka? Mark A. Runco (2004, s. 671)
przedstawil badania, w ktorych stwierdzono znaczace réznice migdzy kla-
sami w szkolach pod wzgledem poziomu kreatywnego myslenia uczniéw,
podkreslajac zwigzek miedzy bezposrednim otoczeniem w klasie a kre-
atywnymi pomystami. Badania wskazuja, ze kreatywnos¢ uczniow jest ha-
mowana przez niektére warunki i zadania w klasie (np. ¢wiczenia o cha-
rakterze testu), podczas gdy dzialania, ktdre sg przedstawiane w sposdb
»liberalny i podobny do gry” inicjuja kreatywno$¢. Jest to wazne prze-
stanie dla nauczycieli L2, aby stosowa¢ zadania jezykowe zalecane przez
wspolczesne metody nauczania jezykow obcych, ktére zwykle obejmuja
techniki i zadania skoncentrowane na uczniach, oparte na interakcjach
i otwarte, dajac uczniom swobode¢ wypowiedzi, a zatem sa dostosowane
do kreatywnego myslenia i kreatywnych aktywnosci uczniéw. Na przy-
kiad podejscie komunikacyjne do nauczania L2 wlacza zadania takie jak
odgrywanie rol, symulacje, dyskusje, ktore czgsto wymagaja od uczniow

uzycia wyobrazni.

Che¢ komunikowania sie

Celem podejscia komunikacyjnego do nauczania jezykéw jest promo-
wanie kompetencji komunikacyjnej uczniéw w jezyku docelowym. Jed-
nak czesto zdarza sig, ze uczniowie, nawet jesli posiadajg wysoki poziom
kompetencji komunikacyjnej, maja tendencje do unikania wchodzenia
w sytuacje komunikacyjne w drugim jezyku. Oznacza to, ze istnieja do-

datkowe czynniki posredniczace miedzy kompetencja komunikacyjna
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a stosowaniem tej kompetencji w praktyce. Poszczegolni uczniowie wyka-
zujg albo stale predyspozycje do komunikowania si¢ albo maja tendencje
do jego unikania.

Badacze odkryli, ze stopien checi komunikowania si¢ uczniéw w L2
jest determinowany przez interakcje psychologicznych uwarunkowan,
takich jak ekscytacja, odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo, a takze ele-
mentéw sytuacyjnych - temat rozmowy, uczestnicy rozmowy i kontekst

komunikacji.

Samoocena

Zar6éwno termin ,samoocena’, jak i bliskie znaczeniowo pojecie ,,pewno-
$ci siebie” oraz poczucie wlasnej skutecznosci, kladg nacisk na przekona-
nia danej osoby o jej atrybutach i zdolnosciach, a r6zne miary samooceny
i pewnosci siebie czy tez skuteczno$ci w nauce, jak stwierdzono w bada-
niach, korelujg ze sobag w wysokim stopniu (Valentine, DuBois i Cooper,
2004). Uczeni z dziedziny psychologii edukacyjnej stwierdzili, Ze ucznio-
wie o wysokiej samoocenie majg wigksze szanse na sukces w nauce, po-
niewaz majg wyrazniejsze poczucie dokonywania wtasciwych wyboréw
w odniesieniu do swoich priorytetéw i celéw. Kolejnym argumentem jest
to, Ze uczniowie o pozytywnych autopogladach zwykle starajg sie ,,spro-
sta¢” wlasnemu wyobrazeniu, a tym samym dazy¢ do osiagania dobrych
wynikéw w nauce, na przyklad poprzez stosowanie réznych mechani-
zmo6w samoregulacji. Pozytywna samoocena sprzyja takze lepszemu ra-

dzeniu sobie z porazka.

Przekonania ucznia

Nie ma watpliwosci, ze przekonania uczacych sie maja duzy wplyw na
uczenie si¢ jezyka obcego, jakkolwiek przekonania nie s3 trwalym czyn-
nikiem podobnym do cechy, bowiem moga dos¢ tatwo ulega¢ zmianie
pod wplywem wyjasnien, argumentacji czy tez dyskusji. Na przyktad gdy
uczen wierzy w okreslong metode czy tez podejscie do uczenia si¢ i odrzu-

ca inne, by¢ moze lepsze podejsicie, to moze by¢ przykladem falszywego



118 Ewa Donesch-Jezo

przekonania, ktére moze zosta¢ zmienione przez racjonalne wyjasnienie.

Przekonania uczniéw tradycyjnie mierzono ankieta Beliefs About Lan-
guage Learning Inventory (BALLI) Elaine Horwitz (1988), ktdra sktada sie
z 34 pozycji do samodzielnego wykonania i ocenia przekonania uczniéow
w pieciu gtownych obszarach: (a) trudnos¢ w nauce jezyka, (b) umie-
jetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym, (c) charakter nauki jezykow,
(d) strategie uczenia si¢ i komunikacji oraz (e) motywacja i oczekiwania.
Badania z dziedziny psychologii edukacyjnej pokazaly, ze przekonania,
ktdére nauczyciele spotykaja w swej codziennej pracy z uczniami, moz-
na przypisa¢ do trzech gléwnych wymiaréw: (a) postrzeganie trudnosci
w nauce jezykéw (np. Kanji jest trudny, japonski jest fatwy); (b) skutecz-
no$¢ metod lub strategii uczenia si¢ jezykow (np. podejmowanie ryzyka,
podejscie analityczne, unikanie dwuznacznosci); oraz (c) zroédlo wiedzy
jezykowej (zaleznos¢ od L1).

W nauce L2 nie mozna poming¢ roli nastawienia (pozytywnego lub
negatywnego) do nauczanego jezyka oraz kraju w ktérym jest on uzywany
i jego kultury. Negatywne nastawienie do ktdregokolwiek z tych aspektow
przekonania moze znaczaco obnizy¢ motywacje do nauki L2, a w konse-

kwencji obnizy¢ jej efektywnosc¢.

Badania wtasne

Opierajac si¢ na zalozeniu, ze skuteczne nauczanie jest dopasowaniem
metod nauczania i stylu uczenia si¢ studenta, przeprowadzitam ana-
lize¢ podwojnych potrzeb — dla studentéw i nauczycieli jezykoéw. Mia-
tam nadzieje, ze ten rodzaj analizy pozwoli nam (nauczycielom jezyka
w uczelni) dowiedzie¢ si¢, w jakim stopniu stosowane metody i techniki
nauczania odpowiadajg preferowanym stylom uczenia sie studentéw, co
ostatecznie moze doprowadzi¢ do weryfikacji stosowanych metod na-
uczania. Opisana ponizej analiza potrzeb miala instrumentalny cel, tj.
pomoc w ocenie, czy prowadzone kursy zaspokajaja potrzeby studentow
dotyczace ich docelowej sytuacji oraz metod i styléw uczenia sie jezyka
obcego (angielskiego).
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Materiat i metoda

Badanie, ktore przeprowadzono w 2011 r., objeto dwie grupy badawcze:
190 studentéw wydzialu medycznego Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz
18 nauczycieli jezyka angielskiego. Narzedziem badawczym byly dwie an-
kiety, jedna dla studentéw, a druga dla nauczycieli; obie byly adaptacja
ankiety autorstwa Buscha i in. (1992). Ankiety zostaly zmodyfikowane
i dostosowane do realiéw nauczania jezykéw obcych w polskich uczel-
niach. Ankieta przeznaczona dla studentéw (zob. Zalacznik 1) zawiera-
ta pytania zamkniete i pytania o charakterze otwartym. Ankieta dla na-
uczycieli (zob. Zalacznik 2) zawierala pytania z odpowiedzig zamknieta.
Wszystkie pytania byly w jezyku angielskim. W obu ankietach w pyta-
niach zamknietych zastosowano trzystopniowa skale oceny, a responden-
tow poproszono o zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi.

Pytania skierowane do studentéw obejmowaly cztery gtéwne grupy:
(1) pytania dotyczace uzywania jezyka angielskiego w docelowych sytu-
acjach; (2) pytania dotyczace ich obecnej sytuacji jezykowej: (a) elemen-
ty jezyka, w ktorych maja braki; (b) trudnosci w okreslonych umiejetno-
$ciach; oraz (c) sposob i zakres podnoszenia umiejetnosci; (3) pytania
dotyczace tematow, ktore zdaniem uczniéw powinny by¢ zawarte w sy-
labusie; (4) pytania dotyczace preferowanych przez ucznidow stylow
uczenia si¢ i ich oczekiwan wobec stylow nauczania stosowanych przez
nauczycieli L2.

Ankieta dla nauczycieli zawierala jedng grupe pytan zamknietych do-
tyczacych tych metod i technik nauczania, ktére uwazajg za skuteczne

i ktdre sg przez nich stosowane w klasach.

Wyniki

Analiza pytan ankiety pokazala zaréwno podobienstwa, jak i réznice

w preferowanych metodach i stylach nauczania stosowanych przez na-

uczycieli oraz uczenia si¢ stosowanych i preferowanych przez studentéw.
Ponad 60% studentéw wybrato techniki nauczania rozwijajace umie-

jetnosci komunikacyjne, to znaczy prace w parach lub matych grupach
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w przyjaznej atmosferze, gdzie nauczyciel, spacerujac, pomaga poszcze-
golnym uczniom. Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw woli: (1) samo-
dzielne odkrywanie odpowiedzi i regul; (2) uczenie sie z wykorzystaniem
filméw i innych pomocy audiowizualnych.

Ankieta dla nauczycieli pokazata, Ze, podobnie jak uczniowie, nauczy-
ciele preferuja podejscie komunikacyjne i takie same techniki jak studenci
(tzn. stosowanie pomocy audiowizualnych, rozwigzywanie zadan w pa-
rach i malych grupach, odgrywanie rél, dyskusje itp.). Wigkszo$¢ nauczy-
cieli uwazala, ze ich studenci lubig swobodnie (spontanicznie) méowi¢ po
angielsku podczas zajec, a przyjazna atmosfera w klasie pozytywnie wpty-
wa na nauke.

Rozbieznosci w odpowiedziach dotyczyly (1) samodzielnego wyboru
przez studentéw tematdéw tekstow, na bazie ktdrych chcieliby sie uczy¢;
(2) samodzielnego poprawiania bledéw ustnych i pisemnych przez stu-
dentéw; (3) samodzielnego odkrywania regul przez studentéw; oraz
(4) zadan domowych wymagajacych czytania artykuléw w jezyku angiel-
skim i wyszukiwania materialéw w Internecie, a nie wykonywania ¢wi-

czen o charakterze testow i ¢wiczen ttumaczeniowych.

Podsumowanie i wnioski

Nalezaloby tutaj postawi¢ pytanie: czy znajomos¢ przez nauczycieli roz-
nych osobowosci ucznidw, ich stylow poznawczych, stylow uczenia sie
oraz czynnikéw emocjonalnych towarzyszacych nauce jezyka obcego jest
potencjalnie wazna z perspektywy teoretycznej i praktycznej? To znaczy:
czy i jak znajomos¢ tych psychologicznych aspektéw uczenia si¢ jezyka
obcego moze by¢ wykorzystana w jakikolwiek sposob w celu podniesienia
skuteczno$ci nauki L2?

W warunkach nauczania formalnego, takiego jak szkoly czy uniwersy-
tety, autonomiczne i samo-regulowane uczenie si¢ jest ograniczone przez
rézne czynniki, takie jak ramy programowe narzucone przez minister-
stwo, podejscia i metody dydaktyczne narzucone nauczycielom przez

ekspertéw w dziedzinie jezykoznawstwa stosowanego, a takze metody
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i techniki nauczania preferowane przez samych nauczycieli. Jednak nawet
w takich formach edukacji zinstytucjonalizowanej istnieja pewne sposoby
zapewnienia zindywidualizowanego, samodzielnego uczenia si¢, w kto-
rym uczniowie biorg odpowiedzialnos¢ za swoja wlasng nauke, jak row-
niez istnieja metody poznania wyzej wymienionych czynnikéw majacych
wplyw na nauke L2.

Aspekty uczenia si¢ L2, ktére mogg pomé6c w zapewnieniu autonomii
ucznia, to: (1) identyfikacja potrzeb uczniéw i ich stylow uczenia sie po-
przez staranng analize ankiet, ktére moga ujawnic¢ preferowane przez nich
style uczenia sig; (2) okredlenie réznych dziatan edukacyjnych, w ktérych
uczniowie moga podejmowac wlasne decyzje; (3) dopasowanie metod na-
uczania nauczyciela do preferowanych metod i styléw uczenia sie uczniow;
(4) danie uczniom mozliwoséci formulowania celéw uczenia si¢ i wyboru
tematow (studenci moga otrzymac ramy tematyczne, w obrebie ktérych
dokonuja wyboréw); (5) wykorzystanie technik i dziatan symulujacych
rzeczywiste uzycie jezyka, takie jak rozwigzywanie problemoéw, sponta-
niczne dialogi, odgrywanie rdl, dyskusje, prezentacje, tworzenie portfolio,
sztuki teatralne, korzystanie z zasoboéw internetowych (edukacyjne strony
internetowe, platformy e-learningowe i inne); oraz (6) jezeli podejmowa-
nie powaznych decyzji przez studentéw w sprawie programéw nauczania
nie jest mozliwe, studenci mogg bra¢ odpowiedzialno$¢ za tempo nauki,
rodzaj stosowanych technik instruktazowych oraz sposéb oceny procesu
uczenia sie.

Ze wzgledu na to, Ze autonomiczne wzorce uczenia sie studentoéw (czy-
li 0séb dorostych) zakladajg, ze maja oni swoje indywidualne potrzeby
jezykowe i swoje dobrze rozwinigte style uczenia sie, ktorych nauczyciele
powinni przestrzega¢, rola nauczyciela jest uzyskanie informacji na ten
temat. Mozna stosowa¢ rézne metody zbierania tych informacji, np. an-
kiety, wywiady, rozmowy, bezposrednie obserwacje. Takie zZrodlo infor-
magcji jest wystarczajace, aby sktoni¢ nauczycieli do przemyslenia swoich
obecnych stylow i technik nauczania oraz mozliwosci dostosowania ich
(w razie potrzeby) do preferowanych styléw uczenia si¢ ich uczniéw. Po-

nadto nauczyciele omawiajac z uczniami wyniki ankiet, mogg pomoéc im
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w okresleniu ich wlasnych styléw uczenia si¢ i pozna¢ sile zrozumienia
ich styléw uczenia si¢ jezyka. Gdy uczniowie uswiadomia sobie swoje pre-
ferencje dotyczace stylu uczenia sie, moga sta¢ si¢ otwarci na wskazowki
dotyczace organizacji pracy w klasie i poza nig. Wszystkie te dzialania
maja jeden wspolny cel — zwigkszenie efektywnosci uczenia sie.

Przedstawione powyzej wyniki przeprowadzonego przeze mnie bada-
nia ankietowego sugeruja, ze studenci i nauczyciele widzieli style uczenia
sie i style nauczania w podobny sposéb. Istniaty jednak pewne znacza-
ce roznice. Dlatego tez, aby przezwyciezy¢ rozbieznosci miedzy stylami
uczenia si¢ ucznidow a stylami nauczania w klasie, nauczyciel powinien
dazy¢ do zbalansowania metod nauczania, stosujac réznorodne techni-
ki nauczania, umozliwiajagc w ten sposéb uczniom nauke zgodnie z ich
preferowanym stylem uczenia si¢, a ze swej strony powinien dostosowaé
swoje techniki nauczania do tych stylow.

Kolejnym sposobem na wzmocnienie procesu przyswajania wiedzy
jezykowej jest nauczenie ucznidéw ich wlasnych strategii uczenia sie, od-
powiadajacych ich stylowi lub stylom uczenia si¢. Jedng z mozliwosci jest
nazwane przez Cohena i Dornyei (2002) ,Nauczanie oparte na stylach
i strategiach” (Styles- and strategies-based instruction, SSBI), ktére obej-
muje pomoc nauczyciela dla uczacych si¢ w rozwijaniu §wiadomosci ich
preferowanych stylow uczenia sig, a nastepnie w okresleniu charakteru
ich obecnego repertuaru strategii uczenia si¢ i uzupelnienie go dodat-
kowymi strategiami pasujacymi do ich stylu. Mozna réwniez pomoc
uczniom nauczy¢ si¢ operowania poza preferowanymi stylami, co jest
czesto okreslane jako ,,rozcigganie stylow” (style stretching).

Jesli chodzi o pomoc w przezwycig¢zeniu emocjonalnych czynnikéw
towarzyszacych nauce jezyka obcego, to zadaniem nauczyciela jest zagwa-
rantowanie przyjaznej, bezstresowej atmosfery w klasie, ktéra pomoze
w przezwyciezaniu leku i obaw przed ustnymi wypowiedziami uczniéw
oraz dostosowanie zadan do stanu emocjonalnego ucznia.

Wszystkie aspekty psychologiczne majace wptyw na nauke jezyka ob-
cego mogg by¢ zbadane nie tylko przez psychologéw edukacyjnych, lecz

takze przez nauczycieli dzieki stosowaniu albo gotowych testow (dostepne
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takze online), albo testow przez nich zmodyfikowanych, dostosowanych
do sytuacji nauczania.

Jednym z rozwigzan godnych uwagi wydaje si¢ wlaczenie do programu
studiéow na kierunkach nauczycielskich, przygotowujacych nauczycieli do
pracy zawodowej, komponentu psychologicznego, ktoéry wyposazylby ich
w wiedze teoretyczng i praktyczng jak postegpowaé w klasie z uczniami

majacymi réznego rodzaju problemy natury psychologiczne;.
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Zatacznik 1

Ankieta dla studentéw — preferowane style uczenia si¢ jezyka obcego

1 How long have you been learning English?

2 To what extent do you expect to use English at your future 15t year (%) 3rd year (%)
work?

Never 0 0

rarely 7.7 3.2
sometimes 354 38.6

often 37.7 47.5
continuously 9.2 11.5

3 In what situations do you expect to use English at work?

4 What is your weakest area of English? Ist year (%) |3rd year (%)
Listening 30.8 18.0
Speaking 40.4 443
Pronunciation 21.5 9.8

Writing 23.0 27.9
Reading 3.0 1.6
Vocabulary 38.0 26.2
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Alot (%) |A little (%)| None (%)

5H h difficulty d have i h of th
ow much difficulty do you have in each of the st 1ard | 1st T3 [ 1st | 3ed

skills listed?

year | year | year | year | year | year
Giving oral reports and short talks 6.1 |13.1|55.4|64.0|38.5|22.9
Expressing your own opinions 13.8|24.6|47.7|42.6| 38.5 | 32.8

Using a variety of grammatical structures when
. 33.9159.0(569(31.1| 9.2 | 99
speaking

Using a variety of grammatical structures when
.. 10.8 (24.6 | 64.6|59.0 | 24.6 | 16.4
writing

Using a wide range of vocabulary when speaking | 35.4 (32.8(53.8|62.3| 10.8 | 4.9

Using a wide range of vocabulary when writing 10.8 | 18.0|52.3|57.4| 36.9 | 24.6

Expressing what you want to say clearly 12.3]26.2|56.9|60.7 | 30.8 | 13.1

Spelling 6.2 [16.4|32.3|42.6|61.5 | 41.0

Reading carefully to understand all the information
7.7 | 3.3 339|52.5|584 |44.2

in a text

Reading to get the main idea from a text 1.5 | 6.4 [26.2|31.3|72.3|62.3
Understanding different accents 30.8|29.5|55.4|57.4|13.8 | 13.1
Understanding spoken description or narrative 9.3 [14.8|63.0|60.7 | 27.7 | 24.5
Understanding informal language 15.4(18.0|60.0 | 52.5| 24.6 | 29.5
Recognizing individual words 10.8[22.9|58.5|52.4 | 30.7 | 24.7

Alot % | Alittle % |Not at all %

6 How much would you like to improve the
N h Y prov Ist | 3rd | Ist | 3rd | Ist | 3rd

following

year | year | year | year | year | year
Listening 35.4(44.3|60.050.8| 4.6 | 49
Speaking 61.6(72.2133.8(26.2| 46 | 1.6
Pronunciation 32.4139.3|53.8(49.2|13.8 | 11.5
Reading 15.4|18.0|53.8|55.7 | 30.8 | 26.3
Writing 44.626.6|47.7|65.6| 7.7 | 9.8
Vocabulary 69.3(62.3|27.7|34.4| 3.0 | 3.3

7 What topics in your opinion should be included in the program of teaching English to
medical students?

Alot (%) | A little (%) |Not at all (%)

8 How much do you like the following learning

Ist | 3rd | 1st | 3rd | 1st | 3rd
styles?

year | year | year | year | year | year

Working with other students in pairs and small
67.7162.3]21.5|24.6 | 10.8 | 13.1

groups.
Working alone in class. 20.0{20.0 | 55.4 | 50.5 | 24.6 | 29.5
When the teacher is strict and controls the lesson. | 10.8 | 9.8 | 40.0 | 32.8 | 49.2 | 57.4
When the class follows a textbook closely. 13.8| 0 [46.2|52.5| 40.0 | 47.5
When the teacher gives tests and homework. 3.0 | 1.6 | 30.8 |37.7 | 66.2 | 60.7

When the teacher makes explanations in Polish. [30.8| 6.5 | 36.9 | 32.7 | 32.3 | 60.8

When the teacher makes explanations in English. [66.2|68.9|29.2 | 24.6 | 4.6 | 6.5
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When the teacher corrects all my mistakes
. . 52.3136.0(36.9|50.8| 10.8 | 13.2
immediately.
When I correct my mistakes. 44.6(39.3(46.1 1492 93 | 11.5
Learning with the use of tapes/CDs/video films in
67.7173.8123.1 213 | 9.2 4.9
the classroom.
Learning English d the rules of
cariing tng Ish grammar and te rules o 21.5(49.2|53.937.7 | 246 | 13.1
correct English.
When the teach d the cl d
€ e feachel Moves Around e AT 156.9139.4| 40.0 [360 | 3.1 | 246
helps individual students.
When we have translation exercises. 27.7(37.7|53.849.2 | 18.5 | 31.1
When I can choose other students to work with. |53.8|54.1|36.9 |34.4| 9.2 | 11.5
When I see the text rather than just listen to it. 49.2(50.8(46.2 344 | 4.6 | 14.8
Di i If rather than j
.1s.cover1ng answers by myself rather than just 462443492 491 | 46 6.6
giving me the answers by the teacher.
When there is a friendly atmosphere in class. 98.5(984| 15| 0 0 1.6
When I can choose what I would like to learn. 73.8|182.0|24.6 | 18.0| 1.6 0

Zatacznik 2

Ankieta dla nauczycieli — preferowane metody nauczania jezyka obcego

Fully | A little | Not at
(%) | (%) |all (%)
Students do not like to talk freely in English during the class. 154 | 61.6 | 23.0
Students learn effectively when classroom learning is in a friendly 03| 77 0
atmosphere. ' )
It is an advantage to use English when explaining classroom 692 | 308 0
activities and assignments to students. ' )
It is an advantage to use Polish when explaining classroom o | 692 | 308
activities and assignments to students. ) )
I like students to work in pairs and small groups. 69.2 | 23.1 7.7
Students learn best when the teacher is very strict and controls
0 61.5 | 385
the lesson.
Students learn best when the teacher gives tests and homework. | 53.8 | 30.8 | 15.4
I try to correct all student mistakes promptly, including oral
23.1 | 69.5 7.4
errors.
I let my students correct their oral errors. 46.1 | 385 | 154
Teaching English grammar and the rules of correct English is
. 53.8 | 46.2 0
important.
My students learn best when I move around the class and help
T 46.2 | 53.8 0
them individually.
Translation exercises help develop English proficiency. 53.8| 385 | 7.7
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I ask students to correct their own work. 385| 538 | 7.7
Students learn best when the teacher lets them discover their own

76.9 | 23.1 0
answers.
I like to use tapes/CDs/video films in class. 84.6 | 154 0
I assign homework which makes students read articles in English
. . 38.5| 61.5 0
journals and search on the internet.
Ilet the students help each other in correcting their written work

23.1 | 69.2 7.7
(or tests).
Students like giving presentations in class. 53.8| 385 | 7.7
I prefer giving a series of small tests rather than one large test. 100 0 0
Having a standardized test at the end of an English course would

15.4 | 46.1 38.5

motivate students to learn more.
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Sense of meaning of life and sensitivity to values versus anxiety
and depression in the group of young adults and seniors

Streszczenie

Celem badan przedstawionych w artykule jest poszukiwanie mechanizméw psychologicz-
nych, ktdre ograniczaja nasilenie zaburzen depresyjnych i lekowych. Poréwnano wystepo-
wanie leku i depresji w grupie 60 mlodych dorostych w wieku od 23 do 34 lat (M = 25,73;
SD = 2,41) oraz 60 senioréw w wieku od 60 do 97 lat (M = 74,78; SD = 9,96), w kazdej
grupie po 30 kobiet i 30 mezczyzn. Postawiono pytanie o wspdlzaleznos¢ pomiedzy le-
kiem i depresja a poczuciem sensu zycia oraz preznoécia psychiczng. Poczucie sensu zycia
zdefiniowano, nawigzujgc do koncepcji libertalno-walorycznej (Ostrowski, 2008), zgodnie
z ktéra jest ono uwarunkowane poczuciem wolnosci podmiotowej oraz wrazliwo$cig wo-
bec wartoséci. Do pomiaru tych trzech zmiennych egzystencjalnych zastosowano metody
wlasne, a mianowicie: Kwestionariusz Stosunku do Zycia, Kwestionariusz Poczucia Wol-
noéci oraz Kwestionariusz Wartosci. Zbadano réwniez prezno$¢ psychiczng w ujeciu teo-
retycznym Oginskiej-Bulik i Juczynskiego (2008) oraz ich metodg: SPP-25. Skale HADS
(Hospital Anxiety and Depression Scale) zastosowano do pomiaru leku oraz depresji,

a wlasciwie anhedonii. W wyniku badan stwierdzono, ze zaburzenia depresyjne wystepuja
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czgéciej u senioréw — w poréwnaniu z mlodymi dorostymi - jednakze réznica nie jest
istotna. Zaburzenia lekowe natomiast wystepuja w nasileniu znamiennie wigkszym w gru-
pie mlodych dorostych w poréwnaniu z seniorami. Potwierdzono role sensu zycia, ktére
w obydwu grupach wiekowych obniza prawdopodobienstwo wystapienia depresji. Wyka-
zano takze znaczenie poczucia wolnosci osobowej ktdre, niezaleznie od wieku, zmniej-
sza zagrozenie wystgpienia zaburzen lekowych. Preznos$¢ psychiczna ma znaczenie jako
dyspozycja ograniczajaca wystepowanie zaburzen lekowych i depresyjnych, ale jej rola
jest znacznie mniejsza w poréwnaniu z mechanizmami psychologicznymi o charakterze
egzystencjalnym. Koncepcja Frankla, dotyczaca roli warto$ci postawy wobec cierpienia
jako mechanizmu generujacego sens zycia, zostala potwierdzona w wynikach senioréw,
natomiast nie znajduje potwierdzenia we wczesnej dorostoéci. Okres wczesnej dorostosci
jest zatem czynnikiem ryzyka zaburzen lekowych. Mtodzi dorosli przepracowuja poznaw-
czo trudne wydarzenia, ale nie wykorzystuja tej kompetencji do obnizenia poziomu lgku.
Slowa kluczowe: lek, depresja, sens zycia, warto$ci, wolno$¢ podmiotowa, prezno$¢ psy-

chiczna, mtodzi dorosli, seniorzy

Abstract

The aim of the research presented in the article is to look for psychological mechanisms
that limit the intensity of depression and anxiety disorders. The occurrence of anxiety
and depression were compared in a group of 60 young adults aged 23 to 34 (M = 25.73;
SD = 2.41) and 60 seniors aged 60 to 97 (M = 74.78; SD = 9.96), 30 women and 30 men in
each group. A question was asked about the correlation between anxiety and depression,
and the sense of the meaning of life and mental resilience. A sense of the meaning of life
was defined, referring to the libertial-value grounded theory of the meaning of life (Os-
trowski, 2008), according to which the sense of life is conditioned by a sense of subjective
personal freedom and sensitivity to values. Own methods were used to measure these
three existential variables, namely the Relationship to Life Questionnaire, the Sense of
Freedom Questionnaire and the Sensitivity to Values Questionnaire. Resilience was also
examined in Oginska-Bulik and Juczynski’s (2008) theoretical terms and by their SPP-25
method. The Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS) was used to measure anxiety
and depression, actually anhedonia. The results of the research have shown that depressive
disorders are more common in seniors compared to young adults, but the difference is
not significant. Anxiety disorders, however, occur at a significantly higher intensity in the
group of young adults compared to seniors. The role of the meaning of life was confirmed,
which in both age groups decreases the likelihood of depression. The role of a sense of
personal freedom has also been demonstrated, which, regardless of age, reduces the risk
of anxiety disorders. Psychological resilience is important as a disposition limiting the
occurrence of anxiety and depression, but its role is much smaller compared to existen-

tial psychological mechanisms. Frankl’s concept of the role of value of attitudes towards
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suffering, as a mechanism that generates meaning of life, has been confirmed in the group
of seniors, but it has not been confirmed in the early adulthood group. Early adulthood is
a risk factor for anxiety disorders. Young adults cognitively work through difficult events,
but do not use this competence to reduce the level of anxiety.

Key words: anxiety, depression, sense of life, values, subjective personal freedom, mental

resilience, young adults, seniors

Wprowadzenie

Wiek XX w mediach oraz pismiennictwie naukowym zostal okreslony
jako ,wiek depresji”. Przeglad aktualnej literatury przedmiotu pozostawia
silne przekonanie, ze wiek XXI jest nim tym bardziej. Naukowe i popu-
larnonaukowe Zrdédla zgodnie alarmuja, przedstawiajac dane dotyczace
epidemii depresji, a takze zburzen legkowych w Europie i na $wiecie.

Regionalne Biuro Swiatowej Organizacji Zdrowia w Europie podaje, ze
w roku 2012 cierpialo na depresj¢ 350 mln ludzi na §wiecie. Wielu z nich
unika rozpoznania, ktére oceniaja jako wstydliwe albo nieprawdziwe (wy-
pieranie choroby) i nie zwraca si¢ o specjalistyczne leczenie — ponadto
sam brak motywacji do dzialania nalezy do objawéw depresji. W rezulta-
cie osoby chore zmagaja sie z cierpieniem bez fachowej opieki, co obniza
ich efektywnos¢ jako pracownikéw i przekiada si¢ na trudne relacje w ro-
dzinie. Szacuje sie, ze 50% przypadkéw depresji pozostaje nieleczonych.
Sa to osoby, ktére demonstruja objawy depresji u lekarza rodzinnego i nie
zglaszaja si¢ na dalsze leczenie (Marcus, Yasamy, van Ommeren, Chi-
sholm, Saxena, 2012; WHO 2012).

W Europie 19,5% populacji choruje na depresje, w Unii Europejskiej
wskaznik ten wzrasta do 26%. W niektorych krajach, takich jak Dania czy
Niderlandy, depresja jest przyczyna dlugotrwatych zwolnien lekarskich
w ponad 50% przypadkéw. Co wiecej: depresja komplikuje przebieg sze-
regu chordb somatycznych, takich jak choroby nowotworowe, nadcisnie-
nie, zawal mie$nia serca (Appels, 1988), udar i cukrzyca.

Dane raportu ,Epidemiologia zaburzen psychiatrycznych i dostep-
no$¢ psychiatrycznej opieki zdrowotnej — EZOP Polska’, sporzadzone-

go w roku 2012 przez Katedre Psychiatrii Uniwersytetu Medycznego we
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Wroctawiu, Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie oraz Panstwowy
Zakltad Higieny w Narodowym Instytucie Zdrowia Publicznego. oparte s3
na badaniu proby 10 tys. oséb w wieku 18-64. Wykazano, ze w Polsce naj-
czedciej wystepuja problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu, wyste-
pujace u 10,9% badanych (z kolei uzaleznienie od alkoholu stwierdzono
u 2,2%) nastepnie, zaburzenia lgkowe - 10% badanych oraz depresja — 3%
(Kiejna et al., 2015).

Hierarchie czgstosci zaburzen psychicznych przedstawiono réwniez
w raporcie o stanie zdrowia Europejczykow, sporzadzonym w roku 2018
przez OECD przy wspotpracy Unii Europejskiej (OECD/EU, 2018). Na
pierwszym miejscu plasuja si¢ w roku 2016 zaburzenia lekowe (25 mln
0sob, czyli 5,4% populacji), na drugim miejscu depresyjne (21 mln oséb,
tj. 4,5% populacji), a na trzecim uzaleznienie od alkoholu i narkotykow
(11 mln oséb - 2,4% populacji). Wyliczono, ze zaburzenia lekowe i na-
stroju pociagaja za sobg w Unii Europejskiej koszt 170 bln euro rocznie,
co oznacza, ze problem zdrowotny ma réwniez znaczacy wymiar gospo-
darczy. Aby zilustrowa¢ te kwote, mozna wskazaé, ze Europejski Fundusz
Rozwoju (The European Development Fund - EDF), przeznaczony na
pomoc gospodarcza dla Afryki, Karaibow oraz krajow Pacyfiku w latach
2014-2020, dysponowat budzetem w wysokosci 30,5 bln euro, czyli ok.
4,3 bln euro rocznie.

Nalezy zauwazy¢, ze w raporcie OECD z roku 2018 dane dotyczace
Polski napawajg optymizmem. Gdy w panstwach Unii w roku 2016 za-
burzenia psychiczne ogétem wystapily u 17,3% populacji, w Polsce bylo
to 14,9%, przy czym zaburzenia lekowe objely 5,4% populacji w Europie
i 3,9% w Polsce, depresja — 4,5% i, odpowiednio w Polsce, 2,9%, proble-
my zwigzane z uzywaniem alkoholu i narkotykéw - 2,4% i 2,9% (zatem
w Polsce wigcej), psychozy dwubiegunowe i schizofrenia - 1,3% i 1% oraz
w kategorii ,inne” - 3,8% i 4,2%.

W rezultacie na liscie 28 panstw Unii Polska zajmuje bardzo niska,
trzecig lokate od konca, co oznacza, ze odsetek zaburzen psychicznych
w naszym kraju nalezy do najnizszych w Europie. Poréwnujac ten raport

w wynikami EZOP, mozna stwierdzi¢, ze czgstos¢ wystepowania depresji
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w Polsce jest podobna - okofo 3%, natomiast liczba zaburzen lekowych
jest wedtug OECD ponad dwukrotnie nizsza. Rodzi to podejrzenie, ze by¢
moze w tej kategorii dane OECD dotyczace Polski s3 niedoszacowane.

W podsumowaniu danych epidemiologicznych nalezy stwierdzi¢, ze
wystepowanie zaburzen psychicznych o charakterze lekowym oraz depre-
syjnym stanowi powazny problem spoleczny, ktéry uzasadnia prowadze-
nie interdyscyplinarnych badan, dotyczacych ich prewencji, diagnostyki,

leczenia i rehabilitacji.

Cel badan w kontekscie piSmiennictwa

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan, ktére wpisuja sie
w nurt poszukiwania mechanizméw psychologicznych stanowigcych na-
turalng bariere przeciw silnemu lekowi i depresji. Skoncentrowano uwage
na znaczeniu poczucia sensu zycia, ktore przeciwdziala depresji, oraz na
preznosci psychicznej, znaczacej w radzeniu sobie ze stresem. Zaréwno
prewencyjne znaczenie sensu zycia, jak i preznosci psychicznej zostalo
potwierdzone w wielu badaniach.

Dla Frankla wola sensu byla podstawowym, wrodzonym, mozna przy-
ja¢ - najglebszym zrédlem motywacji osobotworczej, ktéra przejawia
sie podmiotowo na réznym poziomie: od sensu codziennej aktywnosci
po sens egzystencjalny, do ktérego nalezy poczucie sensu zycia (Frankl,
1984). Jego brak moze ujawni¢ si¢ w postaci nerwicy noogennej, ktora
objawia si¢ uczuciem totalnej pustki, bezsensu zycia, prowadzacym czgsto
do depresji. Znaczenie braku sensu zycia w etiologii depresji i genezie sa-
mobojstw znajduje odzwierciedlenie w ogromnej liczbie publikacji z tego
zakresu. W zwigzku z duzg czestoscig wystepowania depresji temat pozo-
staje nadal aktualny.

Dominuja badania korelacyjne takie jak praca Hedayati i Khazaei
(2014), w ktérej autorzy wykazali w grupie 215 studentéw istotng nega-
tywna korelacje pomiedzy poczuciem sensu zycia a depresja (r = - 0,479,
p < 0,01) oraz nadzieja a depresja (r = - 0,484, p < 0,01). Podobne bada-
nia przeprowadzili w Turcji Bas, Hamarta, i Koksal (2014): w probie 320
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studentow réwniez i oni potwierdzili istotng korelacje pomiedzy poczu-
ciem sensu Zycia, a depresja (r = - 0,498, p < 0,01), lekiem (r = - 0,272,
p <0,01) i odczuciem stresu (r = - 0,317, p < 0,01).

Odrebny nurt badan opiera si¢ na analizie mediacji i moderacji, czego
przykladem jest praca Zhang et al. (2019), dotyczaca leku przed $miercia
u 0s6b starszych, tj. w wieku od 65 do 73 lat. W grupie 294 badanych auto-
rzy wykazali, Ze poczucie wlasnej warto$ci mediuje wptyw poczucia sensu
zycia na lek przed $miercig. Im silniejszy jest sens zycia oraz poczucie
wlasnej wartosci, tym mniejszy jest lek przed $miercig.

Kolejny nurt badan dotyczy znaczenia sensu Zycia w interwencji psy-
chologicznej. Efektywnos¢ logoterapii w leczeniu kobiet w depresji spraw-
dzili Mohammadi, Fard i Heidari (2014), ktérzy wykazali jej skutecznos¢
w przywracaniu sensu zycia i nadziei w grupie 18 iranskich kobiet leczo-
nych metodami logoterapii, w poréwnaniu z grupa kontrolng 18 kobiet
z depresja, w stosunku do ktdrych logoterapii nie stosowano. W tym sa-
mym nurcie znajduja si¢ takze badania przeprowadzone w grupie 99 pa-
laczy, bedacych w trakcie terapii antynikotynowej (Steger, Mann, Michels,
Cooper, 2009). Tym razem autorzy skoncentrowali jednak uwage na uwa-
runkowaniach ogélnego poczucia zdrowia (zdrowie subiektywne), wyka-

zujac, ze do jego predyktoréw naleza depresja oraz poczucie sensu zycia.

Preznos¢ psychiczna a lgk i depresja

Bardzo aktualne sg badania faczace problematyke sensu zycia oraz prez-
nosci psychicznej (Ostrowski 2015). Nalezy do nich praca Kleimana i Be-
aver (2013), ktorzy wykazali, Ze poczucie sensu Zycia zwieksza preznosé
psychiczng, co wyraza sie ograniczeniem wystepowania mysli samobdj-
czych i redukuje zagrozenie samobdjstwem. W innej pracy z tego zakresu
(Kleiman, Adams, Kashdan, Riskind, 2013) autorzy stwierdzili, ze do-
$wiadczanie wdziecznosci i determinacja — jako dyspozycja osobowosci —
redukujg wystepowanie mysli samobdjczych za posrednictwem poczucia
sensu zycia. W $wietle uzyskanych wynikéw mozliwe jest oddziatywanie

w kierunku zwiekszenia preznosci poprzez interwencje psychologiczng
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modyfikujacg doswiadczanie wdzigcznosci i determinacje, co jest zda-
niem autordw latwiejsze niz zwigkszanie poczucia sensu zycia.

Preznos$¢ psychiczna réwniez, podobnie jak poczucie sensu zycia,
zmniejsza ryzyko wystgpienia zaburzen psychicznych. Badania dotyczace
uwarunkowan i mechanizmoéw preznosci psychicznej sg liczne i zmierzaja
w réznych kierunkach (Ostrowski, 2014).

Problematyka preznosci w psychologii rozpoczeta si¢ od badan do-
tyczacych dzieci i jest w tym kierunku kontynuowana (Sikorska, 2016).
W tym nurcie mieszcza si¢ badania Wingo et al. (2010), ktéra w grupie
792 dorostych wykazala, ze do predyktoréw wystapienia depresji naleza
doswiadczenie naduzycia badz innej traumy w dziecinstwie, a wielkos¢
zaburzen depresyjnych ogranicza preznos¢ psychiczna oraz interakcja
preznosci i traumy.

Odrebny aktualny nurt stanowig badania, w ktérych preznosc jest ro-
zumiana jako czynnik bezpieczenstwa zdrowia, szczegdlnie psychicznego,
u 0s0b starszych - gtéwnie chodzi o zaburzenia depresyjne. Do tej kate-
gorii nalezg wyniki badan zespotu z Kalifornii (Jeste et al., 2013), ktory na
probie 1300 osdb starszych (wiek: 50-99, z przewaga 80-latkow) wykazal,
ze ocena staro$ci (aging) jest tym lepsza, im starszy jest badany, pomimo
zwigkszania si¢ dolegliwosci somatycznych i probleméw poznawczych.
Autorzy wyjasnili 30% wariancji oceny starosci, ktéra jest tym wyzsza, im
wieksza jest prezno$¢ psychiczna, mniejsza depresja, wigksza sprawnos¢
fizyczna i bardziej zaawansowany wiek.

Szczegolny sposob rozumienia preznosci przyjat zespot z Los Angeles
(Laird, Krause, Funes, Lavretsky, 2019). Badacze skupili si¢ na preznosci
rozumianej nie jako odrebna zamienna, ale kategoria, ktorej zlozonos¢
mozna uchwyci¢ w ujeciu wielozmiennowym. Na podstawie przegladu
badan autorzy opracowali teoretyczny model czynnikéw biologicznych
i psychologicznych preznosci, ktére zostaly potwierdzone empirycznie.
Wsrod zmiennych psychologicznych uwzgledniono migdzy innymi: eks-
trawertywna osobowos¢, pozytywna emocjonalnos¢, styl przywigzania
bezpieczny, przekonania i wierzenia religijne, aktywne radzenie sobie

ze stresem 1 wsparcie spoteczne. Powolujac si¢ na wyniki przytoczonych
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badan, wykazano, ze wszystkie one skladajg si¢ na preznos¢, ktora zapo-
biega depresji w starszym wieku.

Stosunkowo nowym trendem w badaniach preznosci sa prace dotycza-
ce emigrantéw. Przykladem moze by¢ publikacja Miller i Chandler (2002),
ktore wykazaly, ze kobiety w wieku 45-65 lat, ktére emigrowaly z bylego
Zwigzku Radzieckiego do USA, choruja na depresje znacznie czesciej niz
Amerykanki w ich wieku, a czynnikami ograniczajacymi wystepowanie

depresji jest preznos¢ psychiczna oraz znajomos¢ jezyka angielskiego.

Podstawy teoretyczne badan wtasnych

Istotg tego artykulu jest poréwnanie znaczenia poczucia sensu zycia oraz
preznosci psychicznej w przeciwdzialaniu zaburzen lekowych i depre-
syjnych zaleznie od wieku, dlatego badania przeprowadzono w dwdch
grupach wiekowych: oséb mlodych (wiek: 23-34) oraz starszych (wiek:
60-97). Poréwnanie grup wiekowych uzasadnione jest faktem, ze czestos¢
wystepowania depresji u kobiet rosnie wraz z wiekiem, poczawszy od 50.
roku zycia, natomiast u mezczyzn zalezno$¢ od wieku nie jest tak widocz-
na (Kiejna et al., 2015).

W przypadku zaburzen o charakterze lekowym (ataki paniki, fobie spe-
cyficzne, fobia spoleczna, lek uogdlniony) zalezno$¢ od wieku jest zrézni-
cowana. W $wietle wynikéw EZOP u kobiet trend jest rosnacy z wiekiem,
a u mezczyzn zalezy od rodzaju zaburzenia. Generalnie trend dotyczacy
zaburzen o charakterze lekowym jest u mezczyzn takze rosnacy, niemniej
zaburzenia lgkowe uogélnione wystepuja najczesciej w wieku 40-49, po
czym maleja, natomiast fobie specyficzne oraz fobie spofeczne osiagaja
apogeum w najmlodszej grupie wiekowej objetej badaniem EZOP: 18-29
(Kiejna et al., 2015).

Kontekst teoretyczny badan wlasnych przedstawionych w pracy
ma charakter wielowymiarowy. Odnosi si¢ do psychologii motywa-
cji, poprzez kategori¢ poczucia sensu zycia, do psychologii osobowo-
$ci — z uwagi na fakt, ze prezno$¢ psychiczna jest w tej pracy rozumia-

na jako dyspozycja osobowo$ciowa oraz do psychologii klinicznej,
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poniewaz dotyczy psychologicznych uwarunkowan zaburzen lekowych
i depresyjnych.

Poczucie sensu zycia jest podstawowym mechanizmem motywacyj-
nym o charakterze poznawczym. Dotyczy ono odpowiedzi na pytanie
o globalny, egzystencjalny cel Zycia, a takze o zasadno$¢ aktywnosci jed-
nostki, wyznaczonej przez zadania o roznej perspektywie czasowej: od
codziennej po wieloletnia. Zgodnie z teorig libertalno-waloryczng opra-
cowang przez Ostrowskiego (2008) sens Zycia uwarunkowany jest po-
czuciem wolnosci osobowej oraz zdolnosci do postrzegania otaczajacego
$wiata i swego dzialania w kategoriach wartosci.

Sens zycia prowadzi do szeregu implikacji emocjonalnych, ktdre to-
warzyszg rozwazaniu jednostki o swoim zyciu - od radosci zycia, zapatu,
entuzjazmu wobec zadan zyciowych, po uczucie smutku, przygnebienia,
leku i pustki egzystencjalnej, gdy zycie jawi sie¢ jako pozbawione sensu
(Ostrowski, 2008).

Drugim, podstawowym w tej pracy pojeciem teoretycznym jest prez-
no$¢ psychiczna, ktéra w psychologii jest réznie definiowana. Definicja
przyjeta tutaj, zwigzana jest z metodg pomiaru preznosci SPP-25 Ogin-
skiej-Bulik i Juczynskiego (2008), ktéra zostala uzyta w badaniach. Au-
torzy rozumiejg preznos¢, jako dyspozycje osobowosciowa (resiliency)
do szybkiego i sprawnego odzyskiwania rownowagi po przezytym urazie
psychicznym oraz podnoszenia sie¢ z kryzysu. O preznosci psychicznej
mozna mowi¢ w kontekscie powaznych katastrof, ale takze sytuacji, ktore
w zyciu jednostki moga zdarza¢ sie czesciej, na przyklad ostry konflikt
w relacjach spotecznych. Prezno$¢ psychiczna ma charakter zasobu psy-
chicznego, w duzej mierze wrodzonego, ale takze modyfikowanego w do-
$wiadczeniu indywidualnym.

Na podstawie przegladu pismiennictwa oraz przyjetych podstaw teo-
retycznych sformutowano nastepujace hipotezy:

1. Osoby starsze charakteryzuje wyzszy poziom depresji w stosunku do
mlodszych.
2. Osoby mlodsze i starsze nie r6znig si¢ znaczaco natgzeniem zaburzen

lekowych.
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3. Do predyktoréw depresji oraz zaburzen lekowych nalezg: preznosé
psychiczna, sens zycia, poczucie wolnosci osobowej oraz wrazliwo$¢

wobec warto$ci.

Metoda

W badaniach przedstawionych w artykule poréwnano wystepowanie
leku i depresji w grupie 60 mtodych dorostych w wieku od 23 do 34 (M =
25,73; SD = 2,41) oraz 60 senioréw w wieku od 60 do 97 (M = 74,78;
SD = 9,96), w kazdej grupie po 30 kobiet i 30 mezczyzn.

Do pomiaru sensu zycia zastosowano Kwestionariusz Stosunku
do Zycia, opracowany przez Ostrowskiego (2008). W grupie 168 oséb
zdrowych metoda charakteryzuje si¢ wspélczynnikiem rzetelnosci alfa
Cronbacha réwnym 0,83. Trafnos$¢ diagnostyczna, okreslona na podsta-
wie korelacji ze skalg do pomiaru sensu zycia PLT (Crumbaugh, Maho-
lick, 1964; Pilecka, 1986) wynosir = 0,591 p < 0,001.

W nawigzaniu do wspomnianej wczesniej teorii libertalno-walo-
rycznej sensu zycia zastosowano Kwestionariusz Poczucia Wolnosci
(Ostrowski, 2008), ktory stuzy do pomiaru poczucia wolnos$ci osobowej
w zakresie niezaleznosci spolecznej, podmiotowego poczucia wolnosci
jako nieskrepowania mysli i czyndw, znaczenia swojej woli oraz nega-
tywnego do$wiadczania wolnosci w postaci zagubienia w wolnosci bez
drogowskazow. Rzetelnos¢ metody ksztaltuje si¢ na poziomie a = 0,83.

Zdolno$¢ do postrzegania otaczajacego $wiata i swego dzialania
w kategoriach wartosci (wrazliwo$¢ aksjologiczna) badano za pomo-
ca Kwestionariusza Warto$ci (Ostrowski, 2008). Inspiracj¢ do budowy
kwestionariusza stanowily poglady Frankla, ktory, podazajac za Schele-
rem, wyrdznit trzy rodzaje wartosci: przezyciowe, tworcze i wartosci po-
stawy. Wartosci przezyciowe dotycza wszelkiego rodzaju odczuc oraz re-
lacji miedzyludzkich. Wartosci twércze zwigzane sg z pracy, nauka oraz
dzialalnoscia jednostki. Najbardziej charakterystyczne dla pogladow
Frankla sg tzw. warto$ci postawy, czyli wartosci, ktére jednostka od-

najduje w trudnym doswiadczeniu, w cierpieniu. Egzystencjalng misja
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cztowieka wedtug Frankla jest przyjmowanie postawy ponad cierpienie.
Bycie ,,ponad” oznacza odnalezienie pozytywnych aspektow cierpienia,
doswiadczanie cierpienia niezaleznie od jego rodzaju, jako wartosci,
a wigc czego$ z definicji pozytywnego. Taka postawa wzbogaca czlowie-
ka duchowo, sprawia, Ze rozwija on wrodzony potencjat bycia osoba,
staje sie podmiotem swoich dzialan. Ten proces rozwoju trwa przez cale
zycie, a cierpienie moze go jedynie przyspieszy¢, poglebic.

Kwestionariusz zawiera liste wartosci skupionych w trzech kate-
goriach: postawy, twdrcze i przezyciowe. Osoba badana proszona jest
o wskazanie wszystkiego, co dla niej wazne, a nastepnie okreslenie war-
tosci, ktdre ,,sprawily co$§ dobrego w jej zyciu” - w tym wypadku cho-
dzi o identyfikacje ,warto$ci postawy”. Jesli badany wskaze kategorie
uznawang za negatywng (choroba, wypadek, upokorzenie, samotnos¢)
jako taka, ktora ,,sprawila co$ dobrego w jego zyciu”, bedzie to wlasnie
»warto$¢ postawy” ponad trudne doswiadczenie, odnalezienie pozytyw-
nego wymiaru cierpienia. Rzetelno$¢ metody ustalono na poziomie: a =
0,91, natomiast podskal: wartosci postawy (a = 0,74), tworcze (a = 0,90)
i przezyciowe (a = 0,84).

Jak wspomniano wczesniej, preznos¢ psychiczng zbadano za pomoca
metody Oginskiej-Bulik i Juczynskiego — SPP-25. Badajac trafno$¢ teore-
tyczna, autorzy wyodrebnili pie¢ czynnikow, ktore tworzg pie¢ podskal,
a mianowicie: 1) wytrwalos$¢ i determinacja w dziataniu, 2) otwartos¢
na nowe dos$wiadczenia i poczucie humoru, 3) kompetencje osobiste
do radzenia sobie i tolerancja negatywnych emocji, 4) tolerancja wo-
bec niepowodzen i traktowanie zycia, jako wyzwanie, 5) optymistycz-
ne nastawienie do zycia i zdolno$¢ mobilizowania si¢ w trudnych sytu-
acjach. Pie¢ wymienionych czynnikéw wyjasnia 51% wariancji wyniku
ogolnego. Rzetelnos¢ metody jest duza, gdyz alfa Cronbacha wynosi
0,89. Wiskazniki rzetelnosci dla pieciu podskal sg zblizone i mieszczg sie
w przedziale 0,67-0,75. Wyniki cechuje wysoka stabilno$¢ (0,85), mie-
rzona metoda test-retest (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008).

Skale HADS (Hospital Anxiety and Depression Scale) zastosowano do

pomiaru leku oraz depresji, a wlasciwie jednego z podstawowych objawdw
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depresji, to znaczy anhedonii, czyli cze$ciowej lub catkowitej utraty zdol-

nosci do odczuwania przyjemnosci (Zigmond, Snaith, 1983).

Wyniki

Zgodnie z zamierzeniem badawczym grupy rdznig si¢ istotnie wiekiem,
srednio o blisko 50 lat (tab. 1). Grupa senioréow charakteryzuje si¢ wyz-
szym poziomem depresji, ale réznica nie jest istotna (tab. 1, ryc. 1). Daje
sie zauwazy¢ staby trend w kierunku wyniku istotnego (p < 0,10). W re-
zultacie hipoteza pierwsza nie zostala potwierdzona.

Roéznica istotna wystgpita natomiast w zakresie nasilenia zaburzen
lekowych, ktére jest znamiennie wigksze w grupie miodych dorostych
(tab. 1, ryc. 1). Tym razem oczekiwano braku réznicy miedzy grupami,
w zwigzku z czym hipotez¢ drugg takze nalezy uznac za niepotwierdzona.

Badane grupy réznig sie w zakresie wrazliwosci wobec wartosci, kto-
ra jest znamiennie wigksza w grupie senioréw. Poczucie wolnosci oso-
bowej jest natomiast wyzsze w grupie mlodych doroslych. Sens zycia
jest na tym samym poziomie w obydwu grupach, natomiast preznosé
psychiczna jest znaczgco wigksza w grupie mlodszych badanych (tab. 2).

Z lekiem i depresja s3 negatywnie skorelowane, niezaleznie od wie-
ku, prawie wszystkie zmienne wyjasniajace, to znaczy sens zycia, poczu-
cie wolnosci osobowej i preznos¢ psychiczna (tab. 3). Wyjatek stanowi
wrazliwo$¢ wobec wartosci, ktora nie wchodzi w relacje istotne z lekiem
i z depresja, jednakze korelacja wrazliwosci wobec wartosci z lgkiem
w grupie mlodych dorostych jest bliska istotnosci i co wiecej, wbrew
oczekiwaniom - pozytywna, co oznacza, ze im wieksza wrazliwo$¢, tym
wiekszy lek. Inaczej jest w grupie seniorow, w ktdrej korelacja wrazli-
wosci wobec wartosci z depresja takze osigga poziom bliski istotnego,
tym razem jednak jest negatywna, co pozostaje zgodnie z oczekiwaniem
(tab. 3).
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Tabela 1. Poréwnanie grup badanych pod wzgledem wieku, poziomu

leku i depresji
Mlodzi dorosli Seniorzy
Zmienne n =60 n=60 1(118) P
M SD M SD
Wiek 25,73 2,41 74,78 9,96 37,06 0,001
Lek 7,12 4,05 5,42 4,60 -2,15 0,034
Depresja 4,02 3,51 5,35 5,03 1,68 0,095

Rycina 1. Réznica pomi¢dzy mlodsza i starsza grupa badana pod

wzgledem poziomu leku i depresji. Wynik miodych dorostych jest

istotnie wyzszy w zakresie leku. Widoczna jest tendencja do wzrostu

depresji w grupie senioréw (por. tab. 1)

8

7

Mtodsi

Starsi

Lek
Depresja

Tabela 2. Réznice pomiedzy mltodsza i starsza grupa badang w zakresie

zmiennych wyjasniajacych

Miodzi dorosli Seniorzy
Zmienne wyjasniajace n =60 n =60 1(118) P
M SD M SD
Wrazliwo$¢ wobec wartosci 20,87 4,53 27,58 6,06 6,88 0,001
Poczucie wolnoéci 113,42 11,15 107,37 11,39 -2,94 0,004
Sens zycia 58,27 9,33 61,38 11,29 1,65 0,102
Preznosc¢ psychiczna 71,8 15,207 65,45 12,227 -2,52 0,013
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Tabela 3. Korelacja leku i depresji ze zmiennymi wyja$niajacymi

w mlodszej (n = 60) i starszej (n = 60) grupie badanej

Zmienne wyjasniajace Miodsi Starsi
Lek Depresja Lek Depresja
Wrazliwo$é wobec warto$ci 0,234! - 0,002 -0,142 -0,225!
Poczucie wolnos$ci -0,646** | -0,501** | -0,522%*% | -0,544*%*
Sens zycia -0,453** | -0,629** | -0,495** | -0,639**
Prezno$é¢ psychiczna -0,411%* | -0,399** | -0,301* | -0,449**

*p<=0,05;*p <=0,01

! Wspotczynniki korelacji nieistotne, ale wskazujace na tendencje¢ do wystapienia zalezno-
$ci istotnej, po zwigkszeniu liczebnosci grupy do 70 - 80 oséb.

Poniewaz badane grupy réznig si¢ znamiennie pod wzgledem wyste-
powania zaburzen lekowych i pojawia si¢ tendencja do roéznicy w zakresie
depresji (tab. 1, ryc. 1), analiza predyktoréw leku i depresji zostata prze-
prowadzona osobno w obydwu badanych grupach.

Do predyktoréw wystepowania zaburzen lekowych w grupie mtodych
dorostych nalezy poczucie wolnosci osobowej, jako predyktor ujemny,
oraz wrazliwo$¢ wobec wartosci, jako predyktor dodatni. Sens zycia oraz

preznos¢ psychiczna nie weszly do réwnania (tab. 4).

Tabela 4. Predyktory leku w grupie mlodych dorostych (n = 60).
Wariancja leku zostala wyjasniona w 45% (wynik skorygowany). Model
jest dobrze dopasowany do danych empirycznych: F(2,57) = 24.99; p <
0,001

Model B Blad standardowy | Beta 1(58) P

Krok 1 | Warto$¢ stata 33,720 4,151 8,124 0,001
Wolnosc -0,235 0,036 -0,646 | -6,440 | 0,001

Krok 2 | Warto$¢ stata 29,396 4,416 6,657 | 0,001
Wolnosc -0,233 0,035 -0,642 | -6,643 | 0,001
Wartos$ci 0,201 0,087 0,224 2,318 0,024

Do predyktoréw depresji w grupie mtodych dorostych mozna zaliczy¢
tylko poczucie sensu zycia jako predyktor ujemny (tab. 5). Tak samo jest
w grupie senioréw - jedynym istotnym predyktorem jest sens zycia, ktory

wszedl do réwnania ze znakiem ujemnym (tab. 7).
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Tabela 5. Predyktory depresji w grupie mtodych dorostych (n = 60).
Wariancja depresji zostala wyjasniona w 40% (wynik skorygowany).
Model dopasowany do danych empirycznych: F(1, 58) = 38.06; p < 0,001

Model B Blad standardowy | Beta 1(58) 4
Krok 1 | Warto$¢ stala 17,816 2,265 7,867 | 0,001
Sens Zycia -0,237 0,038 -0,629 | -6,169 | 0,001

W grupie senioréw, podobnie jak w przypadku mlodszych badanych,
istotnym predyktorem wystepowania zaburzen leku jest poczucie wolno-

$ci osobowej: im wigksze, tym mniejszy lek (tab. 6).

Tabela 6. Predyktory leku w grupie senioréw (n = 60). Wariancja leku
zostala wyjasniona w 26% (wynik skorygowany). Model dopasowany do
danych empirycznych: F(1, 58) = 21,72; p < 0,001

Model B Blad standardowy | Beta 1(58) P
Krok 1 | Warto$¢ stata 28,037 4,880 5,745 0,001
Wolnos¢ -0,211 0,045 -0,522 | -4,661 0,001

Tabela 7. Predyktory depresji w grupie senioréw (n = 60). Wariancja
depresji zostala wyjasniona w 41% (wynik skorygowany). Model
dopasowany do danych empirycznych: F(1, 58) = 40,05; p < 0,001

Model B Blad standardowy | Beta 1(58) p
Krok 1 | Warto$¢ stata 22,841 2,809 8,130 0,001
Sens Zycia -0,285 0,045 -0,639 | -6,329 0,001

W podsumowaniu przeprowadzonej analizy regresji mozna stwier-
dzi¢, ze hipoteza trzecia zostala czesciowo potwierdzona: do istotnych
predyktoréw leku i depresji nalezg: poczucie wolnos$ci osobowej, wrazli-
wos¢ wobec warto$ci oraz sens zycia. Nie potwierdzilo si¢ w tym kontek-

$cie znaczenie preznosci psychicznej.
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Dyskusja i wnioski

Celem zwigkszenia przejrzystosci rezultatéw badan wyniki licznych ana-
liz regresji, przedstawione powyzej, zebrano w tab. 8. Zestawienie to skfa-

nia do szeregu wnioskow.

Tabela 8. Podsumowanie analizy regresji — znaczenie predyktoréw leku

i depresji w badanych grupach

Grupy |Lek Depresja

Mtodsi |Preznos¢ psychiczna — nie ma znaczenia Preznos¢ psychiczna - nie
Sens zycia — nie ma znaczenia ma znaczenia
Poczucie wolnosci — im wigksze, tym mniejszy lek |Sens zycia — im wigkszy,
Wrazliwo$¢ wobec wartosci — im wigksza, tym tym mniejsza depresja
wigkszy lek

Starsi  |Preznos¢ psychiczna — nie ma znaczenia Preznos¢ psychiczna - nie
Sens zycia — nie ma znaczenia ma znaczenia

Poczucie wolnosci — im wigksze, tym mniejszy lek |Sens zycia — im wigkszy,
tym mniejsza depresja

Po pierwsze na podstawie literatury przedmiotu oraz jednozmienno-
wej analizy korelacji (tab. 3) mozna bylo oczekiwa¢, ze wérdd predykto-
réw zaréwno zaburzen lekowych, jak i depresyjnych wiodaca role ode-
graja zmienne: sens zycia oraz preznos$¢ psychiczna. Potwierdzito sie to
w przypadku poczucia sensu zycia, ktory niezaleznie od wieku badanych
zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia depresji. Jest to wynik badan
w pis$miennictwie wielokrotnie potwierdzony i nie skfania do dyskusji.

Na podstawie badan przedstawionych we wstepie mozna bylo ocze-
kiwa¢, ze rowniez poczucie sensu zycia ujawni si¢ w wynikach jako pre-
dyktor ograniczajacy zaburzenia lekowe. Potwierdzaja to wyniki analizy
jednozmiennowej. Wspolczynniki korelacji sensu zycia z lekiem, przed-
stawione w tab. 3, sg istotne statystycznie. Jednakze w wielozmiennowej
analizie regresji znaczenie sensu zycia schodzi, jako predyktor lgku, na
drugi plan, przestaje by¢ istotne.

Podobnie dzieje si¢ w przypadku znaczenia preznosci psychicznej, kto-

ra w $wietle literatury a takze wynikow badan wiasnych (tab. 3) wydawala
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sie by¢ gwarantowanym predyktorem ograniczenia leku i depresji, nieza-
leznie od wieku. Jednakze w konfrontacji ze znaczeniem zmiennych egzy-
stencjalnych, takich jak poczucie wolnosci osobowej oraz wrazliwos¢ wo-
bec wartosci i sens zycia, prezno$¢ psychiczna nie wystepuje jako istotny
predyktor, niezaleznie od rodzaju zaburzenia i wieku badanych.

Sposrdd przedstawionych wynikéw badan wiasnych na uwage zastu-
guje rezultat pordwnania czestosci zaburzen lekowych i depresyjnych
w dwoch grupach badanych. Na podstawie danych epidemiologicznych
mozna byto oczekiwa¢ wiekszego natezenia depresji w grupie senioréw,
co potwierdzilo si¢ tylko na poziomie tendencji. Jesli chodzi o zaburzenia
lekowe, mozna byto spodziewac sie wyréwnanego lub nieco wyzszego wy-
niku wsréd os6b miodych, ale raczej nie na poziomie istotnym. Okazalo
sie jednak, ze badani w przedziale wieku 23-34 dos$wiadczaja znaczaco
wiecej problemoéw o charakterze lekowym niz osoby powyzej 60. roku zy-
cia. Nalezy zauwazy¢, ze w pewnym stopniu jest to zgodne z omdéwionymi
we wprowadzeniu wynikami programu EZOP, ktérego autorzy wykaza-
li, Ze co prawda u kobiet zaburzenia lekowe z wiekiem rosng, jednakze
u mezczyzn uogdlnione zaburzenia lekowe wystepuja najczesciej w prze-
dziale 40-49 lat (Kiejna et al., 2015).

W perspektywie psychologicznej interesujacy jest wynik, zgodnie
z ktéorym im wieksza wrazliwo$¢ wobec wartosci mlodych dorostych,
tym wigcej doswiadczaja zaburzen lekowych. Viktor Emil Frankl, a za
nim wielu kontynuatoréw mysli egzystencjalnej w psychologii, podkre-
slalo znaczenie wartosci jako fundamentu poczucia sensu zycia, ktory
ogranicza doswiadczanie lekéw oraz pustki egzystencjalnej. Nalezy pa-
mietac jednak, ze dla Frankla, jak wspomniano we wstepie, podstawowe
znaczenie mialy wartosci zwigzane z umiejetnoscia wzniesienia sie jed-
nostki ponad cierpienie, odnalezienie w trudnym do$wiadczeniu czego$
pozytywnego, jakiego$ sensu, tzw. wartos$ci postawy wobec cierpienia.
W takim razie pozostaje zapytac: jakie warto$ci maja znaczenie w odnie-
sieniu do lekéw mtodych dorostych: przezyciowe, tworcze czy ,wartosci
postawy”? W tab. 9 przedstawiono wyniki analizy regresji zaburzen leko-

wych w tej grupie. Sposrod wszystkich trzech rodzajow wartosci istotnym
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predyktorem leku okazaly si¢ by¢ wyltacznie wartosci postawy. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze jest to predyktor o znaku dodatnim: im wiecej wartosci

postawy do$wiadcza miody badany, tym wigkszy jest jego lek.

Tabela 9. Warto$ci jako predyktory zaburzen lekowych w grupie
mlodych dorostych (n = 60). Wariancja leku zostata wyjasniona w 5,1%
(wynik skorygowany). Model dopasowany do danych empirycznych:
F(1, 58) = 4,15; p < 0,046

Model B Blad standardowy | Beta t(58) p
Krok 1 | Warto$¢ stata 6,430 0,611 10,522 | 0,001
Wartosci postawy | 0,542 0,266 0,258 | 2,036 | 0,046

Dla poréwnania w tab. 10 przedstawiono analogiczne obliczenia dla

grupy seniorow:

Tabela 10. Wartosci jako predyktory zaburzen legkowych w grupie
senioréw (n = 60). Wariancja leku zostala wyjasniona w 5,4% (wynik
skorygowany). Model liczony metoda eliminacji wstecznej, stabo

dopasowany do danych empirycznych: F(1, 58) = 3,34; p < 0,073

Model B | Bladstandardowy| Beta | #(58) P
Krok 1 | Warto$¢ stata 7,066 3,074 2,299 10,025
Wartosci tworcze -0,227 0,326 -0,120 | -0,695 | 0,490
Wartosci przezyciowe | 0,093 0,281 0,060 | 0,332 | 0,741
Wartosci postawy -0,542 0,332 -0,228 | -1,634 |0,108
Krok 2 | Warto$¢ stata 7,780 2,182 3,566 | 0,001
Wartosci tworcze -0,158 0,250 -0,083 | -0,631 | 0,531
Wartosci postawy -0,509 0,314 -0,214| -1,621 |0,111
Krok 3 | Warto$¢ stata 6,509 0,834 7,802 | 0,001
Wartosci postawy -0,555 0,304 -0,233 | -1,827 |0,073

Wrazliwos¢ wobec wartosci w tej grupie nie nalezata do znaczacych
predyktoréw leku (por. tab. 6), co przetozylo si¢ na brak pelnego sukce-
su w obliczeniach na poziomie odrebnych kategorii wartoéci. Za pomoca
krokowej eliminacji zmiennych otrzymano wyniki, w ktérych jako jedyny

potencjalny predyktor leku pozostajg nadal wartosci postawy, podobnie



POCZUCIE SENSU ZYCIA | WRAZLIWOSC WOBEC WARTOSCI A LEK | DEPRESJA... 149

jak u mlodszych badanych, jednakze na poziomie zblizonym do istotnego
i co najwazniejsze - ze znakiem ujemnym (tab. 10). Oznacza to, ze im bar-
dziej seniorzy doswiadczaja wartosci postawy i sa ,,ponad” cierpienie, tym
bardziej, zgodnie z zatozeniami Frankla, ich zaburzenia lekowe sg stabsze.
Wynik uzyskany w grupie mlodych dorostych, zgodnie z ktérym im wie-
cej doswiadczaja oni wartosci postawy, tym wigkszy jest ich lek, sktania do
wyjécia poza obszar psychologii klinicznej w kierunku teorii motywacji.
Nasuwa si¢ pytanie: jak rozumie¢ wynik uzyskany w grupie mtodych do-
rostych? Czy w tej grupie rzeczywiscie, zgodnie z teorig Frankla, wartosci
postawy przekladaja sie na poczucie sensu zycia? Odpowiedz na to pyta-
nie uzyskano za pomoca analizy regresji sensu zycia wzgledem wartosci

postawy (tab. 11).

Tabela 11. Warto$ci, jako predyktory sensu zycia w grupie miodych
dorostych (n = 60). Wariancja leku zostata wyjasniona w 4% (wynik
skorygowany). Model liczony metoda eliminacji wstecznej, stabo

dopasowany do danych empirycznych: F(1, 58) = 3,40; p < 0,070

Model B Blad standardowy| Beta | #(58) P
Krok 1 |Wartoé¢ stala 47,496 5,939 7,997 | 0,001
Warto$ci twdrcze 0,465 0,636 0,104 | 0,731 | 0,468
Wartosci przezyciowe 0,663 0,466 0,202 1,424 | 0,160
Wartosci postawy -0,531 0,627 -0,110 | -0,847 | 0,401
Krok 2 |Warto$¢ stala 49,978 4,853 10,299 | 0,000
Wartosci przezyciowe | 0,806 0,420 0,246 | 1,918 | 0,060
Wartosci postawy -0,586 0,620 -0,121 | -0,945 | 0,349
Krok 3 |Warto$¢ stala 49,618 4,833 10,266 | 0,000
Wartosci przezyciowe 0,772 0,418 0,235 1,845 | 0,070

Na podstawie przeprowadzonej analizy pozostaje stwierdzi¢, ze w gru-
pie mlodych dorostych doswiadczanie warto$ci postawy nie ma charakte-
ru sensotworczego. Pozostaja w tej roli tylko wartosci przezyciowe i to na
poziomie, zblizonym do istotnego (tab. 11). Dla poréwnania obliczono,
czy wartosci postawy s3 znamiennym predyktorem sensu zycia w przy-

padku senioréw (tab. 12).
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Tabela 12. Warto$ci, jako predyktory sensu zycia w grupie senioréw
(n = 60). Wariancja leku zostala wyjasniona w 6% (wynik skorygowany).
Model dopasowany do danych empirycznych: F(1, 58) = 4.98; p < 0,030

Model B Blad standardowy | Beta | #(58) 4
Krok 1 | Warto$¢ stala 58,148 2,023 28,745 | 0,000
Wartosci postawy 1,645 0,737 0,281 | 2,232 | 0,030

Jak wynika z obliczen, doswiadczanie warto$ci postawy wobec trud-
nych sytuacji przeklada si¢ na poczucie sensu Zycia senioréw, zgodnie
z zalozeniami teorii Frankla (tab. 12). Pozostale dwie kategorie wartosci:
tworcze i przezyciowe, nie sg predyktorami sensu Zycia w grupie star-
szych badanych.

Przedstawione wyniki skltaniaja do wniosku, ze koncepcja Frankla,
dotyczaca roli wartosci postawy jako mechanizmu generujacego sens
zycia, sprawdza si¢ u oséb w wieku senioralnym, natomiast nie do konca
potwierdza si¢ we wczesnej dorostosci. Mtodzi dorosli, jak powiedziano
wczesniej, radzg sobie ze stresem trudnych do$wiadczen, stosujac stra-
tegie poznawczego opracowania urazowego doswiadczenia, co Frankl
okresla jako przyjmowanie postawy wobec cierpienia, a wlasciwie po-
nad cierpienie. Oznacza to umiejetnos¢ odnalezienia sensu w bezsen-
sownym z pozoru cierpieniu, ktére spotyka czlowieka. Sens poszczegol-
nych wydarzen zyciowych powinien przelozy¢ si¢ na globalne poczucie
sensu zycia. Zgodnie z wynikami oméwionych badan wtasnych tak sie
dzieje w grupie 0s6b starszych. Dlaczego ten mechanizm radzenia sobie
ze stresem nie jest skuteczny we wczesnej dorostosci? To pytanie po-
zostaje na razie bez odpowiedzi. By¢ moze dokladna analiza wartosci
postaw, wskazanych w obydwu badanych grupach, pozwolitaby w ja-
kims$ stopniu wyjasni¢ przedstawiony problem, powinna by¢ ona jednak

przedmiotem osobnego opracowania.
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Podsumowanie

Przedstawiona analiza wynikéw badan wtasnych sklania do nastgpuja-

cych konkluzji:

1.

Zaburzenia depresyjne wystepuja czesciej u senioréw w poréwnaniu
z mlodymi dorostymi, jednakze réznica nie jest istotna (tab. 1, ryc. 1).
Daje sie zauwazy¢ staby trend w kierunku wyniku istotnego (p < 0,10).
Réznica istotna wystapita w zakresie nasilenia zaburzen lekowych,
ktore jest znamiennie wigksze w grupie mtodych dorostych (tab. 1, ryc.
1) w poréwnaniu z seniorami.

Sposréd uwzglednionych w badaniach mechanizméw psychicznych,
jakie w naturalny sposéb przeciwdzialajg zaburzeniom psychicznym,
potwierdzono przede wszystkim role swiadomosci sensu zycia, ktéra
w obydwu grupach wiekowych obniza prawdopodobienstwo wysta-
pienia depresji.

Podobng, prewencyjng role w stosunku do zaburzen lekowych w oby-
dwu grupach wiekowych pelni poczucie wolnosci osobowej: im
wieksze, tym bardziej chroni przed lekami.

Preznos¢ psychiczna ma znaczenie jako dyspozycja ograniczajaca wy-
stepowanie zaburzen lekowych i depresyjnych, ale jej rola jest znacznie
mniejsza w poréwnaniu z mechanizmami psychologicznymi o charak-
terze egzystencjalnym, takimi, jak poczucie wolnosci osobowej, wraz-
liwo$¢ wobec wartosci oraz sens zycia.

Zalezna od wieku jest rola dyspozycji do przyjmowania pozytywnej
postawy wobec sytuacji trudnych, co Frankl okresla jako warto$¢ po-
stawy wobec cierpienia. Seniorzy przekladaja t¢ kompetencje na po-
czucie sensu zycia, ktore chroni ich przed depresja. Mlodzi dorosli
natomiast takze aktywizuja ten mechanizm w konfrontacji z sytuacja
trudng, ale u nich zachowuje on charakter rozpamietywania straty,
ktdre nie poglebia poczucia sensu zycia, a wrecz przeciwnie — generuje
zaburzenia lekowe.

Koncepcja Frankla, dotyczaca roli wartosci postawy wobec cierpie-

nia jako mechanizmu generujacego sens Zycia, zostata potwierdzona
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w wynikach senioréw, natomiast nie znajduje potwierdzenia we wcze-
snej dorostosci.

8. Okres wczesnej dorostosci jest czynnikiem ryzyka zaburzen lekowych.
Mtodzi dorosli przepracowuja poznawczo trudne wydarzenia, ale nie

wykorzystuja tej kompetencji do obnizenia poziomu leku.
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W POSZUKIWANIU ZALET BYCIA PESYMISTA...

Looking for the advantages of being the pessimist...

Streszczenie

Na przekor przekonaniu o wyzszosci optymizmu nad pesymizmem, artykul skupia si¢ na
poszukiwaniu mozliwych korzysci ptynacych z pesymizmu. Rozwazane sg zaréwno ko-
rzyci intrapsychiczne (funkcja obronna), jak i interpersonalne, zwiazane z wizerunkiem
osoby madrej. Rozszerzajac perspektywe na bardziej ogélnie niz pesymizm rozumiang
»postawe na nie”, skupiono si¢ na jej autoprezentacyjnym wykorzystaniu. Przedstawio-
no seri¢ szesciu eksperymentéw dotyczacych: 1) wykorzystania pesymizmu, narzekania
i krytycyzmu w celu sprawienia okreslonego wrazenia oraz 2) spotecznego odbioru takiej
autoprezentacji, czyli przypisywania pesymistom, narzekajacym i krytykom wlasciwosci
z dwdch podstawowych wymiardéw percepcji spotecznej (sprawczosci i wspolnotowosci).
Wyniki wskazuja na zgodno$é¢ przekonan autoprezenteréw i odbiorcéw, co do kojarzenia
postawy na nie z madro$cia, cho¢ nie z sympatycznoécia.

Stowa kluczowe: pesymizm, narzekanie, krytycyzm, autoprezentacja

Abstract

In spite of the belief in the superiority of optimism over pessimism, the article focuses on
seeking the possible benefits of pessimism. Both intrapsychic (defense function) and in-

terpersonal benefits (related to the image of a wise person) are considered. Expanding the
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perspective to more generally than pessimism understood negative attitude, the focus was
on the self-presentation use of this attitude. A series of six experiments were presented re-
garding 1) the use of pessimism, complaining and criticism to make a specific impression
and 2) social perception of such self-presentation, i.e. attributing to pessimists, compla-
inants and critics the properties from two basic dimensions of social perception (agency
and communion). The results show that the beliefs of self-presenters and recipients are
consistent as to associating negative attitudes with wisdom but not with likability.

Key words: pessimism, complaining, criticism, self-presentation

Wprowadzenie

Wiele naukowych, a takze popularnonaukowych prac, przekonuje o do-
broczynnych skutkach Zyciowego optymizmu, prezentujac m.in. korzysci
zdrowotne, ogdlny dobrostan czy pozytywna motywacje osiagnie¢, ktora
sprzyja odnoszeniu sukceséw. Optymizm, pogoda ducha, pozytywne na-
stawienie do $wiata i innych osdb sprzyjaja tez udanym relacjom inter-
personalnym, zjednywaniu sobie ludzi, sprawianiu korzystnego wrazenia.
Optymisci moga by¢ bardziej lubiani, gdyz jako zadowoleni z zycia, rado-
$ni, dodajacy otuchy, ze ,wszystko bedzie dobrze”, sg przyjemniejszymi
partnerami interakcji. Nie chcac negowac stusznosci tej narracji, w niniej-
szym artykule skupiono si¢ na przeciwnej postawie zyciowej, wskazujac
na intra- i interpersonalne skutki ,,postawy na nie”. Selektywnie wybrano
skutki pozytywne, aby zgodnie z tytulem pokaza¢, ze takze w pesymizmie

moze by¢ co$ dobrego.

Pesymistycznie, czyli bezpiecznie

Arthur Schopenhauer (1974, s. 45) uzasadnial pesymistyczng postawe
wobec §wiata argumentem: ,,kto zawsze lgka si¢ najgorszego i odpowied-
nio sie zabezpiecza, ten rzadziej si¢ przeliczy niz czlowiek, ktéry zawsze
patrzy przez rézowe okulary i wszedzie widzi r6zowe perspektywy”. Zda-
nie to doskonale obrazuje obronng funkcje pesymizmu.

Pesymizm chroni przed niebezpieczenstwem, na ktére naraza opty-

mizm. Mowa o optymizmie nierealistycznym (Weinstein, 1980), zwanym
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takze optymizmem nieposkromionym (Stach, 2006), czyli przesadnym,

nieliczacym si¢ z rzeczywistoscig. Przekonanie, ze zle rzeczy spotkaja ra-

czej innych niz nas samych jest iluzja, bledem w mysleniu. W dodatku
bledem niebezpiecznym, poniewaz popychajacym do podejmowania za-
chowan ryzykownych i zaniechania ostroznosci.

Julie Norem (2003) w swojej ksiazce Pozytywna moc pesymizmu przed-
stawia koncepcje pesymizmu defensywnego (zob. Cantor, Norem, 1989).
Przewidywanie raczej porazek niz sukcesoéw stuzy nie tylko minimalizacji
psychologicznych kosztow tej porazki poprzez przygotowanie si¢ na nia
(por. koncepcje pesymizmu strategicznego, Pyszczynski, 1982), ale takze
pomaga w osigganiu sukcesu. Pozwala:

1) zawczasu poradzic¢ sobie ze stresem i lekiem, tak aby nie stanowity one
przeszkody podczas kluczowej fazy dziatania;

2) przewidzie¢ i rozwazy¢ rozmaite zagrozenia, trudnosci, negatywne
konsekwencje i przeszkody, co daje czas, aby pomysle¢ nad rozwigza-
niami oraz;

3) motywowac do cigzkiej pracy, aby unikna¢ porazki, a zatem zapobiega
bagatelizowaniu sprawy, ktore moze negatywnie odbi¢ si¢ na wyniku.
Przytaczane przez Norem wyniki badan nad poziomem wykonywania

zadan przez defensywnych pesymistow potwierdzaja ,,pozytywna moc”
takiego nastawienia (wyliczajagc dobrodziejstwa defensywnego pesymi-
zmu, Nancy Cantor i Norem (1989) podkreslaja jednak, ze gdy tego typu
reakcja utrwala sie i nabiera charakteru chronicznego, to negatywnie od-
bija si¢ na funkcjonowaniu pozazadaniowym i pojawia si¢ np. wysoki po-
ziom stresu zyciowego, bezsennos¢, brak satysfakcji z zycia).

Wspomniany pesymizm strategiczny wedlug Toma Pyszczynskie-
go (1982) polega na obnizaniu oczekiwan i nie wzbudzaniu nadziei, aby
unikna¢ rozczarowania (lub po to, aby by¢ milo zaskoczonym pomysl-
nym obrotem spraw). Zjawisko to interpretowane jest przede wszystkim
w kategoriach skutkéw intrapersonalnych, jako mechanizm minimali-
zujacy przezywanie afektu negatywnego, a maksymalizujacy afekt pozy-
tywny w przyszlych doswiadczeniach, czyli jako rodzaj strategii samo-

oszukiwania, podejmowanej czesto swiadomie. ,Mamy tu do czynienia
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z ciekawym paradoksem - ludzie s3 $wiadomi tego, ze sami sie okltamuja,
aleitak czerpia z tego specyficznego pesymizmu zyski emocjonalne” (Do-
linski, 1994, s. 13).

Na plaszczyznie interpersonalnej nie ma wprawdzie powodéw, aby
pesymistow lubi¢ (cho¢ mozna zawigza¢ z nimi wspdlnote towarzyszy
niedoli i jednoczy¢ si¢ w praktykowaniu kultury narzekania), ale mozna
doceni¢ ich przestrogi. Zasada dmuchania na zimne implikuje docenianie
strategii bezpiecznego przygotowania si¢ na mozliwy czarny scenariusz.
Nawet jesli te przewidywania nie sprawdza sie, nie musi to umniejszaé
oceny intelektualnych waloréw gloszacego przestrogi — jego przezornosci

i rozwagi.

Pesymistycznie, czyli madrze

Podejscie jednowymiarowe umieszcza pesymizm i optymizm na dwdch
przeciwstawnych biegunach. Koniecznym staje si¢ wowczas zdefiniowa-
nie punktu zerowego miedzy nimi. Ryszard Stach (2006) podaje, ze za taki
zloty srodek uwazany jest realizm, jako obiektywny, trafny i prawdziwy
poglad na rzeczywistos¢. Krytykuje on jednak to podejscie, wskazujac, ze
wlasnie ta obiektywno$¢ przeszkadza, aby umieszcza¢ go na kontinuum
tak subiektywnych zjawisk jak pesymizm i optymizm. O jednym i drugim
podejsciu mozemy moéwi¢ w przypadku niepewnosci odnosnie przyszio-
$ci lub oceny niejednoznacznych fenomendw, jak np. natura ludzka, sen-
sownos¢ $wiata. Wowczas, gdy co$ jest pewne, obiektywne i sprawdzalne
nie ma miejsca ani na optymizm, ani na pesymizm. Jest miejsce na re-
alizm lub jego brak - gdy zaprzeczamy faktom - ale nie jest to to samo
kontinuum.

W swiadomosci spotecznej realizm jest jednak umieszczany zdecydo-
wanie na optymistyczno-pesymistycznym kontinuum, w dodatku wcale
niekoniecznie w punkcie neutralnym - blizej mu do pesymistycznego bie-
guna. ,,Niekiedy okreslenie realizm bywa uzywane do zamaskowania nie-
wielkiego lub nawet umiarkowanego pesymizmu. W odczuciu spotecz-

nym pesymizm - z pewnymi wyjatkami - nie jest pochwaly godng cnota.
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[...] Zastgpienie okreslenia pesymizm, pesymista okresleniem realizm,
realista moze czg¢$ciowo bodaj uwolni¢ jednostke od roznych form dez-
aprobaty spotecznej” (Stach, 2006, s. 171). Warto zwroci¢ uwage, ze takze
w naukowym dyskursie mozna odnalez¢ owo zblizenie realizmu i pesy-
mizmu. Janusz Czapinski (1985, 1988) w monografiach poswieconych
dwom inklinacjom warto$ciujagcym - inklinacji pozytywnej oraz efektowi
negatywnosci — umieszcza odpowiednio podtytuly: O naturze optymizmu
i O naturze realizmu (a nie pesymizmu).

Do realizmu odwolujemy si¢ rowniez pragngc nada¢ swym raczej pe-
symistycznym sadom czy przekonaniom wigksza wiarygodnos¢. Mozna
przypuszczaé, ze gloszacy pesymistyczne poglady autoprezenterzy sami
siebie nazywac beda raczej realistami niz pesymistami i takiej wlasnie ety-
kietki beda oczekiwac od audytorium.

Dariusz Dolinski (1994, s. 16) wymienia dwie przeciwstawne pulapki
czyhajagce na optymistow — ,,putapke biernosci” i ,pulapke walenia gtowa
w mur”. Pierwsze podejscie, a wigc wiara, Ze wszystko sie uda, a los bedzie
taskawy, ogranicza podejmowane wysilki, aby tym losem pokierowac.
Druga postawa, ktdra jest przekonanie, ze wszystko si¢ uda, o ile tylko
sie postaramy, wcigga w pulapke przy problemach nierozwigzywalnych
badz przerastajacych jednostke, ktora nie potrafi w pore si¢ wycofa¢. Obie
pulapki obrazuja konsekwencje optymistycznej naiwnosci. Czlowiek ma-
dry winien by¢ przezorny, dmucha¢ na zimne, ale takze umie¢ powiedzie¢
sobie do$¢ i wycofac sie z dziatan skazanych na porazke.

Kolejnym przykladem na to, Ze pesymista mialby by¢ madrzejszy
od optymisty sa ustalenia dotyczace sklonnosci zaréwno do polegania
w rozumowaniu na uproszczeniach poznawczych - heurystykach, jak
i do plytkiego przetwarzania informacji, ktére mimo zalet zwigzanych
z ekonomizacjg wysitku i szybkoscig wnioskowania, czgsto prowadza do
bledéw. Tendencja ta jest wyzsza m.in. przy pozytywnym nastroju (prze-
glad badan przytoczony za Kenrick, Neuberg, Cialdini, 2002: Bless, Clo-
re, Schwarz, Golisano, Rabe, Wolk, 1996; Bodenhausen, Kramer, Susser,
1994; Isen, 1987; Sinclair, Marc, 1992), ktéry jest charakterystyczny dla

optymistow. Nastroj obnizony, typowy dla pesymistow, sprzyja natomiast
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glebszemu przetwarzaniu informacji i leczy z niektérych ztudzen, co
oznacza wiekszy realizm.

Podsumowujac: prezentowanie pesymizmu moze stuzy¢ kreowaniu
wizerunku osoby madrej. Po pierwsze, pokazuje to, ze dana osoba na
pewno nie jest naiwna i wierzy, ze wszystko bedzie dobrze oraz, ze nie jest
ryzykantem. Jest natomiast powaznym, dojrzatym, racjonalnie myslagcym
czlowiekiem, umiejacym dostrzec i przewidzie¢ niebezpieczenstwa (cza-
sem na wyrost). Po drugie: sugeruje, ze jest to cztowiek wnikliwy, ktory
zapewne dokladnie rozpatrzyt sytuacje i nie wydaje sagdu pochopnie —
czarne scenariusze najwigksze wrazenie robia przedstawiane spokojnym
tonem, sugerujacym gleboki namyst i przekonanie. Potrzeba bowiem
pewnej wnikliwosci i wyrafinowania intelektualnego, aby ,doszukac si¢
dziury w calym’, a pesymista ,wskaze wam wszystkie przeszkody, wszyst-
kie trudnosci, jakie napotkacie” (Alberoni, 1997, s. 13). Po trzecie: ,,[...]
ludzie moga uwazac, ze jesli kto§ umie przewidywac trudnosci ma po-
nadprzeci¢tne umiejetnosci dostrzegania ich rozwigzania” (Norem, 2003,
s. 130).

Idac tym tropem dalsza czgs$¢ artykulu poswiecona bedzie autoprezen-
tacyjnej motywacji dla pesymizmu oraz jej interpersonalnym skutkom,

czyli wrazeniu jakie pesymisci wywierajg na otoczeniu.

Nie tylko pesymizm

Wychodzac od pesymizmu mozna postulowaé bardziej uniwersalng pra-
widlowos¢ faczaca dazenie do wizerunku osoby madrej z autoprezenta-
Cja »na nie’, a osoby milej - ,na tak”. Zdecydowano si¢ wykorzystac trzy
rézne operacjonalizacje autoprezentacyjnej postawy na nie: narzekanie,
krytycyzm i pesymizm.

Narzekanie dotyczy tzw. tematéw skryptowych, gdy jest wyrazane
w sposob rutynowy, bezrefleksyjny, np. na: zly stan stuzby zdrowia, nie-
uczciwo$¢ politykow, wady narodowe Polakow, wysokie ceny.

Krytycyzm bedzie tu rozumiany jako ocena konkretnego wytworu

i jego autora — ocena niepochlebna i wyrazana z pozycji wyzszosciowe;j.
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Wyrazanie krytyki ma implikowaé uprawnienia osoby krytykujacej do
oceniania innych oraz to, ze jest ona znawca danej dziedziny. Przykladem
moga by¢ jurorzy w réznych konkursach, ktérzy poprzez krytykowanie
uczestnikow kreujg si¢ na ekspertow, a wytykajac bledy daja sygnal, ze
potrafig je dostrzec, cho¢ mogloby to umkna¢ laikom.

W przypadku pesymizmu (esencjalnego, poniewaz tylko taki, w od-
réznieniu od pesymizmu sprawczego bedzie brany pod uwage; por. Stach,
2006; Czapinski, 1985) ponownie w gre wchodzg sprawy ogodlne, a takze
abstrakcyjne, jak porzadek swiata i natura ludzka (tu réwniez pojawia si¢
uzyteczny konstrukt nadziei podstawowej; Trzebinski, Zigba, 2004). Cha-
rakterystyczne dla pesymizmu jest réwniez odniesienie czasowe - pytanie
o przysztos¢ (tzw. pesymizm antycypacyjny), o to jak potocza sie¢ sprawy
dotyczace ogdlnych ponadjednosktowych problemow, takich jak: konflik-
ty zbrojne na $wiecie, walka z chorobami nowotworowymi, zagrozenia
ekologiczne. Powyzsze charakterystyki wiagza si¢ bezposrednio z uzytymi

w dalszej czg$ci pracy narzedziami.

Metoda

W serii pierwszych 4 badan weryfikowano ogdlna hipoteze, ze w celu wy-
kreowania wizerunku osoby madrej (w poréwnaniu z wizerunkiem oso-
by milej oraz z grupa kontrolng) badani prezentujg: wyzsza tendencje do
narzekania, surowsze (krytyczne) oceny konkretnego wytworu i osoby
oraz bardziej pesymistyczne poglady. W réznych eksperymentach stoso-
wano tylko niektdre badz wszystkie operacjonalizacje zmiennej zaleznej:
postawa na nie vs postawa na tak. W dwoch kolejnych badaniach skupio-
no si¢ na skutkach prezentowania pesymizmu, narzekania i krytycyzmu
(wszystkie opisane w niniejszym artykule eksperymenty pochodza z pro-
jektu badawczego autorki, ktory stal sie podstawg obronionej w 2009 r.
na Uniwersytecie Jagielloniskim, ale nieopublikowanej pracy doktorskiej

Narzekanie, krytycyzm, pesymizm z perspektywy autoprezentacyjnej).
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Narzedzia

W artykule wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze:

- narzekanie — Kwestionariusz Tresci Rozméw Codziennych autorstwa

Bogdana Wojciszke i Wiestawa Baryly. 22 pytania (sposréd 29) to py-

tania diagnostyczne dotyczace czestotliwo$ci rozmawiania na skryp-

towe tematy narzekania. W celu uzyskania odpowiedzi wykorzystana

zostala skala 5-punktowa: nigdy, rzadko, czasami, czesto, bardzo cze-

sto. Wskaznik ($rednia) zawierat si¢ w przedziale 1-5 pkt; wysoki wy-

nik oznaczal wysokie narzekanie;

- pesymizm:

a)

b)

pesymizm antycypacyjny - zmodyfikowana za zgoda Autora Skala
Optymizmu Esencjalnego z Kwestionariusza Optymizmu (Stach,
2002); w jej sktad wchodzi 12 pytan o przewidywanie przyszlo-
$ci odnosnie ogdlnych ponadjednostkowych problemodw, kazde
z 5 odpowiedziami do wyboru. Obliczono i analizowano osobno
wskazniki optymizmu, pesymizmu i odpowiedzi neutralnych oraz
wskaznik uogdélniony; do przedstawienia wybrano wskaznik pesy-
mizmu (jego analizy przyniosly najwiecej konkluzywnych wyni-
kow) mieszczacy si¢ w zakresie od -24 do 0 pkt. — im nizszy (silniej
ujemny) wynik, tym silniejszy pesymizm;

nadzieja podstawowa — Inwentarz Nadziei Podstawowej autorstwa
Jerzego Trzebinskiego i Mariusza Zieby, wersja BHI-25; 25 (w tym
19 diagnostycznych) stwierdzen dotyczacych porzadku $wiata,
jego sensownosci itp. do ktérych badani mieli si¢ ustosunkowac
na 5-punktowej skali: od zdecydowanie nie zgadzam si¢ do zdecy-
dowanie zgadzam si¢. Wskaznik ($rednia) zawieral si¢ w przedzia-
le 1-5 pkt. Wysoki wynik oznaczal wysoka nadziej¢ podstawowa

réwnoznaczng niskiemu pesymizmowi;

- krytycyzm - narzedzie autorskie o wspolczynniku alfa Cronbacha =

0,93, stuzace do oceny przedstawionej grafiki komputerowej i jej au-

tora; obie oceny dokonywane byly na o$miu 7-punktowych skalach

o koncach opisanych przeciwstawnymi okresleniami, np. rysunek:
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banalny - intrygujacy, wykonany niedbale — dopracowany lub autor:
pozbawiony talentu — utalentowany, mato wrazliwy - bardzo wrazliwy.
Wskaznik krytycyzmu stanowifa $rednia ocena (laczna dla rysunku
i autora ze wzgledu na wysokie korelacje: r = 0,85; p<0,05) w zakresie
1-7 pkt. Wysoki wynik réwnat si¢ pochlebnej ocenie, czyli niskiemu
krytycyzmowi.

Narzekanie i pesymizm w stuzbie autoprezentacji -
eksperymenty 1, 2, 3

Osoby badane

Badanie 1: Polacy, 92 osoby (61 kobiet; 23 mezczyzn; 8 0osob nie podalo
swojej plci); studenci Uniwersytetu Jagielloniskiego i Akademii Ekono-
micznej w Krakowie; wiek 19-27 lat, x = 22,4 lat, SD = 1,4 roku; zmienna
zalezna: narzekanie.

Badanie 2: Amerykanie, 81 osob (35 kobiet; 43 mezczyzn; 3 osoby nie
podaly swojej plci); studenci University of Northern Carolina (dane zebra-
ne dzigki uprzejmosci Izabeli Szymanskiej i Tomasza Nietubycia, niestety
nie zebrano danych o wieku badanych); zmienna zalezna: narzekanie.

Badanie 3: Polacy, 79 oséb (55 kobiet; 24 mezczyzn); studenci UJ
i Akademii Ekonomicznej w Krakowie; wiek 19-25 lat, x = 20,9 lat,
SD = 1,4 roku; zmienne zalezne: narzekanie, pesymizm antycypacyjny,

nadzieja podstawowa.

Procedura

Przy jawnej instrukeji autoprezentacyjnej, sklaniajacej badanych do kre-
owania wizerunku o0s6b miltych lub madrych, proszono ich o wypelnienie
dostarczonych kwestionariuszy uzytych do pomiaru zmiennej zalezne;j.
Dodatkowo wprowadzono grupe kontrolng, w ktdrej proszono badanych
o wypelnienie kwestionariuszy bez ukierunkowania na sprawianie okre-

slonego wrazenia — standardowa prosba o szczero$¢.
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Wyniki

Zebrane dane poddano analizie wariancji dla kazdej z wykorzystanych
operacjonalizacji zmiennej zaleznej ze wzgledu na czynnik: grupa - zada-
ny wizerunek autoprezentacyjny osoby madrej vs osoby milej oraz grupa
kontrolna. Analizy wykazaly, ze badani starajacy sie sprawi¢ wrazenie ma-
drych prezentowali bardziej postawe na nie (wyzsze narzekanie, wyzszy
pesymizm antycypacyjny, nizsza nadzieja podstawowa) niz osoby stara-
jace si¢ sprawi¢ wrazenie mitych. Wyniki grupy kontrolnej kazdorazowo
plasowaly sie miedzy wynikami grup eksperymentalnych. Statystyki z po-

szczegdlnych badan zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zbiorcze zestawienie wynikéw eksperymentow 1, 2, 3 -

manipulacja motywacja autoprezentacyjng za pomoca jawnej instrukcji

autoprezentacyjnej
Eksperymenty 1-3 - efekty gtowne dla czynnika ,,grupa”
Wskaznik Efekt analizy Wielkosc grupa grupa grupa
zmiennej o eta’ | efektu f N o
zaleinej wariancji Cohena »madry” |kontrolna| ,,mily
Bad. 1 |narzekanie F(2,89) = 19,04; 0.30 0,65 x=3,1; | x=2,71; | x=2,42;
p<0,001 ’ duza |SD =0,35|SD =0,44|SD = 0,54
. F(2,76) = 3,3; 0,29 x=3,07; | x=2,80; | x=2,66;
Bad. 2 |narzekanie p<0,05 | "% rednia |SD = 0,63] SD = 0,4 |SD = 0,63
narzekanie F(2,76) = 10,80; 0.22 0,53 x=2,78; | x=2,55| x=2,22
p<0,001 duza | SD=0,36 | SD=0,46 | SD=0,44
Bad. 3 pesymizm F(2,76) = 12,46; 0.25 0,57 |[x=-578;|x=-4,23;| x=-1,36
antycypacyjny p<0,001 duza |SD =3,80|SD =2,97|SD =2,19
nadzieja F(2,76) = 5,23; 012 0,37 x=34; | x=3,56; | x=3,88;
podstawowa p<0,01 ’ $rednia |SD = 0,54|SD = 0,53|SD = 0,46

Jako$ciowa ocena wielkosci efektu wedtug klasyfikacji Cohena dla wskaznika f: 0,10 — mata;
0,25 - érednia; 0,4 — duza (Shaughnessy, Zechmeister, Zechmeister, 2002, s. 454-455).

Na rycinie 1 graficznie zaprezentowano najsilniejszy z otrzymanych
efektéw (narzekanie z badania 1), aby zobrazowa¢ powtarzajacy si¢ wzo-
rzec wynikéw. Nalezy podkresli¢, ze zawsze (rdwniez w nastepnych bada-
niach) otrzymywano istotne réznice miedzy grupami eksperymentalny-

mi, kazdorazowo tez wyniki grupy kontrolnej plasowaty si¢ migdzy nimi,
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cho¢ juz nie zawsze istotne byly réznice miedzy grupg kontrolna a grupa-
mi eksperymentalnymi lub jedng z nich. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze gene-
ralnie negatywno$¢ grup madrych nie byla wysoka - zaledwie nieznacz-
nie przekraczala srodki odpowiednich skal (1-5 pkt.), w przeciwienstwie

do wyraznej pozytywnosci grup mitych.

Rycina 1. Przykladowy wykres prezentujacy powtarzalny wzorzec
wynikéw otrzymywany w eksperymentach 1, 2, 3

3,4
33
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2,4
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NARZEKANIE - SREDNIA

GRUPA - ZADANY WIZERUNEK

Zroédlo: badania wlasne.

Otrzymane wyniki pozwalaja wyciagna¢ nastepujace wnioski. Po
pierwsze: motywacja autoprezentacyjna specyficznie modyfikuje pozy-
tywno$¢/negatywno$¢ ujawnianych pogladéw. Po drugie: wyniki wskazu-
ja, ze wedlug badanych chcac uchodzi¢ za mitego, nie wypada narzekac
i propagowac czarnej wizji przysztosci, czy tez deklarowaé negatywne-
go obrazu $wiata i rzeczywistosci spolecznej. Mozna sobie jednak na to
w pewnym stopniu pozwoli¢, chcac wykazaé sie madroscig, kompeten-
cja, wiedzg i doswiadczeniem. To ostatnie jednak z umiarem, by¢ moze

w obawie przed negatywnymi skutkami w wymiarze spolecznym.
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Narzekanie, pesymizm i krytycyzm w stuzbie autoprezentacji -
eksperyment 4

Osoby badane

142 osoby (106 kobiet; 36 mezczyzn); studenci UJ; wiek 18-27 lat,
x = 21,2 lat, SD = 1,77 roku.

Procedura

Kolejny eksperyment oparty byl na tej samej procedurze, wykorzystujacej
jawng instrukcje autoprezentacyjng, mial jednak bardziej rozbudowany
schemat. Oprdcz grup proszonych o pokazanie si¢ jako madrzy i mili, ko-
lejne grupy proszono o podobne zachowanie, lecz akcentujace nie dazenie
do pozytywnego, a unikanie negatywnego wizerunku: ,nie niemadrzy”
i ,nie niemili” W ten sposdb badano wplyw asertywnej i obronnej moty-
wagcji autoprezentacyjne;j.

Ponadto kolejne grupy poproszono o negatywng autoprezentacje —
sprawienie ztego wrazenia: ,,niemadrzy” i ,niemili”. W ten sposob spraw-
dzano, czy badani Iaczg te same zachowania z pozytywnym i negatywnym
wizerunkiem na réznych wymiarach: czy madry to autoprezentacyjnie
to samo co niemily, a mily to samo co niemadry. Procz tego, w ekspery-
mencie wzieta udzial grupa kontrolna bez instrukcji autoprezentacyjne;.
W badaniu zastosowano wszystkie omawiane operacjonalizacje zmiennej
zaleznej: narzekanie, krytycyzm i pesymizm (pesymizm antycypacyjny

i nadzieja podstawowa).

Wyniki

Przeprowadzona analiza wariancji w ukladzie dwuczynnikowym (2 rodza-
je zadanego wizerunku: sprawnosciowy i wspdlnotowy x 2 rodzaje moty-
wagcji autoprezentacyjnej: asertywna i obronna) wykazala, ze dazenie do
pozytywnego wizerunku vs unikanie negatywnego, nie réznicuje autopre-
zentacji badanych. Zdecydowano si¢ zatem na analiz¢ jednoczynnikowa,

obejmujac nig wszystkie 7 grup z odpowiednio zadanymi wizerunkami:
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madry, nie niemadry, grupa kontrolna, mily, nie niemily, niemadry, niemi-
ly. Otrzymano istotne efekty, gtéwne obrazujace miedzygrupowe zréznico-

wanie autoprezentacji przy wykorzystaniu kazdego ze srodkow (tabela 2).

Tabela 2. Zestawienie wynikow badania 4 — manipulacja za pomoca

jawnej instrukcji autoprezentacyjnej, schemat rozszerzony

Eksperyment 4 - efekty glowne dla czynnika ,,grupa”

Wskaznik Efekt analizy wariancji eta? | Wielkos¢
zmiennej zaleznej efektu f Cohena
Narzekanie F(6,131) = 13,26; p<0,001 0,38 |0,77 duza
Krytycyzm F(6,112) = 20,39; p<0,001 0,52 | 1,04 duza
Pesymizm antycypacyjny F(6,135) = 38,12; p<0,001 0,63 |[1,3duza
Nadzieja podstawowa F(6,134) = 21,69; p<0,001 0,49 10,99 duza

Wzorzec wynikéw przedstawiono graficznie na przykladzie krytycy-
zmu (ryc. 2), czyli oceny grafiki i jej autora (pamietac nalezy, ze wysoka

ocena to niski krytycyzm).

Rycina 2. Przyktadowy wykres prezentujacy powtarzalny wzorzec

wynikéw otrzymywany w eksperymencie 4

GRUPA: Oczekiwanie srednie brzegowe
Biezacy efekt: F(6,112) = 20,389, p<0,00001
Dekompozycja efektywnych hipotez
pionowe stupki oznaczajg 0,95 przedzialy ufnosé
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Zrédlo: badania wlasne.
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W celu poglebienia analizy przeprowadzono serie testow post-hoc za
pomocg testu NIR Fishera, ktore wykazaty, ze obie grupy sprawnosciowe
(madrzy i nie niemadrzy) prezentowaly istotnie (p<0,05) wyzsze narzeka-
nie, wyzszy krytycyzm, wiekszy pesymizm antycypacyjny i nizsza nadzie-
je podstawowa niz obie grupy wspdlnotowe (mili i nie niemili), a wyniki
grupy kontrolnej plasowaly sie miedzy nimi. Zreplikowany zostal zatem
wzorzec wynikéw z poprzednich badan. Jesli chodzi o grupy z autopre-
zentacjg negatywna uzyskano na wszystkich narzedziach istotne zréznico-
wanie miedzy nimi: niemadrzy prezentowali w poréwnaniu z niemitymi
nizsze narzekanie, nizszy krytycyzm, mniejszy pesymizm antycypacyjny
i wyzsza nadzieje podstawowa.

Podobnie jak we wczesniejszych badaniach madre narzekanie, pesy-
mizm, a takze krytycyzm nie mialy ekstremalnego nate¢zenia, a patrzac
na silnie negatywna autoprezentacje grupy, ktorej celem bylo wywolanie
wrazenia niemilych, zyskujemy argument, aby poprze¢ postawione przy-
puszczenie, ze to obawa przed negatywnym wizerunkiem spolecznym
hamuje wyrazanie postawy na nie. Wydaje sie, ze w zachowaniach auto-
prezentacyjnych badanych mozna dostrzec §lad prawdopodobnie posia-

danego przez nich ambiwalentnego stereotypu ,,madry ale niemity”.

Postrzeganie pesymistow, osob narzekajacych i krytykéw -
eksperyment 5

Pozyskawszy dane dotyczace wykorzystywania réznych przejawdw posta-
wy na nie w celu sprawienia wrazenia oséb madrych i wnikliwych, dla
dopelnienia obrazu nalezy sprawdzi¢, czy takie dzialania okazuja si¢ sku-
teczne, czyli jak postrzegane sa osoby prezentujace pesymizm, narzekanie
i krytycyzm w poréwnaniu z osobami prezentujagcymi optymizm, afirma-
cje i przychylno$¢ w ocenianiu.

Postawiono hipotezg, ze osoba prezentujaca postawe na nie (narzeka-
jaca, krytykujaca, pesymista), jest postrzegana jako madrzejsza i mniej

mila niz autoprezenter na tak.
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Osoby badane

237 0sdb (141 kobiet; 95 mezczyzn; 1 osoba nie podala swojej plci); stu-
denci Akademii Ekonomicznej w Krakowie; wiek 18-40 lat, x = 20,7 lat,
SD = 3,98 lat.

Procedura

Jako cel eksperymentu podano badanie tzw. pierwszego wrazenia, ja-
kie formulujemy o osobie na podstawie niewielu informacji o niej. Jako
manipulacji uzyto wypelnionych w dwoch wersjach (na tak i na nie)
kwestionariuszy - tych samych, ktérych w eksperymentach 1-4 uzyto
do pomiaru zmiennych zaleznych (pesymizmu, narzekania, krytycy-
zmu). Kazdy z badanych zapoznawal si¢ tylko z jednym kwestionariu-
szem, w jednej wersji oraz ocenial albo madros¢ albo sympatycznosé
nieznanej osoby, ktéra wypetnita kwestionariusz. Oceny dokonywano
na 7-punktowych skalach (od 1 = zdecydowanie nie do 7 = zdecydo-
wanie tak) przypisujac nastepujace wlasciwosci: madry, rozsadny, zna
sie na rzeczy, bystry obserwator, naiwny, niepowazny, niekompetentny,
niemadry - dla oceny madrosci, a: mily, sympatyczny, wrazliwy, dobry,
niezyczliwy, ztosliwy, niemily, bezwzgledny - dla oceny sympatycznosci.
Kolejnos¢ pozytywne/negatywne byla losowo zmieniana, a punktacja

odwracana przy cechach negatywnych.

Wyniki

Przeprowadzono analize wariancji w ukltadzie 2x3 (2 wersje autoprezenta-
cji na tak vs na nie x 3 $rodki autoprezentacyjne: narzekanie, krytycyzm,
pesymizm) dla oceny madrosci i sympatycznosci aktora.

W ocenie sympatycznosci otrzymano istotny efekt gtowny wersji au-
toprezentacji F(1,110) = 144,91; p<0,001; eta®= 0,57; f = 1,15, czyli duzy
efekt — aktorzy na tak byli odbierani jako sympatyczniejsi (x = 5,64;
SD = 1,03) niz aktorzy na nie (x = 3,54; SD = 0,98). Analiza interakcji
(F(2,110) = 9,1; p<0,0003; eta”>= 0,14) wykazala, ze dla wszystkich trzech

srodkéw autoprezentacyjnych obserwujemy ten sam wzorzec wynikow
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(istotne réznice miedzy wersjami na tak i na nie), najwyrazniej zazna-
czony na pesymizmie a najslabiej na krytycyzmie.

W ocenie madroéci réwniez uzyskano istotny, przewidywany hipo-
teza efekt wersji autoprezentacji, cho¢ o mniejszej sile niz w przypadku
sympatycznosci (F(1,112) = 11,72; p<0,001; eta*= 0,09). Aktorzy na nie
odbierani byli jako madrzejsi (x = 4,65; SD = 1,13) niz ci na tak (x =
3,94; SD = 1,16). W ocenie madrosci interakcja wersji autoprezentacji
i srodka autoprezentacyjnego przyniosta ciekawy efekt (F(2,112) = 3,33;
p<0,04; eta’ = 0,06) . Okazuje sie, ze przewidziany hipotezg efekt ob-
serwujemy tylko w przypadku manipulacji narzekaniem i pesymizmem,

nie wystepuje on natomiast w przypadku krytycyzmu.

Rycina 3. Poréwnanie ocen madrosci i sympatycznosci aktorow
w zaleznosci od wersji autoprezentacji i Srodka autoprezentacyjnego —

eksperyment 5

WERSJA AUTOPREZENTACJI x SRODEK PREZENTACYJNY x ASPEKT OCENY
Oczekiwanie $rednie brzegowe
Biezacy efekt: F(2,222) = 8,4706, p<0,0003
Dekompozycja efektywnych hipotez
pionowe stupki oznaczajg 0,95 przedzialy ufnos¢
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Zroédlo: badania wlasne.

Poniewaz madro$¢ i sympatyczno$¢ aktora oceniane byly wprawdzie
przez rozne osoby, ale na takich samych skalach, dokonano jeszcze jed-

nego zabiegu statystycznego pozwalajacego na zestawienie ze sobg tych
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ocen, aby w ten sposob - cho¢ sztucznie — poréwnaé ocen¢ obu wymia-
row dla kazdego z typow autoprezentacji. Tworzac zmienng miedzygru-
powa: aspekt oceny (madros¢ vs sympatycznos¢), zbadano jej wplyw na
zmienng zalezng (pozytywnos¢ oceny aktora) w interakeji z wersja auto-
prezentacji i Srodkiem autoprezentacyjnym - plan 2x2x3. Efekt F(2,222)
= 8,47; p<0,0003; eta*= 0,07 zobrazowano na rycinie 3.

Nowg informacja, ktorg w ten sposdb uzyskujemy;, jest to, ze w przy-
padku kazdego ze srodkéw autoprezentacyjnych autoprezenterzy na nie
oceniani sg jako madrzejsi niz milsi, a autoprezenterzy na tak jako milsi
niz madrzejsi. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze ocena relatywnie niz-
sza generalnie nie jest oceng negatywna - zazwyczaj (z wyjatkiem sym-

patycznosci pesymisty) plasuje sie¢ powyzej srodka skali.

Postrzeganie autoprezenterow na tak i na nie w warunkach bardziej
naturalnych - eksperyment 6

Osoby badane

98 0s6b (56 kobiet; 41 mezczyzn; 1 osoba nie podata swojej plci); studenci
Akademii Ekonomicznej w Krakowie; wiek 18-23 lat, x = 20,02 lat, SD =
1,1 roku.

Procedura

Badani wyrabiali sobie zdanie o aktorze (prezentujacym sie na tak vs na
nie) na podstawie nagranej z nim rozmowy, przedstawionej jako fragment
audycji radiowej, w ktdrej przechodnie wypowiadali si¢ na temat sytuacji
w kraju. Druga réznica w procedurze (w stosunku do eksperymentu 5)
dotyczyla tego, ze kazdy z badanych tym razem ocenial aktora w obu
aspektach (madrosci i sympatycznosci), na tych samych, co poprzednio
skalach. W planie eksperymentalnym uwzgledniono takze ple¢ aktora
i audytorium, ze wzgledu jednak na brak konkluzywnych wynikéw czyn-

niki te pominieto w prezentowanej analizie.
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Wyniki

Przeprowadzono analize wariancji zmiennej zaleznej, ktéra byla ocena
aktora w uktadzie z powtarzanym pomiarem (aspekt oceny: madro$¢ vs
sympatyczno$¢). Zmienng niezalezng byla wersja autoprezentacji — wy-
powiedzi (na tak vs na nie). Otrzymano istotny efekt gtéwny wersji au-
toprezentacji (F(1,92) = 15,18; p<0,001; eta’ = 0,14) — autoprezenter na
tak zostal generalnie wyzej (x = 4,65) oceniony niz autoprezenter na nie

(x = 3,99). Uwzgledniajac takze aspekt oceny otrzymano istotny efekt
(F(1,92) = 61,28; p<0,001; eta*= 0,4), zobrazowany na rycinie 4.

Rycina 4. Ocena madroéci i sympatycznosci aktora w zaleznosci od

wersji autoprezentacji — eksperyment 6

WERSJA AUTOPREZENTACJT x ASPEKT OCENY (R1)
Biezacy efekt: F(1,92) = 61,284, p<0,00001
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Zroédlo: badania wlasne.

Wykonane testy post-hoc (test NIR) pokazuja, ze poréwnujac oce-
ny dwoéch autoprezenteréw, ten na tak oceniany byl jako zdecydowa-
nie sympatyczniejszy niz osoba na nie (p<0,000001), a réwnocze$nie
jako mniej madry w tym poréwnaniu miedzy autoprezenterami, acz-

kolwiek ta ostatnia réznica byla tylko marginalnie istotna (p = 0,069).
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Ponadto autoprezenter na tak byl spostrzegany jako milszy niz madrzejszy
(p<0,001), a ten prezentujacy postawe na nie jako madrzejszy niz milszy
(p<0,01). Tak samo jak w poprzednim badaniu relatywnie nizsza ocena na

jednym z wymiaréw nie byta negatywna.

Dyskusja wynikow

Badania prowadzone z perspektywy aktora (eksperymenty 1-4) pokazaly,
ze chcac uchodzi¢ za osoby madre, ludzie bardziej krytykuja, narzekaja
i prezentuja bardziej pesymistyczne poglady niz woéwczas, gdy chca poka-
zac si¢ jako osoby mite. Powtarzalno$¢ wynikéw swiadezy o ich nieprzy-
padkowym charakterze. Spojny wzorzec przy zréznicowaniu operacjona-
lizacji zmiennej zaleznej (postawa na nie vs na tak) i réznych (kulturowo)
grupach badanych nadaje im ponadto pewien wymiar uniwersalnosci.
Jesli chodzi o odkryte ograniczenia opisywanej zaleznosci, to przede
wszystkim podkresli¢ nalezy, ze méwiac o prezentowaniu postawy na nie
w celu sprawienia wrazenia madrych, nie mamy na mysli ekstremalnego
jej nasilenia, lecz zaledwie tendencje w tym kierunku. By¢ moze wynika
to z obawy przed sprawieniem jednoczes$nie negatywnego wrazenia pod
wzgledem spotecznym.

Patrzac z perspektywy audytorium (eksperymenty 5-6) wydaje sie,
ze powyzszy wzorzec postepowania jest stuszny, gdyz odbiorcy przypi-
sujg okreslone wilasciwosci autoprezenterom zgodnie z ich intencjami.
Zaréwno prezentowanie narzekania, krytycyzmu i pesymizmu, jak i ich
przeciwienstw moze przynies¢ aktorowi pozytywny wizerunek w oczach
audytorium, ale wybdr jednej z omawianych tu wersji autoprezentacji (na
tak vs na nie) wyznacza jakie przymioty aktora (madro$¢ badz sympa-
tyczno$¢) zostang mu przede wszystkim przypisane. Autoprezenter na tak
postrzegany jest przede wszystkim jako mily, a ten na nie jako madry.
Dzieje si¢ tak poprzez relatywnie nizszg - lecz niekoniecznie negatywna —
ocene w wymiarze komplementarnym. Mozna zatem polemizowac z Te-

resa Amabile i Ann Glazerbrook, ktére badajac krytycyzm i postrzeganie
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krytykéw oglosily autoprezentacyjny dylemat wyboru miedzy madry
a mily (Amabile, 1983; Amabile, Glazerbrook, 1982). Zamiast silnie am-
biwalentnego brilliant but cruel bardziej prawdopodobny wydaje si¢ efekt
more wise than nice, zaobserwowany takze w badaniach Andrzeja Szmaj-
ke, Anny Czerniak i Aleksandry Ku$mierz (2007). Jest to wypadkowa §cie-
rania si¢ z jednej strony tendencji do asymilacji - porzagdkowania wiedzy
o innych tak, aby otrzymany obraz byl spojny, a z drugiej do kontrastowa-
nia roznych wilasciwosci w ambiwalentnych zestawieniach, np. biedny ale
uczciwy, pigkna ale glupiutka; bezwgledny ale sprawiedliwy, czy wlasnie
madry ale niemily. Pierwsza ufatwia orientacj¢, druga zapewnia pelniej-
szy obraz rzeczywistosci, ktéry cho¢ nie tak fatwy w interpretacji, wydaje
sie adekwatniejszy.

Druga podnoszona kwestig sg roéznice miedzy wizerunkami aktoréw
prezentujacych przeciwne postawy. Autoprezenter narzekajacy, krytycz-
ny, pesymistyczny konsekwentnie wydawal si¢ mniej mity niz autopre-
zenter nastawiony na tak, ale tez zazwyczaj madrzejszy od niego. Efekty
byly silniejsze w ocenie sympatycznosci (eta’ = 0,58) niz madrosci (eta’
= 0,09 - wskazniki z eksperymentu 5). Charakterystyczne jest réwniez
to, ze efekt dotyczacy madrosci fatwiej uchwyci¢, gdy audytorium skupia
sie na jednym tylko aspekcie oceny. Jedli interesuje nas pelne wrazenie
(zawierajace oba aspekty), zdarza sie, ze Ow efekt zanika zdominowany
przez wazniejszg dla odbiorcéw ocene sympatycznosci. Dane te pozostaja
w spdjnosci z wiedzg na temat asymetrii znaczenia informacji wspolno-
towych/moralnych/spotecznych i sprawno$ciowych w ocenianiu innych
(Wojciszke, Bazinska, Jaworski, 1998). Kluczowy jest informacja doty-
czaca wymiaru spolecznego, dlatego nie dziwi, ze ten wymiar okazal si¢
czulszy na manipulacje eksperymentalng. Ocena sprawnosci aktora natu-
ralnie ma charakter wtérny (o ile inaczej nie wymuszajg warunki badania
lub np. specyficzna perspektywa sprawcy; por. Wojciszke, Baryla, 2006),

jest zatem nieco bardziej wywazona i stonowana.
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Podsumowanie

Postawiwszy sobie za cel wskazanie co dobrego moze wynikna¢ z pesy-
mizmu i pokrewnych mu innych przejawdw postawy na nie, najpierw
w oparciu o literatur¢ przedmiotu nakreslono dwie korzysci z bycia
pesymistg. Pierwsza ma przede wszystkim charakter intrapsychiczny —
pesymizm w paradoksalny sposéb zapewnia poczucie bezpieczenstwa.
Pozwala przygotowac si¢ na niekorzystny bieg wydarzen po to, aby podjac
srodki zaradcze. Chroni takze przed podejmowaniem ryzyka i rozczaro-
waniem. Druga korzy$¢ ma juz nie tylko wymiar osobisty, ale i interperso-
nalny - pesymizm kojarzy si¢ z brakiem naiwnosci, wnikliwoscig potrzeb-
ng dla przewidywania przeszkdd i tzw. zyciowa madroscig. Prezentowanie
pesymizmu moze zatem stac si¢ strategia autoprezentacyjna, ukierunko-
wang na wykreowanie takiego wizerunku.

W dalszej czesci artykulu (przedstawiajacej autorskie badania) sku-
piono si¢ wlasnie na wykorzystaniu pesymizmu, narzekania i krytycyzmu
(i ich przeciwienstw) w celach autoprezentacyjnych, badajac problem
zaré6wno z perspektywy autoprezentera, jak i odbiorcy autoprezentacji.
Przestanki teoretyczne oraz spdjne wyniki przeprowadzonych badan pro-
wadza do konkluzji, ze prezentowanie szeroko rozumianej postawy na
nie, moze owocowac¢ selektywnie pozytywnym wizerunkiem, jesli tema-
tyczng ramg oceny bedzie sprawnosciowy wymiar percepcji spoleczne;j.
Co wiecej, ludzie wlasnie takie negatywne postawy chetniej ujawniaja,

jesli skloni¢ ich, aby pokazali swa madros¢.
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Trauma, its types, consequences, treatment and prevention

Streszczenie

Artykul po$wigcony zostal zjawisku traumy, czyli zdarzeniu, ktdre jednostka odbiera jako
wyjatkowo dla siebie niekorzystne i dyskomfortowe, potencjalnie zagrazajace jej zdrowiu
psychicznemu i fizycznemu, pozycji spolecznej oraz wlasnej samoocenie. Stanowi ono za-
tem znaczacy uraz emocjonalny, ktory stosunkowo trwale zapisuje sie w psychice, cho¢
nie zawsze jest u§wiadamiany. Przedstawione zostaly dwie traumy: typu I (zewnetrznego
urazu) oraz typu II (interpersonalnej zdrady). Autor proponuje jeszcze jeden wazny po-
dzial na traumy zagrozenia i traumy utraty. Praca porusza bardzo wazne korelacje trau-
my i stresu oraz proponuje jego podzial na stres korekcyjny oraz stres wykluczajacy, przy
czym ten drugi znacznie czgéciej jest Zrédtem traumy. Nastepnie w artykule oméwione
zostaly biologiczne i psychologiczne efekty traumy, a w szczegdlnoéci PTSD (zespot stresu
pourazowego), zaburzenia afektywne i nadwrazliwo$¢. Poruszona zostala takze kwestia
rozwoju potraumatycznego, czyli zespotu pozytywnych zmian, ktore wystapily po dozna-
nej traumie, a takze jej leczenia i przepracowania. Wreszcie przedstawione zostato zagad-
nienie ksztaltowania odpornoéci psychicznej oraz indywidualnej i spotecznej profilaktyki
traumy.

Stowa kluczowe: trauma, stres, PTSD, zaburzenia afektywne, nadwrazliwo$¢, rozwdj po-

traumatyczny, indywidualna profilaktyka traum, spoleczna profilaktyka traum
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Abstract

The article is devoted to the phenomenon of trauma, i.e. an event that an individual per-
ceives as extremely unfavorable and discomforting for him, potentially threatening his
mental and physical health, social position and self-assessment. It is therefore a significant
emotional trauma that is relatively persistent in the psyche, although it is not always aware.
Two traumas were presented: type I (external trauma) and type II (interpersonal betrayal).
The author proposes another important division into threat trauma and loss trauma. The
work deals with very important correlations of trauma and stress and proposes its division
into corrective stress and exclusionary stress, with the latter much more often the source
of trauma. Then, the article discusses the biological and psychological effects of trauma, in
particular PTSD (post-traumatic stress disorder), affective disorders and hypersensitivity.
The issue of post-traumatic development, i.e. a set of positive changes that occurred after
the trauma, as well as its treatment and overwork, was also raised. Finally, the problem of
shaping mental resilience and individual and social prevention of trauma was presented.

Key words: trauma, stress, PTSD, affective disorders, hypersensitivity, post-traumatic de-

velopment, individual trauma prevention, social trauma prevention

Wprowadzenie

Trauma nazywamy zdarzenie, ktére jednostka odbiera jako wyjatkowo dla
siebie niekorzystne i dyskomfortowe, potencjalnie zagrazajace jej zdro-
wiu psychicznemu, fizycznemu, pozycji spolecznej oraz wlasnej samo-
ocenie. Stanowi ono zatem znaczacy uraz emocjonalny, ktory stosunkowo
trwale zapisuje si¢ w psychice, cho¢ nie zawsze jest uswiadomiony (moze
by¢ wyparty). Maria Lis-Turlejska zdefiniowala zdarzenie traumatyczne
jako zajscie zagrazajace utratg zdrowia lub zycia, podczas ktérego osoba
przezywa intensywny strach i poczucie bezradnosci (Lis-Turlejska, 1998,
2005). Doswiadczenie kliniczne méwi jednak, ze pacjenci czesto przezy-
wajg traume jako okolicznosci, ktore niekoniecznie stanowily zagrozenie
dla ich zdrowia lub zycia, ale taczone byly z poczuciem odrzucenia, zdra-
dy lub gleboko podkopywaly poczucie wlasnej wartosci. Zjawisko trau-
my stalo si¢ szczegolnie wazne w literaturze fachowej od czasu wyroz-
nienia przez Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne, w klasyfikacji
zaburzen DSM-III, DSM-IV i DSM-5 (DSM-IV-TR: Diagnostic Criteria
from..., 2000), oraz Swiatowg Organizacje Zdrowia (Migdzynarodowa
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Statystyczna Klasyfikacja..., 2000) jednostki chorobowej jaka jest zespot
stresu pourazowego (posttraumatic stress disorder, PTSD). Od tego czasu
znacznie wzrosto zainteresowanie charakterystyka, czestotliwoscia i skut-
kami traumatycznych zdarzen. Pojecie traumy stosowane jest tez w socjo-
logii, gdzie uzywa si¢ termindw: trauma spofeczna oraz trauma kulturowa
(Miczynska-Kowalska, 2011).

Traumy niosg za sobg powazne i negatywne konsekwencje dla oséb,
ktore padty ich ofiarg. Kiedy$ uwazano, ze przezycie traumy dotyczy ok.
1% populacji (Breslau, Davis, Andreski, Peterson, 1991), ale obecnie uwa-
za sie, ze wystepuje ono o wiele czgsciej. Szacuje sie, ze narazenie w cig-
gu zycia na zdarzenie traumatyczne w Europie waha si¢ od 25% do 92%
dla mezczyzn oraz od 18% do 87% w przypadku kobiet (Breslau, Kes-
sler, Chilcoat, Schultz, Davis, Andreski, 1998); w Stanach Zjednoczonych
wskazniki te wynosza odpowiednio 60,3% dla mezczyzn i 51,3% dla ko-
biet (Kessler, Sonnega, Bromet, Hughes, Nelson, 1995).

W Polsce badania w tym zakresie prowadzita Lis-Turlejska (2005) na
probie studentéw. Wynika z nich, ze 75,6% badanych deklarowalo prze-
zycie przynajmniej jednego zdarzenia traumatycznego (wedlug kryteriow
DSM-1V), przy czym $rednia liczba takich zdarzen byla istotnie wyzsza
wsréd mezczyzn niz wséréd kobiet. Kluczowe w tych rozwazaniach jest
pojecie traumy i jej zwiazek z wydarzeniem stresowym. Na pewno nie
kazde wydarzenie stresowe jest trauma, ale tez nie mozna pojecia traumy
ograniczy¢ tylko do cigzkiej katastrofy, wydarzen wojennych czy bezpo-
sredniego narazenia zycia. Dlatego wazne jest dokladne okreslenie zwigz-

ku traumy ze stresem.

Najwazniejsze rodzaje traumy

Zasadniczo traumy mozemy podzieli¢ na traumy typu I (zewnetrznego
urazu) oraz traumy typu II (interpersonalnej zdrady). Pierwsze z nich
s3 wywolane czynnikami powodowanymi przez zjawiska naturalne, ta-
kie jak katastrofy czy wypadki, oraz przez osoby obce, w wyniku woj-

ny, gwaltu, napasci. Traumy te mogg mie¢ posta¢ prosta, spowodowanag
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jednorazowym wydarzeniem, oraz posta¢ zlozona, chroniczng, kiedy
uleglo sie wielu urazom (np. pobyt w obozie koncentracyjnym, dluzszy
udzial w dzialaniach wojennych). Dominujacymi uczuciami w czasie ta-
kich traum sg strach i lek. Konsekwencjg traumy typu I jest czesto klasycz-
ny PTSD.

Traumy typu II (Terr, 1994) powodowane sg przez osoby bliskie (bliz-
sza i dalsza rodzina) oraz inne wazne osoby. W tym przypadku dochodzi
jeszcze jeden, niezwykle istotny czynnik: poczucie zdrady (Freyd, 1996).
Szczegdlnie bolesna i urazowa jest przemoc ze strony osob, ktérym ufamy,
ktdre s dla nas autorytetem, od ktérych spodziewamy sie miltosci, ochro-
ny i opieki. Dotyczy to zwlaszcza 0séb najblizszych (rodzicéw, rodzen-
stwa, dziadkéw), a takze instytucji podejmujacych si¢ opieki nad dzie¢mi,
od ktorych one zalezg i ktérym okazuja zaufanie. Im blizsza i wazniejsza
jest relacja, tym wigkszy stopien odczuwanej zdrady. Trauma zdrady po-
jawia sie glownie w rodzinie, ale wystepuje takze w instytucjach, ktorym
mamy ufa¢, np. w szkole (mobbing ze strony nauczycieli, bullying ze stro-
ny réwiesnikow) lub w instytucjach religijnych.

Traumy typu II réwniez mozna podzieli¢ na proste i ztozone. Trauma
prosta jest urazowym doswiadczeniem jednorazowym, np. pojedynczym
aktem pobicia czy molestowania seksualnego ze strony oséb bliskich lub
zaufanych, natomiast trauma zlozona ma charakter bardziej r6znorodny
i dlugotrwaly. Moze by¢ to zaréwno czesto powtarzajace si¢ bicie czy mo-
lestowanie, jak i brak okazywania mifosci dla spragnionego jej dziecka.
Traumy typu II prowadzi¢ moga nie tylko do PTSD, ale takze do innych
powazniejszych zaburzen, np. do depresji.

Autor niniejszego artykutu proponuje jeszcze jeden wazny podzial na
traumy zagrozenia i traumy utraty. Trauma zagrozenia wigze si¢ gtéwnie
z na tyle silnym niebezpieczenstwem, aby spowodowac ostra reakcje stre-
sowa. Najczesciej taczy sie ona z trauma typu I (zagrozenie zycia w czasie
wypadku, dzialann wojennych), ale wystepuje takze w przypadku traum
typu II (poczucie leku, ze zostanie si¢ porzuconym przez gniewnego ro-
dzica, wyrzuconym ze szkoly, dotkliwie ukaranym itd.). Znacznie powaz-

niejsze konsekwencje powoduje trauma straty, np. $mier¢ bliskiej osoby,
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faktyczne porzucenie przez opiekuna, rozwdd rodzicow, wyrzucenie ze
studiéw lub z miejsca pracy, utrata godnosci i honoru, znaczace straty
finansowe. Trauma ta moze by¢ zaréwno traumg typu I ($mier¢ bliskiej
osoby w wypadku), jak i typu I, gdyz doznanie zdrady moze by¢ odebra-

ne jako utrata mitosci i opieki.

Trauma a stres

Trauma nie jest zwyklym, lecz wyjatkowo silnym i niekorzystnym wyda-
rzeniem stresowym. Wiele zwyklych zdarzen stresowych, nawet chwilo-
wo odbieranych jako nieprzyjemne, nie wplywa niekorzystnie na dalszy
los i rozwo6j jednostki. Co wiecej, odgrywaja one bardziej pozytywna role,
ksztaltujac odpornosé¢ psychiczng czlowieka, konfrontujac go z rzeczywi-
sto$cig, zmuszajac do nabycia wielu niezbednych kompetencji. Te drobne
stresy sg czesto niekomfortowe, ale niezbedne dla dzieci czy to w okresie
nietatwego treningu czystosci, czy pdzniej, kiedy trafig do szkoty i dostana
informacje, ze akceptacja rowiesnikow nie jest bezwarunkowa, jak ma to
miejsce w przypadku rodzicéw, ale wymaga wlasnego wysitku i nabycia
odpowiednich spofecznych kompetencji. Jezeli jednostka uzna, ze braki te
mozna uzupelnié, stres szybko zostanie zapomniany. W sytuacji gdy jed-
nostka nie wierzy w mozliwos¢ poprawienia kompetencji i swojej sytuacji,
stres taki moze przybra¢ forme traumy.

W zwigzku z tym autor proponuje kolejny wazny podzial stresu na:
stres korekcyjny oraz stres wykluczajacy. Stres korekcyjny istnieje wtedy,
gdy jednostka spotka si¢ z pewng forma odrzucenia swego zachowania,
ale wie, ze jest w stanie zmienic¢ je i nauczy¢ si¢ wymaganych kompeten-
cji czy oduczy¢ popelnianych bledéw. Stres wykluczajacy pojawia sie, gdy
jednostka ma przekonanie, ze nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom rze-
czywisto$ci. Czasem decyduje o tym otoczenie zewnetrzne, np. wyrzuce-
nie ze szkoly czy zwolnienie z pracy. Bardzo czesto zasadnicze znacznie
odgrywa jednak subiektywna ocena podmiotu, dotyczaca zaréwno oceny
wlasnych zasobodw, jak i interpretacji zachowania czy wymogdéw otocze-

nia. Najgorsza jest sytuacja, kiedy jednostka z powodu krytyki (bedacej
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wydarzeniem stresowym korekcyjnym) sama zrywa relacje z rodzing, ro-
wiesnikami, szkola, miejscem pracy lub porzuca wykonywany zawdd czy
pasje, samej w ten sposob definiujac dang sytuacje jako stres wykluczajacy.

Natomiast skutkiem odniesionej traumy rodzinnej czy spotecznej
moze by¢ nabyta nadwrazliwo$¢ na odrzucenie, ktéra powoduje, ze roz-
maite drobne stresy natury korekcyjnej odbierane sg jako traumatyczny
stres wykluczajacy. Autor chciatby zatem zwrdci¢ uwage, ze oprocz klu-
czowego pojecia zasobow, ktore decyduja o reakcji na stres (Lazarus, Folk-
man, 1984), nalezy takze wprowadzi¢ pojecie obcigzen. Nadwrazliwosé
na spofeczne odrzucenie (jak réwniez sktonnos¢ do reakgji lekowych czy
depresyjnych) stanowi obcigzenie, ktdre pogarsza sytuacje jednostki w sy-
tuacji stresowej i zwigksza prawdopodobienstwo, Ze ostatecznie przezyje
ja ona jako traume.

Warto doda¢, ze istnieje takze stres pozytywny, zwany eustresem,
w ktorym zdarzenie stresujace (a wiec wywolujace nacisk na organizm)
odbierane jest jako korzystne. Eustres przezywaja np. artysci, sportowcy
czy gracze komputerowi, kiedy odczuwaja stan bardzo silnego napiecia,
a jednoczesnie opisuja go jako przyjemny, a czasem nawet ekstatyczny.
Wydaje sie, Ze zasadniczym czynnikiem odrézniajagcym stres negatywny
(dystres) od stresu pozytywnego jest to, w jaki sposob wyzwalajace zda-
rzenie jest odbierane - jako zagrozenie czy wyzwanie. Zjawisko to ma bar-
dzo duze znaczenie w ksztaltowaniu odpornosci psychicznej i radzeniu
sobie ze stresem - zasadnicza strategia polega na tym, aby trudna i wy-
wierajaca nacisk sytuacje interpretowac jako wyzwanie, a nie zagrozenie.
Na to jednak wplywa specyficzna relacja (transakcja) miedzy jednostka
a naciskiem otoczenia. Jezeli zasoby jednostki, w tym przede wszystkim
posiadane kompetencje i $rodki, a takze dotychczasowa odpornos¢ psy-
chiczna, s3 wyzsze (lub przynajmniej rowne wymaganiom stawianym
przez srodowisko), dana sytuacja moze by¢ odebrana jako wyzwanie,
wzbudzajac pozytywne uczucia i motywacje, a nawet poczucie entuzja-
zmu i tzw. flow (pojecie wprowadzone przez Csikszentmihalyi [1996],
ttumaczone na jezyk polski jako ,przeptyw”, ktore odpowiada wysokie-

mu zaangazowaniu i koncentracji, znacznie zwiekszajacym efektywnosé
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i dobrostan). Jezeli jednak zasoby te sg slabsze od wymagan i nacisku oto-

czenia, w wyniku czego jednostka boi si¢ porazek lub je stale ponosi, taka

sytuacja stanowi juz stresor negatywny, a czasem nawet traume. Tak wiec
ta sama sytuacja dla jednych bedzie stanowi¢ eustres, a dla innych dystres
lub - w skrajnej sytuacji - powazng traume.

Bardzo wazne jest zatem rozrdznienie miedzy dystresem a eustresem,
jak réwniez miedzy stresem korekcyjnym a wykluczajacym. To ostanie
rozroznienie jest niezwykle istotne, poniewaz niejednokrotnie zdarza sie,
ze jednostka na ktorg otoczenie (rodzinne, rowiesnicze, szkolne czy zawo-
dowe) wywarto stres korekcyjny, odebrala to jako powazny stres wyklu-
czajacy, co w konsekwencji staje si¢ psychiczng trauma.

Wedtug koncepcji autora artykutu:

a) jednostka odbierze nacisk otoczenia do wykonania jakiego$ zadania
jako eustres, gdy jej zasoby beda wigksze lub réwne tym wymaganiom,
a obcigzenia mniejsze. W przeciwnej sytuacji moze odebra¢ nacisk
jako dystres, a w skrajnej sytuacji jako traume;

b) krytyke otoczenia jednostka uzna jako korekcyjng, gdy jej dotychcza-
sowe obcigzenia emocjonalne nie beda zbyt duze i gdy uzna ona, ze
jest w stanie uzupelni¢ swoje zasoby. W przeciwnym przypadku moze
uznac to za stres wykluczajacy, czesto bedacy trauma.

Oczywiscie nie jest bez znaczenia sposdb w jaki srodowisko przedsta-

wi swe wymaganie badz krytyke.

Biologiczne i psychologiczne efekty traumy

Efekty traumy sg bardzo niekorzystne dla jednostki zaréwno w sferze bio-
logicznej, jak i psychologicznej, co niejednokrotnie pociaga za sobg tak-
ze negatywne konsekwencje w sferach: rodzinnej i spolecznej. Poniewaz
trauma jest bardzo silnym i destrukcyjnym wydarzeniem stresowym, jej
efekty pokrywaja si¢ z nastepstwami cigzkiego stresu, przy czym szczegdl-
nie charakterystyczne i niebezpieczne sg skutki odlegle. W kazdym przy-
padku dzialania stresu mozemy moéwic¢ o bezposrednich oraz odleglych

skutkach traumy.
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Bezposrednie skutki traumy sg zwigzane przede wszystkim z pobudze-
niem ukladu sympatycznego (wspodlczulnego) autonomicznego ukiadu
nerwowego, a zwlaszcza z wyrzutem do krwi adrenaliny. Towarzyszy temu
skok ci$nienia, znaczne przyspieszenie akcji serca, sucho$¢ w ustach, cza-
sem drzenie rak, klopoty z koncentracja uwagi. W literaturze ten stan or-
ganizmu nazywany jest reakcja peritraumatyczna (Shalev, 2007). U oséb
dotknietych problemami ze strony ukladu naczyniowego juz wtedy moze
doj$¢ do fatalnych konsekwencji w postaci zawalu serca lub krwotocz-
nego udaru mézgowego — na szcze$cie nie zdarza si¢ to jednak zbyt cze-
sto. Trauma wyzwala tez szybko negatywne reakcje emocjonalne: strach,
przerazenie, zawstydzenie, poczucie winy, agresje. Sa one silnie zwigzane
z pierwotng reakcja stresowa, to znaczy z przygotowaniem organizmu
do walki lub ucieczki. Poniewaz trauma zazwyczaj dotyczy sytuacji prze-
kraczajacej mozliwosci i sily jednostki, emocje zwigzane z ucieczka i wy-
cofaniem zwykle przewazaja, zaczyna dominowac lek, poczucie wstydu
i winy, smutek, a agresja kieruje si¢ przeciwko sobie samemu, przygoto-
wujgc w ten sposob reakcje depresyjng. Zdarza si¢ jednak, ze gdy jednost-
ka poczuje sie szczegdlnie przyparta do muru (przekroczenie dystansu
krytycznego, zaskoczenie, silne poczucie krzywdy), moze zareagowac
poteznym wybuchem agresji. Bywa to czgsta przyczyng aktéw przemocy
w sytuacjach rodzinnych i spotecznych.

Nieco pdzniej zaczyna dziala¢ uklad podwzgoérze-przysadka-nadner-
cza (0§ HPT), czego efektem jest wyrzut do naczyn krwionoé$nych kor-
tyzolu. Substancja ta, cho¢ korzystna w sytuacji walki i silnego wysitku
(powodujaca wzrost glukozy i zwiekszajaca krzepliwos¢ krwi), na dtuz-
szg mete jest jednak niekorzystna, poniewaz ostabia odpornos$¢ immu-
nologiczng organizmu, zagraza zaburzeniami metabolicznymi i wreszcie
uposledza hipokamp, prowadzac przez to z czasem do zaburzen depresyj-
nych. Zatem odlegltymi skutkami traumy mogg by¢ z jednej strony choro-
by biologiczne (miazdzyca, cukrzyca typu II, nadci$nienie, nowotwory),
a z drugiej strony choroby psychiczne (wspomniana juz nadwrazliwosc,

depresja oraz dobrze opisany w literaturze zespot PTSD).
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PTSD czyli zespét stresu pourazowego

Zespol stresu pourazowego to zaburzenie psychiczne, bedace forma re-
akcji na skrajnie stresujace wydarzenie (a wiec traume), ktoére przekra-
cza zdolnos$ci danej osoby do radzenia sobie i adaptacji. Na poczatku
zaliczano do niego przede wszystkim: dzialania wojenne (PTSD bylo
gtéownie rozpoznawane wsréd weterandéw wojennych), katastrofy, kle-
ski zywiolowe, wypadki komunikacyjne, a takze bycie ofiara napasci,
gwaltu, uprowadzenia, tortur czy uwigzienia. Z czasem zacz¢to rowniez
uwzglednia¢ inne zjawiska zwigzane z normalnym, cywilnym Zyciem,
takie jak otrzymanie diagnozy o ciezkiej, zagrazajacej zyciu chorobie czy
niespodziewanej $mierci szczegdlnie bliskiej osoby. PTSD jest bardziej
odlegtym w czasie efektem traumy, poniewaz poczatek zaburzenia wy-
stepuje zwykle po okresie latencji, ktory moze trwac od kilku tygodni do
kilku miesiecy. Zaburzenie stresowe pourazowe nie zawsze musi nasta-
pi¢; ocenia sie, ze rozwija sie ono u 10-20% osob, ktére doznaly traumy.
Dodatkowymi osobniczymi czynnikami, ktére decyduja o rozwinigciu
sie PTSD w wyniku urazu, s3: doswiadczenie traumy w dziecinstwie, do-
rastanie w rodzinie dysfunkcyjnej, zaburzenie osobowosci, brak wspar-
cia ze strony bliskich, niedawne, stresogenne zmiany zyciowe, poczucie
braku kontroli oraz przyjmowanie nadmiernych ilosci alkoholu w okre-
sie przed urazem.

Najczestszymi objawami PTSD sa: lek, uczucie wyczerpania, poczucie
bezradnosci. Natomiast objawy szczegdlnie typowe to: doswiadczanie na-
wracajacych, gwaltownych, mimowolnych wspomnien traumatycznego
wydarzenia (lub tez zwigzanych z nim koszmaréw sennych), a takze uni-
kanie sytuacji kojarzacych si¢ z doznang trauma (np. u 0séb po wypadku
samochodowym czesty jest silny lek przed $rodkami transportu). Prze-
bieg PTSD ma charakter zmienny, ale w wiekszosci przypadkéw mozna
oczekiwa¢ ustgpienia objawdw, zwlaszcza dzigki skutecznej terapii. U nie-
ktérych oséb objawy PTSD moga utrzymywac si¢ przez wiele lat i przejs¢
w trwalg zmiane osobowosci. Ostatnio w literaturze wyrdznia si¢ dwa

typy PTSD: proste i zlozone.
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Do PTSD prostego zalicza si¢ natychmiastowe reakcje na stres (wy-
stepujace w czasie jego trwania) obejmujace niepokdj, lek, panike, odre-
twienie i bezsilnos¢, ktdre s krétkoterminowe (w systemie DSM zwane
ASD, czyli Acute Stress Disorder; w ICD-10 nazywane ostra reakcja na
stres) i trwajg zaraz po urazie oraz zwykle, opisane powyzej PTSD, wy-
stepujace dopiero po pewnym czasie. Ztozone PTSD pojawia si¢ przede
wszystkim w wyniku doswiadczenia w okresie dziecinstwa i adolescencji
(rzadziej w dorostosci) chronicznych zdarzen traumatycznych, takich jak
czesto powtarzajgca sie przemoc czy zaniedbanie ze strony rodzicow lub
opiekunow. Skutkiem tego pojawiaja sie zaburzenia w relacjach, problemy
somatyczne, znieksztalcenia poznawcze i zaburzenia afektywne (Widera-
-Wysoczanska, 2011).

Zaburzenia afektywne i nadwrazliwos¢, jako skutki traumy

Znaczna liczba przypadkoéw zaburzen afektywnych, a zwlaszcza depre-
sji, jest skutkiem traumy lub wielu traum odniesionych wczesniej, czesto
w okresie dziecifistwa, niejednokrotnie wypartych i zapomnianych. Na-
lezy przypuszczaé, ze szczegélnie wazne sg tutaj traumy typu II, w tym
traumy straty (zwlaszcza zwiazane ze $miercig bliskiej osoby w okresie
dziecinstwa). Oczywidcie ze wzgledu na znaczng ilo$¢ réznych typow
zaburzen depresyjnych, jak réwniez rozmaite czynniki wywolujace te
zaburzenia, poczawszy od genetycznych, poprzez neurobiologiczne, na
srodowiskowych konczac, nietatwo wskaza¢ odniesiong niegdys traume,
jako podstawowy powod wystapienia depresji. Specjalisci piszac o przy-
czynach depresji, koncentruja si¢ obecnie coraz czeéciej na czynnikach
bezposrednio jg wyzwalajacych, takich jak niewlasciwy poziom neuro-
transmiterow (podejscie biologiczne) czy tez specyficzny, niekorzystny
sposob myslenia (podejscie poznawcze). Natomiast wazniejsze jest to,
jak powstal negatywny wzorzec schematéw poznawczych czy nieréwno-
waga w szczelinach synaptycznych, czyli co byto tym pierwszym, wyzwa-
lajacym czynnikiem powstania sktonnosci depresyjnych. Bardzo wiele

badan wskazuje, ze szczegélnie czestym czynnikiem wyzwalajacym jest
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trauma straty (Papolos, Papolos, 1998). Dotyczy ona najczesciej $mierci
osoby bliskiej, rozwodu, utraty pracy oraz pozycji spotecznej, niemoz-
nosci osiggniecia goraco upragnionych celéw czy zablokowania mozli-
wosci awansu. Nalezy takze dodad, ze bardzo czesto trauma zdrady jest
odbierana jednoczesnie jako trauma utraty, jeszcze bardziej dotkliwej
niz $mier¢ (u dzieci porzuconych przez rodzicéw zaburzenia psychiczne
pojawiaja sie czesciej niz na skutek §mierci opiekunéw). Poczucie zdra-
dy, zwlaszcza u najmlodszych, wigze si¢ czgsto z subiektywnym odczu-
ciem odrzucenia i opuszczenia. Dlatego szczegélnie grozna jest fizyczna
i emocjonalna przemoc wobec dzieci. Kliniczne obserwacje wskazuja,
ze osoby, ktére doswiadczaly tego typu przemocy w dziecinstwie, kto-
rym mowiono ze s3 ,glupie” czy ,nic nie warte”, s3 znacznie bardziej
sktonne do $redniej formy depresji, zwanej dystymia (Widera-Wyso-
czanska, 2011).

Im wczes$niej do takich traum dojdzie, tym gorzej, poniewaz traumy
straty czy zdrady powoduja, ze kazda nastepna strata (czy zdrada) beda
odczuwane znacznie bardziej bolesnie. Solidnie przeprowadzone ekspe-
rymentalne badania na zwierzetach oraz obserwacyjne na ludziach, wska-
zuj3 na to, ze poniesiona strata powoduje silny wzrost kortyzolu, co po
pewnym czasie wywoluje nadwrazliwo$¢ na bodzce oraz zmniejszenie
odpornosci na stres. Wedtug teorii Demitria Papolosa i Janice Papolos
(1998) to wlasnie nadwrazliwo$¢ uktadu limbicznego w duzym stopniu

odpowiada za wiele cech zaburzen afektywnych.

Rozwoj potraumatyczny

Cho¢ trauma sama w sobie jest dla organizmu wydarzeniem niekorzyst-
nym i groznym, czasem moze pchna¢ jednostke, ktora jej doznala, na jesz-
Cze Wyzszy poziom rozwojowy — rozwoj potraumatyczny. Richard Tede-
schi i Lawrence Calhoun (1994) nazwali tak zespo6t pozytywnych zmian,
ktore wystapily po doznanej traumie, a takze w wyniku préb radzenia
sobie z nowg sytuacjg. Uznali oni, ze trauma moze przynies¢ trzy rodzaje

konsekwencji:
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1) przetrwanie (survival), w ktérym poziom funkcjonowania jest nizszy
niz przed trauma;

2) powrdt do rownowagi (recovery), czyli osiagniecie poprzedniego stanu
funkcjonowania;

3) wzrost i rozwdj (thriving, growth), kiedy to osiaga si¢ jeszcze wyzszy
poziom funkcjonowania i rozwoju niz przed przezyciem traumy.
Oczywiscie trzecia konsekwencja traumy zdarza si¢ rzadko i raczej nie

powinno si¢ na nig liczy¢ (w istocie czesto nie osigga si¢ nawet powrotu

do réwnowagi). Wystgpienie zjawiska wzrostu potraumatycznego zalezy
przede wszystkim od sytuacji, cech osoby, ktdra zostata poddana traumie,

a takze od tego jak ja zinterpretowala i przezyla. Wzrost ten wystepuje

gléwnie u 0sob, ktdre zastosowaly pozytywne interpretacje i w konfronta-

cji z traumg znalazly jakis sens. Przede wszystkim samo przezwyciezenie
traumy moze da¢ juz poczucie zwyciestwa i zwiekszenia wiary we wlasne
sily. Dotyczy to w znacznej mierze traumy zagrozenia, ale i trauma utraty
moze prowadzi¢ do wzrostu wewnetrznej sily, kiedy jednostka uswiadomi
sobie, ze jest w stanie przezy¢ nawet dotkliwg kleske, stang¢ na wtasnych
nogach i rozpocza¢ wszystko od nowa. Przezyta trauma moze obudzi¢
ambicje, czego dowodzil Alfred Adler (1986), twierdzac, ze dazenie do
wielkosci wywodzi si¢ z urazéw i poczucia nizszosci, moze uaktywnic ten-
dencje i talenty tworcze, takze dzigki rozbudzonej nadwrazliwosci, ktora
moze by¢ przekierowana na korzystne, adaptacyjne cele. Istotnie, w zyciu
wielu wybitnych twdércéw nietrudno znalez¢ sytuacje silnie traumatyczne,
a zaburzenia afektywne w tej grupie ludzi zdarzaja si¢ stosunkowo czg-
sto. Zwréci¢ nalezy uwage na to, ze wystgpienie w jakie§ dziedzinie zy-
cia wzrostu potraumatycznego (np. w twérczosci czy w funkcjonowaniu
spolecznym) nie oznacza wcale, ze automatycznie znikng inne negatywne
konsekwencje traumy. Kazimierz Dabrowski (1979a) przedstawil to zja-
wisko w swojej teorii dezintegracji pozytywnej, w ktdorej opisywal, ze prze-
chodzeniu na wyzsze poziomy rozwoju moze towarzyszy¢ pogorszenie
samopoczucia, a nawet wystepowanie objawoéw psychopatologicznych.
Dlatego nie powinno si¢ w zadnym razie stosowa¢ traum dla stymulacji

rozwoju (ktory zresztg wcale nie musi nastgpi¢). Gdy jednak juz trauma
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sie wydarzyla zaréwno dla jednostki, jak i dla terapeuty wazne jest, aby
umiejetnie wykorzystac jej zaistnienie, aby jej konsekwencja byl raczej
dalszy wzrost niz patologia lub stagnacja. Zalezy to w duzym stopniu od

wlasciwego leczenia i przepracowania traumy.

Leczenie traumy

Gdy moéwi sie o ,,leczeniu traumy’, oczywiscie nie chodzi o zmiane samej
sytuacji urazowej, ktora juz zaszta w przesztosci i nic nie jest w stanie tego
zmieni¢. Chodzi raczej o mozliwo$¢ zmiany interpretacji tego, co mialo
miejsce, przypisanie temu jakiego$ sensu, naprawienie skutkéw tego co sie
stalo, poniewaz zawsze mozliwa jest odpowiednia pociecha, kompensacja,
wreszcie uleczenie niekorzystnych efektow wywartych na stan fizycznego,
psychicznego i spolecznego zdrowia jednostki.

Istnieje kilka programow terapeutycznych skierowanych bezposrednio
na leczenie skutkow traumy, szczegolnie w przypadku zdiagnozowanego
PTSD. Gléwnie zalecana jest tu zorientowana na traume terapia poznaw-
czo-behawioralna TF-CBT (trauma-focused cognitive-bahavioural thera-
py); wazne sg takze liczne techniki odwrazliwiania (desensytyzacji), np. za
pomoca ruchow galek ocznych EMDR (eye movement desensitization and
reprocessing). W procesie desentyzacji coraz czesciej wykorzystuje sie tez
techniki rzeczywistosci rozszerzonej (virtual reality).

Wspolczesna psychologia pozytywna oferuje tez terapi¢ nastawiong na
potraumatyczny rozwoj, ktéra ma na celu poprawe relacji interpersonal-
nych, przyjecie nowego stylu zycia, zwigkszenie radosci z zycia, wzmoc-
nienie poczucia osobistej sity psychicznej i poglebienie duchowosci.
Konieczna jest tutaj zmiana dotychczasowych nastawien poznawczych,
jakich - skutkiem odniesionych traum - jednostka nabrata wobec sie-
bie, innych ludzi, §wiata i przysztosci. Tworca psychoterapii poznawczej
Aaron Beck uznal, ze wlasnie te niekorzystnie zmienione schematy po-
znawcze powodujg: rozwijanie si¢ braku zaufania w relacjach, poczucie
odrzucenia i braku bezpieczenstwa, zlo$¢ na siebie i caly §wiat oraz do-

minujace uczucie smutku. Pojawia si¢ depresyjna triada poznawcza, czyli
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negatywny obraz siebie (,ja” bezwarto$ciowe i niekochane), $wiata (pel-
nego przeszkdd, wymagajacego, przykrego) i przysztosci (problemy nigdy
sie nie skonczg, a potrzeby nigdy nie zostang zaspokojone) (Beck, 1976).
Dominuje poczucie, ze znowu zostanie si¢ zranionym i odrzuconym, co
prowadzi do nadmiernie lekowego oczekiwania wobec rzeczywistego czy
wyimaginowanego niebezpieczenstwa. Jest to zgodne z teorig wyuczonej
bezradnosci twdrcy psychologii pozytywnej Martina Seligmana (1975).
Bardzo czgsto sg to wlasnie negatywne skutki poznawcze doznanej trau-
my. Dlatego traume nalezy opowiedzie¢ na nowo - gtéwnym zadaniem
terapeuty jest uruchamianie i stymulowanie otwartosci i narracji pacjen-
ta, zachecanie go do mdwienia, stuchanie jego opowiadania i zrozumie-
nie przedstawianej przez niego perspektywy. Aktywnos¢ psychoterapeuty
majaca ulatwi¢ osiagniecie zamierzonego efektu rozwojowego polega tez
na ogniskowaniu uwagi pacjenta na zachodzacych w jego funkcjonowaniu
zmianach rozwojowych: sygnalizowaniu mu ewolucji w sposobie opowia-
dania o traumie, nazywaniu ich w kategoriach rozwojowych, konfronto-
waniu go z mozliwo$cig odniesienia psychicznych korzysci w nastepstwie
radzenia sobie z traumg oraz dostarczaniu wzoréw rozwoju w wyniku
traumy, co moze prowadzi¢ do rozwoju potraumatycznego.

W leczeniu traum z przeszlo$ci moga okaza¢ si¢ pomocne wszystkie
najwazniejsze szkoly terapeutyczne. Terapia behawioralna pozwala na
zmniejszenie leku i zmiane niekorzystnych nawykéw spowodowanych
trauma; dzieki terapii poznawczej mozliwa jest zmiana negatywnych
wzorcow myslowych wywolanych przez traume; wreszcie techniki psy-
chodynamiczne pozwalajg dotrze¢ do ukrytych w nie§wiadomosci tresci,
odreagowa¢ negatywne emocje i zmieni¢ destruktywne sposoby zachowa-
nia i relacje na pozytywne.

Podczas leczenia zaburzen afektywnych spowodowanych trauma-
tycznymi przezyciami stosuje sie stymulacje tDCS (stymulacja pradem
stalym), ktorej celem jest modulacja i normalizacja nieréwnowagi mie-
dzykomorkowej aktywnosci neuronalnej (Debener, Beauducel, Nessler,
Brocke, Heilemann, Kayser, 2000). Coraz czgsciej z powodzeniem wy-

korzystuje si¢ tez stymulacje magnetyczng (TMS). Czasem konieczne



TRAUMA, JEJ RODZAJE, KONSEKWENCJE, LECZENIE | ZAPOBIEGANIE 191

jest zastosowanie leczenia farmakologicznego. W PTSD oraz w potrau-
matycznych depresjach stosuje si¢ gtéwnie leki, ktére reguluja przede
wszystkim procesy neuroprzekaznictwa w ukladzie serotoninergicznym
i/lub noradrenergicznym. Dobre wyniki moze dawa¢ takze tianeptyna,
poniewaz odwraca ona negatywny wplyw stresu na neuroplastycznos¢
oraz zapobiega utratom komoérek w hipokampie i korze skroniowej, ktd-
re zachodza w wyniku stresu (Patejuk-Mazurek, 2016). Sg tez leki ktdre
dzialajg korzystnie bezposrednio po narazeniu na traume lub silny stres,
jak np. propranolol (Soeter, Kindt, 2015), a takze suplement Acetylo-L-
-karnityna, ktéry pomaga obnizy¢ nadmierny poziom kortyzolu po urazie

psychicznym.

Przepracowanie traumy

Jakakolwiek przyjmie sie forme terapii, doradztwa lub pracy nad soba,
podstawowag kwestig jest przepracowanie traumy. Autor niniejszego ar-
tykutu wyréznia cztery najwazniejsze sktadowe takiego przepracowania:
reinterpretacje, konfrontacje, konsolacje i kompensacje.

Reinterpretacja traumy polega na nowym, bardziej realistycznym i po-
zytywnym spojrzeniu na uraz, ktoéry najczesciej odebrany byl w sposéb
przesadzony i nieadekwatny, zwlaszcza w okresie dziecinstwa i adolescen-
cji. Dziecko ma bardzo uboga wiedze na temat $wiata, gléwnie mecha-
nizmdéw psychologicznych, wigc ostra reakcja rodzicow lub rowiesnikow
moze dla niego stanowi¢ bardzo silng traume zdrady. Jest zatem wazne,
aby dane wydarzenie uznac raczej za stres korekcyjny niz wykluczajacy,
co zreszta w przewazajacej liczbie przypadkéw miato miejsce. Warto so-
bie uswiadomi¢, ze jeszcze do niedawna rodzice byli uczeni przez obo-
wiazujacg kulture, ze bicie dzieci jest nieodzowng metoda korekeji i wy-
chowania; rodzic mégt wigec by¢ motywowany do takich dziatan przez
milos¢, a nie przez nienawis¢ lub odrzucenie (oczywiscie w zaden sposdb
nie usprawiedliwia to bicia dzieci, ktére bardzo czgsto staje si¢ trauma).
Dzigki takiej reinterpretacji mozna dokona¢ oczyszczajacego wybaczenia

i catkowicie zmieni¢, na lepsze, sens przesztych wydarzen.
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Konfrontacja traumy to uswiadomienie sobie, ze jako osoby doroste
nie potrzebujemy juz bezwzglednej opieki i czulosci ze strony rodzicow
czy instytucji, ze sami dla siebie stajemy si¢ opiekunami, powiernikami
i liderami. Najlepsza forma konfrontacji z przezyta trauma zdrady jest
uswiadomienie sobie, zZe to my sami powinnismy by¢ sobie wierni, ze be-
dziemy dla siebie stanowi¢ bezwarunkowe wsparcie i aprobate. Laczy sie
z tym takze poczucie wiernosci dla swoich marzen i planéw. Oczywiscie
pomocne jest poczucie, ze mozemy liczy¢ obecnie na milos¢, wiernos¢
i glebokie relacje z innymi bliskimi osobami, a takze z sitami wyzszymi od
nas (jak Bog, ludzkos¢, kultura, ojczyzna).

Poniewaz doznana trauma - nawet w sytuacji, gdy byla kiedys nie-
wlasciwie zinterpretowana — pozostawia emocjonalne rany (ktére obecnie
maja swoja, wspomniang juz fizjologiczng wykladnie), bardzo wazne jest
ich ,,gojenie” si¢ poprzez stosowanie wielu technik radzenia sobie z daw-
nym stresem, uspakajania umystu i przywracania mu naturalnej radosci
z zycia. Autor proponuje nazwac to ogdlnie konsolacja. Jest ona korzy-
staniem z takich technik jak: medytacja, kontemplacja, joga, mindful-
ness, wellness, relaksacja, muzykoterapia, uprawianie sportu, korzystanie
z débr kultury oraz utrzymywanie bliskich i dajacych wsparcie zwigzkow
emocjonalnych.

Kompensacja traumy polega na przyjeciu gotowosci do dziatan stajg-
cych w opozycji do sprawcy dokonanej traumy, na pokazaniu tego, ze bylo
sie niestusznie niedocenionym lub niesprawiedliwie potraktowanym. To
che¢ zakomunikowania ,ja wam jeszcze pokaze” Bardzo czesto moze
to prowadzi¢ do potraumatycznego rozwoju, np. dzigki uzyskiwaniu kom-
petencji czy odnoszeniu sukcesow, aby pokaza¢, ze ci ktérzy nas kiedys
upokarzali czy odrzucali, nie mieli racji. Kompensacjg traumy jest takze
gotowos¢ do przyjmowania zachowan odwrotnych niz te prezentowane
przez sprawcow traumy. Na przyklad osoby bite w dziecinstwie lub wy-
chowane w rodzinach z problemem alkoholowym przyjmuja zasade, re-
alizowang nastepnie wytrwale i z satysfakcja, aby nigdy nie bi¢ dzieci lub
nie by¢ nigdy w stanie nietrzezwym. Jest to szczegélnie wazne dlatego,

ze osoby z nieprzepracowang trauma czesto ja odtwarzaja w nastepnym
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pokoleniu. Przykladowo: osoby bite w dziecinstwie same nadal stosuja
przemoc domowgy, dzieci z rodzin alkoholowych naduzywaja trunkow
w dorostos¢ etc. Dopiero przepracowanie traumy pozwala nie tylko na
unikanie destrukcyjnych zachowan, ale takze na czynne zwalczanie ich

i zastepowanie przez pozytywne dzialania.

Indywidualna profilaktyka traumy.
Odpornos¢ psychiczna i higiena psychiczna

Pojecie ,,odpornosci psychicznej” stalo si¢ obecnie bardzo modne i waz-
ne, zwlaszcza gdy juz wiemy, ze streséw nie da sie calkowicie unikna¢, ze
stanowig one oczywista, a czasami wrecz niezbedna czg$¢ naszego zycia.
Jako pokrewne terminy stosuje si¢ tutaj okreslenia: rezyliencja (resilience),
preznos$¢ osobowa, preznosc ego, sprezysto$¢. Odpornosc¢ psychiczna jest
zdolnoscig do radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz umieje¢tnoscia
do dzielnego przezycia i do wyjscia — przynajmniej z niewielkimi stra-
tami - z sytuacji traumy opresji psychicznej. Jest to takze gietkos¢, pla-
stycznos¢ psychiczna pojmowana jako ,wewnetrzna sifa” i ,zdolnos$¢ do
samonaprawiania” (Sikorska, 2017). Bardzo wazne jest to, Ze odpornos¢
psychiczng mozna ksztaltowac i trenowac.

Réwniez pojecie higieny psychicznej, niegdy$ mocno propagowa-
ne przez Dabrowskiego (1979b), obecnie znowu wraca do task. Mozna
je okresli¢ jako aktywne i §wiadome dbanie o swoje zdrowie psychiczne
i psychiczny dobrostan, zwlaszcza w kontekscie stresow i urazéw, ktérych
ciagle nie szczedzi nam zycie. Wedlug autora artykulu istnieja cztery naj-
wazniejsze przejawy higieny psychicznej w odniesieniu do streséw i po-
tencjalnych traum:

a) unikanie niepotrzebnego stresu: wielu zdarzen stresowych po prostu
mozna unikng¢, jezeli jest si¢ odpowiednio ostroznym, dyplomatycz-
nym i zapobiegliwym;

b) przygotowanie do nieuchronnych streséw: wielu streséw nie da sig
unikna¢, ale mozna si¢ do nich przygotowaé poprzez zwigkszanie od-

pornosci psychicznej i kompetencji. Gdy s3 one odpowiednio duze,
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trudna sytuacja jest interpretowana jako wyzwanie, a nie jako zagroze-
nie przez co daje mozliwo$¢ pozytywnego przezycia stresus
c) radzenie sobie z juz istniejacym stresem w trakcie jego trwania: wy-
maga to przede wszystkim koncentracji na problemie, mniej na emo-
cjach (wazne jest zachowanie spokoju), a nigdy na jego unikaniu. Jest
ono okazja do wykorzystania posiadanych kompetencji. Pozytywne
rozwigzanie sprawy daje rado$¢ i zwigksza pewnos¢ siebie (oraz inne
zasoby) na przyszlos¢;

d) radzenie sobie po stresie: niwelowanie negatywnych skutkéw, odzyski-
wanie i wzrost sil.

W tym okresie wazna jest wlasnie koncentracja na emocjach, na od-
zyskaniu spokoju i pogody ducha, na poradzeniu sobie z tymi negatyw-
nymi emocjami, ktore pozostaly po trudnej sytuacji stresowej. Wazne jest
zwlaszcza zastosowanie technik konsolacyjnych i relaksujacych, takich
jak: medytacja, kontemplacja, joga itp.

Zaréwno odpornosci psychicznej, jak i higieny psychicznej mozna sie
nauczy¢, mozna je ¢wiczy¢, a razem stanowig one bezcenne zasoby w pro-

filaktyce przezywania traumy.

Spoteczna profilaktyka traum

Psychologia pozytywna bardzo mocno podkresla, ze rolg nauki jest nie
tylko koncentracja na jednostce, ale takze na calym spoleczenstwie, po-
niewaz jedynie zdrowie spoleczenstwo jest w stanie skutecznie chroni¢
jednostke. Spotfeczna profilaktyka traum oznacza zatem podejmowanie
takich dziatan w skali ogoélnoludzkiej, aby wykluczy¢ lub znacznie ogra-
niczy¢ istnienie roznych traum, ktére spotykaja ludzi w ich srodowiskach.
Pierwszym i najwazniejszym celem jest przede wszystkim wyeliminowa-
nie wojen, bedacych do tej pory zrédtem najbardziej okrutnych i drama-
tycznych traum. Jeszcze niedawno wydawalo si¢ to niemozliwe, a wojny
postrzegano jako nieodlaczng czes$¢ kultury homo sapiens. Jednak dzieki
zbiorowemu wysitkowi politykow, ludzi kultury, a takze zwyklych oby-

wateli, udalo sie¢ je w znacznym stopniu ograniczy¢. Widac obecnie, ze
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$wiat pozbawiony wojen jest mozliwy, cho¢ konieczny bedzie dalszy staly
wysitek w ich zapobieganiu.

Kolejnym trudnym zadaniem jest likwidacja nedzy, drugiego wielkie-
go zrodla traum. I to udalo si¢ réwniez ograniczy¢ — skrajna bieda i nie-
dozywienie istnieja w roznych miejscach $wiata, lecz stopniowo zanikaja.
Wielki pisarz, poeta, artysta i polityk francuski Wiktor Hugo, w jednej
z mOw parlamentarnych zauwazyl, ze prawdopodobnie nigdy nie da sie¢
calkowicie wyeliminowac¢ cierpienia z ludzkiego zycia, gdyz wpisane zo-
stalo juz ono w naszg egzystencje, ale spoteczenstwo musi robi¢ wszystko,
aby nie dopuszcza¢ go tam, gdzie jest to mozliwe (a takze samemu go nie
powodowac), likwidujac przede wszystkim nedze. Dzi$ jest to jeszcze bar-
dziej mozliwe niz byto w potowie XIX w.

Trzecim wielkim zZrédtem ogromnej traumy jest bél fizyczny. Nie moz-
na go catkowicie unikna¢, poniewaz jest niezbednym wyposazeniem or-
ganizmu, majacym nas chroni¢ przed uszkodzeniem. W zwyktych oko-
liczno$ciach bol pelni t¢ funkcje zadawalajaco, gdyz wcze$nie uczymy
sie unika¢ niebezpiecznych czynnikéw i sytuacji. Jednak w przypadku
powaznej choroby lub medycznej interwencji bl potrafi by¢ niezno$nie
silny, stanowiac takze potezny uraz psychiczny. Na szczedcie zmierzamy
obecnie do medycyny bez bélu, poniewaz dzigki postepom anestezjologii
jest on stopniowo eliminowany z zabiegdw, a wspolczesne analgetyki po-
woli wypieraja go z choréb. Niemniej nadal bardzo wazna jest koncentra-
cja na walce z bolem.

Kolejnym zrédtem ogromnych traum byla i jest przemoc. Postepy
w wprowadzaniu systeméw demokratycznych na calym $wiecie w du-
zym stopniu wyeliminowaly najstraszniejsza (poniewaz najtrudniejsza
do obrony) przemoc: przemoc ze strony panstwa. W dalszym ciagu
jednak $wiat zmaga si¢ ze zjawiskiem nietolerancji oraz ucisku wobec
mniejszos$ci. Juz John Stuart Mill (2006) zauwazyl, Ze samo wprowadze-
nie systemu demokratycznego nie jest wystarczajace dla obrony jedno-
stek, muszg by¢ takze uwzglednione mechanizmy obrony mniejszosci
i zapewnienia przynaleznych im praw. Konieczne jest tez prowadzenie

kampanii przeciwko: mowie nienawisci i cyberprzemocy, nietolerancji
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i wszelkim formom fanatyzmu, jak i przeciwdziatanie nadmiernej, roz-
szalalej emocjonalnie polaryzacji spoleczenstwa, czgsto wywolywanej
przez cynicznych politykow.

Stopniowo maleje takze przemoc miedzyludzka w formie przestep-
czosci, co Steven Pinker (2015) znakomicie udowodnit w swoim dziele
Zmierzch przemocy. Wprawdzie w wielu krajach jest ona ciagle wysoka
i stanowi znaczacy spolecznie problem, ale postep jest wyrazny, cho¢ ko-
nieczna jest dalsza walka z tym groznym zjawiskiem. Szczego6lnie powaz-
nym zrédiem traum, i to niezwykle dotkliwych, gdyz faczacych sie z po-
czuciem zdrady, jest przemoc w rodzinie. Niestety zdarzaly sie one bardzo
czesto (i nadal zdarzajg), poniewaz mialy za sobg spoteczng oraz kultu-
rowa akceptacje. Dotyczy to zwlaszcza bicia dzieci. Coraz wiecej krajow
wprowadza stanowczy zakaz tego typu zachowan (dotyczy to takze Polski)
i, jak to sie dzieje obecnie w krajach skandynawskich, sprawdza dokladnie
jego przestrzeganie przez odpowiednie stuzby spolfeczne. Jest to bardzo
wazne, poniewaz ten rodzaj traumy jest szczegdlnie okrutny, zdradliwy
i niesie za soba potezne negatywne konsekwencje psychologiczne. Do-
$wiadczenie przemocy lub molestowania seksualnego ze strony wycho-
wawcy czy duchownego jest rowniez odbierane jako niezwykle dotkliwa
zdrada, stusznie wigc tego typu akty spotykaja sie obecnie ze szczegdlnym
oburzeniem opinii publicznej. Wlasnie ze wzgledu na zjawisko poczucia
zdrady traume ze strony os6b bliskich, zaufanych czy bedacych autoryte-
tem nalezy traktowac znacznie powazniej i surowiej niz traume ze strony
0s6b obcych.

Jednocze$nie wcigz nalezy kontynuowaé walke z przemoca w szko-
le (bullyingiem) oraz takimi zachowaniami ze strony nauczycieli, ktore
moga by¢ potraktowane jako wykluczajace, a nie korygujace. Z tych sa-
mych wzgledéw konieczne jest przeciwdzialanie mobbingowi w pracy
oraz niewlasciwemu traktowaniu obywateli przez instytucje panstwowe
i samorzadowe. Doswiadczen urazowych nie da si¢ calkowicie usungé
z zycia czlowieka, ale spoleczenstwo musi je tak bardzo ograniczy¢, jak

tylko si¢ da, aby nie pozostawia¢ jednostki z poczuciem krzywdy i zdrady.
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Podsumowanie

Zjawisko traumy jest niezwykle grozne dla fizycznego, psychicznego
i spolecznego zdrowia czlowieka. Uwaza si¢ obecnie, ze ok. 80% cho-
réb somatycznych jest skutkiem powaznego stresu, czyli wlasnie traumy.
W przypadki zaburzen i choréb psychicznych odsetek ten na pewno jest
jeszcze wigkszy. Traumy sg tez czgsto powodem wykluczenia spolecznego
i na odwrot — wykluczenie spoteczne jest zrodlem traumy.

Ze wzgledu na tak ogromne znaczenie w patologii zaréwno jednostko-
wej, jak i spotecznej, wazne jest jej zapobieganie, leczenie, a takze wzmac-
nianie psychiczne po jej zwalczeniu, obejmujace réwniez umozliwienie
rozwoju potraumatycznego. Traumy nie da si¢ catkowicie wyeliminowa¢
z ludzkiego zycia, ale mozna jej wystepowanie ograniczy¢, a ludzi przygo-
towac do tego, jak sobie z nig radzi¢ i nie opuszczac ich w potrzebie, lecz

ofiarowac im stosowng pomoc.
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SPREZYSTOSC PSYCHICZNA | STYLE RADZENIA
SOBIE ZE STRESEM 0SOB TRENUJACYCH
TANIEC NOWOCZESNY

Mental resilience and styles of coping with stress in people practicing
modern dance

Streszczenie

Celem przeprowadzonych badan byla ocena zaleznoéci miedzy trenowaniem tanca no-
woczesnego a sprezystoscig psychiczng i radzeniem sobie ze stresem. W szczeg6lnosci
poszukiwano odpowiedzi na pytania: czy osoby trenujace taniec nowoczesny charakte-
ryzujg si¢ wyzszym poziomem sprezystoéci psychicznej niz osoby spedzajace czas wolny
grajac w gry komputerowe; czy dorosli trenujacy taniec nowoczesny preferujg adaptacyj-
ne sposoby radzenia sobie ze stresem i czy istnieja réznice w tym zakresie miedzy nimi

a grupa poréwnawcza. Probowano réwniez znalezé odpowiedz na pytanie, czy w grupie
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uprawiajacej taniec nowoczesny wiek i staz trenowania réznicujg poziom sprezystoéci psy-
chicznej i preferowane style radzenia sobie ze stresem.
Stowa kluczowe: sprezystoé¢ psychiczna, radzenie sobie ze stresem, style radzenia sobie ze

stresem, trening tafica nowoczesnego

Abstract

The aim of the study was to assess the relationship between modern dance training, psy-
chological resilience, and coping with stress. In particular, the goal was to answer the fol-
lowing questions modern dance trainers characterized by a higher level of psychical resil-
ience than individuals that spend their free time playing computer games, do adults who
train modern dance prefer adaptive ways of coping with stress, and are there differences
between them and the group comparative. An attempt was also made to find an answer to
the question whether the age of the respondents and the training experience of modern
dance are important factors of differences in the field of mental resilience and styles of
coping with stress.

Key words: psychological resilience, coping with stress, styles of coping with stress, mod-

ern dance training

Wprowadzenie

Taniec jest jedng z najstarszych form dzialalnosci ludzkiej i towarzyszy
czlowiekowi od zarania dziejow. Dowody archeologiczne wskazujace na
jego poczatki pochodza juz z 3300 r. p.n.e. i s3 to malowidla nagrobne
przedstawiajace figury taneczne. Taniec stanowil wazny czynnik orga-
nizacyjny spoleczenstw pierwotnych - nie tylko odgrywal istotng role
w réznego rodzaju obrzedach o charakterze kultowym czy religijnym, ale
takze stanowil wazny element w przekazywaniu historii z pokolenia na
pokolenie w spoleczenstwach niepi$miennych.

Wspolczesnie taniec odgrywa role w réznych sferach ludzkiej dzia-
talnosci — wykorzystuje si¢ go na plaszczyznie religii, sztuki, rozrywki;
stanowi réwniez forme terapii. Jego elementy wystepuja w niektérych
dyscyplinach sportowych, takich jak: lyzwiarstwo figurowe czy gim-
nastyka artystyczna. W kazdej z tych dziedzin taniec peilni odmienne

funkcje. Funkgje te, a takze formy tanca, zmieniajg si¢ wraz z rozwojem
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spoleczenstwa. Niektore formy rozwijaja si¢ i s3 udoskonalane, niektore
za$ zanikajg zupelnie, jak np. tanice zalobne w kulturze europejskiej. Ta-
niec dysponuje wieloma formami, ktdre réznia si¢ miedzy sobg technika,
przekazem, dynamikg i elementami charakterystycznymi dla danej kultu-
ry. Taniec caly czas ewoluuje, przybierajgc coraz to nowsze style. Jak po-
daje Olga Kuzminska (1996) styl to suma sktadnikéw: czasu, przestrzeni,
dynamiki i osobowosci tancerza.

Najnowszym obliczem tanca i jedna z najmodniejszych jego odmian
w ostatnich latach — na $wiecie oraz w Polsce - jest taniec nowoczesny,
ktéry wciaz zyskuje nowych amatoréw. Spowodowane jest to coraz wigk-
sza obecnoscig tanica w mediach: w teledyskach, filmach (czgsto fabula
w calosci oparta jest na tancu), a takze w cieszacych si¢ rosnaca popular-
noscia, szczegolnie wéréd mlodziezy, programach telewizyjnych poswie-
conych problematyce taica nowoczesnego, jak np. te, ktore daja uczestni-
kom mozliwo$¢ zagranicznego ksztalcenia sie w najlepszych szkotach na
swiecie (np. You Can Dance lub Got To Dance).

Celem podjetych badan bylta ocena zaleznos$ci miedzy trenowaniem
tafica nowoczesnego a sprezystoscig psychiczng i radzeniem sobie ze

stresem.

Taniec nowoczesny i jego funkcja terapeutyczna

Przez pojecie tarica nowoczesnego rozumie si¢ rozne gatunki i style tanca,
ktore powstaly w XX i XXI w. Szczegdlnie jest on jednak zwigzany z mu-
zyka oraz subkultura hip-hopu, ktéry wyrést z kultury oséb czarnosko-
rych i przez lata jego tajniki byly znane tylko tej spolecznosci. Wigkszoé¢
informacji o hip-hopie mozna znalez¢ w artykutach internetowych i po-
$wieconych mu magazynach. Wiedza na temat zwigzanych z tym stylem
technik najczesciej jednak przekazywana jest w sposéb werbalny podczas
szkolen, warsztatow i w trakcie paneli dyskusyjnych. Popularnos¢ tego
stylu warunkuje organizowanie mistrzostw tanica nowoczesnego zar6wno
w wymiarze krajowym, jak i miedzynarodowym z podzialem na kategorie

wiekowg i ilo$¢ osob: solo, duet czy mini-formacja. Taniec nowoczesny



204 Andrzej Mirski, Natalia Mirska-Tomasz, Natalia Widlarz

czesto laczy standardowe formy z trudnymi do okreslenia elementami,
np. takimi, ktére mozna napotka¢ w spektaklach muzycznych. Poniewaz
uklady prezentowane w tanicu nowoczesnym sg elastyczne i tacza rézne
rodzaje aktywnos¢, wymaga to od osoby trenujacej bardzo dobrej kon-
dycji psychofizycznej oraz poswigcenia, a takze — w przypadku brania
udziatu w réznego rodzaju konkursach czy zawodach - wielogodzinnych
treningdw oraz réznych wyrzeczen.

Taniec jako wszechstronna forma ruchu wykazuje tez pozytyw-
ny wplyw na funkcjonowanie jednostki. Obecnie wiemy, Ze nie ogra-
nicza si¢ on do ksztaltowania zdolnosci motorycznych (Fostiak, 1996),
koordynacji ruchowej czy sprzyjania obnizeniu napiecia miesniowe-
go, ale moze réowniez korzystnie wptywa¢ na wiasciwosci psychologicz-
ne os6b trenujgcych. Taniec rozwinal si¢ zaréwno w wyniku naturalnej
potrzeby czlowieka do poruszania si¢ przy rytmicznych dzwigkach, jak
i potrzeby ukazania swoich emocji i uczu¢ poprzez ruch, gesty czy mi-
mike (Turska, 2000). Potrzeba ta dotyczy takze psychicznego odpreze-
nia i cho¢ chwilowego oddalenia si¢ od trosk zycia codziennego.

Coraz wigcej jest tez danych dotyczacych terapeutycznej funkcji tafica
(North, 1990; Meekums, Karkou, Nelson, 2015). Choreoterapia (z gr. cho-
reia — taniec i therapeuein — leczy¢, opiekowac si¢) stanowi forme terapii
wykorzystujacg ekspresje ruchowa. American Dance Therapy Associacion
(ADTA) definiuje ten rodzaj interwencji jako wykorzystanie ruchu o cha-
rakterze terapeutycznym, ktdry jest procesem wspomagajacym emocjo-
nalng i fizyczna integracje (Koziello, 1997). W tego rodzaju terapii pacjent
dokonuje ekspresji emocji, doswiadcza $wiadomego poczucia swojego
ciala i mig$niowych napiec oraz uczy sie¢ odpowiedniego sposobu oddy-
chania. Istotg terapii tanicem jest wydobycie i uzewnetrznienie skrywa-
nych uczué i emocji, ktorych pacjent nie moze wyrazi¢ werbalnie, a ktére
okaza¢ mozna za pomocg rytmu i symbolicznego dzialania. W tego ro-
dzaju zajgciach moze bra¢ udzial kazdy, bez wzgledu na wiek. Choreote-
rapia poprzez nieswiadomy, symboliczny ruch ciata w efekcie daje uczucie
harmonii organizmu (Koch, Brauninger, 2005). Taniec moze by¢ wyko-

rzystywany rowniez jako terapia grupowa dazaca do rozladowania napieé
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(Payne, 2000; Kozielto, 2002). Mimo to liczba publikacji naukowych do-
tyczacych wplywu tanca na funkcjonowanie psychiczne cztowieka wydaje
sie by¢ niewielka (Balgaonkar, 2010). Zdaniem autoréw niniejszej publi-
kacji warto uzupelnic te luke w literaturze, poniewaz taniec nie wiaze si¢
tylko z rozwojem ruchowym, ale takze z rozwojem psychicznym. Badania
pokazuja, ze osoby uprawiajace sport lepiej radza sobie ze stresem i we-
wnetrznym napieciem, stad zasadne wydaje si¢ zbadanie relacji miedzy
trenowaniem tafica nowoczesnego a sprezystoscia (preznoscia) psychicz-
ng i stylami radzenia sobie ze stresem (Goodwin, 2003; Dunn, Trivedi,
Kampert, Clark, Chambliss, 2005).

Preznosc psychiczna a radzenie sobie ze stresem

Prezno$¢ psychiczna jest stosunkowo nowym i intensywnie badanym po-
jeciem w psychologii. Ten wzglednie trwaty zaséb jednostki traktowany
jest jako mechanizm samoregulacji, na ktéry skladajg si¢ elementy po-
znawcze, emocjonalne i behawioralne. Komponent poznawczy stano-
wi spostrzeganie rzeczywistosci w kategoriach wyzwania oraz wlasnych
zasobow i kompetencji; komponent emocjonalny obejmuje afekt pozy-
tywny oraz stabilnos¢ emocjonalng; z kolei komponent behawioralny to
poszukiwanie nowych doswiadczen i podejmowanie strategii stuzacych
rozwigzaniu trudnej sytuacji (Oginska-Bulik, Zadworna-Cieslak, 2014).
Sprezysto$¢ psychiczna definiowana bywa réwniez jako adaptacyjna ela-
stycznos¢, ktora powstaje ze zdolnosci dostosowania poziomu kontroli
zaleznie od wystepujacej sytuacji (Letzring, Block, Funder, 2005). Pozwa-
la ona tez wyjasni¢ funkcjonowanie oséb, ktére dobrze znoszg stres oraz
wnikna¢ w geneze zaburzen psychicznych. Osoby o wysokim poziomie
sprezysto$ci psychicznej sg bardziej pewne siebie oraz odznaczaja si¢ lep-
szym przystosowaniem i elastycznoscia psychologiczna. Jak podaja Jack
Block i Adam M. Kremen (1996) im wyzszy poziom sprezystosci psy-
chicznej, tym wieksza zdolno$¢ do modulacji poziomu samokontroli.
Zgodnie z teorig sprezystosci psychicznej (Block, Kremen, 1996) réwniez

wiele strategii radzenia sobie ze stresem jest polaczonych z pozytywnymi



206 Andrzej Mirski, Natalia Mirska-Tomasz, Natalia Widlarz

emocjami. Dodatkowo mozna stwierdzi¢, ze tendencja do wyzwalania
pozytywnych uczu¢, ktéra jest obserwowana u oséb z wysokim pozio-
mem sprezystosci psychicznej moze wzmacnia¢ wytrwalos¢ w dzialaniu
i elastyczny sposob radzenia sobie z wymaganiami zyciowymi, szczegél-
nie o charakterze stresowym. Preznos$¢ psychiczna w takich sytuacjach
pomaga oderwac si¢ od negatywnych doswiadczen (Fredrickson, 2001),
a takze odnalez¢ ich pozytywny aspekt. Inaczej méwiac - hamuje ona
procesy negatywne i sprzyja zastepowaniu ich przez pozytywne emocje.
Wysoki poziom sprezystosci psychicznej sprzyja takze psychologicznej
wytrwalo$ci w pokonywaniu réznych przeszkdd. Dyspozycja ta jest bar-
dzo waznym elementem w wzbudzaniu pozytywnych emocji w trakcie
sytuacji trudnych i pomaga skutecznie oderwac si¢ od niesprzyjajacych
okoliczno$ci (Fredrickson, 2001).

Wplyw aktywnosci fizycznej na radzenie sobie z sytuacjami trudnymi
i stresem staje si¢ coraz bardziej doceniany, dlatego w ostatnich latach
mozna spotkac¢ coraz wiecej publikacji naukowych na ten temat (Go-
odwin, 2003; Dunn, Trivedi, Kampert, Clark, Chambliss, 2005). Zdro-
wy styl zycia i ruch sg jednymi ze skuteczniejszych sposobéw radzenia
sobie ze stresem oraz zawieraja w sobie duze walory profilaktyczno-
-zdrowotne (Zukowska, 1997). Wedlug Marii Gacek i Barbary Fraczek
(2005) podejmowanie aktywnosci fizycznej jako strategii przeciwdzia-
tajacej stresowi i wewnetrznemu napieciu, zapobiega skupianiu si¢ na
negatywnych emocjach, ograniczajac jednoczesnie stosowanie strategii
unikowych, do ktérych nalezy np. spozywanie srodkéw psychoaktyw-
nych. Istotne jest zatem ukierunkowanie si¢ na badania dotyczace tego,
jaki zwigzek maja konkretne dyscypliny sportowe z lepszym radzeniem
sobie z sytuacjami trudnymi.

We wspolczesnej psychologii radzenie sobie ze stresem jest rozumiane
jako poznawcze i behawioralne wysitki jednostki, zmierzajace do sprosta-
nia wewnetrznym lub zewnetrznym wymogom, wynikajace z jej relacji
ze $rodowiskiem, a ktore sg postrzegane przez osobe jako wymagajace
lub tez przekraczajace wlasne zasoby (Lazarus, 1966, 1991; Hobfoll 2006;
Oginska-Bulik, Juczynski, 2008a,b; Terelak, 2008). Radzenie sobie jest tez
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rozumiane jako wysitek ukierunkowany na przystosowanie si¢ do wyma-
gan rzeczywistosci i na sprostanie sytuacji stresowej (Terelak, 2001). Bywa
réwniez definiowane jako wzglednie stala, specyficzna dla jednostki ten-
dencja, ktora kieruje przebiegiem i procesem radzenia sobie w sytuacjach
stresowych. Strategie t¢ Norman S. Endler i James D.A. Parker (1990) -
reprezentanci powyzszego podejscia — nazwali stylem radzenia sobie ze
stresem. Zaproponowali oni trzy glowne style, ktére rozumiane sg jako
charakterystyczny zbior strategii i sposobéw radzenia sobie w sytuacji
stresowej dla danej osoby:

1. Styl skoncentrowany na zadaniu — wyréznia osoby podejmujace wysiltek
ukierunkowany na rozwigzanie problemu poprzez dokonanie poznaw-
czego przeksztalcenia danej sytuacji lub tez poprzez realng jej zmiane.

2. Styl skoncentrowany na emocjach — wyodrebnia osoby majace skfon-
no$¢ do koncentrowania si¢ na wlasnych wewnetrznych przezyciach
i emocjach. Celem podejmowanych dzialan jest zmniejszenie napiecia
emocjonalnego, jednak bez zmiany sytuacji.

3. Styl skoncentrowany na unikaniu - charakterystyczny dla os6b maja-
cych tendencje do unikania czy ,,odcigcia si¢” od doswiadczenia i prze-
zywania sytuacji stresowych. Mozna wyodrebni¢ w nim dwie formy
radzenia sobie jednostki ze stresem, tj. angazowanie si¢ w czynnosci
zastepcze i poszukiwanie kontaktéw towarzyskich.

Zdaniem Richarda Lazarusa i Susan Folkman (1984) duzg role w ra-
dzeniu sobie z trudnymi doswiadczeniami odgrywaja strategie zoriento-
wane problemowo (problem-oriented strategies), czyli strategie zadaniowe,
oraz strategie zorientowane emocjonalnie (emotion-oriented strategies).
Charakterystyczne metody dzialania dla strategii zadaniowych, ktérych
celem jest zmiana sytuacji to: konfrontacja polegajaca na aktywnej samo-
obronie i zwalczaniu przeciwnosci, planowanie dzialania i systematyczne
rozwigzywanie problemu oraz przeniesienie aktywnosci na te dzialania,
w ktorych mozliwe jest wykazanie si¢ m.in. inicjatywa. Niewatpliwg zale-
ta stosowania strategii zadaniowych jest umiejetnos¢ aktywnego zmaga-
nia si¢ z trudng sytuacjg, obnizenie negatywnych dla organizmu skutkéw

stresu, poczucie sprawczosci i wyzsza samoocena.
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Cel i metoda badan

Celem podjetych badan byla ocena zaleznosci miedzy trenowaniem tanca
nowoczesnego a sprezystoscia psychiczng i radzeniem sobie ze stresem.
Zgodnie z ich celem postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

1. U doroslych trenujgcych taniec nowoczesny wystepuje wyzszy poziom
sprezystosci psychicznej w poréwnaniu do oséb spedzajacych czas
wolny grajac w gry komputerowe.

2. Wiek jest czynnikiem réznicujagcym poziom sprezystosci psychicznej
u 0s6b z badanych grup.

3. Dorosli trenujacy taniec nowoczesny preferuja bardziej adaptacyjne
style radzenia sobie ze stresem.

4. Tancerze stylu nowoczesnego czgsciej preferuja zadaniowy styl radze-
nia sobie ze stresem niz osoby grajace w gry komputerowe.

5. U o0s6b uprawiajacych taniec nowoczesny dlugos¢ stazu trenowania

réznicuje styl radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Narzedzia badawcze

W celu weryfikacji postawionych hipotez wykorzystano Skale Sprezysto-
$ci Psychicznej (SSP) oraz Kwestionariusz Radzenia sobie w Sytuacjach
Stresowych (CISS).

W polskiej adaptacji opracowanej przez Lukasza Kaczmarka (2011) SSP
sklada sie z 14 stwierdzen dotyczacych zdolnosci dostosowywania zakresu
samokontroli do wymogoéw sytuacji. Poziom sprezystosci psychicznej mie-
rzono sumg punkéw uzyskanych dla poszczegolnych 14 pytan Kwestiona-
riusza Sprezystosci Psychicznej. Respondenci mogli uzyska¢ maksymalnie
52 pkt., a nominalnie — 13. W SSP prezno$¢ psychiczna rozumiana jest jako
zwigzana z adaptacjg elastycznos¢, wynikajaca ze zdolnosci dostosowania
poziomu kontroli w zaleznosci od sytuacji. Zadaniem respondentéw byto
okreslenie na 4-stopniowej skali, z jaka czestoscia podejmuja oni konkretne,
odnoszgce si¢ do stwierdzenia dzialanie. Wyzszy poziom sprezystosci psy-
chicznej uzyskany w badaniu réwnat si¢ wigkszej zdolnosci modulacji po-

ziomu samokontroli, ktéra jest uwarunkowana mozliwosciami i potrzebami
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sytuacyjnymi. Osoby o wysokim poziomie sprezystosci psychicznej opisy-
wane s3 jako: radosne, z szerokim zakresem zainteresowarn, z duzymi am-
bicjami, asertywne, zrdwnowazone emocjonalnie i wyposazone w wysokie
zdolnodci interpersonalne. Cechami przeciwnymi, ktérymi opisa¢ mozna
jednostki z niskg sprezystoscia psychiczng, sa: plytko$¢ emocjonalna, brak
poczucia sensu zycia oraz oczekiwanie wlasnej porazki.

Z kolei CISS sklada si¢ z 48 stwierdzen, odnoszacych sie do réznych
sposobow zachowan czlowieka w obliczu sytuacji stresowych, ktdre zostaly
uporzadkowane w ramach trzech stylow radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych: stylu skoncentrowanego na zadaniu — SSZ; stylu skoncentrowanego
na emocjach — SSE; stylu skoncentrowanego na unikaniu - SSU (poprzez:
angazowanie sie w czynnoéci zastepcze — ACZ lub poszukiwanie kontaktow
towarzyskich — PKT). Rzetelnos$¢ testu jest wysoka. Charakteryzuje si¢ on
takze zgodnoscig wewnetrzng poszczegélnych skal (wspotczynniki w grani-
cach 0,78-0,90). Osoby biorace udzial w badaniu okreglaly na 5-stopniowej
skali czestotliwos¢ z jaka podejmuja dziatanie odnoszace si¢ do stwierdze-
nia zwigzanego z sytuacja trudng badz stresowa. Wspotczynniki korelacji
miedzy dwukrotnym badaniem w odstepie 2-3 tygodni mieszczg si¢ w gra-
nicach 0,73-0,80, co jest wskaznikiem zadawalajacej stabilnosci.

Poréwnanie ze sobg wynikéw uzyskanych w poszczegélnych skalach
CISS pozwala na wskazanie dominujgcego sposobu w radzeniu sobie ze
stresem. Dzigki temu mozna stwierdzi¢, czy badany radzi sobie z nim

w sposob konstruktywny.

Osoby badane

Badaniami objeto grupe 40 dorostych trenujacych taniec nowoczesny (28
kobiet i 12 mezczyzn) oraz, w celach poréwnawczych, grupe 40 oséb spe-
dzajacych wolny czas grajac w gry komputerowe (27 mezczyzn i 13 kobiet).

Sredni wiek oséb trenujacych taniec wynosil ok. 22 lata, natomiast
srednia wieku os6b grajacych w gry komputerowe byla wyzsza i wyniosta
prawie 26 lat. Rozklad wieku w badanych grupach prezentuje rycina 1.
Zaréwno w grupie tancerzy, jak i graczy najmlodsza osoba miala 18 lat,

a najstarsza 30.
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Rycina 1. Rozklad wieku w grupie 0séb trenujacych taniec nowoczesny

i grajacych w gry komputerowe
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Zroédlo: badania wlasne.

Badania przeprowadzone zostaly w Krakowie i mialy charakter anoni-
mowy. Wszystkie osoby wyrazily zgode na udzial w badaniu i wypelnie-
nie kwestionariuszy. Podczas badania zapewniono mila atmosfer¢ oraz

starano si¢ zminimalizowa¢ wystapienie dystraktorow.

Wyniki

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono stosowne analizy statystycz-
ne przy uzyciu programu statystycznego PQStat oraz arkusza kalkulacyj-
nego Excel. Wartosci zmiennych jako$ciowych przedstawiono za pomoca
warto$ci bezwzglednych i odsetka; zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
grupami zbadano przy wykorzystaniu testu Chi® z poprawka Yatesa. War-
tosci zmiennych ilosciowych przedstawiono za pomocy: $redniej, od-
chylenia standardowego, mediany oraz kwartyli. W celu doboru metod
statystycznych dokonano poréwnania rozktadéw analizowanych zmien-

nych z rozktadem normalnym za pomocg testu Kolmogorowa-Smirnowa.
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Zalezno$¢ zmiennych ilosciowych w ramach poszczegélnych grup, dla
zmiennych o rozkladzie normalnym, byla sprawdzana parametrycznym
testem t-Studenta dla grup niezaleznych. Dla zmiennych o rozkladzie
odbiegajacym od rozkladu normalnego, réznice migdzy dwoma grupami
niezaleznymi badano za pomocg nieparametrycznego testu U Manna-
-Whitneya. Do oceny sily i kierunku zwiazku miedzy poszczegdlnymi
zmiennymi ilo§ciowymi zastosowano wspotczynnik korelacji r-Pearsona
(dla zmiennych o rozkladzie normalnym) na poziomie istotnos¢ p<0,05.

Od razu mozna dostrzec réznice w zakresie sprezystosci psychicznej
u 0s6b trenujacych taniec nowoczesny i grajacych w gry komputerowe.
Sredni poziom sprezysto$ci psychicznej badanych z pierwszej grupy wy-
niost 42 pkt., a wéréd grupy drugiej byt nizszy i wynidst 39 pkt. Na ry-
cinie 2 przedstawiono rozklad poziomu sprezystosci psychicznej w obu

analizowanych grupach.

Rycina 2. Statystyki opisowe poziomu sprezystosci psychicznej grupy

docelowej (tancerzy) i grupy kontrolnej (graczy)
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Poniewaz w obu badanych grupach rozklad zmiennej nie odbiegal
od rozkladu normalnego, w celu zweryfikowania réznic miedzy nimi za-
stosowano parametryczny test t-Studenta dla grup niezaleznych. Testem
F Fishera-Snedecora sprawdzona zostala natomiast réwno$¢ wariancji

zmiennej. Wyniki zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Testowanie réznic w poziomie sprezystosci psychicznej

w grupie docelowej (tancerzy) i grupie kontrolnej (graczy)

F(test Fishera-
Grupa M | SD t d
P if P Snedecora)
trenujacy taniec nowoczesny 42 5
2,79 | 78 10,007* 1,11
grajacy w gry komputerowe 39 4,5

* wartos¢ p istotna statystycznie

Przeprowadzone testy statystyczne na poziomie istotnosci 0,05 po-
twierdzily, ze $redni poziom sprezystosci psychicznej oséb trenujacych
taniec nowoczesny rozni si¢ istotnie od poziomu u 0séb grajacych w gry
komputerowe. Natomiast test F Fishera-Snedecora nie potwierdzil wyste-
powania statystycznie istotnych réznic w wariancji poziomu sprezystosci
psychicznej obu analizowanych grup. Podsumowujac wyniki tej analizy,
mozemy stwierdzi¢, Ze osoby trenujace taniec nowoczesny uzyskuja wyz-
sze wyniki na skali sprezystosci psychicznej niz osoby spedzajace czas
wolny grajac w gry komputerowe.

W kolejnym etapie weryfikacji hipotez dokonano réwniez anali-
zy zalezno$ci poziomu sprezystosci psychicznej od wieku badanych
0sob. Rozklad wieku o0séb trenujacych taniec nowoczesny i ich pozio-
mu sprezystosci psychicznej byt zblizony do rozktadu normalnego, wiec
zalezno$¢ miedzy tymi dwoma zmiennymi zweryfikowano za pomoca
parametrycznego testu korelacji r-Pearsona. Wyniki analizy korelacji
prezentuje tabela 2.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze nie istnieje istotna statystycznie za-
leznos$¢ miedzy wiekiem oséb trenujacych taniec nowoczesny a ich po-

ziomem sprezystosci psychicznej. Po dotychczasowej analizie mozemy
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stwierdzi¢, ze wiek nie jest istotnym czynnikiem réznicujagcym poziom

sprezysto$ci psychicznej u 0séb trenujacych taniec nowoczesny.

Tabela 2. Testowanie zaleznosci wieku 0séb trenujacych taniec

nowoczesny od ich poziomu sprezystosci psychicznej

Zaleznos¢ r (Pearsona) | r* |Bladstandardowyr| df | t | p

wiek - preznos¢ psychiczna 0,14 0,021 0,16 38 10,90,38

Kolejnym elementem analizy bylo sprawdzenie, jakie style radzenia
sobie ze stresem preferuja osoby trenujace taniec nowoczesny i czy wyste-
puja réznice w zakresie preferencji tych styléw u tancerzy i graczy kompu-
terowych. W tabeli 3 zaprezentowano rozklad liczby osob trenujacych ta-
niec nowoczesny oraz osdb z grupy kontrolnej, ktore charakteryzuje dany
styl radzenia sobie w stresujacych sytuacjach. Zaréwno wsrod tancerzy,
jak i graczy przeprowadzone testy statystyczne wykazaly wystepowanie
istotnych réznic w stylach radzenia sobie ze stresem. Najczesciej spotyka-
nym stylem w obu grupach byl SSZ. W grupie oséb trenujacych taniec az
trzydziesci dwie osoby (80%) przyporzadkowano do tego stylu radzenia
sobie w sytuacjach stresowych; tylko piecioro badanych (12,5%) prezen-
towalo styl SSE, a trzy osoby (7,5%) — styl SSU.

W grupie kontrolnej trzy na cztery osoby grajace w gry komputerowe
(75%) charakteryzowaly si¢ stylem SSZ, a po pig¢ 0séb (12,5%) prezento-
wato styl SSU lub SSE.

Tabela 3. Styl radzenia sobie ze stresem 0sdb trenujacych taniec

nowoczesny oraz osob z grupy kontrolnej

Grupa Styl n Procent | Chi’z poprawka Yatesa P
SSZ 32 80%
trenujacy taniec SSE 5 12,5% 36,61 <0,001*
nowoczesny
SSU 3 7,5%
, SSZ 30 75%
Brajacy Wty SSE 5 | 125% 28,81 <0,001*
komputerowe
SSU 5 12,5%

* wartos¢ p istotna statystycznie
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Wisrod osob charakteryzujacych sie stylem SSU zdecydowana wigk-
sz0$¢ ukierunkowana jest na poszukiwanie kontaktéw towarzyskich niz
na angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze.

Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze zaréwno tancerze
stylu nowoczesnego, jak i osoby grajace w gry komputerowe preferuja
adaptacyjne style radzenia sobie ze stresem.

W badaniu sprawdzono réwniez, czy diugo$¢ stazu trenowania tanca
nowoczesnego jest istotnym czynnikiem réznicujacym styl radzenia sobie
w sytuacjach stresowych. W grupie tancerzy o stylu SSZ przeprowadzone
testy statystyczne wykazaly wystepowanie istotnych réznic w stazu tre-
nowania (tabela 4). Dla pozostatych dwoch styléw réznice te nie byly juz
istotne statystycznie. Jesli chodzi o styl radzenia sobie w sytuacjach stre-
sowych jako koncentracji na zadaniu, najwigcej byto oséb o co najmniej

4-letnim stazu trenowania.

Tabela 4. Styl radzenia sobie ze stresem oséb trenujacych taniec

nowoczesny o roznym stazu trenowania

Styl Staz trenowania n Procent | Chi’z poprawka Yatesa P
1 rok 2 6%
2 lata 4 12,5%
SSZ 19,13 <0,001*
3 lata 7 22%
4 lata i wiecej 19 59,5%
1 rok 1 20%
2 lat 1 20%
SSE =2 ° 0,2 0,978
3 lata 1 20%
4 lata i wigcej 2 40%
1 rok 1 33,3%
2 lat 0 0%
ssU = > 1 08
3 lata 0 0%
4 lata i wiecej 2 66,7%

* wartos¢ p istotna statystycznie

Podsumowujac przedstawione wyniki, mozemy stwierdzi¢, ze styl ra-
dzenia sobie ze stresem poprzez skoncentrowanie na zadaniu jest zwigzany
ze stazem trenowania wprost proporcjonalnie. Pozostale dwa style radze-

nia sobie ze stresem (skoncentrowany na emocjach i skoncentrowany na
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unikaniu) u 0séb trenujgcych taniec nowoczesny nie pozostaja w zwigzku
z dtugoscia stazu trenowania. Oznacza to, Ze postawiona w niniejszej pra-
cy hipoteza badawcza méwiaca, ze staz trenowania taica nowoczesnego
jest istotnym czynnikiem réznicujacym style radzenia sobie ze stresem,

zostala czeSciowo potwierdzona w przeprowadzonym badaniu.

Dyskusja wynikow i wnioski

W literaturze przedmiotu odnotowuje sie brak badan dotyczacych zwigz-
ku sprezystosci psychicznej z uprawianiem danej dyscypliny sportu lub
angazowaniem si¢ w okre$long aktywno$¢ fizyczng (Goodwin, 2003;
Dunn, Trivedi, Kampert, Clark, Chambliss, 2005), dlatego tez celem
prezentowanych badan byta préba uzupelnienia istniejacego niedoboru
poprzez zaproponowanie badan odnosnie zwigzku miedzy trenowaniem
tanca nowoczesnego a sprezystoscig psychiczng i stylami radzenia sobie
ze stresem.

Wyniki przedstawionych badan sugeruja, ze istnieja istotne réznice
w zakresie poziomu sprezystosci psychicznej u oséb trenujacych taniec
nowoczesny w poréwnaniu do grupy kontrolnej, tzn. do 0séb spedzajg-
cych czas wolny grajac w gry komputerowe. Co wiecej osoby trenujace
taniec uzyskaly bardzo wysokie wyniki na skali sprezystosci, czyli cechu-
ja si¢ wysokim stopniem pozytywnych emocji oraz wytrwaloscig i ela-
stycznym przystosowaniem sie do réznych zyciowych wymagan. Mozna
wnioskowa¢ zatem, ze tancerze odznaczaja si¢ adaptacyjna elastyczno-
$cig, ktéra powstaje ze zdolnosci dostosowania poziomu kontroli zaleznie
od wystepujacej sytuacji. Osoby te rowniez lepiej zmagaja sie z réznymi
wydarzeniami zaréwno codziennymi, jak i tymi o charakterze trauma-
tycznym (Brduninger, 2012). Osoba o wysokim poziomie sprezystosci
psychicznej ,,[...] jest zdolna do uzyskania zaréwno silnej samokontroli,
gdy sytuacja tego wymaga, jak i zdolna jest do jej istotnego obnizenia,
gdy sytuacja na to pozwala’ (Sek, Kaczmarek, Ziarko, Pietrzykowska,
Lewicka, 2012, s. 331). Taniec nowoczesny jest stylem wymagajacym od

jednostki zaréwno duzego poswiecenia, wytrwalosci i samodyscypliny
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warunkujacej uczenie si¢ skomplikowanych figur tanecznych, jak i do-
skonalej kondycji fizycznej, dlatego mozliwe jest, ze w trakcie treningu
tancerze uzyskali duza zdolnos¢ kontrolowania swoich impulséw przy
jednoczesnie rozwijanej zdolnosci do ich redukowania, co jest niezb¢dne
w sytuacjach rozrywki i zabawy. Wykazano réwniez, ze wiek badanych nie
jest istotnym czynnikiem réznicujagcym poziom sprezystosci psychicznej
u 0s6b trenujacych taniec nowoczesny.

Waznego znaczenia nabiera réwniez fakt, ze — jak wykazaly badania
Oginskiej-Bulik (2015) — osoby charakteryzujace si¢ wyzsza sprezystoscia
psychiczng skuteczniej radza sobie ze stresem. Jest to zwigzane przede
wszystkim z koncentracja na zadaniu w obliczu sytuacji trudnej, dokony-
waniem pozytywnego przewarto$ciowania czy tez nadawaniem pozytyw-

nego znaczenia zwyklym codziennym zdarzeniom.

Podsumowanie

W prezentowanym badaniu wykazano, ze osoby trenujace taniec no-
woczesny charakteryzuja si¢ nie tylko wyzszym poziomem sprezystosci
(preznosci) psychicznej w poréwnaniu do osob grajacych w gry kompu-
terowe, lecz takze zdecydowanie czesciej preferuja styl radzenia sobie ze
stresem skoncentrowany na zadaniu. Zdecydowana wigkszo$¢ osob z gru-
py docelowej wykazala taka predyspozycje. Swiadezy to o umiejetnosci
podejmowania przez tancerzy wysitkow zmierzajacych do rozwigzania
problemu poprzez poznawcze przeksztalcenia lub préoby zmiany sytuacji.
W warunkach stresowych tancerze koncentrujg si¢ przede wszystkim na
planowaniu rozwigzania problemu i umiejetnos¢ ta wzrasta wraz z dtugo-
$cig stazu trenowania.

W badaniu uzyskano istotne wyniki majace réwniez wymiar prak-
tyczny, potwierdzajace znaczenie aktywnosci fizycznej dla rozwijania we-
wnetrznych zasobow jednostki oraz ukazujace profilaktyczne i prozdro-
wotne cechy podejmowania aktywnosci, ktérg w tym przypadku stanowi

taniec nowoczesny.
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RELACJA PRACA-RODZINA T ZDROWIE _
A PREZNOSC PSYCHICZNA PRACUJACYCH MEZCZYZN

Work-family relationship, mental health and resilience in working men

Streszczenie

Wiréd naglacych probleméw wspodlczesnego $wiata coraz czgsciej pojawiaja si¢ zagadnie-
nia zwigzane z rownowazeniem zaangazowania miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym
pracownikow. Relacja praca-rodzina staje si¢ bardzo istotnym aspektem funkcjonowania

0sob aktywnych zawodowo takze w kontekscie zdrowia, zwlaszcza zdrowia psychicznego.
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Problem ten zostal poruszony w badaniach przeprowadzonych w duzym przedsiebior-
stwie z wojewddztwa malopolskiego, z uwzglednieniem réznic indywidualnych w zakresie
preznosci psychiczne;.

W badaniu wzigto udziat 276 pracownikéw fizycznych oraz biurowych. Dalszym ana-
lizom poddano dane uzyskane od 194 mezczyzn w zwigzkach matzenskich (92%) lub nie-
formalnych (8%). Wykazano, Ze me¢zczyZzni o wyzszym poziomie w poréwnaniu do tych
0 nizszym poziomie preznosci psychicznej charakteryzowali si¢ nizszymi wynikami kon-
fliktow: praca-rodzina oraz rodzina-praca, a takze wyzszym poziomem facylitacji pra-
ca-rodzina. Ponadto zglaszali mniej objawéw obnizenia poziomu zdrowia psychicznego
zaréwno w aspekcie objawdw somatycznych, jak i niepokoju, bezsennosci oraz sympto-
mow depresji.

Uzyskane wyniki wskazuja na pozytywna role preznosci psychicznej w odniesieniu
do zdrowia psychicznego oraz w ksztaltowaniu relacji migdzy praca a rodzing. Mezczyz-
ni o wyzszym poziome preznosci fatwiej godza sfere pracy z obszarem zycia rodzinnego,
doswiadczaja mniej konfliktéw miedzy tymi dziedzinami zycia i sprawniej radza sobie ze
stresem wynikajacym z zaangazowania w pelnienie wielu rél. Ich psychiczne samopoczu-
cie jest lepsze i zglaszaja mniej probleméw zwigzanych z subiektywnym pogorszeniem
zdrowia psychicznego. Wynik ten moze by¢ wskazowka dla dziatan profilaktycznych w fir-
mach w zakresie dbalosci o zdrowie psychiczne pracownikéw.

Slowa kluczowe: relacja praca-rodzina, zdrowie psychiczne, prezno$¢ psychiczna, pracu-

jacy mezczyzni

Abstract

Nowadays, issues connected with balancing work-life and family-life emerge increasingly
among other pressing problems in the world. Work-family relationship becomes a very
significant aspect of working men’s functioning with regard to health, especially mental
health issues. To address this issue a study in large enterprise was conducted and individu-
al differences such as resilience were taken into account.

276 blue- and white-collar workers were investigated. Of those 194 sets of answers by
men who were married (92%) or in informal relationship (8%) were further analyzed. Men
with higher scores of resilience when compared with men with lower scores reported lo-
wer levels of work-family and family-work conflicts as well as higher level of work-family
facilitation. Moreover, they reported fewer mental health issues connected with somatic
symptoms, anxiety and depression.

Obtained results may point to a positive role of resilience in mental health and work-
-family relationship. Men of higher resilience might easier reconcile work-life with fami-
ly, might experience less conflict between the two domains and cope better with stress

emerging form engagement in many roles. Their mental well-being was better and they
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reported fewer health issues. These results may point to preventive measures with regard
to mental health of workforce.

Key words: work-family relationship, mental health, resilience, working men

Wprowadzenie

Kwestia godzenia zycia zawodowego z rodzinnym dotyczy wigkszosci
0s6b na rynku pracy (Byron, 2005). Zachowanie rownowagi miedzy tymi
sferami staje si¢ niezwykle pozadang umiejetnoscia. Jednoczesnie zadanie
to nie jest fatwe i moze stanowi¢ potencjalne zrodlo konfliktéw (nie tylko
konfliktu roli, ale takze konfliktéw interpersonalnych zaréwno w $rodo-
wisku rodzinnym, jak i tym zwigzanym z pracg zarobkowa). Te wlasnie
strone zwigzku migdzy dwiema najwazniejszymi sferami zycia cztowieka
badano najczesciej w literaturze przedmiotu. Wedtug przegladowego ar-
tykutu Tammy Allen (2013) koncentrowano si¢ na niej zwtaszcza w latach
80.190. XX w. Na mozliwe pozytywne oddzialywania tych sfer zwrécono
uwage dopiero na poczatku XXI w.

Wzajemne negatywne oddzialywania oparte sg na zalozeniu, ze wyma-
gania roli pracownika sg nie do pogodzenia z pelnieniem rél rodzinnych
ze wzgledu na ograniczone zasoby, ktérymi dysponuje osoba (scarsity hy-
pothesis) — czas, energia i uwaga, ktére mozna pos$wieci¢ obu tym rolom
nie s3 wystarczajace, aby zadania wynikajace z ich pelnienia zawsze mogtly
zosta¢ wykonane idealnie (Greenhaus, Beutell, 1985; Greenhaus, Powell,
2006). Konflikt praca-rodzina oznacza zakldcenia w wypetnianiu zobo-
wigzan rodzinnych spowodowane przez obowiazki zawodowe, a konflikt
rodzina-praca, ze potencjalnym zrédlem zakldcen w sprawnym wyko-
nywaniu stuzbowych obowigzkéw jest sfera rodzinna i zwigzane z nia
kwestie. W literaturze ze wzgledu na rézne zrédta wyrdznia si¢ konflikty
(praca-rodzina i rodzina—praca) oparte na: czasie, napieciu i zachowaniu
(Carlson, Kacmar, Williams, 2000; Greenhaus, Beutell, 1985).

Z kolei oddzialywania pozytywne miedzy pracg a rodzing mozliwe sa
dzieki zalozeniu, ze funkcjonowanie w wielu rolach spotecznych moze

by¢ zroédlem dobrostanu, wynikajacego z wigkszej dostepnosci zasobow



224 Patrycja Siemiginowska, Iwona Sikorska, Wanda Osikowska, Irena Iskra-Golec

osobistych, lepszego ich wykorzystania oraz mozliwosci ich odnawiania
(expansion theory) (Marks, 1977 i Sieber, 1974 za: Greenhaus, Powell,
2003). Wirod konstruktéw opisujacych te pozytywne oddzialywania wy-
mienia si¢: pozytywne wzajemne przenikanie sie (positive spillover), facy-
litacje (facilitation) i wzbogacanie (enrichment). Pozytywne przenikanie
sie bywa okredlane takze terminem promieniowanie (Lachowska, 2008;
Zalewska, 2008) i oznacza transfer pozytywnego afektu, umiejetnosci, za-
chowan i wartosci miedzy rodzing a praca. Facylitacje rozumie si¢ jako
korzysci przyczyniajace si¢ do lepszego funkcjonowania jednostki w dru-
giej roli oraz systemu rodzinnego i/lub pracy (Carlson, Kacmar, Wayne,
Grzywacz, 2006). Z kolei wzbogacanie oznacza, ze doswiadczenia zdobyte
podczas realizowania jednej roli polepszajg jakos¢ zycia w drugiej, dzigki
wykorzystanym zasobom i umiejetnos$ciom (Greenhaus, Powell, 2006).
Badania relacji praca-rodzina prowadzone s3 w paradygmacie obej-
mujacym wystepowanie predyktoréw (antecedants), za ktére uznawane s
zmienne demograficzne oraz sytuacyjne w pracy i rodzinie, oraz konse-
kwencji (outcomes) tych relacji, ktére rozpatruje sie jako powiazane z zy-
ciem zawodowym oraz aczace sie z zyciem rodzinnym i zdrowiem. Od
niedawna uwzglednia sie takze obecnos¢ moderatorow, ktérymi najcze-
$ciej okazywaly sie roznice indywidulane (Allen, 2013; Iskra-Golec, 2016,
Iskra-Golec, Osikowska, Przetacznik i Siemiginowska, 2017). Wsrod
dotychczas rozpatrywanych uwzgledniano m.in.: cechy osobowosci, in-
teligencje emocjonalng, wyznawane warto$ci, umiejscowienie kontroli
i zmienne indywidualne zwigzane z dzialaniem zegara biologicznego.
Uzupelniajace ujecie w zakresie badan relacji praca-rodzina proponu-
je model wymagan i zasobow (job demands-resources model) (np. Bakker,
Demerouti, 2018). Uwzglednia on zaréwno potencjalnie trudne konteksty
pracy (fizyczne, psychologiczne, spoleczne i organizacyjne, np. presje pra-
cy), generujace koszty ze strony pracownika, jak i potencjalnie wspiera-
jace aspekty sfery zawodowej (w tych samych wymiarach, np. mozliwo$¢
robienia kariery) stymulujace jego rozwdj, a nawet rozkwitanie (flouri-
shing) w miejscu pracy oraz zasoby osobiste (np. réznice indywidualne).

Zauwazono, ze facylitacja moze pomoc wyjasni¢, w jaki sposob zasoby
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rodzinne i profesjonalne podnoszg poziom energii wydatkowanej w roz-
nych sferach funkcjonowania (Demerouti, 2012).

Niniejszy artykul rozpatruje role preznosci psychicznej, jako kolej-
nego potencjalnego moderatora zwigzku miedzy Zyciem rodzinnym

a zawodowym.

Preznosc psychiczna

Badacze preznosci psychicznej (resilience) wskazuja trzy przypadki, w kto-
rych uzywany jest ten termin. Wedtug Emmy Werner jest to:
1) dobry rozwéj mimo warunkow dla niego niekorzystnych (np. dziecko

w rodzinie przemocowej);

2) zachowanie kompetencji w sytuacji stresu (np. funkcjonowanie pod-
czas egzaminu);
3) poprawa po doswiadczeniu traumy (np. powrdt do réwnowagi po

przezyciu powodzi) (Werner, 1995, s. 81).

Inna badaczka, Ann Masten, precyzuje grupy zjawisk, do ktoérych od-
nosi sie pojecie resilience jako:

1) dobry rozwdj w kontekscie wysokiego, skumulowanego ryzyka proble-
moéw rozwojowych;

2) dobre funkcjonowanie w warunkach niesprzyjajacych, stresujacych;

3) powrdt do normalnego funkcjonowania po katastrofie lub powaznej

deprywacji (Masten, 2007, s. 923).

Resilience definiowala ona jako ,,[...] szeroki konstrukt systemowy do-
tyczacy zdolnosci dynamicznych systemdéw do wytrzymania lub powrotu
do normy po istotnych zaburzeniach” (Masten, 2007, s. 921). Resilience
uwaza si¢ za szerokie pojecie (umbrela-term), opisujace klase zjawisk,
oraz za metazasob o znaczgcej funkcji prozdrowotnej (Oginska-Bulik,
Juczynski, 2008). Wsrod badaczy preznosci trwa debata, czy jest ona wy-
nikiem, cechg indywidualng, dynamicznym procesem rozwojowym, czy
tez ich sumg . Wielu badaczy opowiada si¢ za rozumieniem preznosci
jako wyniku pozytywnej adaptacji do przeciwnosci losu (Zautra, Hall,
Murray, 2010). Wieloletnie badania pozwolity na zgromadzenie wiedzy



226 Patrycja Siemiginowska, lwona Sikorska, Wanda Osikowska, Irena Iskra-Golec

o wielowymiarowym charakterze resilience oraz o wzorach interakcji mie-
dzy czynnikami ochronnymi a czynnikami ryzyka. Umozliwity one row-
niez okreslenie cech osoby preznej, ktérymi sa: optymizm, przekonanie
o wlasnej skutecznosci i traktowanie trudnosci jako wyzwania.

W $rodowisku zawodowym posiadanie umiejetnoséci radzenia sobie
z trudnosciami i rozwigzywania probleméw ma duze znaczenie. Badania
cech odpornego psychicznie pracownika wskazuja przede wszystkim na
umiejetnos¢ budowania silnych relacji z innymi, definiowang jako:

1) efektywna komunikacja;

2) pomaganie innym w osigganiu sukcesu;
3) uzyskiwanie wsparcia spolecznego;

4) budowanie zaufania w relacjach.

Prezny pracownik to réwniez osoba, ktora potrafi radzi¢ sobie ze stre-
sem, jest asertywna i wytrzymala (Davis-Laack, 2014; Maddi, Khosha-
ba, 2005). Wiele badan przeprowadzonych z udziatem oséb dorostych
wykazalo, ze poczucie preznosci ma duze znaczenie w funkcjonowaniu
czlowieka i radzeniu sobie z negatywnymi skutkami stresu zawodowego.
Jednostki odznaczajace sie wieksza preznoscia efektywniej radza sobie ze
stresujacymi sytuacjami i problemami w zyciu codziennym. Skutecznos¢
ta polega na czestszym wykorzystywaniu przez cztowieka strategii zwigza-
nych z emocjami pozytywnymi (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008).

Autorzy the Resilience Scale for Adults (RSA) (Friborg, Hjemdal, Rose-
nvinge, Martinussen, 2003) nazwali swoje badania poszukiwaniem czyn-
nikéw ochronnych najbardziej istotnych determinant zdrowego przy-
stosowania do dlugotrwalego stresu. Interesowaly ich takie wlasciwosci
psychologiczne, ktére posiadaly funkcje prozdrowotna, a wigc: elastycz-
no$¢ w radzeniu sobie ze stresem, wewnetrzne umiejscowienie kontroli,
empatia, zachowania prospoteczne, optymizm, pozytywny obraz siebie,
zdolno$¢ do zarzadzania wlasnym zyciem oraz udzielanie i umiejetnosé
pozyskiwania wsparcia. W swoim rozumieniu preznosci autorzy bardziej
niz na proces, kladli nacisk na kompetencje jednostki w interakeji z trud-
ng sytuacja. ,Pojecie to dotyczy nie tylko waznych umiejetnosci i zdolno-

$ci psychologicznych, ale tez zdolnosci do wykorzystywania rodzinnych,
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spotecznych i zewnetrznych systemdéw wsparcia, by lepiej radzi¢ sobie
ze stresem” (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, Martinussen, 2003, s. 66).
Nowoséciami w ujeciu preznosci przez Oddgeira Friborga i zespot sa:
wigksze zaakcentowanie czynnikéw ochronnych, umozliwiajacych po-
zytywny wynik w transakcji z trudng sytuacja (a nie samego wyniku),
wprowadzenie roli wlasciwos$ci sSrodowiska dla preznosci oraz wskazanie,
ze czynnik stresowy powinien by¢ rzeczywidcie zagrazajacy i nies¢ ryzy-
ko rozwoju psychopatologii. W dyskusjach nad resilience przywolywany
jest czesto wczesniejszy konstrukt o charakterze prozdrowotnym, a mia-
nowicie poczucie koherencji Aarona Antonovskiego (1995). Analizy wy-
nikéw pomiaru preznosci psychicznej (RSA) oraz poczucia koherencji
(SOC, Sense Of Coherence) w badaniach miodziezy (N = 408) pozwolity
na stwierdzenie silnej zaleznosci migedzy poczuciem koherencji a prez-
noscig psychiczng (r = 0,74) (Antonovsky, 1995). Oznacza to, ze poczucie
koherencji i preznosc rzeczywiscie moga by¢ uwazane za istotne czynniki

prozdrowotne.

Zdrowie psychiczne mezczyzn

Polscy mezczyzni w poréwnaniu do kobiet rzadziej oceniaja swoje zdro-
wie ponizej stanu dobrego (Piekarzewska, Wieczorkowski, Zajenkow-
ska-Kozlowska, 2016). Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go w 2014 r. to kobiety czesciej doswiadczaly symptoméw depresji, przy
czym po 50. roku zycia zaré6wno u kobiet, jak i u mezczyzn czestosé wy-
stepowania powaznych objawdw rosta. Symptomy depresji pojawialy sie
czedciej u osob o ztym stanie zdrowia fizycznego i doswiadczajacych nie-
sprawnosci. Z kolei Dena Smith, Dawne Mouzon i Marta Elliott (2018)
podnosza, ze przy analizowaniu zdrowia psychicznego mezczyzn warto
zwrdci¢ uwage na pewne istotne kwestie, tzn. na czestsze niz u kobiet
symptomy eksternalizacji ktopotéw psychicznych (np. przemoc, naduzy-
wanie substancji psychoaktywnych). Wzorce te przypisywane sg réznicom
miedzyplciowym wystepujacym w procesie socjalizacji (facznie z oczeki-

waniami zwigzanymi z tradycyjnym podziatem rol), szukania pomocy,
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radzenia sobie ze stresem oraz statusowi socjoekonomicznemu. Narze-
dzia badawcze zazwyczaj nie biorg pod uwage odmiennego charakteru
wystepowania zaburzen natury psychicznej u kobiet i mezczyzn, dlatego
autorzy uwazajg, ze mozna domniemywa¢ znacznego niedoszacowania
symptomow gorszego zdrowia psychicznego mezczyzn. Smith z zespotem
(2018) zaznaczajg takze, ze w grupie mezczyzn mogg istnie¢ dalsze roz-
nice w symptomatologii zdrowia psychicznego. Taki czynnik réznicujacy
wyniki zdrowia psychicznego u pracujacych mezczyzn moze stanowié
wlasnie preznos¢ psychiczna.

W kontekscie prowadzonych rozwazan zdrowie psychiczne pracuja-
cych ojcéw moze by¢ uznawane jako jedna z konsekwencji oddzialywan
miedzy pracg a zyciem rodzinnym (np. Allen, 2013; Iskra-Golec, 2016)
lub jako zmienna zalezna, na ktérag wptywa poziom zasobu preznosci psy-
chicznej (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008).

Metoda

Osoby badane
W badaniach przekrojowych dotyczacych predyktoréw i konsekwencji

relacji praca-rodzina wzieto udziat 276 pracownikéw duzej matopolskiej
firmy. Sposréd wypelnionych arkuszy do dalszych analiz przeznaczono
dane zgromadzone od 194 mezczyzn w wieku 22-66 lat (M = 46,24; SD =
10,48), ktorzy w chwili badania pozostawali w zwiazkach (zonaci — 92%;
w zwigzkach nieformalnych - 8%) i posiadali przynajmniej jedno dziecko

(por. tabela 1).

Tabela 1. Statystyki opisowe badanych (N = 194)

Zmienne M SD

Staz pracy (w latach) 23,83 12,30
Liczba nadgodzin (w miesigcu) 4,85 11,92
Absencja (w ostatnim roku) 8,34 26,73
Staz malzenski/zwigzku (w latach) 18,57 11,75
Wiek najmtodszego dziecka (w latach) 14,99 10,38
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Narzedzia badawcze

Przeprowadzone badanie bylo badaniem kwestionariuszowym. Na arku-

szach umieszczono zaproszenie do udzialu w projekcie naukowym oraz

formularz zgody na udzial w badaniu i przetwarzanie danych; zgroma-

dzone dane byly przeznaczone jedynie do opracowan zbiorczych z zacho-

waniem poufnosci i dyskrecji. W pliku arkuszy znalazty si¢ m.in.:

a)

b)

Skala Wzajemnego Wplywu Pracy i Rodziny - do badania relacji pra-
ca-rodzina wykorzystano narzedzie skfadajace si¢ z czterech podskal
(Grzywacz, Marks, 2000; Iskra-Golec, Osikowska, Siemiginowska,
Przetacznik, 2014). Metoda ta pozwala na okreslenie, do jakiego stop-
nia funkcjonowanie w jednej roli podlega wplywom (pozytywnym
badz negatywnym) wynikajacym z pelnienia drugiej roli. Dzigki skali
mozliwe jest badanie zar6wno negatywnych oddzialywan miedzy pra-
ca a rodzing z uwzglednieniem kierunku wptywu (konflikty: praca-
rodzina, rodzina-praca), jak i pozytywnych oddziatywan miedzy tymi
sferami zycia (facylitacja: praca-rodzina, rodzina—praca). Przy pomo-
cy 5-stopniowej skali Likerta badani zaznaczaja czestotliwos¢, z jaka
doswiadczajg opisanych 16 sytuacji odnoszacych si¢ do mozliwych in-
terakcji miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym (od 1 - ,,nigdy” do
5 - ,zawsze”). Wspdlczynnik alfa Cronbacha wersji stosowanej przez
Josepha Grzywacza i Nadine Marks (2000) waha si¢ od 0,70 do 0,83.
W badanej grupie 194 mezczyzn wynosit on od 0,59 do 0,75 w zalez-
nosci od podskali.

RSA - oryginalna wersja (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, Martinussen,
2003) sklada si¢ z 33 pytan wylonionych droga analizy czynnikowej
z wigkszej puli, ktére mierza zaréwno dyspozycje osobowe, jak i zaso-
by spoteczne za pomoca 5-stopniowego dyferencjatu semantycznego.
Polscy ttumacze zrezygnowali z dwdch podskal (,,spdjnosé¢ rodziny”
oraz ,zasoby spoleczne”) i przettumaczyli 20 pozycji dotyczacych
jedynie wlasnej kompetencji i skutecznosci w takich obszarach jak:
percepcja ,Ja” (np.: ,Gdy zdarza si¢ co$ nieprzewidzianego, zawsze
znajduje rozwigzanie”), percepcja wlasnej przysztosci (np.: ,Moje cele

na przyszto$¢ sa dobrze przemyslane”), kompetencja spoteczna (np.:
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c)

»Nowe przyjaznie latwo zawieram”), oraz styl ustrukturowany (np.:
»Jestem dobry w organizowaniu swojego czasu”) (Jelonkiewicz, Kuhn-
-Dymecka, Zwolinski, 2009). W wyniku zsumowania mozna uzyskac
obraz czynnika sila osobista (percepcja ,,Ja” + percepcja przysztosci)
oraz czynnika sprezystos¢ (resilience) (sita osobista + kompetencja
spoleczna + styl ustrukturowany). W badanej prébie wspdtczynnik
alfa Cronbacha skali wynosit 0,71, podczas gdy w wersji oryginalnej
wahat sie 0od 0,67 do 0,79.

GHQ-28 - Kwestionariusz Ogolnego Stanu Zdrowia Goldberga zostat
zaadaptowany w Polsce przez Makowska i Merecz (2001). Sktada sig
z czterech podskal: A - objawy somatyczne, B — niepokdj i bezsen-
nos¢, C - dysfunkcja spoteczna/zaburzenia funkcjonowania, D - ostra
depresja/symptomy depresji. Mozliwe jest takze obliczenie wyniku
ogolnego stanowigcego sume wszystkich podskal. Zadaniem oséb ba-
danych jest zaznaczenie czgstosci wystepowania dolegliwosci w 7 pyta-
niach kazdej z podskal. Im wyzszy badani uzyskuja wynik, tym wigcej
raportujg dolegliwosci natury psychicznej; tym samym gorsze jest ich
samopoczucie. W badanej prébie wspodtczynnik alfa Cronbacha dla

narzedzia wynosit 0,92 (w podskalach wahat si¢ od 0,79 do 0,90).

Procedura badania

Dane gromadzone byly w miejscu zatrudnienia (w czasie pracy) przez

przeszkolonych badaczy. Badania prowadzono w niewielkich grupach.

Kazdej grupie pracownikéw przeczytano zaproszenie do udzialu w ba-

daniach i przedstawiono mozliwos¢ zadawania pytan. Byli oni tak-

ze informowani o dobrowolnosci udziatu i mozliwosci wycofania sie

w dowolnym momencie. Badacz pozostawal do dyspozycji pracowni-

kow w trakcie zbierania danych. Do obliczenia wynikéw zastosowano

jednoczynnikowq analize wariancji (ANOVA). Zmiennymi zaleznymi

byly relacja praca-rodzina i zdrowie psychiczne, a niezalezng — mediana

preznosci psychicznej.
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Wyniki

W rezultacie przeprowadzonej analizy uzyskano istotne wyniki w zakre-
sie relacji praca-rodzina (rycina 1) oraz zdrowia psychicznego (ryci-
na 2). Statystycznie istotne byly wyniki analizy wariancji ze zmienny-

mi zaleznymi: konflikt praca-rodzina (PR) (F =12,063; p = 0,001),

(1,190)

konflikt rodzina-praca (RP) (F(1,190> = 5,799; p = 0,017), facylitacja
rodzina-praca (RP) (F , = 6,313; p = 0,013), objawy somatyczne
(F(ws) = 5,469; p = 0,020), niepokdj (F(ws) = 12,167; p = 0,001), ostra

depresja (F . =27,901; p<0,001), wynik og6lny zdrowia psychicznego

(F, 175 = 15,097; p<0,001).
Rycina 1. Relacja praca-rodzina u pracujacych mezczyzn (N = 194)

w zaleznosci od poziomu preznosci psychicznej

16,0
14,0 0k K
*

12,0
10,0

6,0

4,0

0,0

konflikt PR konflikt RP facylitacja PR facylitacja RP
M nis_prezno$¢ M wys_prezno$¢

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001.
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Rycina 2. Zdrowie psychiczne u pracujacych mezczyzn (N = 194)

w zaleznosci od preznosci psychicznej

30,0
* %k
25,0
20,0
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objawy somatyczne ~ niepokdj  dysfunkcja spoleczna  depresja wynik ogdlny
M nis_prezno$¢ M wys_prezno$é

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Dyskusja

Wsrod moderatoréw relacji praca-rodzina nie uwzgledniano do tej pory
preznosci psychicznej. Natomiast zgromadzone w literaturze dane empi-
ryczne pozwalajy przypuszczaé, ze mechanizmy relacji miedzy réznymi
sferami zycia cztowieka nie s3 w pelni poznane (Iskra-Golec, 2016). Mig-
dzy innymi dlatego warto podejmowac badawcze wysitki w celu odkrycia
uwarunkowan relacji praca-rodzina nie tylko w kontekscie predyktoréow
i konsekwencji, ale takze moderatoréw i mediatoréw. Analizowanie wza-
jemnych oddzialywan miedzy praca a rodzing wymaga wziecia pod uwa-
ge nie tylko zmiennych demograficznych, sytuacyjnych i bedacych kon-
sekwencjami powigzanymi z réznymi sferami funkcjonowania, ale takze
réznic indywidualnych, ktére moga pokaza¢ zréznicowanie wynikéw
tych oddziatywan w sposéb umozliwiajacy przyjecie bardziej pogtebione;j
perspektywy (Allen, 2013; Iskra-Golec, Osikowska, Przetacznik, Siemigi-
nowska, 2017).

Wyniki wskazujace na pozytywna role preznosci psychicznej dla zdro-

wia psychicznego nie sg szczegolnie zaskakujace. W samej istocie tego
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metazasobu osobistego lezy jego prozdrowotny charakter (Oginska-Bulik,
Juczynski, 2008). Zastanawiajacy jest jednak brak istotnego efektu prez-
nosci psychicznej w funkcjonowaniu spotecznym w kontekscie dysfunkcji
(jeden z aspektow zdrowia psychicznego) — nalezaloby sie spodziewad, ze
bardziej prezni ojcowie beda obserwowali mniej symptomoéw $wiadcza-
cych o takich zaburzeniach funkcjonowania. Niniejsze badania nie po-
twierdzily jednak takiego zalozenia.

Wyniki przeprowadzonych badan moga by¢ wskazéwka dla dziatan
profilaktycznych w firmach w zakresie dbatosci o zdrowie psychiczne pra-
cownikéw. Promowanie rozwijania preznosci psychicznej moze takze po-
zytywnie wplyna¢ na ksztaltowanie si¢ relacji migdzy zyciem zawodowym
a rodzinnym pracujacych mezczyzn. Wspolczesnie, gdy spory nacisk kta-
dzie sie na umiejetnos¢ rownowazenia funkcjonowania w wielu rolach,
moze to by¢ jedna z kluczowych kompetencji - pozadana nie tylko przez
pracownika, ale takze z punktu widzenia pracodawcy, gdyz mogacej prze-

kiada¢ si¢ na jako$¢ wykonywanej pracy i efektywnosc.

Podsumowanie

Otrzymane wyniki wskazuja na pozytywna role preznosci psychicznej
w ksztaltowaniu relacji miedzy praca a rodzing oraz w odniesieniu do
zdrowia psychicznego. Mezczyzni o wyzszej preznosci psychicznej do-
swiadczali mniejszych konfliktéw zaréwno ze strony sfery pracy do zy-
cia rodzinnego, jak i ze sfery rodzinnej do Zycia zawodowego oraz mogli
doswiadczy¢ facylitacji od strony zycia rodzinnego do srodowiska pracy.
Oznacza to, ze fatwiej radza sobie z godzeniem rol i rozwigzywaniem kon-
fliktéw miedzy nimi, a takze potrafig skuteczniej radzi¢ sobie z napigciem
wynikajacym z pelnienia tych rél w codziennosci. Zasoby pozyskiwane
w obu sferach mialy zatem motywujacy charakter i laczyly sie z wieksza
energia do dzialania (por. Demerouti, 2012). Ponadto mniej prezni mez-
czyzni wskazywali na istotnie wigcej dolegliwosci zwigzanych z doswiad-
czaniem objawdw somatycznych, niepokoju i ostrej depresji. Jednocze-

$nie wyniki ogdlne w zakresie zdrowia psychicznego bardziej preznych
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mezczyzn byly istotnie nizsze niz mniej preznych kolegow, co oznacza, ze

zachowywali oni lepsze zdrowie psychiczne.
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