Andrzej Chodynski

Strategiczne powiazania organizacji
w budowie kompetenc;ji ekologicznych

Wedltug wspétczesnych koncepcji przedsigbiorstw organizacje te powinny wyka-
zywaé najwyzsza elastycznos¢ pozwalajaca dostosowywac si¢ do zmiennych wa-
runkéw otoczenia. Na plan pierwszy wysuwajg si¢ koncepcje organizacji inte-
ligentnych, uczacych si¢ i wykorzystujacych wiedzg, dziatajacych w uktadach
sieciowych czy opartych o wirtualizacj¢ dziatalnosci.

Réwnoczesnie — w szczegdlnosci wobec zjawisk globalizacyjnych, ale réwniez, co
nie pozostaje z soba w sprzecznosci, przy rosnacym znaczeniu funkcjonowania firm
w warunkach lokalnych — zwigksza si¢ rola czynnika ekologicznego. Czynnik ten
jest istotny w koncepcji zréwnowazonego rozwoju, ktéra zaktada réwnoczesna rea-
lizacj¢ celéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. Podkresla si¢ przy tym
funkcje zachowan etycznych i generalnie — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Réwnowaga ekonomi, etyki i ekologii tworzy faktycznie nowy paradygmat za-
rzadzania. Realizacja tej koncepcji weale nie wyklucza tworzenia organizacji inte-
ligentnych i innych form organizacji dostosowujacych si¢ do otoczenia, ale pod-
nosi role¢ kompetencji i wiedzy ekologicznej.

Kompetencije te stuza nie tylko spetnianiu minimalnych wymagan zwiazanych
z problematyka ekologiczna, ale stanowig szans¢ na budowe mocnej pozycji kon-
kurencyjnej firm. Ekologia jest bowiem postrzegana jako wyrazny czynnik roz-
woju. Moze ona stanowi¢ o uzyskaniu przez korporacje kluczowych kompetengji.
Majac na uwadze kompetencje kluczowe, nalezy analizowa¢ problematyke ucze-
nia si¢ organizacji, gdyz wiedza ekologiczna stanowi sktadnik tych kompetencji'.

' A. Chodynski, Kompetencje ekologiczne a rozwdj przedsigbiorstw, Przeglad organizacji, 2006, 7/8, s. 44.
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Uczenie odbywa si¢ podczas realizacji wlasnych przedsigwzigé, ale réwniez po-
przez kontakt z innymi przedsigbiorstwami, badz wyspecjalizowanymi podmio-
tami. Mozna sadzi¢, ze to wlasnie powiazania migdzy organizacjami w procesie
uczenia si¢ i tworzenia organizacji inteligentnych beda podstawg strategii firm
tworzacych i wykorzystujacych kompetencje ekologiczne.

Inteligentni partnerzy w sieci powiazan

Tworzenie organizacji inteligentnych, wykorzystujacych wiedz¢ w sposéb twér-
czy, odnosi si¢ zaréwno do organizacji komercyjnych, jak i niekomercyjnych,
wspodlne za$ wykorzystywanie i wymiana wiedzy jest czynnikiem sprzyjajacym
tworzeniu struktur sieciowych.

Czynnik ekologiczny wptywa na tworzenie struktur sieciowych przy udziale
nie tylko organizacji komercyjnych, ale takie ekologicznych organizacji non
profit i administracji publicznej, realizujacej okreslone funkcje spoteczne w za-
kresie ekologii. W literaturze przedmiotu istnieje pojecie ,uczenia si¢ admini-
stracji publicznej” (learning public administration). Zwraca si¢ przy tym uwagg
na takie problemy, jak: orientacja na wyniki, produktywno$¢, efektywnosé
kosztowa czy jako$¢ ustug.

Wystepuje tez pojecie administracji inteligentnej, ktéra ma si¢ troszezy¢ takze
o pozyskiwanie zasobéw finansowych, umie¢ nimi zarzadza¢, posiadzie umiejet-
no$¢ dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan odbiorcéw?. Po-
nadto ma posiada¢ wysoka tolerancj¢ przejawiajaca si¢ zrozumieniem i wspiera-
niem tych, ktérzy z ustug administracji korzystaja. Ostatnia z cech administracji
inteligentnej jest zaangazowanie spoteczne, ktére odnosi¢ si¢ moze takze do prob-
lematyki ekologicznej. Rozwazajac problematyke uczenia si¢ administracji pub-
licznej, T. Sotirakou i M. Zapou proponuja nawet model uwzgledniajacy za-
rzadzanie wiedza®. Omawiajac organizacje non profit, warto podkresli¢ ich role
w tworzeniu kompetendji, takze ekologicznych, poprzez wskazywanie przez te
organizacje wartosci, ktére nalezy uwzglednia¢ w tworzeniu strategii firm. Orga-
nizacje non profit, wskazywane dotychczas jako aktywny interesariusz firm, po-
winny by¢ traktowane jako uczestnik powigzan sieciowych i wspétuczestnik fan-
cucha wartosci’.

W tworzonej sieci powigzan wzajemnie oddzialywuja na siebie organiza-
cje nickomercyjne (np. prockologiczne organizacje non profit na administracje

2]. Szaban, Czy polska administracja moze by inteligentna? ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2004 nr 2, s. 27.

3T. Sotirakou, M. Zapou, The MATE Model a Strategic Knowledge Management Technique on the Chessbord of
Public — Sector Modernization, “Management Decision”, 2004, Vol .42, 1/2, s. 69.

* A. Chodyniski, Prockologiczna organizacia non profit jako aktywny interesariusz przedsi¢biorstw, [w:] Nowoczesne
koncepcje zarzqdzania w organizacjach non profit, A. Chodynski, M. Huczek, I. Socha (red.), Sosnowiec 2005.
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publiczna), jak i na przedsi¢biorstwa. Réwniez przedsi¢biorstwa oddziatywuja
na organizacje niekomercyjne, np. w ramach uzgodnieri standardéw ekologicz-
nych z administracja publiczna.

Warto jednak podkresli¢, ze o ile organizacje komercyjne ocenia si¢ przez
pryzmat gléwnie efektywnosci, to organizacje niekomercyjne przez pryzmat
skutecznosci.

Strategie rozwoju firm a ekologia

Rozwazajac problematyke rozwoju firm w aspekeie ekologicznym, warto zwré-
ci¢ uwagg na fake, ze wraz z rozwojem pojecia zréwnowazony rozwoj coraz szer-
sze zainteresowanie wzbudzajg powigzania zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
przedsi¢biorstw. Pojecie zréwnowazonego rozwoju zaczgto bowiem traktowad
jako nowa, strategiczng szans¢ dla korporacji’.

Rozpatrywanie zachowan przedsi¢biorstw (ale tez i innych organizacji) spo-
wodowato rozwinigcie pojeé: ekologia przemystu (industrial ecology — 1E), zarza-
dzanie cyklem zycia (LCM), zarzadzanie fanicuchem dostaw (SCM), zarzadzanie
zintegrowanym ladcuchem dostaw (ICM) i zarzadzanie §rodowiskowym (,zielo-
nym”) zréwnowazonym taficuchem dostaw (ESCM). Pojecie industrial ecology
(IE) wiaze si¢ z zarzadzaniem przeptywem materiatléw i energii, w aspekcie po-
wigzani z partnerami przedsi¢biorstw, ale majac na uwadze problematyke $rodo-
wiska naturalnego. Wychodzac z koncepcji LCA cyklu zycia (z lat 70. XX wieku)
poprzez podkreslenie roli zarzadzania z wykorzystaniem dziataii w obszarze poli-
tyki panstwa (public politic) powstaty zalozenia ICM. Szczegblna cecha tej kon-
cepcji jest podkreslenie funkgji interesariuszy (stakeholders), w szczeg6lnosci spo-
tecznosci lokalnych. Wskazuje si¢ takze na istotng role organizacji non profit.
Eksponowany jest takze wplyw ekologicznych regulacji prawnych na strategie
korporagji®. P. Rao wskazuje, ze przewaga konkurencyjna moze by¢ tworzona
w oparciu o koncepcje ESCM. W oparciu o niag moga by¢ tworzone strategie
proaktywne’. W potowie lat 90. XX wieku strategie ochrony $rodowiska (ekolo-
giczne) przybieraly (poza strategiami proaktywnymi) charakter reaktywny, badz
innowacyjny. Podkreslano konieczno$¢ tworzenia ,zielonej” misji, wprowadza-
nia ,zielonych produktéw”, a w ramach uczenia si¢ organizacji — osiagania ,zie-

> T. Pyllick, K. Hockers, Beyond the Business Case for Corporate Sustainability, ,Business Strategy and the En-
vironment”, 2002, 11 (2), s. 130-141.

¢ D. Matten, Symbolic Politics in Environmental Regulation Corporate Strategic Responses, ,Business Strategy and
the Environment”, 2003, 12 (4), s. 215-216.

7 PRao, Greening the Supply Chain: a New Initiative in South East Asia, ,International Journal of Operations
and Production Management”, 2002 (6), s. 632-655.
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lonych” kompetencji. Te ostatnie odnosza si¢ do technologii, systeméw zarzadza-
nia w firmach i do marek®.

Coraz czgéciej podnoszono problem znaczenia czynnika ekologicznego w two-
rzeniu przewagi konkurencyjnej, efektywnosci zwiazanej z ekologia, pozycjonowa-
niem organizacji, mozliwo$ciami tworzenia nowych bizneséw. Analizowano mozli-
wosci realizacji strategii ochrony srodowiska naturalnego w ramach ogdlnej strategii
firmy i mozliwosci tworzenia tzw. zielonych korporacji (corporate greening).

Prébe przegladu réznych modeli zarzadzania srodowiskiem naturalnym pod-
jeli A. Kolk i A. Mauser’. Autorzy ci proponuja dwa modele:

*  oparty o reguly decyzyjne, tworzone na réznych poziomach zarzadzania $ro-
dowiskiem naturalnym, albo

* model oparty o tworzenie konkretnej kombinacji organizacyjnych cech firmy,
powodujacych osiaganie konkretnych wynikéw.

W drugim przypadku odpowiada to podejsciu M. Portera tworzenia przewagi
strategicznej (koszt, wyrdznianie, nisza rynkowa) lub typologii strategii wedlug
R. Milesa i E. Snowa (prospektor, defender, analizer i reaktor). Z kolei S. Rhee
iS. Lee wskazuja, ze decyzje w firmie zwiazane z problematyka ekologiczng moga
obejmowa¢ pigé obszaréw: produkty, procesy, organizacje i systemy, faicuch do-
staw i odzysk produktu oraz relacje zewngtrzne'’.

Poziomy i zakres powiazan ekologicznych

Rozpatrujac problematyke ekologiczna, warto podkresli¢, ze jej analiz dokonuje
si¢ na poziomie korporacji, powiazan pomiedzy poszczeg6lnymi SBU, sektoréw
dziatalnosci i regiondw, ze wskazaniem wsparcia administracji rzadowe;.

Dziatalno$¢ korporacji z uwzglednieniem problematyki ekologicznej odnosi
si¢ czgsto do pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W literaturze coraz
czgsciej podkresla si¢ zaleznosci miedzy zréwnowazonym rozwojem korporacji
opartym o realizacj¢ celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych, a reali-
zacjy zatozen nadzoru korporacyjnego, prowadzacego do osiggania dobrych wy-
nikéw finansowych'!.

8 A. Prakash, K. Kollman, Policy Modes Firms and the Natural Environment, ,Business Strategy and the Envi-
ronment”, 2004, Mar/Apr, 12, 2, s. 107-128.

? A. Kolk, A. Mauser, 7he Evolution of Environmental Management: from Staged Models to Performance Fvalu-
ation, ,Business Strategy and the Environment”, 2002, Jan/Feb., 11, 1, 5. 14-31.

10 Seung-Kyan Rhee, Su-Yol Lee, Dynamic Change and Reality, ,Business Strategy and the Environment”,
2003, May/July, 12, 3,5. 176-190.

'S, D. Stanwick, PA. Stanwick, 7he Relationship Between Environmental Disclosure and Financial Performance
an Empirical Study of US Firms, ,Eco — Management and Auditing”, 2000, 7, s. 156-164; S. Schaltegger, E Figge,

Environmental Shareholders Value: Economic Success with Corporate Environmental Management, ,Eco — Manage-

86



Strategiczne powigzania organizacji w budowie kompetencji ekologicznych

Zainteresowanie problematyka ekologiczna wiaze si¢ migdzy innymi z du-
zym zaangazowaniem funduszy (inwestycyjnych, emerytalnych) odnosnie inwe-
stowania w sektory ,zielone”. Pojawia si¢ pojecie zréwnowazonego funduszu (sx-
stainability fund) uwzgledniajace aspekty ekologiczne, socjokulturowe, etyczne
i ekonomiczne. T. Koellner i wspétpracownicy podkreslaja, ze fundusze te zwra-
caja szczegdlng uwage na sposéb zarzadzania ekologicznego w korporacjach
i mozliwos$¢ realizacji innowacji ekologicznych (,green innovation”)'. Tego typu
szrtéwnowazonych funduszy” w samej Europie w 2002 r. byto okoto trzystu.
Osiaganie zatozen zréwnowazonego rozwoju analizuje si¢ w aspekcie wspétdzia-
tania grupy firm i ich interesariuszy, tworzacych uktad sieciowy (industrial eco-
logy). E. Boons i M. Berends wyrézniaja trzy grupy firm: w sektorze dziatalnosci,
w taricuchu (tworzenia) produktéw i zgrupowan regionalnych'. W sektorach
dziatalnosci grupy firm czgsto objete sa wspdlnymi programami proekologicz-
nymi wspieranymi przez agencje rzadowe.

Laricuch (tworzenia) produktéw wiaze si¢ z ich cyklem (ekologicznym) zycia.
W faricuchu tym wystepuja zaréwno producenci, jak i odbiorcy (konsumenci),
wspierani aktywnoscig przedstawicieli rzadéw réznych krajéw. Zgrupowanie re-
gionalne wiaze si¢ z obszarem geograficznym. Cechuje je oddzielenie produkcji
(np. w tzw. zielonych regionach) od konsumpcji, a uczestnicy sieci réznig si¢ mig-
dzy soba. Sieci te analizowane sa pod wzgledem elastycznosci i adaptacyjnosci po-
szczegblnych jej uczestnikéw, ale takze zwraca si¢ uwagg na fake, ze zréznicowanie
uczestnikéw wspiera uczenie si¢ i innowacyjnosc.

Koncepcja industrial ecology moze by¢ realizowana na poziomie regionalnym,
w postaci ekoparkéw przemystowych. W ekoparku dokonuje si¢ aplikacji teore-
tycznych zalozent prowadzacych do osiagniccia odpowiedniego poziomu jakosci
ckologicznej'. Tworzenie ekoparkéw przemystowych ma charakter dziatan przed-
sigbiorczych, zwiazanych miedzy innymi z oddziatywaniem rynku. Wiezi odnosza
si¢ do transferu idei, informacji i wiedzy migdzy uczestnikami tej formy wspot-
dziatania. Ukfad sieciowy, zwiazany z zarzadzaniem ekologicznym na poziomie
regionu, moze przybiera¢ formy brokera wiedzy (knowledge broker) lub banku
wiedzy (knowledge bank). W pierwszym przypadku broker pomaga przedsigbior-
stwom w nawigzywaniu i utrzymaniu kontaktéw z konsultantami i ekspertami

ment and Auditing”, 2000, 7, s. 29-42; A.A. King, M.J. Lenox, Does it Really Pay to be Green? Any Empirical Study
of Firm Environmental and Financial Performance, ,Journal of Industrial Ecology”, 2001,5, s. 105-106.

12T. Koellner, O. Weber, M. Fenchel, R. Scholtz, Principles for Sustainability Rating of Investment Funds, ,Busi-
ness Strategy and the Environment”, 2005, 14, s. 54-70.

'3 E Boons, M. Berends, Stretching the Boundary; the Possibilities of Flexibility as an Organizational Capability
in Industrial Ecology, ,Business Strategy and the Environment”, 2001, 10, s. 115-124.

' ]. Ehrenfeld, Industrial Ecology: Paradigm Shift or Normal Science?, ,American Behavioral Scientist”, 2000,
44/2,s. 229-244.
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technicznymi, posiadajacymi niezb¢dng wiedz¢ dla zarzadzania ekologicznego
w przedsigbiorstwach, w drugim nast¢puje bezposredni transfer wiedzy do przed-
siebiorstw!’.

W tworzeniu takich ekosysteméw na poziomie regionalnym znaczaca role,
poza organizacjami rzadowymi, moga odgrywac organizacje non profit. Fak-
tycznie systemy te budowne sa w oparciu o tworzenie kompetencji ekologicz-
nych.

Kompetencje ekologiczne przedsiebiorstw
badania wtasne

Kompetencje, w tym ekologiczne, mozna rozpatrywaé takze w perspektywie
kreowania warto$ci poprzez zarzadzanie wiedza. (VCI — Value Creation Index).
J. Low wymienia dziewig¢ kategorii, wchodzacych w sktad VCI, wptywajacych na
sukces firm, mianowicie:'¢

* innowacyjnos¢;

o jako$¢

*  obstuga klientéw;

e zarzadzanie mozliwo$ciami;

* powiazanie z partnerami;

* technologia;

e wartoéci marki;

*  wspdlpraca miedzy pracownikami;

* relagje srodowiskowe i spoteczne.

Jakos¢ i innowacyjnos¢ ekologiczna moga by¢ podstawa budowy strategii kon-
kurowania firm na rynku".

Warto zwréci¢ uwagg, ze jedna z wymienionych kategorii kompetengji jest
powiazanie z partnerami. Szereg innych kategorii wymienionych przez J. Low
bylo omawianych w niniejszej publikacji w aspekcie powiazan organizacyjnych.
Badania wlasne miaty okresli¢ wplyw ekologii na kategorie zawarte w VCI,
w tym — odnosnie powiazan organizacji. Zbadano kierownictwa 22 przedsie-
biorstw branzy motoryzacyjnej na Slasku. Wynik badar wskazuje, ze ekologia
ma najwickszy wplyw na jakos¢ i innowacyjnos¢. Wedtug respondentéw ekolo-
gia wplywa, cho¢ juz nie tak mocno, na takie obszary dziatan firmy, jak obstuga

> E. von Molmborg, Knowledge Bank and Knowledge Broker: Roles of Local Authorities in Regional Networks
for Environmental Innovation. Mat. 11 Konf., Greening of Industry Network Conference: Innovating for Sustain-
ability, San Francisco, 2003.

' J. Low, 7he Value Creation Index, ,, Journal of Intellectual Capital”, 2000, Vol 1, nr 3, s. 252-262.

"7 A. Chodynski, Innowacyjnosé i jakos¢ w strategii rozwoju firmy, Sosnowiec 2003.
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klientéw, technologia i warto$¢ marki, relacje srodowiskowe i spoleczne, zarza-
dzanie mozliwosciami i powiazania z partnerami.

Zdaniem respondentéw, odnoszac si¢ do stanu pozadanego, ekologia takze
najsilniej oddzialywuje z jakoscia i innowacyjnoscia ekologiczna. Najwigksza réz-
nica migdzy stanem istniejacym i oczekiwanym dotyczy powigzani z partnerami,
warto$ci marki oraz relacji srodowiskowych i spotecznych.

Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze ekologia jest wyraznie postrzegana
jako element kompetencji opartych na jakosci i innowacyjnosci, i — co wazne —
jako czynnik cementujacy powiazania sieciowe.

Podsumowanie

Rozwdj firm oparty o kompetencje ekologiczne przebiega w rézny sposéb, przy czym
wspolczesne modele zarzadzania eksponujg znaczenie powiazan sieciowych — za-
réwno wewnatrz korporacji, jak i miedzy organizacjami. Réwniez badania wasne po-
twierdzaja znaczenie ekologii w budowie powiazan sieciowych. Ekologia jest wazna
zaréwno w przypadku tworzenia rynkowych, ekologicznych standardéw globalnych,
jak tez w przypadku rozwoju regionalnego. Kompetencje ekologiczne tworzone
w trakcie uczenia si¢ organizacji wplywaja na budowg pozycji konkurencyjnej przed-
sicbiorstw, stanowiac istotny czynnik dokonywanych wyboréw strategicznych.

Summary

Company strategies based on the assumptions of sustainable development should in-
clude the fact that a key factor in achieving a success is the realization of the assump-
tions of an organization which is all the time learning, flexible and intelligent. It means
the necessity of applying environmental knowledge and environmental competences.
The way to the company’s success may be the links based on the environmental fac-
tor. Specificity of the ecology causes that in the link net there will appear intelligent
companies, pro-ecological non-profit organizations and intelligent civil service.
The net connections based on ecology are likely to refer to sectors of its activity,
manufacturing chains and regional concentrations.

Environmental competences being built on the base of links between particu-
lar SBU corporations, as well as the connections between different organizations,
may lead to creating values described as Value Creation Index (VCI).

Our own researches carried out on the group of 22 companies of automotive in-
dustry show that ecology is perceived mainly as an element of the competence
based on the quality and its innovative character. The biggest difference between
the current state and the expectations refers to the role of the ecology in the con-
nections between partners.
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