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Infoaktywizm.
Strategie komunikacyjne spolecznikow ery cyfrowej

Wstep

We wspotczesnym Swiecie dziatalnos¢ spotecznikowska jest w duzym stopniu zalezna
od dostepu do nowoczesnych technologii i umiej¢tnosci ich wykorzystania. Aktywisci
cyfroery wykorzystuja informacj¢ i narzgdzia komunikacyjne jako glowny kapitat w dazeniu
do zmiany spotecznej. Tym samym Internet i nowe media stajg si¢ dzi$ naturalng przestrzenia
aktywno$ci wszystkich cztonkéw spotecznosci lokalnych, regionalnych i globalnych.
Usieciowione $rodowisko zapewnia doskonalg platforme¢ dziatania, gdyz stanowi przestrzen
dla nowych mechanizméw umozliwiajacych rozproszonym jednostkom przyjecie
zdecentralizowanych strategii wspotpracy. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze mass media byly i
sa dobrym narzedziem prezentacji spdjnych, powtarzalnych przekazéw, skierowanych do
duzej, heterogenicznej publicznosci, ktore stuzg ksztattowaniu szeroko pojetej opinii
publicznej, promowaniu masowej konsumpcji i mobilizowaniu kampanii politycznych
zakrojonych na wielkg skale. Jednak takie masowe spojrzenie na spoleczenstwo i media jest
obecnie wypierane przez bardziej ztozony, dynamiczny sposob patrzenia na spotecznosci jako
byt tworzony przez nieustannie si¢ reorganizujgce, powigzane ze sobg sieci punktow,
potaczen, przeplywc')wl.

Artykul zajmuje si¢ jedng z odmian cyberaktywizmu, zjawiskiem okre§lanym jako
infoaktywizm (information—activism), ktory najogdlniej rzecz ujmujac mozna rozumie¢ jako
zdolno$¢ wykorzystania technologii do tworzenia, selekcji i upowszechnienia informacji.
Celem infoaktywistow jest dostarczenie ludziom informacji, ktore pomagajg im podejmowaé
decyzje w sposob swiadomy. Stad zasadna wydaje si¢ teza, iz information-activism stanowi
swego rodzaju forme ksztalcenia nieformalnego, ktora wykorzystuje demokratyczny potencjat
Internetu i innych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz spotecznosci nowego typu
(wirtualnych) i tym samym przeksztatca dotychczasowe scentralizowane struktury spoteczne.
Jest to wiec aktywno$¢ polegajaca na podnoszeniu $wiadomosci i opowiadaniu si¢ za
posrednictwem mediow cyfrowych?. Aktywizm informacyjny pomaga mobilizowaé jednostki
1 motywowa¢ wspdlnoty, a tym samym rewitalizuje pojecie ,,spoteczno$¢”, zmienia jej

charakter 1 poszerza horyzont poznawczy. Jest to dziatanie, ktore zmusza do zaangazowania,

TLA. Lievrouw, Media alternatywne i zaangazowane spotecznie, Warszawa 2012, s. 191.
2 J. Nowak, Adktywnos¢ obywateli online. Teoria i praktyka, Lublin 2011, s. 132.
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uczestnictwa w spoleczenstwie obywatelskim, zyciu spotecznym i politycznym. Aktywnos¢ ta
charakteryzuje si¢ wzajemnym szacunkiem, niestosowaniem przemocy i poszanowaniem
praw cztowieka. Glowny motyw wlaczania si¢ obywateli w rozwodj spoteczny stanowi
uznanie prawa wszystkich obywateli do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji, ktore
dotycza ich otoczenia, oraz mozliwo$¢ podejmowania przez nich samodzielnych decyzji.
Celem infoaktywistow jest tworzenie zroznicowanej przestrzeni medialnej, w ktorej mozna
ustysze¢ bardzo roézne glosy i gdzie kazdy moze by¢ autorem relacji z wydarzenia lub
wyglosi¢ opini¢ przy minimum interwencji redakcyjnejg. W teks$cie omowione zostang
glowne internetowe narzedzia tworzenia i formy wymiany informacji w obiegu
wspotczesnych ruchow obywatelskich i aktywizmu online. Zostanie przeanalizowane, jak
infoaktywisci wykorzystuja nowe technologie do mobilizacji zasobéw spolecznych i jak
przeprogramowujg wspotczesne narzgdzia, aby mogty inspirowa¢ dziatania i zmiany.

Obszar IT rozwija si¢ w szybkim tempie, skracajac odlegtos¢ do otaczajacego nas
$wiata. Dzieki ,,czasowi internetowemu” oraz ,,predkosci internetowej” zmiany, ktore kiedys
trwaly cale lata, teraz dokonujg si¢ na przestrzeni miesigcy. Natomiast szybkie tempo
wprowadzania innowacji technologicznych zwigksza potrzeb¢ wdrazania howych sposobow
uczenia si¢ przez jednostki, spoteczenstwo i organizacje. Za sprawa Internetu wszyscy mamy
dostep do nieograniczonego zrodla wiedzy. W duzo wigkszym zakresie niz dotychczas mozna
zasiega¢ informacji na temat tego, co dzieje si¢ wokot nas. Mozliwe staje si¢ rowniez
inicjowanie debat oraz uczestniczenie w dyskusjach niezaleznie od czasu i przestrzeni. Mozna
si¢ tatwo dzieli¢ z innymi swoimi przemys$leniami i pomystami w r6éznej formie — za pomoca
tekstu, obrazu, filmow, muzyki itp.* Nowe media sa niezwykle wygodnym i skutecznym
narz¢dziem oddziatywania na medialny obieg informacyjny gltéwnego nurtu na wszystkich
poziomach (od lokalnego po globalny). W przeciwiefistwie do mediéw tradycyjnych nowe
media pozostawiaja w rekach aktywistow kontrole redakcyjng nad tworzonymi materiatami,
umozliwiaja konstruowanie medialnych rzeczywistosci alternatywnych wobec tych
prezentowanych w $rodkach przekazu gtéwnego nurtu®. Bardzo czesto wyrazajg krytyke pod
adresem mediéw mainstreamowych i dekonstruuja ich metody relacjonowania Wydarzer'lG. w
artykule zostana zaprezentowane taktyki komunikacyjne stosowane przez wspodiczesnych

spotecznikow, ktoére maja na celu przeksztalcenie informacji w dziatanie w mysl tezy, iz

®L.A. Lievrouw, dz. cyt., s. 154.

* Narzedzia IT w stuzbie demokracji. Wyzwania, opracowanie powstato w ramach programu Laboratorium
Partycypacji Obywatelskiej realizowanego przy wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego,
http://partycypacjaobywatelska.pl/uploads/pdf/Narzedzia_ICT_w_Szwecji.pdf (dostep: 26.11.2012).

®J. Nowak, dz. cyt., s. 138,

® L.A. Lievrouw, dz. cyt., s. 154.
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informacja, podana bez manipulacji w okreslonym miejscu i czasie, to szkielet nowoczesnego

spoleczefistwa’.
Taktyczne wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych przez infoaktywistow

Zbiorowe dziatania, jakie mozemy wspotcze$nie obserwowaé, sa niezwykle
zroznicowane i — CO istotne — nieskoordynowane. Dotycza réznych problemow, stanowia
przejaw odmiennych $wiatopogladéw i przybierajg rozmaite formy: od indywidualnych
deklaracji niezgody i indywidualnych zachowan protestacyjnych po wydarzenia masowe®.
Nalezy pamigtaé, ze mobilizacja ludzi wokot waznego problemu wymaga mocnego przekazu,
jasnych celow i dobrego planu. Celem nadrzednym wydaje si¢ uswiadomienie relatywnie
rozproszonym jednostkom wspolnego problemu/interesu i zachgcenie/zmotywowanie ich do
dzialania na rzecz zmiany lub przeciwdziataniu jej’. Aby dotrze¢ z ,informacja” do
zainteresowanych, nalezy uzy¢ odpowiednich narzedzi komunikacyjnych. Dawniej byly to
ulotki, gazety, broszury rozdawane podczas tzw. akcji lub kolportowane zwykle w drugim
obiegulo. Wraz z postepujaca wirtualizacja 1 zwigzanym z nig wzrostem roli czynnikow
informacyjnych w obszarze ludzkiego doswiadczenia pozytywnie skorelowanych z rozwojem
technologii  teleinformatycznych®®  spotecznicy cyfroery wzbogacili pakiet mediow
wykorzystywanych do komunikowania si¢ ze spoteczenstwem. Dzi$ infoaktywisci uzywaja
m.in. stron www, blogow, portali spotecznosciowych (np. wirtualne spotkania w grupach),
filméw na Youtube (nie od dzi$ wiadomo, ze za pomocg obrazow mozna zmienia¢ postawy
ludzkie), platform do live-streamingéw czy crowdmap.

Mozna wskazaé¢ kilka podstawowych zasad/technik, ktérych zastosowanie w
dziatalnosci wspotczesnych aktywistow powinno by¢ kluczowe.

Podstawowym zadaniem infoaktywisty jest monitorowanie biezacej sytuacji w
przedmiocie, ktory go interesuje, i uswiadomienie poszczegdlnym jednostkom ich sity
sprawczej. Nalezy wyjs$¢ z zalozenia, ze kazdy z nas ma prawo do dostepu do informacji, do

jej zadania (od instytucji, organizacji publicznych), jesli takiej nie znajduje. Obecnie nacisk

7 Za http:/finfo-poster.eu/ (dostep: 26.08.2013).

8D. della Porta, M. Diani, Ruchy spoleczne. Wprowadzenie, Krakoéw 2006, s. 2.

® Cel moze by¢ pozytywny, wprowadzi¢ co$ nowego lub negatywny, majacy zatrzymaé lub odwréci¢ zmiany.
M. du Vall, A. Walecka-Rynduch, Wyzwania komunikacyjne wobec polityki protestu, [w:] Public relations
wobec wyzwan wspélczesnosci, G. Piechota (red.), Krakow 2012, s. 50.

1 R.S. Brzoza, Demokracja elektroniczna jako element procesu wirtualizacji, symulakryzacji i medializacji zycia
spoteczno-politycznego, [w:] Demokracja elektroniczna. Kontrowersje i dylematy, M. Marczewska-Rytko (red.),
Lublin 2013, s. 76.

12 Na podstawie informacji zamieszczonych na stronie https:/informationactivism.org/en (dostep: 24.04.2013).



Infoaktywizm. Strategie komunikacyjne spotecznikéw ery cyfrowej - pre-print

jest ktadziony na stworzenie procedur zapewniajacych wolny, szybki i darmowy dostep do
informacji, a kazdy z nas ma prawo i obowigzek demaskowaé wszelkie niesprawiedliwosci,
nieuprawnione dziatania i dzieli¢ si¢ wiedza na ten temat.

Kolejnym zadaniem jest uwiarygodnienie tresci przekazywanych informacji poprzez
udokumentowanie problemu/zdarzenia relacjg $wiadkow. Obecnie funkcje tych $wiadectw
pelnig rozmaite nagrania filmowe (gtosowe réwniez) oraz zdjecia. Lev Manovich twierdzi, ze
jesli kino bedziemy traktowaé jako przestrzen informacyjna, to interfejs*® nowych mediow
mozemy interpretowaé nastepujaco: HCI (ang. human-computer interaction)™ to interfejs do
danych komputerowych, ksigzka to interfejs do tekstu, natomiast kino mozna traktowac jako
interfejs do zdarzen zachodzacych w przestrzeni trojwymiarowej. Nie ulega watpliwosci, ze
wspoélczesnie obraz stal si¢ zasadniczym komunikatorem, a jezyk kina w sporej mierze
stanowi interfejs do wszystkich komputerowych danych i mediéw™, szczeg6lnie w dobie
niemal powszechnego uzycia telefonéw komoérkowych z funkcjg rejestrowania materiatow
filmowych. Niezwykle istotnym narzedziem dla cyfrospotecznikow w  zakresie
dokumentowania zdarzen jest portal YouTube ktéry stanowi medium demokratyzujace
przestrzen wspotczesnej tworczosci audiowizualnej, ale réwniez (co z punktu widzenia
powyzszej analizy wazniejsze) jest elementem sprzyjajacym postgpujacej demokratyzacji
zamieszczania treSci, zwicksza wolno$¢ przeptywu mysli i1 idei, stanowi coraz wigksza
przestrzen dla wyrazania sprzeciwu wobec roznorakich represyjnych praktyk™. Z punktu
widzenia infoaktywizmu wazne jest rdwniez to, ze obecnie zarejestrowane dowody mozemy
natychmiast publikowa¢ na portalach, stronach, blogach, a nawet przesyla¢ do mediow
mainstreamowych. Przykladem moze tu by¢ strona http://kontakt24.tvn24.pl/, ktéra
niezaleznie od dzisiejszej funkcjonalnos$ci rozwija narzedzia skierowane do partnerow
spotecznych. Nowy ,Kontakt 24” ma w zamierzeniu stworzy¢ zupelnie nowy wymiar
mediéw interaktywnych, taczacych w sobie potencjat telewizji TVN24, portalu TVN24.pl, a
takze serwisu spotecznosciowego Kontakt24. Jak informuja przedstawiciele stacji TVN24,
nowa platforma ma stanowi¢ twoércze rozwinigecie idei realizowanej przez CNN czy

Guardiana (http://ireport.cnn.com/ oraz https://witness.guardian.co.uk/)"".

'3 Intefejs w najogolniejszym ujeciu oznacza specyfikacje procesu komunikowania sie.

Y HCI oznacza wzajemne oddziatywanie pomiedzy cztowiekiem a komputerem zachodzace poprzez interfejs
uzytkownika.

15 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Warszawa 2011, s. 466.

16 Zob. M. Majorek, Od kultury ,, tylko do odczytu” do kultury kreatywnosci. YouTube jako medium
demokratyzujqce przestrzen wspélczesnej tworczosci audiowizualnej, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2013, nr 1 (213).
'3, Czachorowski, Media stajq sie coraz bardziej obywatelskie i spoleczne,
http://czachorowski.blox.pl/2013/08/Media-staja-sie-coraz-bardziej-obywatelskie-i.html (dostep: 20.08.2013).
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Nastepng istotng z technicznego punktu widzenia kwestig jest rozstrzygnigcie przez
infoaktywistow dylematu, jaka forme projekcji problemu wybra¢. W tej materii jedyne
ograniczenie stanowi kreatywnos¢ poszczegdlnych spolecznikow. Jezeli na przyktad
wezmiemy pod uwage przekaz filmowy, to nalezy si¢ zastanowi¢ — czy dla prezentacji
problemu, jaki chcemy naswietli¢, trafne bedzie wykorzystanie osobistych historii w formie
produkcji dokumentalnych (film dokumentalny to samodzielny rodzaj filmowy, mozna go
traktowaé jako odpowiednik twoérczosci dziennikarskiej'®), takich jak reportaz (reportaz jest
filmowga relacjg z autentycznych wydarzen, najbardziej obiektywna ze wszystkich odmian,
dodatkowo uzupetniong komentarzem), kronika (kronika stanowi zapis filmowy wazniejszych
wydarzen utozony wedtug ich nastepstwa lub innego kodu), wywiad — czy by¢ moze lepsze
rezultaty uzyskamy, stosujac animacj¢ (film realizowany technika animacji filmowe;j,
polegajaca na wykonywaniu serii poklatkowych zdje¢ rysunkéw, plam barwnych, kukietek
lub sylwetek w poszczegdlnych fazach ruchu; w trakcie ich wyswietlania uzyskuje si¢ efekt

ruchu obiektéw widocznych na klatkach®®).

Rysunek 1. Kadr z materiatu YouTube: Ofiary islamu (Victims of Islam) > ¥, 20 s.
Przyktad relacji z autentycznych wydarzen

Zrédto: http://www.youtube.com/watch?v=5c6fFS58isk (dostep: 26.08.2013).

18 O sztukach wszelakich — film dokumentalny, http://www.akademia-kultury.edu.pl/slownik/f/148.html (dostep:
25.08.2013).
19 http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-6295.htm (dostep: 26.08.2013).
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Waiting For Life

Rysunek 2. Kadr z kampanii spotecznej: Czekajgc na krew, 40 s.
Przyktad filmu zrealizowanego technika animacji

Zrodto: http://animowany.pl/czekajac-na-krew/ (dostep: 26.08.2013).

Konkretni ludzie i konkretne problemy bez watpienia wzmacniaja przekaz i budza ludzka
wrazliwos¢. Sa bardzo czesto wykorzystywane w kampaniach spolecznych dotyczacych,
m.in. walki z przemoca, wykorzystywaniem dzieci. Natomiast formy metaforyczne (jak
animacja) docieraja do szerszej publiczno$ci, wielojezycznej; mozna je wykorzystywac do
promocji spraw uniwersalnych, moga rowniez stuzy¢ zmianie wzajemnego postrzegania przez
np. rézne grupy etniczne czy wiekowe.

Nowa forme¢ oddziatywania, coraz chetniej wykorzystywang przez infoaktywistow,
stanowi digital storytelling, ktory mozemy definiowaé jako cyfrowa opowies¢, sposob
prowadzenia narracji z wykorzystaniem cyfrowej zawartosci. Tak przygotowywana historia
nie sktada si¢ juz gldwnie z tekstu, nie jest tez zaledwie wzbogacana innymi mediami.
Wszystkie uzyte eclementy stajg si¢ jej niezbednymi czg$ciami, a cato$¢ przypomina
krotkometrazowy film. Cyfrowe opowiesci czgsto nasgczone sg emocjami tworcoéw. Moga
traktowac o przezyciach indywidualnych osob, przywotywac rodzinne historie lub by¢ forma
osobistej prezentacji. Trwaja krotko — od kilku do okolo dziesieciu minut. Zastosowane
sktadowe media to najczgsciej fotografia (np. z zastosowaniem efektu zblizania, co pozwala
zdjeciami zastgpi¢ ujecia filmowe 1 ozywia publikacje), dzwiek w postaci podkiadu

muzycznego lub monologu lektora, napisy, krotkie sceny wideo z archiwalnych filmow (np.
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dokumentow, ulubionych produkcji, sceny z rodzinnych filméw lub wideo nagrane przy
uzyciu telefonu komérkowego)®.

Nie mozemy jednak zapomina¢, ze informacja, ktéra cyfrospotecznicy chca
upowszechni¢, moze przybra¢ zupelnie odmienng od przekazu multimedialnego forme. Jak
juz zostalo zaznaczone, jedyng bariera w projekcji problemu jest kreatywno$¢ tworcow
przekazu, a wielu z nich to arty$Sci wyrazajacy siebie i §wiat poprzez sztuke. Wsrod niezwykle

popularnych form wykorzystywanych przez infoaktywistow nalezy wskazaé poster.

XTI LY

i

POPIERAM GLODUJACYCH W ETIOPII

Rysunek 3. Plakat spoteczny: Kod paskowy.
Przyktad posteru

Zrédto: http://www.digart.pl/galerie/9/Plakat_spoleczny/5.html#galeria (dostep: 23.08.2013).
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Rysunek 4. Plakat spoteczny: Russia.
Przyktad posteru

2 Digital storytelling — edukacja multimedialna,
http://www.nina.gov.pl/digitalizacja/artyku%C5%82/2011/09/01/digital-storytelling---edukacja-multimedialna

(dostep: 19.08.2013).
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Zrodto: http://www.digart.pl/galerie/9/Plakat_spoleczny/14.html#galeria (dostep: 26.08.2013).

Postery, plakaty sg dzietami grafiki artystyczno-uzytkowej. Moga petni¢ réznorodne funkcje:
reklamowe, propagandowe, ale przede wszystkim informacyjne. Cechg charakterystyczng tej
formy projekcji jest oszczgdnosé srodkow wyrazu plastycznego oraz dgzno$¢ do umownosci i

metaforyki.

IT'S ABOUT EQUALITY

CAMPAIGN

Rysunek 5. Plakat kampanii dotyczacej zwigzkéw partnerskich

Zrodto: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10153003691400187&set=ph.354929495186.-
2207520000.1377526565.&type=3&theater (dostep: 24.08.2013).

Postery byty i sa powszechnie umieszczane w statych, publicznych miejscach (rozklejane,
umieszczane w witrynach), natomiast mozliwosci, jakie daja nowe media, pozwolily
podarowa¢ tego typu produkcjom zupelnie nowe, wirtualne zycie. Dzigki funkcjom
publikowania, dodawania zdje¢ i szerokiego udostepniania przekaz zawarty na plakacie
dociera dzis do zdecydowanie szerszej publicznosci.

Kategoria, ktora niejako wyrosta z animacji i plakatu, a obecnie nabrata wiasnych
specyficznych cech, jest mem, ktory doskonale sprawdza si¢ jako przekaznik informacji w
nowej rzeczywistosci spolecznej, postrzeganej raczej jako obszar, w ktérym pewne procesy
zachodza w sposob niezdeterminowany, niepoddajacy si¢ koordynacji, samorzutnie. Memem
bedziemy okresla¢ krotki, dosadny komunikat, obraz badz symbol na tyle chwytliwy, by
opanowaé wyobrazni¢ odbiorcy?’. Tworzone sa tzw. info-ideo, gdzie dominuja obrazy i
dymki, na wzér komiksu?, ktére po ,,uwolnieniu” zyja samodzielnie w sieci, bez nadawcy,

docierajac do ogromne;j liczby odbiorcow. Jak pisza Janicki i Wladyka, mem jest zarazliwym

21 M. Majorek, J. Wojniak, Memetyzacja komunikowania politycznego u progu XXI w., ,,Panstwo i
Spoteczenstwo” 2012, nr 2, s. 78, 81.

2 M. du Vall, A. Walecka-Rynduch, Politicaltainment jako przejaw tabloidyzacji polityki, ,,Pafstwo i
Spoteczenstwo” 2012, nr 2, s. 111.
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wzorcem informacji, powielanym przez ,,zainfekowane” ludzkie umysty i modyfikujagcym ich
zachowanie; to twor, ktory bardzo dynamicznie, w ciggtym ruchu probuje si¢ skontaktowaé z
odbiorca, przybierajac posta¢ krotkiego, wyraznego komunikatu, obrazu, znaku, chwytliwego

stowa czy zdania, by zawtadna¢ jego wyobrainiq23.

‘ 2 002' SADDAM HAS WEAPONS 2012 ¥ ASSAD HAS WEAPONS

OF MASS DESTRUCTION Ml y OF MASS DESTRUCTION !l

Rysunek 6. Mem stworzony przez aktywistow Occupy Wall Street

Zrodto:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=594988097235835&set=a.217603604974288.57691.217514361649
879&type=1&theater (dostep: 26.08.2013).

Infoaktywisci powinni rowniez mie¢ na uwadze, iz pewna doza poczucia humoru zawarta w
przekazie moze okaza¢ si¢ pomocna, szczegélnie je$li chcemy dotrze¢ do szerszej
publiczno$ci. Dowcip moze przyku¢ uwage tych, ktorzy nie sg bezposrednio zainteresowani
informacjg nadawang przez cyberaktywistow, ale przekazuja go dalej.

Wazne narzedzie w rekach spotecznikow ery cyfrowej stanowi tzw. mapowanie
spotecznosciowe (ang. crowdmap). Jest to proces polegajacy na definiowaniu problemow i
Sposoboéw ich rozwigzywania przy wykorzystaniu map wspottworzonych przez wielu
uczestnikow. Opiera si¢ on przede wszystkim na zaangazowaniU najSzerszego grona
cztonkow danej spoteczno$ci. Zrywa z koncepcja mapy tworzonej z dystansu, z pozycji
niezaangazowanego eksperta. Mapy, wykorzystujace mniej lub bardziej zaawansowane
aplikacje, majg by¢ wyrazem i bezposrednim wynikiem i koncowym efektem zaangazowania
cztonkoéw spotecznosci. Mapa jest z reguty zapisem zidentyfikowanych problemow, wskazuje

na obszary, gdzie nalezy podja¢ dziatanie. Pozwala okresli¢ lokalne priorytety i aspiracje.

2 M. Janicki, W. Wiadyka, Rozmemlanie, ,Polityka” 2011, nr 17 (2804), s. 26.
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Wskazuje na mozliwe sposoby rozwigzania zidentyfikowanych zagrozen, ale najwazniejszy
pozostaje fakt, ze bazujac na zaangazowaniu spotecznym, mapowanie ma w efekcie uwolnic i
wzmocni¢ potencjal do dzialania wewnatrz danej grupy®’. Internet dostarcza gotowych

narzg¢dzi do mapowania, takich jak np. www.crowdmap.pl czy Google Earth.

Effortiessly share your world Znoydl informacie dostarczane przez ludzi

Rysunek 7. Printscr@en strony gtéwnej serwisu www.corwdmap.com
Zrédto: www.crowdmap.com.

Szczegdlnym przyktadem jest mapowanie niewlasciwych zachowan. W sieci mozemy
znalez¢ liczne oddolne inicjatywy znaczace na interaktywnych mapach m.in. przypadki
molestowania w przestrzeni publicznej. Warto tutaj zwroci¢ uwage na akcje
miedzynarodowego ruchu Hoolaback!? czy Stop Street Harassment?.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ kolejng zasade, ktorg powinni kierowac si¢ infoaktywisci.
Nalezy wykorzystywa¢ zbiorowa madros¢ i wiedzg, tj. pozwoli¢ ludziom mie¢ wlasne zdanie
I wysuwac postulaty/propozycje, znajdowac¢ wspolne, najlepsze rozwigzania. Trzeba by¢

otwartym na raportowanie i zbieranie informacji od wszystkich gotowych do wspoipracy.

% A. Uszok, Mapowanie spoleczne, http://www.nowagazetaslaska.eu/index.php/spoleczenstwo/item/1903-
mapowanie-spoleczne (dostep: 26.08.2013).

% http://www.ihollaback.org/ (dostep: 20.08.2013).

*® http://www.stopstreetharassment.org/ (dostep: 20.08.2013).
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Wilaczenie w proces decyzyjny wszystkich zainteresowanych w sposéb zasadniczy wplywa na
poprawe jakosci dziatan. Takie dziatania nosza dzi§ nazwe crowdsourcingu®’. 11

Aktywizm informacyjny nie istnialby bez wlasciwego zarzadzania kontaktami i tworzenia
sieci networkingowych. Networking stanowi swego rodzaju profilaktyczne dziatanie
podejmowane w sieci w celu przeciwdziataniu problemom spotecznym, dlatego niezwykle
istotne jest zidentyfikowanie jak najszerszej grupy podmiotow, z ktorymi taczy nas wspolnota
celow i $wiatopogladu. Nawigzanie z nimi wspotpracy zwigksza sit¢ naszego glosu i pozwala
tatwiej osiggac zaktadane cele. Whasciwe i systematyczne zarzgdzanie grupami kontaktow bez
watpienia utatwia dziatanie (grupy dyskusyjne, listy mailingowe, SMS).

Istnieje wiele platform networkingowych, jednak z punktu widzenia analizowanej
problematyki warto zwroci¢ uwage na Mojalink® — portal o charakterze spoteczno$ciowym
taczacy tych, ktorzy wierza, ze komunikacja, wspotpraca i koordynacja migdzy wszystkimi
zainteresowanymi stronami w inicjatywach spotecznych jest absolutnie niezbedna dla
skutecznego rozwigzywania lokalnych i globalnych wyzwan. Mojalink pozwala mierzy¢
wplyw (impact factor) naszych dziatan spotecznych. Poprzez publikowanie historii cztonkow
spoteczno$ci zwigzanych z realizowanymi przez nich projektami stara si¢ inspirowac innych
do dziatania®®.

Na koniec warto pamicta¢ o tym, ze jesli mainstreamowy przekaz jest niewlasciwy,
ograniczony, to nasze komunikatory staja si¢ jedynym zrodlem informacji i wiedzy dla
spotecznos$ci, ktorej dotyczy dane zagadnienie. Aby wzmocni¢ nasze oddzialywanie i
naktoni¢ do krytycznego myslenia, otwarcia umystow i zmiany spojrzenia, nalezy pozwoli¢
ludziom na zadawanie pytan. Trzeba nieustannie wyjasniaé/ttumaczy¢ zawitosci otaczajacego

nas $wiata. Jedynie wtedy mozemy zaszczepi¢ przekonanie, ze bycie obywatelem oznacza

bycie, co najmniej, aktywnym obserwatorem.

Whioski konhcowe
Skuteczne dziatania infoaktywistow majg na celu przyciggaé uwage, prowokowac,
oraz inspirowa¢ okreslone spoteczno$ci. Moga by¢ aranzowane przez niewielkie grupy ludzi,
ale oddzialuja na znacznie Szersze rzesze odbiorcow. Wydaje si¢, ze samo przyciggniecie
uwagi nie jest trudne, natomiast przeksztalcenie ulotnego zainteresowania w autentyczng

troske, przywigzanie ,,widowni” 1 przeksztalcenie jej w aktywnych oredownikow dzialan na

7 Wiecej: M. du Vall, Obywatelski hacking jako implikator zmian spotecznych w XXI wieku, [w:] Demokracja
elektroniczna..., s. 119-120.
% http://www.mojalink.com/ (dostep: 20.08.2013).
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rzecz zmiany wymaga juz duzo wigkszego wysitku 1 przemyslanych dziatan
komunikacyjnych. W tych nowych formach aktywnos$ci spotecznej tacznos¢, interaktywnosc i 12
wspolnota sg podstawowymi cechami procesu produkcji informacji. Zanika podziat na
dostawcow informacji oraz ich odbiorcéw. Natomiast, co wydaje si¢ juz dzi§ oczywiste,
mobilizacja ludzi wokét waznego problemu wymaga mocnego przekazu, jasnych celow i
dobrego planu. Tylko w ten sposob media wirtualne moga wplywaé na ksztaltowanie
pozytywnych postaw i zachowan.

Powszechnie wiadomo, ze Internet jest medium demokratycznym, gdzie znajdujemy
rozne rodzaje kanatow informacyjnych, a konsumenci tresci cyfrowych sg wystarczajaco
wyedukowani, by zachowac si¢ inaczej w zalezno$ci od tego, z ktorego z nich korzystaja.
Kiedy szukamy jakiej$ informacji w Google, myslimy o czyms$ innym niz W momencie, gdy
korzystamy z Facebooka, nawigzujagc nowe kontakty lub aktualizujagc informacje o
znajomych. Podobnie nasz stosunek do mediow jest zupeilnie inny, kiedy czytamy portale
newsowe, a inny, kiedy tworzymy nowa tablice na Pintrest. Zrozumienie odmiennego
oddziatywania kazdego z tych kanaléw i tego, ktore rodzaje przekazu sa dopasowane do
profilu naszych odbiorcéw, stanowi czynnik, bez ktorego trudno stworzy¢ dzi$ udang
kampani¢ infomlacyjnng.

Niektorzy twierdza, ze swiadome wykorzystanie nowych mediéw do zmiany postaw
spotecznych jest nierozerwalnie zwigzane z propaganda i pomimo negatywnej konotacji
terminem tym okres$laja m.in. aktywno$¢ ruchéw ekologicznych czy pacyﬁstycznychgo.
Wydaje si¢ to jednak nieuzasadnione, wobec wskazanych powyzej strategii
komunikacyjnych, w ktorych istotng role odgrywaja wiarygodno$¢ informacji, monitorowanie
1 raportowanie. Dodatkowo poleganie na zbiorowej madrosci, znajdowanie wspolnych,

najlepszych rozwigzan stanowi niewatpliwie zaprzeczenie dziatan manipulacyjnych.

% Na podstawie M. Joel, 2 terminy, ktérymi opiszesz Swiat mediéw, http://www.hbrp.pl/news.php?id=1071&t=2-
terminy-ktorymi-opiszesz-swiat-mediow (dostep: 12.07.2013).

%0 R. Kotodziej, Swiat wirtualny a realne problemy, [w:] Wirtual. Czy nowy wspaniafy swiat?, K. Korab (red.),
Warszawa 2010, s. 193.



Infoaktywizm. Strategie komunikacyjne spotecznikéw ery cyfrowej — pre-print

Jam the Signal Creative campaigning
Take 1t offline: Print-based media

Branch Out: Social media to gamer interest

Keep watch: Monitonng & recording

Speak from Experience: Digital storytelling

Be in the Moment: Documenting on the go

Engage communities in participative projects:
Crowdsourcing

Reach Out: Action through mobiles

Rysunek 9. Praktyczne porady dotyczace tworzenia skutecznych kampanii cyfrowych
Zrédto: http://howto.informationactivism.org/ (dostep: 26.08.2013).



