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WPROWADZENIE

Niniejszy zeszyt ,,Panstwa i Spoleczenstwa” w calo$ci poswigcony zostat proble-
mom ekonomicznym, a takze zagadnieniom rozpatrywanym w ramach szeroko
pojmowanego zarzadzania.

Zeszyt otwiera artykul na temat roli pieniadza i funkcjonowania bankow
w procesach rynkowych. Problemy te zostaty przedstawione w rzadko podejmo-
wanym ujgciu personalistycznym, co rzuca bardzo interesujace $wiatto na oma-
wiany temat.

Trescia kolejnego artykutu sa dylematy zwiazane z istota i funkcjonowa-
niem pozarzadowych organizacji wspierajacych lokalng i regionalng przedsig-
biorczos¢. Maja one podstawowe znaczenie dla funkcjonowania spoleczenstwa
w warunkach demokracji i gospodarki wolnorynkowej. Przedstawione w artyku-
le problemy nalezy postrzegaé¢ jako przedtuzenie tych dziewigtnastowiecznych,
ale wciaz aktualnych idei, ktore w 1844 r. legly u podstaw dziatan prowadzacych
do powstania Rochdale Society of Equitable Pioneers i pierwszej spotdzielni spo-
ZywCOw.

Spoteczne aspekty przedsigbiorczo$ci staty sig rowniez trescig nastgpnego
artykutu. Przedstawione w nim zagadnienia wyznaczajq Sciezke rozwoju wspot-
czesnej teorii przedsigbiorstwa.

Rynkowi, a wigc jednej z centralnych kategorii wspolczesnej ekonomii,
poswigcono tekst, w ktorym przedstawiono mechanizm wymiany dobr i ustug.
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Ostatni artykut w niniejszym zeszycie omawia role statystyki w funkcjo-
nowaniu panstwa i zyciu spoteczenstwa. Rozwazania dotycza zar6wno statysty-
ki jako metody pozyskiwania i interpretacji informacji zrodlowych w badaniach
empirycznych, jak i tak zwanej statystyki publicznej, bedacej, jak to podkreslono,
odpowiednio zorganizowanym systemem informacyjnym.

Numer zamyka sprawozdanie z X Mig¢dzynarodowego Kongresu Kontroli
Wewngetrznej, Audytu Wewnetrznego, Antykorupcji i Zwalczania Oszustw, ktory
obradowal we wrze$niu biezacego roku w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego oraz recenzja publikacji poswigconej strategicznemu za-
rzadzaniu organizacjami non profit.

Andrzej Twasiewicz
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Ryszard Szewczyk

PIENIADZ I BANKI W PROCESACH RYNKOWYCH -
UJECIE PERSONALISTYCZNE

Stowa kluczowe: pieniadz, banki, personalistyczne podejscie do pieniadza, ekonomia
personalistyczna

MONEY AND BANKS IN MARKET PROCESSES — PERSONALISTIC APPROACH
Key words: money, banking, personalistic approach, personalist economics

Rozwazania przedstawione w tym artykule majq charakter ahistoryczny w takim
znaczeniu, ze wigksza wage przyktada si¢ do rozwoju pieniadza i bankowosci
w ujeciu funkcjonalnym, niz do chronologii i geografii zachodzacych procesow
rozwojowych.

W literaturze mozna spotkac cztery teorie objasniajace powstanie pienia-
dza. Pierwsza z nich, najbardziej popularna, to tzw. towarowa teoria pieniadza
(commodity theory of money), zwana takze teoria (neo)klasyczna. Jej istota spro-
wadza si¢ do uznania, ze pieniadz jest spontanicznym produktem ewolucji sto-
sunkow rynkowych: od pieniadza — towaru, do wspolczesnego pieniadza elektro-
nicznego, przy czym kolejne jego rodzaje stanowig adekwatna dla danego czasu
odpowiedz na zapotrzebowanie uczestnikow wymiany rynkowej. Najpehiej
przedstawit ja K. Menger (1871), a potem zaadaptowali m.in. Samuelson i Nor-
dhaus (1992) i inni przedstawiciele gtdéwnego nurtu (np. Mishkin 2001).
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W opozycji do teorii towarowej stoi przede wszystkim tzw. panstwowa
teoria pieniadza (state theory of money), okreslana takze mianem chartalizmu.
Zapoczatkowat ja Knapp (1905)!, wielkim jej zwolennikiem byt m.in. Keynes
(1914-1973), a obecnie cieszy si¢ uznaniem wsrod postkeynesistow w Stanach
Zjednoczonych (szkota z Kansas City, m.in. Wray 1998 i 2000, Bell 2001). Teo-
ria ta zasadza si¢ na udokumentowanych historycznych faktach wskazujacych
na to, ze zanim pojawit si¢ pieniadz w roli posrednika wymiany, wtadze swiec-
kie i duchowne w wielu panstwach w czasach si¢gajacych trzy tysiace lat przed
Chrystusem stosowaty systemy ustalania zobowigzan w umownych jednostkach,
ktore dla tworcow tej teorii byly pieniadzem i pieniadz ten nazwali money of
account (zob. Wray 2000). Teza tej teorii brzmi: pieniadz nie jest efektem ewo-
lucji ograniczajacym koszty transakcyjne, jak utrzymuje teoria klasyczna, lecz
jest produktem wtadzy (systemu prawnego), poniewaz o tym, co jest pieniadzem
decydowata wtadza, akceptujac to ,,co§” do regulowania zobowiazan publiczno-
prawnych (Wray 2000). W zwiazku z tym wlasciwa hierarchia waznosci funkcji
pelionych przez pieniadz jest nastepujaca: pieniadz jest przede wszystkim mia-
ra warto$ci/jednostka rozrachunkowa, potem $rodkiem przechowywania abstrak-
cyjnej wartos$ci i1 dzieki tym dwoém funkcjom — srodkiem platniczym. Natomiast
funkcja $rodka wymiany, zwtaszcza wspodtczesnie, gdy dominuja transakcje z od-
roczona zaptata, nie jest w ogodle istotna (Ingham 2000: 20-21). Ten ostatni sad
jest chybiony o tyle, ze w ferworze dyskusji autor nie zauwaza, ze juz sam fakt
zastosowania pieniadza w roli srodka wymiany oznacza automatycznie, ze ten,
kto go otrzymuje, dostaje co$, co musi przechowywac abstrakcyjna warto$¢ do
czasu kupna czego$ innego, niezaleznie od tego, kiedy to nastapi. W przeciwnym
razie nie byloby najmniejszego sensu godzic si¢ na przyjecie zaptaty w pieniadzu.
Dlatego Menger catkiem stusznie utozsamit funkcje $rodka wymiany i srodka
platniczego, traktujac je jako nieroztacznie ze soba zwiazane, co z kolei Ingham
wytknal mu jako blad. Oddzielanie ich dlatego tylko, ze sama zaptata w pieniadzu
jest odroczona, jest bez sensu. W tym czasie bowiem to nie pieniadz przechowuje
wartos$¢, lecz przechowuje ja zastosowany instrument kredytu kupieckiego.

W kilku krajach europejskich, gtownie we Wtoszech i Francji, ale takze
1 w Kanadzie, rozwija si¢ tzw. obiegowa teoria pieniadza (monetary circuit the-
ory), ktoéra probuje wyjasni¢ zwiazki pomiedzy kreacja i wykorzystaniem pie-
niadza bankowego a produkcja i tworzeniem dochodéw (Schmitt 1972, Cencini
1995, Parquez i Seccareccia 2000, Bossone 2003, Lavoie 2003). Przedstawicieli
tej szkoty mniej interesuja korzenie i funkcje pieniadza, a skupiaja si¢ na me-
chanizmie oddziatywania pieniadza na produkcje i dochody. Pieniadz jest w tej
teorii nieustannym strumieniem w formie dwustronnych zapiséw ksiggowych na
kontach w banku. Integracja pieniadza ze sfera realna nastgpuje przez proces
produkcji: to wyptata wynagrodzen jest tym, co pozwala na polaczenie pienia-

' Mozna jednak spotka¢ takze opinig, Ze teoria ta ma swoje zrodto w pogladach A. Smitha (zob. Wray
2000: 48—49), lub Mullera (Ingham 2004: 47).
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dza — formy numerycznej — z dobrami 1 ustugami — jego realng trescia (Rochon,
Rossi 2003).

Ostatnia z teorii, majatkowa teoria pieniadza i stopy procentowej (property
theory of money and interest), jest stosunkowo nowa. Jest to koncepcja, ktora
— wedlug autoréw — powinna zastapi¢ paradygmat barteru, paradygmatem pry-
watnego majatku jako zrdédta pieniadza (Heinsohn i Steiger 1984: 69). Autorzy
wychodza od pojecia praw majatkowych, ktére nadaje wladza. Gdy to si¢ stanie,
gospodarka oparta na posiadaniu, typowa dla wspdlnot plemiennych, ale takze
i dla gospodarek nakazowych (feudalnej i socjalistycznej), zostaje przeksztatcona
w gospodarke prawdziwa, kierowana wtasnie prawami majatkowymi (property
driven economy). Dzigki temu powstaje mozliwo$¢ obciazania tych praw poprzez
ustanawianie na nich zabezpieczenia dla kredytu, w wyniku ktérego powstaje
pieniadz. Sofistyczny wywdd autordéw nie jest jednak tutaj mozliwy do krétkiego
streszczenia, a poniewaz niewiele wnosi do istoty sprawy, zostanie wigc jedynie
zasygnalizowany.

Mimo ewidentnych réznic w podejs$ciu do pieniadza, wszystkie wymienio-
ne wyzej teorie maja wspolng ceche: wszystkie skupiaja si¢ na sprawach w isto-
cie drugorzednych. Nie jest bowiem wazne to, kto, kiedy i dlaczego zaczat usta-
la¢ jednostki monetarne i uzywac ich do okreslania zobowiazan z jakiegokolwiek
tytutu, czyli to, co chartalisci nazywaja money of account albo standard of value.
Jest to tym bardziej bez znaczenia, ze wladza, zar6wno §wiecka, jak i duchow-
na, okreslajaca ten standard i potem te jednostki stosujaca wobec poddanych do
okreslenia ich zobowiazan fiskalnych, nie ,,dostarcza” im swojego pieniadza po
to, aby go otrzymac z powrotem, lecz — doktadnie odwrotnie — uzywa go po to,
aby za ten pieniadz otrzymac potrzebne jej dobra rynkowe, ktorego to faktu char-
talisci wydaja si¢ nie dostrzegac.

Ingham napisat (2004: 47), ze

[...] [p]anstwo ustala nominalng jednostke¢ rozrachunkowa i, w systemie pieniadza meta-
licznego, ustala stopg wymiany (conversion rate) — na przyktad tyle i tyle uncji srebra lub
ztota za jednego dolara, funta itd. W taki sposob panstwo ustala waznos¢ pieniadza.

Autor ten wydaje si¢ jednak nie rozumie¢, ze znaczenie ma nie samo usta-
lenie i nazwanie jednostki miary, ale wlasnie odniesienie jej do wzorca, czyli
ustalenie tego, co nazywa tu stopa wymiany (konwersji). Sama jednostka, taka
jak dolar, funt czy szekel, jest dopoty pustym stowem, dopoki nie zostanie zdefi-
niowana w konkretnych ilosciach srebra, ztota czy jeczmienia?. Standardem war-
tosci (unit of account lub standard of value) staje si¢ wtedy jednak nie dolar czy
funt, ale przypisana mu przez wladzg ilos¢ srebra, ztota lub jeczmienia, nazwana
przez wladz¢ dolarem, funtem czy szeklem. Wtedy dopiero nabiera znaczenia
nominalna wysokos$¢ podatku ustalona w okreslonych przez wtadzg jednostkach

2 Jak podaje Ingham (2000: 26), szekiel w Babilonii odpowiadat miesigcznej racji jgczmienia, zwanej
gur (okoto 120 litréw), a dopiero pdzniej przedefiniowano go na odpowiednik 8,3 grama srebra.
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oraz cel tego opodatkowania. Co innego bowiem oznacza podatek 10 funtow przy
stopie wymiany funt srebra za jednego funta, a co innego taki sam podatek przy
stopie konwersji dwa funty srebra za jednego funta. Nikt chyba nie zaprzeczy,
ze taka ,,drobna” zmiana stopy konwersji databy wladzy mozliwos$¢ otrzymania
dwukrotnie wigkszej ilosci dobr rynkowych i ze jej cel nie byltby inny niz taki
wiasnie.

Przy okazji chartalisci nie dostrzegaja tez, ze ,,sprzedaz” w takim wypadku
za pieniadze ,,emitowane” przez wtadze, na przyklad za angielskie tallies, ozna-
cza w istocie uzycie pieniadza w roli narzedzia wywlaszczenia, ktére nastepuje
juz w momencie ,,sprzedazy” za ten pieniadz dobr rynkowych, za§ moment ,,za-
platy” podatku w tym pieniadzu to tylko moment rozliczenia, w ktorym wiadza
uznaje, ze zobowiazanie za dany okres juz nie istnieje.

Jest rowniez nieistotne, czy uzywana gdzie$ konkretna jednostka rozra-
chunkowa, a wigc wedlug chartalistow pieniadz, jest rownoczesnie Srodkiem
platniczym, srodkiem wymiany i srodkiem tezauryzacji, czy tez — jak dowodzi
praktyka — kazda z tych r6l w tym samym czasie i miejscu pelni co$ zupehie
innego, np. gwinea — jednostka rozrachunkowa, pensy, szylingi i funty o ré6znych
nominatach — §rodki ptatnicze i $srodki wymiany, oraz akcje korporacji o nomina-
le jednego szylinga i biezacej cenie rynkowej np. 3 funty — srodek tezauryzacji.

Wymienione wyzej funkcje pieniadza, o ktdre zupetnie niepotrzebnie kru-
sza kopie przedstawiciele poszczegodlnych nurtow i szkot, skrywaja zas$ te jedna,
najwazniejsza, ktora zgineta z pola widzenia wskutek bledu popetnionego u za-
rania dziejow ekonomii jako nauki, wtedy mianowicie, kiedy Arystoteles (2007
1 2008) wysunat teze, ze pewna grupa ludzi, do ktérych zaliczyt kupcow i li-
chwiarzy, uczynila celem swoich staran zarabianie pieni¢gdzy za pomoca pienig-
dzy. Uzupelniona o druga, rowniez jego autorstwa — ze wymienia si¢ rzecz mniej
warta na warta wigcej, tezy te staty si¢ fundamentem, na ktorym zbudowano
wspotczesna nauke ekonomii.

Fundament ten jest jednak watpliwej jakosci (Szewczyk 2010). Natomiast
nalezy uzupehi¢ katalog petnionych przez pieniadz funkcji o t¢ najwazniejsza,
a pomini¢ta. Pelni ja kazdy rodzaj pieniadza wszedzie tam, gdzie ludzie dobro-
wolnie wymieniaja si¢ dobrami i uslugami shluzacymi im do zaspokajania ich
potrzeb, ktore dalej beda nazywane dobrami rynkowymi. Funkcja ta omawiana
jest dalej i na jej tle dopiero wyjasniana jest rola bankow.

Wyjasnienia wymaga jeszcze termin ,,ujgcie personalistyczne”. Jest to teo-
ria oparta na trzech aksjomatach. Pierwszy z nich stwierdza, ze jedynym integral-
nym i nieredukowalnym podmiotem materialnego §wiata ozywionego jest osoba
ludzka. Drugi — wszelkie dziatania i zaniechania cztowieka stuza jedynemu celo-
Wi, jest nim poprawa jakos$ci jego zycia. Aksjomat trzeci stwierdza, ze kazdy pro-
blem decyzyjny mozna sprowadzi¢ do poziomu zdarzenia elementarnego, jakim
jest akt wyboru jednego z dwoch mozliwych zachowan czlowieka: dziatania lub
zaniechania. Dokonujac nieustannie samodzielnych wyboréw, czlowiek wybie-
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ra w kazdym jednostkowym akcie wyboru t¢ sposréd dwoch mozliwosci, ktora
W tym momencie zostaje przez niego uznana za lepsza (zob. Szewczyk 2009).
Cata reszta wynika z tych trzech aksjomatow.

Komu i po co potrzebny jest pieniadz?

Dobrowolna wymiana débr jako sposdb zdobycia tego, co posiada inny czlo-
wiek, pojawita si¢ dopiero wtedy, kiedy kierowany zwierzecym instynktem hu-
manoid przeksztatcil si¢ w cztowieka — osobe kierujaca si¢ normami moralnymi.
A jedna z wazniejszych norm moralnych jest ta, ktora nakazuje uszanowac¢ prawo
wytacznej wlasnos$ci tego, co inna osoba zdobyta wlasnym wysitkiem. Dla osoby
szanujacej t¢ norme jedynym godziwym sposobem wejscia w posiadanie rzeczy
bedacej wtasnoscia innej osoby — poza przypadkiem otrzymania jej w darze — jest
wlasnie wymiana. Ta zas§ wymaga oddania kontrahentowi czego$ wlasnego w za-
mian, pod warunkiem, ze zgodzi si¢ on to przyjac. Te dwa warunki, dobrowolnos$¢
1 wzajemnos¢, spetnione réwnoczes$nie, konstytuuja kazdy akt wymiany miedzy
dwiema obcymi sobie osobami, w tym takze kazdy akt wymiany rynkowej.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze pierwszym impulsem, ktory sklania
kazdego cztowieka do podjecia ewentualnie dalszych krokdw, jest konstatacja, ze
rzecz, ktora posiada kto§ inny moglaby si¢ przydaé. Dopiero wtedy, gdy czlowiek
zorientuje si¢ — chociazby z grubsza — jakie warunki musi spehié, czyli jakie
ofiary musi ponies¢, aby sta¢ si¢ wlascicielem tej rzeczy, podejmuje decyzje, czy
warto si¢ o to starac.

Tylko twierdzaca odpowiedz przesadza o tym, ze u§wiadomiony obiek-
tywny brak rozwazanej rzeczy przeksztatca si¢ w potrzebe jej posiadania. Wtedy
tez zapada decyzja co do sposobu, ktory moglby do tego doprowadzié. Sposoby
za$ sa zawsze dwa: albo stara¢ si¢ zrobi¢ taka rzecz osobiscie, albo uzyskac ja
w drodze wymiany. Wymiana jest wigc w kazdym wypadku alternatywa dla oso-
bistych staran, a wybierana jest tylko wtedy, gdy w momencie podejmowania tej
decyzji zostanie uznana przez dang osobg za sposob lepszy od alternatywnego.

Warto przy tym podkresli¢, ze kazdy z tych sposobéw wymaga od decydenta
okreslonego wysitku, czyli poniesienia jakiej$ ofiary w celu zdobycia rozwazane;j
rzeczy. Jezeli wigc wymiana zostaje uznana za sposéb lepszy, to znaczy, ze osoba
podejmujaca taka decyzj¢ uwaza, iz w takim wypadku wielkos¢ tej ofiary bedzie
mniejsza. Jedynym zatem motywem korzystania z wymiany jako sposobu zdoby-
cia jakiego$ dobra jest che¢ osiagnigcia tego celu mniejszym nakladem wihasnego

3 Niektorzy autorzy uwazaja, ze z rynkiem ma si¢ do czynienia dopiero wtedy, gdy transakcje nabie-
raja charakteru masowego i gdy towary produkowane sa tylko w celu ich sprzedazy, czyli dopiero w gospo-
darce okreslanej jako pieni¢zno-towarowa (zob. np. Meikle 2000: 161). Wydaje si¢ jednak, ze oba te warunki
grzesza niedajaca si¢ obroni¢ na gruncie logiki uznaniowoscia. Dodatkowo za$ rozpoczgcie rozwazan na temat
stosunkow rynkowych dopiero od pojawienia si¢ pieniadza, prowadzi na manowce, o ktérych wspomniano na
wstepie.
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wysitku. Korzy$cia z wymiany jest zatem subiektywna oszczedno$¢ wlasnego
wysitku. Oszczedno$¢ ta ma charakter subiektywny, poniewaz kto$ inny w tych
samych okoliczno$ciach moze podja¢ decyzje odwrotna i nie ma zadnych obiek-
tywnych podstaw do tego, by uzna¢ tylko jedna z nich za stuszna.

Uznawana powszechnie teoria wartosci sprowadza wymiane do decyzji,
ktore z dwdch dobr wybra¢ — czy to oddawane, czy to otrzymywane, i za kry-
terium przyjmuje nadwyzke wartosci dobra otrzymywanego nad wartoscia do-
bra oddawanego, ktdéra stanowi wymierna korzys$¢ i zarazem warunek wymiany
(Menger 1871: 158). Homo oeconomicus wybiera wymiang zawsze wtedy, gdy
ten warunek jest spelniony. Za cel wymiany uwazany jest wigc przyrost wartosci
osiagany przez uczestnika wymiany. Potrzeba za§ schowana jest gdzie$ gleboko
w tle jako co$, co wynika z biologii i/lub poziomu cywilizacji, a na co czlowiek
nie ma zadnego wplywu, a wiec jako kategoria o charakterze obiektywnym, nie-
podlegajaca wyborowi.

W podejsciu personalistycznym natomiast — jak juz wspomniano — naj-
pierw czlowiek sam rozstrzyga, czy zaspokojenie danej potrzeby jest warte po-
niesienia koniecznej ofiary, czy tez nie jest jej warte. Rozstrzygnigcie takie jest
roOwnoznaczne z uznaniem, ze ta potrzeba istnieje, albo ze nie istnieje przynaj-
mniej na razie. Dopiero w drugiej kolejnosci, gdy czlowiek uzna, ze potrzeba
istnieje, bo warto dla jej zaspokojenia co$ po§wigcic¢, podejmowana jest decyzja
W sprawie sposobu jej zaspokojenia. Wymiana zostaje wybrana tylko wtedy, gdy
decydent uzna, ze ten sposob jest dla niego lepszy od alternatywnego.

Celem aktu wymiany nie jest zatem wzbogacenie si¢ dzigki przyrostowi
wartosci badz uzytecznosci, jak utrzymuja wszyscy teoretycy ekonomii, ale jest
nim zaspokojenie potrzeby mniejszym naktadem sit i srodkow. Gdyby si¢ wszak-
ze okazato, ze warunki wymiany sa mniej korzystne niz poczatkowo sadzit de-
cydent, jeszcze nie musi to oznaczaé odstapienia od zaspokojenia tej potrzeby.
Moze on wtedy bowiem uznaé, ze jednak lepiej bedzie stara¢ si¢ zaspokoié te
potrzebe inaczej, albo tez moze uzna¢ w tych nowych okolicznos$ciach, ze ,,skor-
ka jest niewarta wyprawki” i zrezygnowac z jej zaspokojenia, przyznajac tym
samym, ze byla to tylko zachcianka.

Z wywodu wynika, ze wyjasnienie fenomenu wymiany w podejsciu per-
sonalistycznym nie wymaga ani odwolywania si¢ do tkwiacych rzekomo w natu-
rze ludzkiej sktonnosci do takiej formy stosunkéw miedzyludzkich (Smith 1954
[1776]: 20), ani angazowania dodatkowych bytow, jakimi sa warto§¢ wymien-
na i warto$¢ uzytkowa, z cala sofistyka majaca uzasadni¢ ich istnienie i istote
(Menger 1871: rozdz. 6; Marks 2004: rozdz. 1). Nie wymaga tez redukowania
cztowieka do poziomu indywiduum, jakim jest homo oeconomicus, reagujacy
niczym ,,pies Pawlowa” zawsze w taki sam, bezrefleksyjny sposéb na bodziec
zewngtrzny w postaci mozliwosci osiagniecia zysku z wymiany. Zgodnie zatem
z postulatem tzw. brzytwy Okhama, proponowane tu podej$cie personalistyczne
jest lepsze od tego, ktore reprezentuje tzw. gldwny nurt ekonomii.
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Jako dowiedzione zostanie wigc, ze uwazane takie cechy kazdego aktu wy-
miany, jakimi sa dobrowolnos$¢, wzajemno$¢ i wynikajaca z nich ekwiwalentnos¢
swiadczen (rzecz oddawana warta jest rzeczy otrzymywanej), oraz oszczednosé
wlasnego wysitku jako motyw, ktorym kieruja si¢ uczestnicy, gdy wybieraja wy-
miang jako sposob zaspokojenia potrzeby, maja zawsze alternatywe w postaci
mozliwosci uzyskania danego dobra inaczej, czyli na drodze bezposrednich, oso-
bistych staran o jego powstanie.

Wszystkie wymienione wyzej cechy posiada kazdy akt wymiany bez-
posredniej, czyli barterowej, jezeli tylko wystepuje rownoczesnosé §wiadczen.
W takim wypadku bowiem kazdy z uczestnikéw aktu wymiany od razu osiaga
swoj cel, jakim jest zaspokojenie potrzeby. Jest to jednak — jak powszechnie wia-
domo — forma prymitywna, o ktorej wadach nie warto si¢ rozpisywac kolejny raz.
Rozwdj poszedt w kierunku systemu gospodarki pieni¢zno-towarowe;.

Abstrahujac od sporéw dotyczacych samej genealogii pieniadza, warto
zauwazy¢, ze samo jego wprowadzenie do wymiany w roli posrednika* spowo-
dowalo rozerwanie aktu wymiany, ktory dotad zachodzit miedzy dwoma kontra-
hentami (T -T,), na dwa akty wymiany, w ktorych wystepuje trzech uczestnikow
(T,-P; P-T,). Juz chocby z tego powodu osoba, ktora otrzymuje w pierwszym
akcie wymiany pieniadze, nie dostaje tego, co jest jej potrzebne do zaspokojenia
swojej potrzeby, lecz dostaje co$ posredniego, co do tego celu (w zasadzie) nie
moze shuzy¢. Jej cel nie zostaje w takim wypadku osiagnigty. Rodzi si¢ wigc
logiczne pytanie, dlaczego i pod jakim warunkiem godzi si¢ na takie warunki wy-
miany? Nie trzeba wielkiej przenikliwosci, aby na nie odpowiedzie¢. Jedynym
warunkiem jest pewno$¢S, ze otrzymana kwota pieniedzy pozwoli sprzedawcy
w dowolnym momencie kupi¢ to, czego potrzebuje, a co odpowiada wartosci
dobra sprzedanego. Mowiac inaczej, otrzymana kwota pieniedzy ma by¢ gwa-
rantem wzajemnosci wymiany. W tym kontekscie nie jest w ogdle wazne, co gra
taka rolg gwaranta, byle nim byto, czyli byle inni chcieli to co$ przyjmowac jako
zaplate za sprzedawane dobra®.

Grajac role gwaranta wzajemnosci, dla ktorej niezbedna jest wymieniana
w literaturze zdolno$¢ do przechowywania wartosci (store of value) 1 funkcja

4 Dla istoty tego, co powoduje wprowadzenie go jako $rodka wymiany nie ma zadnego znaczenia,
czy zostal on wymyslony przez wladzg jako jednostka rozrachunkowa i standard warto$ci (money of account
and standard of value), aby wyraza¢ w niej przede wszystkim dtugi wobec wtadzy, a wigc czy jest produktem
prawa, jak chca chartalisci (Knapp, Keynes, Lerner, Ingham, Wray, Smithin), czy tez jest produktem ewolucji
od towaru do pieniadza kredytowego, jak chca ekonomisci klasyczni i neoklasyczni (Smith, Menger, Mises,
Rothbard, de Soto).

5 Bardziej wlasciwym terminem bylby ,,wysoki stopien prawdopodobienstwa”, poniewaz co$ takiego,
jak pewnos¢ przysztosci (poza tym, ze trzeba umrzec i — jak dodaja niektorzy — placi¢ podatki), nie istnieje.

¢ Tym ,,czym$” byly najprzerdzniejsze rzeczy: bydlo, skory, sol, obrobione kamienie, ptocienne pta-
cidta, muszle, kruszce, papierosy itp. Byly takze gliniane tabliczki shubati, oraz leszczynowe patyki tallies.
W wypadku tych dwoch rodzajow pieniadza jako miary wartosci (money of account), byly to imienne skrypty
dhuzne opiewajace na okreslona ilo$¢ rzeczywistego dobra, jakim w przypadku tabliczek shubati byt jgczmien,
a tallies — kruszcowe monety (Wray 2000: 44-45).
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srodka wymiany (means of exchange) oraz §rodka platniczego (means of pay-
ment), pieniadz stuzy oczywiscie jeszcze jako miara warto$ci (standard of value),
inaczej — jednostka rozrachunkowa lub skala cen (unit of account). Warto dodac,
ze to, co gra role srodka wymiany, wcale nie musi by¢ rownocze$nie jednostka
rozrachunkowa, podobnie jak to, co jest jednostka rozrachunkowa, nie musi by¢
srodkiem wymiany. Przykladem moze by¢ choéby angielska gwinea uzywana
jako jednostka rozrachunkowa jeszcze w drugiej potowie XX w., mimo ze mone-
te przestano bi¢ w 1813 1.

Nie byto zadnych probleméw z odgrywaniem roli gwaranta wzajemnosci,
gdy w uzyciu byt jakikolwiek pieniadz towarowy. Najlepiej oczywiscie spraw-
dzat si¢ w tej roli pieniadz kruszcowy, srebro lub/i zloto i dlatego wlasnie te dwa
kruszce przetrwaty — z pewnymi modyfikacjami i uzupelieniami — az do wieku
XX jako podstawa systemow pieni¢znych’. Powodem byt fakt, ze oprdécz mo-
netarnej funkcji posrednika wymiany i srodka ptatniczego substancja pieni¢zna
moze shuzy¢ takze do zaspokojenia innych potrzeb. Dzigki temu, w najgorszym
razie, gdyby z jakich$ powoddw nie udato si¢ zamieni¢ takiego pieniadza na inne
dobra, pozostaje jego substancja jako rzecz mozliwa do wykorzystania zgodnie
z jej cechami uzytkowymi, dzigki czemu zasada wzajemnosci i w takim wypadku
jest zachowana.

Mimo niewatpliwych zalet, pieniadz kruszcowy, zar6wno w pierwotnej
postaci (bullion), jak i w postaci monet (coins), ma wady, zwlaszcza wtedy, gdy
trzeba przewiez¢ znaczne kwoty na wigksze odleglosci, by ich uzy¢ jako srodka
wymiany. Taki problem z pieniadzem kruszcowym mieli zawsze przede wszyst-
kim kupcy. I wérdd nich wlasnie pojawito si¢ jego rozwiazanie. Tym rozwiaza-
niem stat si¢ bank.

Bankowo$¢ ,,prymitywna”

Poczatkowo, we wczesnym Sredniowieczu, banki funkcjonowaly jako prymityw-
ne banki depozytowe (Ingham 2004: 114). Ich podstawowym zadaniem byt han-
del r6znorakimi monetami, czyli wymiana jednych na drugie, oraz przyjmowanie
kruszcowych depozytow w celu ich bezpiecznego przechowania. Bardzo szybko
jednak rola przechowawcy, czyli depozytariusza, w jakiej wystepowat bankier,
zostala uzupetniona o role posrednika w rozliczeniach®. Wtedy wilasnie funkcje
srodka wymiany (means of exchange) i $rodka ptatniczego (means of payment)
zaczeta petni¢ forma pieniadza, bazujaca nie na substancji pieni¢znej, ale na za-
ufaniu. Na zaufaniu do bankiera bowiem oparty jest weksel bankierski (banca

7 Jest w tym stwierdzeniu pewna przesada, poniewaz przy wielu drobnych transakcjach ztoto lub
srebro wcale nie sa najlepszymi posrednikami wymiany. A przeciez nic nie stoi na przeszkodzie, i tak wlasnie
bylo, aby — zachowujac zloty lub srebrny standard wartosci — jako posrednika uzy¢ czegokolwiek innego, np.
cynowa czy zelazng monetg zdawkowa.

8 Ta funkcja jest wlasciwie ignorowana przez chartalistow.
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notta) — imienny certyfikat potwierdzajacy fakt zlozenia depozytu kruszcowego
u podpisanego na nim bankiera, ktory stat si¢ z czasem banknotem na okaziciela.
Na zaufaniu tez oparty jest pieniadz zyrowy — zapis na koncie depozytowym
u bankiera, ktory potwierdzal to samo co banknot, czyli fakt posiadania depozytu
kruszcowego. Obie formy pieniadza bankierskiego byly oczywiscie wymienialne
na kazde zadanie na kruszec i obie formy mogty shuzy¢ do rozliczen naleznosci
1 zobowiazan z roznych tytuldw; banknot — przez wreczenie, a pieniadz zyrowy
— przez transfer bezgotowkowy z rachunku dtuznika na rachunek beneficjenta
ptatno$ci. Oprocz dopuszczalno$ci prawnej’, jedynym warunkiem uzycia takiego
pieniadza w wymienionych funkcjach byla zgoda beneficjenta — znowu uwarun-
kowana zaufaniem do bankiera.

Bankierem mogl wigc zostaé tylko ktos, kto przede wszystkim cieszyt si¢
na tyle duzym zaufaniem ludzi, ze byli sklonni powierzy¢ mu na przechowanie
swoje zasoby pieniadza kruszcowego. Pozostale warunki, takie jak stan majatko-
wy bankiera, warunki lokalowe i techniczne do prowadzenia takiej dziatalnosci,
biegto$¢ zawodowa itp., byly czynnikami uzupetniajacymi'®. Dzieki takiej opinii
w $rodowisku bankier sam stawat si¢ niejako przy okazji tym, kto uwiarygodnia
osoby korzystajace z jego ushug.

Z do$¢ oczywistych powodow pierwszymi klientami bankierow stali si¢
kupcy i osoby majetne z wyzszych warstw spotecznych. Pozostali albo nie uzy-
wali pieniadza w ogole, albo tez zasoby, ktére posiadali, nie byly zbyt czgsto
uzywane w celach innych niz tezauryzacja. Z tych samych powodow, obok bez-
pieczenstwa, najwazniejszym powodem Kkorzystania z ustug ,,prymitywnych”
bankierow, stata si¢ mozliwo$¢ wykorzystania pieniadza bankierskiego, bankno-
tow 1 pieniadza zyrowego w roli instrumentu rozliczen z kontrahentami z tytutu
zawieranych transakcji.

Jak wyzej wspomniano, kazda transakcja handlowa, bez wzgledu na skale
1 czestotliwos¢, zaktada wzajemnos¢ swiadczen, czyli otrzymanie w zamian za
swoje dobra dobr innych o okre§lonej uzytecznosci. Nikt nie podejmuje wymia-
ny w innym celu nawet wtedy, gdy to, co otrzyma w zamian, zamierza dowolnie
dhugo przechowywacé. Podejmujac wigc wymiang posrednia z uzyciem pieniadza,
chce mie¢ gwarancje, ze dostanie ostatecznie to, czego bedzie potrzebowal. Jeze-
li srodek wymiany nie daje takiej gwarancji, nikt go nie zechce przyjac i wtedy
w gre moze wchodzi¢ ewentualnie tylko wymiana bezposrednia.

° Jak podaje Usher (1953, cyt. za: Ingham 2004: 114), transfery prywatne z konta na konto byty do-
puszczone przez prawo w XV-wiecznej Wenecji, pod warunkiem obecnos$ci 0sob zainteresowanych i samego
bankiera, ale pisemne polecenia przelewu byty nielegalne.

10 Wymieniony katalog cech, ktére warunkowaly zostanie bankierem, nie przesadza w zadnym wy-
padku tego, ze w tym gronie nie mogt znalez¢ sig ktos, kto jedynie udawat, ze te cechy posiada, aby wytudzi¢
majatek od innych. Jednakze kazdy przypadek sprzeniewierzenia, poza sankcjami prawnymi i ostracyzmem
spotecznym, jakie grozity takim osobnikom, dawat bodziec do bardziej uwaznej selekcji tych, ktorym mozna
byto zaufaé. Z tego m.in. powodu dziatalno$¢ bankierska opierata si¢ bardzo czgsto na wigzach rodzinnych (np.
w XVIII w. Medyceusze we Wioszech, Fuggerowie w Niemczech, w XIX i XX w. — Rotszyldowie w Europie
Zachodniej, Morganowie w USA).
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Tu zatem uwidacznia si¢ pierwsza wazna rola bankiera w czasach, o kto-
rych mowa, czyli owego bankiera ,,prymitywnego”. Banknot z jego podpisem
wreczany za kupowany towar musial by¢ traktowany jako taki sam gwarant wza-
jemnosci, jak pelniacy dobrze t¢ funkcje kruszec. Mimo wiec, ze kupiec nie da-
wal ztota lub srebra za kupowany towar, stawat si¢ kontrahentem wiarygodnym
tylko dlatego, ze postugiwat si¢ banknotem wyemitowanym przez bankiera. Ban-
kier taki uwiarygodniat go zatem w oczach sprzedawcy, mimo ze ten go osobiscie
nie znal, lub nawet znajac, nie musiat mu (kupcowi) ufac.

Najwazniejsza rola kazdego bankiera, nie tylko bankiera ,,prymitywnego”,
jest wlasnie wstepowanie miedzy dwoch nieznajacych si¢ kontrahentéw przyste-
pujacych do transakcji wymiany posredniej po to, aby tego, kto bierze towar, nie
dajac w zamian innego, uwiarygodni¢ jako osobg przestrzegajaca zasady wza-
jemnosci. Instrumentem tego uwiarygodnienia stat si¢ pieniadz bankowy. Zasto-
sowanie takiego pieniadza spowodowato zamiang dwdch bezposrednich trans-
akcji barterowych z uzyciem w obu tego samego towaru posredniego, jakim byt
pieniadz kruszcowy, na dwie transakcje posrednie z uzyciem bankowego pienia-
dza symbolicznego. Miejsce substancji pienieznej w roli gwaranta wzajemnos$ci
zajelo wigc zaufanie do bankiera.

W miar¢ upowszechniania si¢ ,,prymitywnej” dziatalnosci bankierskiej
1 poszerzania kregu klientow, rosty zasoby kruszcu w skarbcach bankierow i od-
powiadajace im zasoby pieniadza bankowego w portfelach deponentow. Rozwi-
jala sie rowniez sie¢ bankoéw, najczesciej pozostajacych we wladaniu rodzinnym,
dzigki czemu rosta skala i poszerzal si¢ zakres terytorialny rozliczen transakcji
kupieckich za pomoca pieniadza bankowego. Zaczeta wige kwitna¢ bankowosé
komercyjna, nazwana tak dlatego, ze gléwnym obszarem dzialania bankierow
byta obstuga rozliczeniowa handlu (komercji). Rola bankéw w tej fazie rozwoju
sprowadzata si¢ w warstwie techniczno-organizacyjnej do zastgpowania niewy-
godnego w roli srodka wymiany i §rodka ptatniczego pieniadza kruszcowego,
wygodniejszym w tej roli pieniadzem bankowym. W warstwie spoteczno-eko-
nomicznej natomiast istota dziatalnosci bankierskiej tkwita w uwiarygodnianiu
kupujacych towary za pieniadze jako tych, ktérzy przestrzegaja zasady wzajem-
nosci w aktach dobrowolnej wymiany rynkowej. Instrumentem stuzacym temu
celowi stal si¢ pieniadz bankowy, ktéry zastepowat pieniadz kruszcowy. ,,Pier-
wotni” bankierzy nie tworzyli pieniadza. Powstawal on zawsze jako szczegodl-
ny towar w sferze realnej jako rezultat wysitku uczestnikow rynku, a potem byt
ewentualnie zamieniany na pieniadz bankowy.

Bankowo$¢ kredytowa
Im wigcej klientow zyskiwaly banki i im wigcej transakcji rozliczanych byto za

pomoca pieniadza bankowego, tym bardziej rosty zasoby gromadzonego w nich
kruszcu. Warto ponownie przypomnie¢, ze pieniadz bankowy, o ktérym tu mowa,
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czyli zaré6wno banknoty, jak i pieniadz zyrowy, o ile wystegpowat w tej formie
w konkretnym banku, byl na zadanie wymienialny na okreslona wagowo ilo$¢
kruszcu. Faktycznym wzorcem (standardem) wartosci byt zatem kruszec. Na-
ktadato to oczywiscie na bankierow obowiazek posiadania odpowiedniej ilosci
kruszcu, aby taka wymienialno$¢ na zadanie zapewnic.

Poczatkowo bankierzy przechowywali cale zasoby zdeponowanego u nich
kruszcu w swoich skarbcach, a wigc banknoty (i ewentualnie pieniadz zyrowy)
mialy pelne pokrycie; byly po prostu certyfikatami, kwitami potwierdzajacymi
przyjety depozyt. W miarg jednak, jak si¢ okazywato, ze dla zabezpieczenia wy-
mienialno$ci pieniadza bankowego nie jest potrzebna 100-procentowa rezerwa
kruszcu, bankierzy zaczgli wykorzystywaé zgromadzone zasoby nieswojego
kruszcu do udzielania pozyczek lub/i swoich inwestycji handlowych.

Nie ma jednak racji Ingham, piszac (2004: 115), ze bylo to jedynie trans-
ferowanie istniejacej sily nabywczej od jednej osoby do drugiej. Transfer taki
nastepuje bowiem tylko wtedy, gdy pozyczki udziela ze swego dochodu witasci-
ciel pieniedzy; pozyczajac je komukolwiek, musi sam zrezygnowa¢ z mozliwosci
wydania tego dochodu na wilasne cele do czasu zwrotu pozyczki. Tymczasem
w operacji depozytowej posiadany dochdd, czyli sita nabywcza, pozostawa-
ta u wilasciciela depozytu kruszcowego, a bankier zamieniat jedynie dowdd jej
posiadania z pieniadza kruszcowego na swoj banknot. Przekazywany do sejfu
kruszec tracit tym samym swa ekonomicznag tre$¢ jako pieniadz, czyli jako legi-
tymacja potwierdzajaca fakt posiadania dochodu, a stawat si¢ zwykla cenna sub-
stancja pozostajaca poza rynkiem, taka sama, jak inne precjoza. Rolg legitymacji
natomiast przejmowat za niego banknot.

Jednakze, gdy bankier udzielit pozyczki, uzywajac do tego zgromadzone-
go kruszcu, do istniejacej sity nabywczej dodawat nowa, czyli tworzyt nowy pie-
niadz. Postugiwat si¢ wprawdzie wtedy istniejacym przedmiotem, ale nadawat
mu ekonomiczng tre$¢, czyniac go na nowo przekazem na dobra rynkowe. Dla
tych, ktorzy otrzymywali nastepnie taki pieniadz, stanowit on przede wszystkim
cenny towar tatwo zamienialny na inne, ale w rzeczywistosci zrodlem tego pie-
niadza byla wiara bankiera (credere = wierzy¢) w to, ze pozyczkobiorca wywiaze
si¢ z zobowiazania do wzajemnosci, czyli ze osiagnie dochod i1 przeznaczy go na
sptate pozyczki. W ten sposob powstawat kredyt udzielony w formie pozyczki,
ktorego skutkiem byto tworzenie nowego pieniadza w roli srodka wymiany, czyli
tworzenie nowej sily nabywczej. W istocie zatem byt to juz pieniadz kredytowy,
fiat money, tyle ze ,,odziany w szate” pieniadza — towaru. Pieniadz ten powstawat
z woli uczestnika rynku, ktory postanowil co§ kupi¢, nie czekajac, az ,,zarobi
pieniadze” konieczne do zaptaty!, ale tylko dzieki temu, ze bankier obdarzyt

1 Uzyto tu kolokwializmu ,,zarobi¢ pieniadze” tylko ze wzglgdow stylistycznych. W rzeczywistosci
bowiem za tym kolokwializmem kryja si¢ dwa istotne ekonomicznie pojgcia, a mianowicie osiagnigcie dochodu
ze sprzedazy towaru oraz otrzymanie zapltaty w pieniadzu. Sptata kredytu jest bowiem mozliwa dopiero wtedy,
gdy sprzedawca otrzyma za swoj towar zaplate. Stad teza, ze pieniadz stuzy jako legitymacja umozliwiajaca
przesunigcie w czasie momentu zakupu w stosunku do momentu osiagnigcia dochodu; albo wstecz — gdy zaku-
pu dokonuje sig za pieniadze pochodzace z kredytu, albo w przod — gdy dochodd jest oszczedzany, a pieniadze
odktadane na przyszte wydatki (zob. Szewczyk 2005a).
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go zaufaniem. To nie bankier wigc, ale pozyczkobiorca byt faktycznym sprawca
powstania tej nowej sity nabywcze;j.

Z tych samych powoddéw, dla ktérych ludzie woleli pieniadz bankowy
niz kruszec w funkcji srodka wymiany i srodka platniczego, zaczeli chetniej ko-
rzysta¢ z kredytu bankowego sensu stricto, czyli kredytu w postaci banknotow,
a z czasem — pieniadza bezgotowkowego. Udzielajac takiego kredytu, bankier
wystawiat 1 wreczatl kredytobiorcy nowe banknoty, ktore dawaty takie same
uprawnienia, jak wystawiane dotad certyfikaty potwierdzajace ztozenie depozytu
kruszcowego. Byly zatem na zadanie wymienialne na kruszec i stuzyty jako $ro-
dek ptatniczy i Srodek wymiany.

Takie banknoty réznity si¢ od certyfikatow jedynie tym, ze byly tworzone
z niczego, czyli — kreowane przez bankiera, natomiast fizycznie nie wykazywaty
zadnych réznic. Jednakze w sensie ekonomicznym byt to — podobnie jak poprzed-
nio przy pozyczkach kruszcowych — typowy fiat money, majacy juz wprawdzie
posta¢ banknotu, a wigc instrumentu wystawianego przez bankiera, ale ciagle
jeszcze powiazany z kruszcem przez fakt jego wymienialnosci na zadanie po-
siadacza. Jego istota jest to, ze — w odroznieniu od pieniadza towarowego sensu
stricto, czyli kruszcu w postaci naturalnej (bullion) lub monety (coin), a wige
rzeczy o okreslonych wiasciwosciach fizycznych i1 uzytkowych — pieniadz ten
jest stosunkiem prawnym o charakterze wierzycielsko-dluzniczym. Posiadacz
takiego pieniadza jest uprawniony do otrzymania na zadanie tego, co sposrod
towarow oferowanych na rynku uzna za potrzebne, za§ dtuznik jest zobowiazany
do dostarczenia na rynek tego, co inni uznaja za potrzebne. Konkretny wierzy-
ciel, ktorym jest zawsze kazdy posiadacz pieniedzy, ma wigc po drugiej stro-
nie anonimowych dhuznikow, ktérymi sa oferenci dobr rynkowych. I konkretny
dhuznik, ktorym jest kazdy kredytobiorca, ma po drugiej stronie anonimowych
wierzycieli, sa nimi wszyscy posiadacze pieniedzy. Bankier za$ jest tu posrodku
w roli tego, kto zaufat kredytobiorcy, dajac mu dowod wiarygodnosci — stwo-
rzony przez siebie pieniadz — legitymacje, dzigki ktéremu zyskal on mozliwosé
kupowania dobr przed osiagnigciem dochodu.

Przedstawiciele Szkoty Austriackiej (m.in. Rothbard 2003; de Soto 2009)
bardzo wiele miejsca poswigcili dowiedzeniu, ze korzystanie z tzw. rezerwy
czastkowej na pokrycie obiegajacych banknotow jest w gruncie rzeczy podlym
oszustwem, jakiego dopuszczali si¢ bankierzy dla swoich korzysci. Koronny
argument brzmi: naduzywaja zaufania deponentdéw, ktorzy sadza, ze posiadane
banknoty maja petne zabezpieczenie w zdeponowanym kruszcu, wystawiaja noty
bez pokrycia, czyli produkuja pieniadz, ktory ich nic nie kosztuje i na tym zara-
biaja krocie, a ich dziatalno$¢ wywotuje inflacje'.

12 Zasadniczo rzecz biorac, [banki] sa fatszerzami pokwitowan magazynowych na gotowke lub ztoto.
Pokwitowania te stuza do regulowania zobowiazan, jakby byly prawdziwymi, majacymi petne pokrycie bank-
notami lub rachunkami biezacymi. Banki produkuja pieniadze, stwarzajac je dostownie z niczego — obecnie
na ogo6t w postaci potwierdzen depozytowych, a nie banknotow. Temu szwindlowi czy fatszerstwu nadaje sig
miano «systemu rezerw czastkowychy, co oznacza, ze depozyty bankowe maja pokrycie tylko w niewielkim
utamku” (Rothbard 2003), www.mises.pl/blog/2003/12/02/62.
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Rzecz cata wynika z niezrozumienia istoty pieniadza, jego prawdziwe;j roli
W procesie wymiany rynkowej oraz tego, co krylo si¢ za kredytowa dziatalno-
$cig bankieréw. Jak wspomniano, aby banknot wystawiony przez bankiera zostat
przyjety przez wierzyciela tytutem sptaty dlugu lub przez sprzedawce towarow
od nieznanej mu osoby tytulem zaptaty za te towary, konieczne byto zaufanie
do tego bankiera. To, czy trzymat on w skarbcu pokrycie w kruszcu dla swoich
banknotéw, czy tez tego pokrycia nie miat, nie mialo w gruncie rzeczy wigksze-
g0 znaczenia. Mozna sobie tatwo wyobrazi¢ zupehie inng formg uwiarygodnie-
nia kredytobiorcy, ktory chciat kupi¢ towar; zamiast dawa¢ mu banknot, réwnie
dobrze bankier mogt poreczy¢ wystawiony przez tego nabywce weksel wlasny,
w ktoérym wystawca przyrzeka bezwarunkowa zaptate okreslonej kwoty w pdz-
niejszym terminie. Skutek bytby doktadnie taki sam. Nabywca towaru musiatby
do terminu wykupu weksla sprzedaé¢ swoj wlasny towar, aby osiagna¢, dochdd,
1 nastepnie dochod 6w przeznaczy¢ na wykup weksla. Banknot zastepuje takie
poreczenie, przenoszac bezposrednia wierzytelno$¢ wzgledem nabywcy towaru
z jego sprzedawcy na bankiera i czyniac cala t¢ operacje prostsza. Kluczowe jest
w tym wszystkim zaufanie; z jednej strony do bankiera, a z drugiej bankiera do
swojego kredytobiorcy, bo od tego drugiego zalezy ostatecznie, czy zasada wza-
jemnos$ci wymiany rynkowej zostanie zachowana. Kazdy kredyt bankowy mozna
wiec w gruncie rzeczy uzna¢ za forme osobistego poreczenia za kredytobiorce
udzielanego przez bankiera tym, ktorzy przyjmuja jego pieniadz jako zaptate za
cokolwiek.

W tym miejscu warto podsumowac dotychczasowe ustalenia. W kazdym
wypadku droga do transakcji rynkowej zaczyna si¢ od decyzji uczestnika rynku,
ze towar, ktory jest dostepny na rynku, jest mu potrzebny, przy czym wiadomo,
ze nie dostanie go za darmo. Chcac taki towar otrzymac, musi da¢ w zamian co$
wlasnego. Zazwyczaj sprzedawca zada pienigdzy, ktore mozna zdoby¢ tylko na
dwa godziwe sposoby; albo najpierw je zarobié, czyli osiagna¢ dochdd ze sprze-
dazy na rynku czego$ wilasnego i otrzymane pieniadze przeznaczy¢ na zakup,
albo najpierw pozyczy¢ pieniadze i towar kupi¢, a potem zarobi¢, sprzedajac co$
wlasnego 1 z dochodu splaci¢ pozyczke lub kredyt. Jest wprawdzie jeszcze trzeci
wariant — otrzymanie towaru na kredyt kupiecki, ale jest on mozliwy tylko wtedy,
gdy nabywca jest znany sprzedawcy i cieszy si¢ na tyle jego zaufaniem, ze zgodzi
si¢ na takie warunki transakcji.

Bankier jest potrzebny tylko w tym drugim wypadku, przy czym moze
wystapi¢ albo jako porgczyciel dlugu prywatnego, albo jako kredytodawca.
W pierwszej roli nie daje niczego, a jedynie stawia na szali swoja firme, godzac
si¢ wystapi¢ jako dhluznik ewentualny. W drugim wypadku daje kredytobiorcy
kreowany przez siebie pieniadz, biorac na siebie ryzyko nieotrzymania zwrotu.
W istocie jednak w obu wypadkach bankier bierze na siebie ryzyko kredytowe
swojego klienta, a wobec sprzedawcy wystepuje jako osoba uwiarygodniajaca
nabywcg towaru, rozne sg jedynie uzywane do tego narzedzia; w pierwszym wy-
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padku poreczenie, w drugim — wlasny banknot. W kazdym wypadku za$ bankier
jedynie ulatwia dokonanie transakcji wymiany rynkowej, czuwajac, aby odbyta
si¢ ona na zasadach wzajemnosci.

Warto przy tym doda¢, ze udzielenie kredytu bankierskiego, niezaleznie od
tego, w jakiej odbywa si¢ to formie (banknot czy zapis na rachunku), nie ozna-
cza tworzenia przez bankiera pieniadza rozumianego jako samoistny sktadnik
majatku posiadajacy jakas wartos¢. To bowiem, co tworzy bankier udzielajacy
kredytu, to jest — jak wspomniano — wierzytelno$¢, a wigc stosunek prawny mig-
dzy dwiema osobami, z ktorych jedna jest uprawniona, a druga zobowiazana.
Przedmiotem tej wierzytelnosci jest dobro rynkowe o okreslonej rynkowej war-
to$ci wyrazonej w przyjetych jednostkach miary, czyli w jednostkach pienigz-
nych, jako ekwiwalent wartosci tego towaru, ktory za pieniadz bankierski zostat
kupiony przez kredytobiorce. Kto ma taka wierzytelnos¢, czyli stworzony przez
bankiera pieniadz, jest uprawniony do otrzymania towaru o tej wartosci, kto zas
jest dhuznikiem, ma dostarczy¢ towar o takiej wartosci. Tylko wtedy bowiem
bedzie w stanie sptaci¢ bankierowi dlug.

Tak wigc to nie pieniadz ma jaka$§ warto$¢, lecz warto$¢ swiadczenia (zo-
bowiazania/naleznosci) w towarze jest podana jako pewna liczba umownych
jednostek pienieznych. O tym zas, ile i jakie dobra i ustugi kryja si¢ za nimi po
stronie uprawnionego, a ile i jakie po stronie zobowiazanego, decyduja sami za-
interesowani, kupujac i sprzedajac to, co uznaja za potrzebne.

Bardzo trafna, ale z pewnym zastrzezeniem, jest w tym kontekscie uwaga
Parqueza i Seccareccii (2000: 101), przedstawicieli szkoty obiegowej (theory of
monetary cirquit, TMC), ktorzy napisali, ze

[...] pieniadz jest produktem ubocznym operacji bilansowej ,trzeciego agenta”, zwanego
bankiem, ktory wchodzi pomigdzy zawierajacych transakcj¢ sprzedawcg i nabywceg w sys-
temie gospodarki pienigznej. W szczegdlnosci pieniadz zawsze pojawia si¢ jako wlasny
dlug (lub zobowiazanie) emitowany przez tego trzeciego agenta, ktéry ma po stronie ak-
tywnej kredyt przyznany réwnocze$nie nabywcom dobr i ushug. [...] Warto$¢ tego zobo-
wiazania banku (lub pieniadza), nie jest jednak konsekwencja jakiej§ wewnetrznej cechy,
czy to uzytecznosci, czy ptynnosci. Jej zrodtem jest raczej pewnos¢, ze przyjmowanie tego
dlugu bankowego oznacza otrzymanie prawa do istniejacej oraz przyszlej produkcji ktora
zostanie wytworzona przez podmioty, ktore otrzymaty ten kredyt.

Emitowany przez bank pieniadz w istocie jest dlugiem i wierzytelnoscia rownoczesnie.
Jednakze to nie bank jest dluznikiem, mimo ze wskutek udzielonego kredytu rosna (takze)
jego zobowiazania, ktore petnia rolg pieniadza. W momencie powstania sg to bowiem zo-
bowiazania tego banku wobec jego kredytobiorcy, ale ich istota jest to, ze bank zobowia-
zuje sig tylko przekaza¢ te srodki, w gotowce lub przelewem, wskazanemu beneficjentowi,
a takze wymieni¢ je na zadanie na kruszec. W zwiazku z tym zobowiazania takie znikaja
z bilansu w chwili, gdy ci, ktdrzy otrzymali od kredytobiorcy zaptatg¢ w tym pieniadzu za
sprzedane mu towary, zrealizuja swoje prawo do zamiany tego pieniadza na kruszec'’.

13 Srodki te pozostaja jako zobowiazanie banku tylko w warunkach modelowych, gdy — jak to czynia
zwolennicy teorii obiegowej — rozwazany jest przypadek unibanku, na kontach ktorego rejestrowane sg wszyst-
kie przeplywy pieniadza bankowego (bezgotowkowego) migdzy nabywcami i sprzedawcami. Gdy natomiast
— jak w rozwazanym tu przypadku — rolg fizycznej legitymacji odgrywa kruszec, a wigc co$, na co wymienialny
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O wiele wazniejsza jest druga strona tego zapisu ksiggowego — to, co po-
jawia si¢ w aktywach banku jako skutek udzielenia kredytu i co istnieje dopdty,
dopoki kredyt nie zostanie sptacony; jest to naleznos¢ banku z tytutu tego kredytu
od konkretnego kredytobiorcy. Tu bowiem widaé¢ wyraznie, kto jest zobowiaza-
ny do dostarczenia na rynek débr, a wigc kto jest w rzeczywistosci dtuznikiem
wszystkich anonimowych posiadaczy pieniedzy, ktérzy ostatecznie zdecyduja,
czy to, co zaoferuje im ten dluznik, okaze si¢ im potrzebne. Wobec banku jest
on oczywiscie zobowiazany do zwrotu pieniedzy, ale moze to zrobi¢ tylko pod
warunkiem dostarczenia na rynek potrzebnych innym débr.

Na tym mozna byloby zakonczy¢ rozwazania o roli bankéw w gospodar-
ce towarowo-pienigznej. To bowiem, co dziato si¢ w bankowos$ci komercyjnej
potem, az do czaséw wspodtczesnych, byto jedynie zmiana techniczno-organiza-
cyjna, ktdéra niczego nie zmienita w samej istocie tego, czym zajmuja si¢ banki
komercyjne. Zawsze i wszedzie byly bowiem, i sa nadal, posrednikami w roz-
liczeniach oraz kredytodawcami'®, W pierwszej z tych rol oferuja instrumenty
shluzace do tego, aby nalezace do ptatnika $rodki pienig¢zne przekaza¢ zgodnie
z jego dyspozycja, dzigki czemu dhuznicy moga szybko i sprawnie uregulowac
swoje zobowiazania pieni¢zne. W toku ewolucji zmieniaty si¢ wytacznie uzywa-
ne do tego $rodki techniczne. Natomiast w drugiej z tych rol, w kazdym okresie
historycznym, banki byly i sa gwarantami wzajemnosci, bioracymi na siebie ry-
zyko niewykonania tego zobowiazania przez kredytobiorce¢. Narzedziem, jakiego
uzywaja w tej roli, jest kreowany przez nie pieniadz bankowy.

Warto przy tym jeszcze raz powtorzy¢, ze dziatalnos¢ kredytowa bankow
nie polega na tworzeniu pieniadza jako samoistnego sktadnika majatku, a jedy-
nie na legitymizowaniu kredytobiorcy, czyli na potwierdzaniu jego prawa do za-
kupow dobr rynkowych o okreslonej nominalnie wartosci przed osiagnig¢ciem
przez niego dochodu ze sprzedazy dobr wzglednie ustug wlasnych. Tworzony
z niczego banknot, podobnie jak kazdy inny rodzaj pieniadza bankowego po-
wstajacy w drodze kredytowej jest — jak wspomniano — stosunkiem o charakte-
rze wierzycielsko-dluzniczym, ktoérego przedmiotem jest §wiadczenie rzeczowe
o okreslonej nominalnie warto$ci. Dywagacje o wartosci pieniadza, stale obecne
w teoretycznych rozwazaniach o pieniadzu (np. Ingham 2004: 80 i nast.), sa za-
tem czysto akademickimi rozwazaniami typu ,,z czego wynika to, ze odlegtosé¢
migdzy Krakowem a Bochnia wynosi 40 kilometrow”.

jest pieniadz bankierski i co musi w zwiazku z tym by¢ w posiadaniu banku jako rezerwa, a czego nie moze on
stworzy¢ — wtedy zaplata musi oznacza¢ zmniejszenie tej rezerwy w aktywach banku oraz zmniejszenie o taka
sama kwotg jego zobowiazan.

4 W rzeczywistosci banki $wiadcza jeszcze dodatkowe ustugi, zaliczane do trzeciej sfery. Naleza do
nich ustugi zwigzane z emisja i obrotem papierami warto§ciowymi na zlecenie swoich klientow, ustugi dorad-
cze, ustugi zarzadzania powierzonym majatkiem, wynajem sejfow, sprzedaz komisowa ubezpieczen itp.
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Okolicznosci powstania bankowoSci centralnej

Tak by w istocie wygladata do dzi$ bankowos$¢ w ogdle, a dziatalnos¢ bankow
komercyjnych w szczegdlnosci, gdyby nie zmiany, jakie nastapily w systemie
monetarnym poczawszy od powstania w 1694 r. Banku Anglii, pierwszego
w dziejach banku centralnego. Do tamtego czasu pieniadz jako §rodek wymiany
1 srodek ptatniczy powstawat wskutek dziatan producentow dobr i ustug ofero-
wanych na rynku na zasadach dobrowolnosci i wzajemnosci, czyli producentow
dobr rynkowych. Jak wspomniano wczesniej, to oni tworzyli kazdy rodzaj pie-
niadza towarowego (commodity money), np. bydlo, s6l badZz metale szlachetne
lub adaptowali dla potrzeb wymiany jaki$ rodzaj pieniadza symbolicznego (mo-
ney of account), np. muszle czy obrobione kamienne. Uzywali za$ tych srodkow
wymiany wylacznie wtedy i w takim zakresie, w jakim petnity one rolg gwaranta
Wzajemnosci.

Gdy pozniej zaczgto uzywac monet, jedyna pozytywna rola wilasciciela
mennicy, ktérym ostatecznie, na mocy przyznawanego sobie monopolu stawat
si¢ wladca, polegata na uczynieniu go tatwiej policzalnym. Od razu jednak obja-
wila sig negatywna strona takiego monopolu: mozliwos¢ podlenia monet, z czego
w réznych czasach i w réznych miejscach na $wiecie wladcy nad wyraz czgsto
robili uzytek (zob. Glasner 1998). Wtedy oczywiscie problematyczna stawata
si¢ mozliwos¢ odgrywania przez spodlony pieniadz roli gwaranta wzajemnosci,
szczegolnie dla tych, ktorzy zamierzali wydawac swoje dochody w pozniejszym
czasie. Stad racjonalne ich zachowania, ktore staly si¢ przedmiotem tzw. prawa
Kopernika-Greshama, polegajace na tezauryzowaniu monet lepszych, w wyniku
czego w obrocie pozostawaly te gorsze.

Gdy miejsce monet w roli §rodka wymiany i srodka platniczego zajat pie-
niadz bankowy w postaci banknotu — certyfikatu oraz pieniadza zyrowego, nic
nie zmienito si¢ w kwestii zrodet pieniadza, gdyz — jak przedstawiono wyzej —
rola bankierow polegata wtedy jedynie na zamianie niezbyt wygodnych w roli
srodka wymiany monet na wygodniejsze w tej roli banknoty lub pieniadz zyrowy.
Bankier niczego nie tworzyt. Dopiero zainicjowanie przez bankierow pozyczek
ze zgromadzonych zasobow kruszcu, a potem udzielanie kredytow sensu stricto,
spowodowalo wytom w dziatajacej przez wieki zasadzie, ze pieniadz w roli $rod-
ka wymiany powstaje w sferze produkcji dobr i ustug rynkowych, czyli w tzw.
sferze realnej, albo przez fakt jego produkcji w dostownym znaczeniu (pieniadz
towar), albo przez fakt przyjecia w tej roli panstwowego pieniadza emitowane-
go w celu pobierania podatkéw, na co jednak nie ma przekonujacych dowodow.
Ten wylom to kredyty udzielane wladzy publicznej, poniewaz zawsze w takich
wypadkach pojawiat si¢ na rynku w roli posrednika wymiany pieniadz, ktory nie
mogt pelni¢ funkcji gwaranta wzajemnosci.

Jak dowiedziono wyzej, gwarantem wzajemnosci jest pieniadz tylko wte-
dy, gdy powstaje wskutek dtugu zaciaganego przez producenta dobr rynkowych.
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Tylko taka osoba ma bowiem podstawy do tego, aby dhug, jakim jest pieniadz
bankowy, dzigki ktoremu mogta kupié potrzebne jej dobra rynkowe, sptaci¢ przez
swiadczenie wzajemne. Jezeli natomiast dtug w banku zaciaga osoba niebedaca
producentem dobr rynkowych i wykorzystuje go do zaptaty za dobra rynkowe,
to jest oczywiste, ze Swiadczenie wzajemne nigdy nie nastapi, a zrédtem splaty
moze by¢ tylko dochdd przejety od innych.

Takim wtasnie podmiotem jest panstwo jako osoba prawna, niezaleznie
od tego, kto wystepuje w jego imieniu. Jest to bowiem podmiot utrzymywany
przez uczestnikow rynku, ktéry moze mie¢ wylacznie to, co im pod przymu-
sem zabierze. Jezeli wigc panstwo zaciaga w banku kredyt lub pozyczke, w wy-
niku ktérego powstaje pieniadz bankowy — dowodd istnienia stosunku wierzy-
cielsko-dhuzniczego, ktéry daje uprawnienie jednej stronie do otrzymania dobr
rynkowych i rownoczesnie zobowiazuje druga do dostarczenia dobr rynkowych)
— to taki pieniadz jest pieniadzem pustym, naleznos$cia, dla ktérej nie ma zobo-
wiazanego do jej uregulowania. Jedynym sposobem, aby pieniadz taki zniknat
z obiegu, jest przyjecie go przez wladze jako $rodka regulowania zobowiazan
podatkowych (§rodka platniczego) i przeznaczenie na splat¢ zobowiazania wo-
bec banku. W przeciwienstwie wigc do kredytu udzielonego uczestnikowi ryn-
ku, ktory zawsze antycypuje produkcj¢ dobr rynkowych, kreacja pieniadza przez
kredyt udzielony wtadzy publicznej moze spowodowac jedynie to, ze wyda ona
wczesniej to, co nalezy sig jej z tytutu danin publicznych w przysztosci, a wigc
antycypuje przyszie podatki. Roznica jest raczej dosc¢ istotna.

Do chwili utworzenia instytucji banku centralnego panstwo zaciagato po-
zyczki 1 kredyty na podobnych zasadach, jakie dotyczyly uczestnikow rynku, to
znaczy na zasadach zwrotno$ci. R6znica tkwita jedynie w zrédtach splaty dhugu;
uczestnicy rynku musieli osiagna¢ dochod ze sprzedazy swoich dobr rynkowych
1 przeznaczy¢ go na splate, zas panstwo musiato albo wigcej $ciagna¢ od pod-
danych za pomoca podatkéw, albo ograniczy¢ swoje wydatki o taka sume, jaka
trzeba byto odda¢ bankierom®.

Warto przy tym wspomnieé, ze tam, gdzie panstwo tworzyto swoj wia-
sny ,,pieniadz”, aby ,,ptaci¢” nim na rynku za ,,kupowane” w taki sposéb dobra,
to ten ,,nibypieniadz”, ktory dla chartalistow stanowi prawdziwe korzenie pie-
niadza wspotczesnego, byl ewentualnie przyjmowany dobrowolnie jako zaptata
za dobra rynkowe, czyli w roli posrednika wymiany, wytacznie wtedy i tylko
w takich ilo$ciach, jakie mogty zosta¢ wykorzystane do rozliczenia zobowiazan
podatkowych. Nigdzie chartalisci nie wspominaja o historycznych dowodach na
to, ze ludzie gromadzili taki pieniadz w roli srodka tezauryzacji (store of value),
albo ze kupcy wykorzystywali go do finansowania transakcji handlowych (means

15 Czasami wladcy uciekali si¢ do metod niegodziwych, pozbywajac si¢ dlugu razem z wierzycielami.
Sztandarowym tego przyktadem jest krol Francji, Filip Pigkny, ktory konfiskowal majatki bankierow, za$ tem-
plariuszy, u ktorych byt zadtuzony, rozkazat oskarzy¢ o herezjg i spali¢ na stosie. Nie byt jedynym wtadca, ktory
stosowat takie metody (Prokopiuk 2005: 160; Manteuffel 1998: 280).
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of exchange), badz deponowali u bankieréw w celu przeprowadzania rozliczen
(means of payment). Tam wigc, gdzie panstwo tworzylo taki panstwowy pieniadz
(state money), pehit on wylacznie rol¢ dowodu, ze nieodplatny i przymusowy
transfer (czyli wywlaszczenie), ktory jest istota podatku, juz nastapit. Trzeba do-
prawdy duzej dozy dobrej woli, aby uwierzy¢, ze narzedzie oparte na przymusie,
jakim byt pieniadz panstwowy, tam oczywiscie, gdzie wystepowat, mogto staé si¢
narzedziem wymiany rynkowej, gdzie podstawowa zasada jest dobrowolnos¢.

Najwigkszym problemem wiladz pod kazda dtlugoscia i szerokoscia geo-
graficzna nie byto zatem $ciagnigcie regularnych podatkow, bo do tego — ewentu-
alnie — mogt stuzy¢ ,,pieniadz panstwowy”, ale pozyskanie tego pieniadza, ktory
byt akceptowany przez uczestnikow rynku jako zaptata za ich towary, aby sfinan-
sowa¢ wydatki nadzwyczajne, zwigzane zazwyczaj z prowadzonymi wojnami.
W takich wypadkach nikt bowiem nie chciat przyjmowaé zaptaty w skryptach
dhuznych wiadcy, wiedzac, jakie moga by¢ tego konsekwencje.

Z takiego wtasnie powodu doradcy Wilhelma III Oranskiego doradzili
wladcy, aby swoj brak zdolnosci pozyczkowej obszedt fortelem, powotujac Bank
Anglii i nadajac mu statut publicznej korporacji (charter) po to, aby od niego
pozyczy¢ 1 200 000 funtéw na 8% rocznie, potrzebne na wojn¢ z Francuzami
wspierajacymi Jakuba II — jego konkurenta do tronu. O ile bowiem nikt nie bylby
sktonny udzieli¢ mu takiej pozyczki, o tyle wielu byto chetnych, aby objac udzia-
ty w powotywanej korporacji, jaka byt Bank Anglii, dostarczajac jej niezbednego
kapitatu, tym bardziej, ze oprocz przywileju, jakim byt publiczny charter'é, bank
ten zyskal prawo przyjmowania depozytow, emisji wtasnych banknotow, a takze
monopol na dyskonta prywatnych weksli, ktory zapewniat mu wydajne zrodio
dochodow. Do tego doszedt jeszcze przywilej poboru cel, tzw. fonnage bill, na-
ktadanych na towary transportowane Tamiza, ktore mialy postuzy¢ wiasnie do
sptaty dtugu krola. Dzigki temu wszedzie tam, gdzie krolewskie tallies nie byty
juz przyjmowane jako zaptata za dostawy dla dworu, ludzie chetnie akceptowali
banknoty Banku Anglii pieczetowane publiczna pieczecia tej korporacji (Glasner
1998: 29; Ingham 2004: 127-128).

Tak oto narodzit si¢ pierwszy bank centralny, instytucja, ktora catkowi-
cie zmienita system monetarny w $wiecie. Nie chodzi przy tym wecale o to, ze
banki komercyjne stracily wskutek tego prawo do emitowania wlasnych bank-
notéw, bo monopol na ich emisje¢ przyznawano wtasnie bankom centralnym, ani
o0 to, ze poczawszy od pierwszej dekady XX w. nastgpowato stopniowe elimino-
wanie kruszcu jako podstawy systemdéw monetarnych, najpierw w stosunkach
wewngtrznych (zawieszanie wymienialnosci, a potem jej przywracanie, ale juz
na sztaby — gold bullion standard), a potem w stosunkach mi¢dzynarodowych
(system dewizowo-ztoty — gold exchange standard okresu migedzywojennego,
a potem system z Bretton Woods z 1944 r.), by wreszcie w roku 1971 faktycznie,

16 Charter byl nadawany zazwyczaj jednej korporacji w danej branzy, a wigc byt to przywilej o charak-
terze monopolu, dajacy szeroki dostep do kapitatow (Glasner 1998: 29).
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a w 1973 formalnie, dokona¢ tzw. demonetyzacji zlota, zrywajac tym samym
jakiekolwiek zwiazki pieniadza z rezerwami ztota. To byty oczywiScie procesy
do$¢ wazne z réznych powoddw, ale miaty drugorzedne znaczenie z punktu wi-
dzenia zasad funkcjonowania gospodarki rynkowe;j.

Skutki zaistnienia bankowoSci centralnej

Pojawienie si¢ instytucji banku centralnego w systemie bankowym, ktére ozna-
czato w istocie powstanie dwuszczeblowego systemu bankowego, nie spowo-
dowalo istotnej zmiany w zasadach funkcjonowania bankéw komercyjnych.
Stracity one wprawdzie prawo emisji wlasnych banknotow, ale nie oznaczalo
to ograniczenia ich zdolnos$ci kreacji pieniadza bankowego, poniewaz zdolnos¢
te¢ wyznacza nie prawo do emisji banknotow lub jego brak, ale poziom posiada-
nych rezerw pieniadza oficjalnego (urzgdowego), ktory jest zawsze ostatecznym
srodkiem ptatniczym. Tu za$ zmienita si¢ tylko forma; dotad byly to wylacznie
rezerwy kruszcowych monet lub sztab, ktore wptywaly do banku, gdy przyjmo-
wal on depozyt od klienta i ktore bank musiat posiadaé, aby wymieni¢ na za-
danie wlasne banknoty. Teraz rezerwy kruszcowe zostaly zastapione rezerwami
pieniadza banku centralnego, czyli gotowka i pieniadzem zyrowym, ktore kazdy
bank komercyjny musi posiadaé, aby zrealizowaé wyptate gotowki lub wyko-
na¢ przelew na rachunek wskazanego beneficjenta w innym banku. I w jednym,
1 w drugim wypadku dla zapewnienia wyptacalnosci depozytdw na zadanie, czyli
dla zachowania ptynnosci, wystarczata tzw. rezerwa czastkowa.

Trzeba jednak z cala moca powtdrzy¢, ze rzeczywistymi ,,producentami’
pieniadza bankowego zawsze i wszedzie sa kredytobiorcy, poniewaz to oni de-
cyduja o tym, czy, kiedy i ile dany bank stworzy dodatkowego pieniadza'’. Bank
jedynie uwiarygodnia ich wobec sprzedawcow, dajac stworzony przez siebie
instrument, zwany pieniadzem bankowym, ktory jest — powtérzmy to raz jesz-
cze — legitymacja, za pomoca ktorej bankier gwarantuje sprzedawcy, ze nabywca
przestrzega zasady wzajemnosci wymiany. Najwazniejsze w tym procesie jest
zaufanie do banku, natomiast utrzymywanie na odpowiednim poziomie rezerw
pieniadza oficjalnego wiarygodno$¢ te jedynie wzmacnia'®. W tej materii wpro-
wadzenie instytucji banku centralnego niczego nie zmienito.

Sprawa najwazniejsza, ktéra spowodowala przetom, byto pojawienie si¢
dhugu publicznego jako systemowego zrodta pieniadza oficjalnego (rezerwowe-
go) wszedzie tam, gdzie tworzono banki centralne. Nastapito wskutek tego od-

17 Pod oczywistym warunkiem, ze bank uzna, iz posiadaja tzw. zdolno$¢ kredytowa.

18 Zasadniczo, rezerwy takie nie sa w ogdle potrzebne z punktu widzenia zasady wzajemno$ci wymia-
ny rynkowej. Co wigcej, nie sa do tego potrzebne nawet banki, ktorych zadanie — jak wspomniano wyzej — po-
lega jedynie na uwiarygodnieniu osoby, ktora bierze towar na kredyt. Aby zapewnié¢ przestrzeganie tej zasady,
wystarczy system skutecznej egzekucji zobowiazan podejmowanych przez tych, ktorzy dostaja towar na kredyt.
Stad projekt systemu czystego pieniadza kredytowego (por. Szewczyk 2005b).
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wrocenie podstawowych zaleznosci w sferze monetarnej oraz zaktamanie relacji
migdzy wladza a poddanymi.

Dotad pieniagdzem rezerwowym (baza monetarng), na ktorym opierat si¢
caly system pieni¢zny, byt wylacznie produkowany w sferze realnej kruszec,
z ktérego ewentualnie w krolewskiej mennicy bito monety oraz sztaby, i to on
stanowit ostateczny $rodek ptatniczy. Nie dlatego wszakze, ze tak chciata wtadza
swiecka czy duchowna, lecz dlatego, ze ostatecznym celem wymiany, a takze
ostatecznym celem $ciagania podatkow, jest zawsze towar, ktory moze stuzy¢ do
zaspokojenia potrzeb albo wprost, albo posrednio, stuzac jako srodek wymiany.
To za$, ze jaka$ wladza uczynita go gdzie$ takze oficjalnym srodkiem ptatniczym
mogacym stuzy¢ do zaptaty podatkdéw, miato dla oséb uczestniczacych w wy-
mianie znaczenie jedynie o tyle, o ile miaty one nieuregulowane zobowiazania
podatkowe. Abstrahujac jednak od tych spraw, obiektywna cecha takiego sys-
temu monetarnego byl fakt, ze zadna wtadza nie miata wptywu na rozmiary tej
bazy".

Jezeli taki pieniadz oficjalny trafial jako depozyt do prywatnych bankow
komercyjnych, stawat si¢ dla nich rezerwa zapewniajaca wymienialno$¢ bank-
notéw 1 pieniadza zyrowego kreowanych przez te banki w procesie udzielania
kredytow 1 wyznaczat tym samym granice kreacji prywatnego pieniadza kredyto-
wego. [ znowu trzeba jasno stwierdzi¢, ze granice takie nie sa jaka$ wazna zaleta
systemu pieni¢znego opartego na kruszcu, lecz sa obiektywnym skutkiem tego,
ze byt to de facto system posredniej wymiany barterowej z elementami pieniadza
kredytowego?’. Gdyby nie ten fakt, pieniadz kredytowy mogtby powstawaé w ta-
kich ilosciach, jakie bylyby potrzebne tym, ktorzy chca finansowacé swoje zakupy
na kredyt, pod oczywistym warunkiem, ze maja oni zamiar wywiazac si¢ z podje-
tych zobowiazan do wzajemnosci i maja ku temu odpowiednie mozliwosci.

W warunkach takiego systemu pieni¢znego, gdy wladca potrzebowal pie-
niedzy, musiat zabiega¢ o pozyczki i/lub kredyty u prywatnych bankierow tak
samo, jak inni pozyczkobiorcy, a maksymalng ich wysoko$¢ wyznaczaty zgro-
madzone przez banki zasoby kruszcu. Powod byt taki sam, jak w przypadku
kredytow dla uczestnikéw rynku, a mianowicie fakt, ze ostatecznym $rodkiem
platniczym w transakcjach rynkowych byt kruszec, a wladca nie miat wplywu
na wysoko$¢ zgromadzonych przez banki rezerw. W zwiazku z tym mogt mie¢
tylko tyle dobr, ile zdotat kupi¢ za $ciagnigte podatki. Gdy mu tego zabrakto, miat
tylko dwa wyjscia: albo zazada¢ wigkszych danin, co zawsze stwarzato problemy
natury politycznej, albo pozyczy¢. Gdy wybieral ten drugi sposob znaczyto to,
ze kiedy indziej musi ,,przyciagnaé pasa”, aby zwrdci¢ pozyczke. To skutecznie
hamowato apetyt wiladcy, ale o wiele wazniejszy stawatl si¢ fakt, ze widac bylo,

19 Chyba, ze uzna si¢ za taki wptyw inspirowana lub dokonana przez wtadze grabiez innych panstw.

20 Jak wspomniano, zastosowanie pieniadza kruszcowego spowodowalo jedynie rozbicie aktu bezpo-
$redniej wymiany dobra na dobro na dwa akty wymiany pos$redniej, ale byty to dalej akty wymiany barterowe;j
z zastosowaniem w obu tego samego towaru posredniego, jakim byt kruszec.
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iz wladca jest ,,na garnuszku” swoich poddanych, w zwiazku z czym im wigce;j
zuzyje pieniedzy na swoje cele, tym mniej zostanie dla nich.

Gdy wigc wiladca chciatl ,,zafundowa¢” poddanym na przyktad bity trakt
(inwestycja publiczna), stawato si¢ jasne, ze pracujacych przy tym robotnikow
utrzymywali poddani, a nie wladca. Podobnie, gdy ptacit swoim dworzanom,
urzednikom czy zotnierzom: fundusze czerpat tylko z tego, co $ciagnal od pod-
danych?'. Zaden z tego typu wydatkéw wladcy ani nie tworzyl niczego nowe-
go, ani nie stanowit bodzca dla rozwoju, lecz jedynie dzielit i wykorzystywat
inaczej, czyli redystrybuowal, powstate juz efekty pracy innych??. Dlatego tez
mozna stwierdzi¢, ze relacje migdzy wtadza a poddanymi byty wtedy oparte na
zasadach do pewnego stopnia uczciwych, a gdy je wtadcy tamali, a czynili to
wecale nierzadko, to poddani tez nie mieli raczej zhudzen co do prawdziwej natury
tego, co si¢ wokot nich dziato.

Gdy utworzono Bank Anglii i przyznano mu wymienione wyzej przywi-
leje, m.in. monopol na dyskonta prywatnych weksli (Ingham 2004: 129), jego
banknoty, w sensie formalnym — prywatnej spoiki akcyjnej, staty si¢ praktycznie
oficjalng waluta Wielkiej Brytanii wymienialna na ztoto wedlug ustalonego pa-
rytetu, wypierajac banknoty bankéw prywatnych. Sila rzeczy banknoty Banku
Anglii, a wkrétce potem bezgotowkowy pieniadz zyrowy tego banku, staly sie
wtedy dla bankéw jedynym zrodlem rezerw dla ich dziatalno$ci kredytowej oraz
jedynym instrumentem wzajemnych rozliczen, czyli oficjalnym pieniadzem re-
zerwowym, zwanym dzisiaj baza monetarna. A ze czgs¢ tego pieniadza rezerwo-
wego byla skutkiem kredytow udzielanych przez Bank Anglii wtadzy publicznej,
wiec zalezno$¢ si¢ odwroécita: od tej pory to potrzeby kredytowe wtadzy decydo-
waly o przyroscie rezerw monetarnych. Jakie to miato skutki dla relacji miedzy
wladza a poddanymi?

21 Wray (2000: 46) wydaje sig¢ sugerowaé co$ przeciwnego, przytaczajac opini¢ Innesa (1913: 399):
»Wykorzystanie tych pierwotnych monet jako $rodka wymiany byto prawdopodobnie przypadkowa konse-
kwencja ich bicia, a nie przyczyna, dla ktorej je bito. Tak wigc od samego poczatku monety byly bite celowo
dla potrzeb finanséw panstwa. To wyjasnia stosunkowo duza warto$¢ tych monet, ktore byty dowodem diugu
panstwa wobec zotnierzy i zeglarzy”. Wystarczy jednak zapytaé, kto i w jaki sposob sptacat 6w diug i sprawa si¢
wyjasnia. Splacali go oczywiscie poddani, ktorzy musieli sprzeda¢ pewna ilos¢ swoich dobr i ustug za krolew-
skie monety tylko po to, aby odda¢ wtadcy wyznaczona ich ilo$¢ jako podatek. Czy zatem krola, jego Zotnierzy,
urzgdnikow i wszelkich innych beneficjentow utrzymywat sam krol, czy jego poddani?

22 Istota redystrybucji jest przesunigcie srodkow z jednego z mozliwych zastosowan, do innego. Tam
wigc, gdzie $rodki sig zabiera, efekt jest negatywny, a tam, dokad wedruja — pozytywny. Efekt netto musi wigc
wynosi¢ zero. Teoria marginalistyczna usituje wprawdzie dowodzié, ze efekt redystrybucji moze by¢ dodatni,
gdy dochdd jest przesuwany od tych, dla ktorych krancowa uzyteczno$¢ tego dochodu jest mniejsza, do tych,
u ktorych jest wigksza, ale jest ona oparta na falszywych przestankach. Wychodzi bowiem od dochodu, ktérego
poziom jest dany, abstrahujac zupetnie od przyczyn, dla ktorych dana osoba osiaga taki, a nie inny poziom tego
dochodu. Tymczasem jest oczywiste, ze inne dochody osiagnie w danej jednostce czasu architekt, a inne niewy-
kwalifikowany robotnik, ale tylko glupiec nie kojarzy, ze efekt ten ma $cisty zwiazek z tym, co w przesztosci
robit 6w architekt, a co robotnik. Rozumowanie marginalistow w kwestii redystrybucji dochodow jest tak samo
madre, jak to, ze wystapi korzy$¢ netto, gdy temu, kto pracowat caly dzien, zabierze si¢ polowg efektow jego
pracy, aby dac¢ je temu, kto w ogoéle nie pracowat.
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Wspomniano wyzej, ze podstawowym zadaniem pieniadza w procesie wy-
miany rynkowej jest petnienie funkcji gwaranta wzajemnosci, przy czym nie jest
wazne, co jest tym narzedziem. Gdyby zatozy¢ bezwzgledna uczciwosé ludzi
1 doskonata ich pamig¢, narzedzie takie nie bytoby w ogole potrzebne. W takich
idealnych warunkach dla sprawnego funkcjonowania systemu wymiany wystar-
czyltby jedynie taki pieniadz, o jakim pisali chartaliSci, a mianowicie money of
account (jednostka rozrachunkowa), czyli jednostka pomiaru i wyrazania warto-
sci wynikajacych z wymiany nalezno$ci i zobowiazan, juz nie byltby potrzebny
system ewidencjonowania takich wierzytelnosci (monetary practice — Ingham
2000: 18)*. Ze wzgledu jednak na to, ze ludzie nie sa idealni i we wzajemnych
relacjach kieruja si¢ raczej ograniczonym zaufaniem, taki gwarant jest niezbed-
ny po to, aby mimo braku zaufania, mogto dochodzi¢ do transakcji rynkowych,
w ktorych efekty wlasnego wysitku sa oddawane komus po to, aby w innym cza-
sie i miejscu otrzymac za to od kogo$ innego efekty jego wysitku.

Funkcj¢ gwaranta wzajemnosci pehit zawsze kazdy rodzaj pieniadza po-
wstajacego w wyniku dziatan ludzi bedacych uczestnikami rynku, a wigc zardw-
no pieniadz towarowy, jak i pieniadz kredytowy powstajacy przy udziale ban-
kow. Petnit ja oczywiscie takze kazdy prywatny instrument kredytu kupieckiego,
czy finansowego, np. weksel. Natomiast funkcji takiej nigdy nie petnit zaden
pieniadz tworzony w wyniku dziatan wladzy, ani fallies, ani asygnaty czy inne
skrypty dtuzne wiadcy, ktorymi wladcy lub uzurpatorzy ,,ptacili” bezposrednio
za przejmowane dobra, ani wreszcie pieniadz kredytowy uzyskany od bankow.
W kazdym przypadku to, czym placit wladca, pelnito wytacznie funkcje dowodu
wywlaszczenia. Gdy ptacit srebrem, ztotem czy jakimkolwiek innym pieniagdzem
towarowym, byto jasne, ze wywlaszczenie juz nastapito, gdyz jedynym zrodiem
tego pieniadza mogtly by¢ tylko daniny publiczne $ciagnigte od poddanych. Gdy
do ,,zaplaty” uzywat jakichkolwiek wiasnych tokenow (Wray 2000: 47), byto
oczywiste, ze wywlaszczenie nastepuje wlasnie w momencie otrzymywania tej
»wzaptaty”, a gdy postugiwat si¢ pieniadzem kredytowym uzyskanym w banku
— wiadomo, ze wiadca splaci pozyczke z przysztych wptywoéw podatkowych,
czyli ze sptaca ja sami poddani. Nie bylo tylko pewne, czy podatki zostana na do-
tychczasowym poziomie, a wladca ograniczy swoje wydatki czy tez zostana one
podniesione, aby przy takich samych wydatkach mégt zwroci¢ dhug. Obiektywny
charakter ,,transakcji” z wtadza nie byt wigc trudny do ustalenia.

Gdy natomiast wprowadzono do systemu monetarnego dtug wtadcy jako
podstawe do kreacji pieniadza rezerwowego i uczyniono go prawnym $rodkiem
platniczym, ta oczywisto$¢ charakteru transakcji z wtadza zostata zupehie zatra-
cona. Do pieniadza ,,prywatnego”, ktory — jak dowiedziono wyzej — petni zawsze
funkcje gwaranta wzajemnos$ci, dodano co$, co funkcji takiej petni¢ nie moze

2 Z punktu widzenia logiki, skoro naleznosci i zobowiazania si¢ ewidencjonuje, to tym samym za-
klada sig, ze jest to potrzebne jako dowdd ich istnienia. To za$ bytoby sprzeczne z zatozeniem bezwzglednej
uczciwosci i doskonatej pamigcei.
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1uznano, ze dzigki temu stato si¢ co$ dobrego. To tak, jakby do mieszka z brylan-
tami dosypac drugi ze szlifowanymi szkietkami i uzna¢, ze nie bylo to oszustwo,
lecz spos6b na podwojenie bogactwa. O ile jednak w wypadku brylantéw facho-
wiec potrafi odrézni¢ prawdziwe od falszywych, o tyle nie jest mozliwe odréz-
nienie pieniadza prawdziwego, ktory z natury swej pelni funkcje gwaranta wza-
jemnosci, od pieniadza stusznie nazwanego pustym, ktory powstal jako skutek
dhugu zaciagnigtego przez wladze, poniewaz ani jeden, ani drugi nie ma zadnych
cech fizycznych, ktére by umozliwiaty takie rozrdznienie. Mozliwe jest jedynie
okreslenie, ile jest aktualnie pieniadza pustego; w kazdym kraju jest to warto$¢
niesptaconego dtugu publicznego. To jest wlasnie warto$¢ przejetych przez pan-
stwo realnych dobr rynkowych ponad to, co otrzymato w postaci podatkow. Ze
wzgledu na fakt, ze panstwo jest podmiotem niezdolnym ze swej natury do do-
starczenia na rynek czegokolwiek, obligacje skarbowe ucielesniajace 6w diug,
ktore sa w posiadaniu ludzi bezposrednio lub posrednio poprzez banki i inne
instytucje finansowe, w tym fundusze inwestycyjne i emerytalne, stanowig fik-
cyjny majatek; sa roszczeniami ich posiadaczy do wlasnego przysziego dochodu.
Skutki takiego stanu rzeczy opisane zostaty w innych publikacjach (Szewczyk
2011a; 2011b).
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Organizacje pozarzadowe — klasyfikacja i cele dzialania

Teoretyczne podstawy dziatania i rozwoju organizacji pozarzadowych mozna
przedstawi¢ w oparciu o ekonomig, socjologi¢ i politologic'. Z perspektywy
ekonomii, organizacje pozarzadowe zajmuja nisze migdzy panstwem a rynkiem
1 maja charakter organizacji uzupetniajacych, ale nie alternatywnych. J. Hausner
stwierdzil, ze ,,nacisk na aktywna rolg spoleczenstwa obywatelskiego i organi-
zacji pozarzadowych wynika m.in. z krytycznej oceny roli panstwa w rozwiazy-
waniu problemow spotecznych™. Mozna poda¢ kilka negatywnych przyktadow
dziatalnosci panstwa. Naleza do nich:

' J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008, s. 82—89.
2 Ibidem, s. 83.
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* niezadawalajacy poziom ustug spolecznych (rosnacym oczekiwaniom
obywateli towarzysza rosnace koszty swiadczenia tych ushug),

* nieré6wnos¢ w dostepie do ustug spotecznych (z ustug tych nie moga ko-
rzysta¢ nizsze i $rednie klasy spoleczne, gdyz w praktyce korzysci prze-
chwytuja grupy nacisku i interesu),

* instytucjonalna niewydolno$¢ panstwa,

* panstwo nie jest w stanie dostosowac ustug do specyficznych potrzeb
i zréznicowanych preferencji obywateli,

» zanik odpowiedzialno$ci panstwa wobec obywateli.

Ekonomiczna przewaga organizacji pozarzadowych w wykonywaniu nie-
ktorych ustug publicznych jest wynikiem specjalizacji, niskich kosztow dzigki
pracy wolontariuszy oraz finansowego wsparcia darczyncow.

Z perspektywy socjologii, podstawa formowania si¢ organizacji spotecz-
nych sa wolnos$ci i swobody obywatelskie, w tym prawo do zrzeszania si¢. Powsta-
wanie tych organizacji jest przejawem dziatania spoleczenstwa obywatelskiego,
ktore sytuuje si¢ miedzy jednostka nastawiona na cele indywidualne (prywatne),
a panstwem — zorientowanym na cele makro. Na tej podstawie rozwijana jest
koncepcja kapitatu spotecznego z jego zasadniczymi sktadnikami, ktorymi sa za-
ufanie i wzajemnos$¢. W wyniku tego spoteczne relacje wymiany maja charakter
horyzontalny, co prowadzi do obnizenia kosztow transakcyjnych i sprzyja koope-
racji. Przez kapitat spoteczny rozumie si¢ powiazania sieciowe mi¢dzy uczestni-
kami sceny lokalnej (regionalnej) oraz tradycje kulturowe (w tym takze kulture
przedsigbiorczosci), normy zachowan spotecznych i wspolne postawy sprzyja-
jace wspodlpracy. Samoorganizacja i obywatelskie zaangazowanie generuja ten
kapitat, on za$ pobudza rozwoj polityczny i gospodarczy.

Z punktu widzenia nauk politycznych, problematyka organizacji pozarza-
dowych i trzeciego sektora Scisle wiaze si¢ z kwestia spoteczenstwa obywatel-
skiego. J. Hausner podkreslit, ze

spoteczenstwa obywatelskiego nie da si¢ ulokowa¢ na jednym z pozioméw struktury
spotecznej (makro, mezo i mikro). Stanowi ono przekrojowy i wielowymiarowy segment
tej struktury, determinowany réwnoczes$nie przez zaplecze organizacyjne, system war-
to$ci, system regulacyjny oraz aktywnos$¢ grup spotecznych, organizacji obywatelskich
i jednostek?.

Organizacje pozarzadowe stanowia trzon spoleczenstwa obywatelskie-
go. Literatura naukowa przedstawia nastepujaca liste funkcji organizacji poza-
rzadowych:

+ zaspokojenie potrzeb spotecznych, ktoérych nie moga zaspokoi¢ ani pan-
stwo, ani rynek,

* przeciwdziatanie spolecznej marginalizacji i wykluczeniu,

* obnizanie kosztow $wiadczenia niektorych ustug spotecznych,

* mobilizowanie inicjatywy jednostek i grup,

3 Ibidem, s. 84.
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* powigkszenie kapitatu spotecznego,

* pobudzanie dyskursu spotecznego i innowacyjnos$ci na wszystkich pozio-
mach struktury spoteczne;j,

* wychowanie obywatelskie,

» spoteczna kontrola funkcjonowania panstwa i biznesu, krytyka i blokowa-
nie ich dziatan o wysokich negatywnych efektach zewngtrznych,

+ ulatwianie zmian instytucjonalnych (systemowych)*.

W $lad za tym mozna okresli¢ cztery podstawowe role spoteczne organi-
zacji pozarzadowych:

» awangardy — wprowadzaja nowe rozwiazania i sg inicjatorami zmiany spo-
lecznej,

» straznikd6w warto$ci — promuja réozne wartosci i strzega ich (organizacje
chroniagce osoby niepetnosprawne, organizacje konsumenckie), co zapew-
nia spoteczenstwu obywatelskiemu niezbgdny poziom réznorodnosci,

* rzecznikOw — wyrazaja potrzeby grup stabiej reprezentowanych i dyskry-
minowanych,

» uslugodawcow — dostarczaja dobr i ustug, ktoérych panstwo ani biznes nie
chca badz nie sg w stanie dostarczacs.

W literaturze naukowej nie ma jednoznacznej definicji organizacji poza-
rzadowych. Podanie jednej, uniwersalnej definicji organizacji pozarzadowej jest
trudne, poniewaz m.in. wystgpuje duze zré6znicowanie organizacji tworzacych
trzeci sektor oraz zachodzi duza ptynno$¢ granic pomiedzy sektorem publicznym
1 pozarzadowym.

W tabeli 1 zestawiono list¢ najczesciej stosowanych na $wiecie okreslen
oraz charakteru dziatan organizacji wchodzacych w sktad sektora organizacji po-
zarzadowych.

W innym przypadku czgsto trudno jest wyroznié, ktore dziatania podejmo-
wane sa przez sektor publiczny, a ktdre przez sektor trzeci. Na przyktad w ochro-
nie praw dziecka i opieki nad dzieckiem wystepuje kilkanascie organizacji pu-
blicznych i kilkanascie organizacji pozarzadowych. Inny przyktad to pojawienie
si¢ trudno$ci precyzyjnego rozgraniczenia organizacji niedziatajacych dla osia-
gnigcia zysku (non-profit organizations). Ponadto B. Filipiak i J. Ruszata podaja
przyktad, ze

wsrod organizacji niedziatajacych dla osiagnigcia zysku mozna wydzieli¢ dodatkowo pro-
wadzenie dziatalno$ci niecodptatnej i odptatnej oraz problemy z uchwyceniem momentu,
kiedy ta ostatnia kwalifikowana zostaje juz jako dzialalno$¢ gospodarcza organizacji, co
rodzi dodatkowe problemy opisu sektora pozarzadowego®.

4 Ibidem, s. 89.

> 8. Topler, H. K. Anheier, Zarys ogdlny teorii organizacji i zarzqdzania organizacjami non pro-
fit, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspolczesne teorie trzeciego sektora — wybor tekstow, Warszawa
2006, s. 165.

¢ B. Filipiak, J. Ruszala, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie, instrumenty, Warszawa 2009,
s. 110.
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Tabela 1. Powszechne stosowane skroty nazw organizacji non profit

Skrét Pelna nazwa organizacji

NGO organizacja pozarzadowa

NGDO pozarzadowa organizacja rozwoju

NPO organizacja dziatajaca nie dla zysku

DONGO organizacja pozarzadowa powotana przez donatoréw
GONGO organizacja pozarzadowa powotana przez organy rzadowe
QANGO quasi-pozarzadowa organizacja

VDO dowolna organizacja pozarzadowa

CS spoteczenstwo obywatelskie

PVO prywatna organizacja wolontariuszy

BONGO organizacja pozarzadowa tworzona przez przedsigbiorstwa
FONGO organizacja pozarzadowa tworzona przez fundatora
PONGO polityczna organizacja pozarzadowa

Zroédto: B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie, instrumenty, Warszawa 2009,
s. 109; A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Krakow 2004, s. 16.

J. Domanski podatl, ze definicja przyjgta przez United Nations Economic

and Social Council,

wymaga od organizacji pozarzadowych, aby byly ukierunkowane na przestrzeganie prawa,
stawiaty sobie za glowny cel dobro publiczne, miaty mozliwo$§¢ prowadzenia dziatan mig-
dzynarodowych i dysponowaty minimalna strukturg organizacyjna’.

B. Filipiak i J. Ruszala, powolujac si¢ na wytyczne Banku Swiatowego,
za organizacje pozarzadowe uznaja organizacje prywatne, ktore daza w swych dziataniach
do zmniejszenia cierpienia, zajmujace si¢ promocja interesow biednych, ochrony $rodo-

wiska naturalnego, dostarczajace podstawowe ustugi socjalne lub zajmujace si¢ rozwojem
spoteczenstwa?.

W szerszym zakresie definicjg t¢ mozna rozszerzy¢ na wszystkie organiza-

cje o charakterze ,,nie nastawione na zysk”, ktore sg niezalezne od wtadz publicz-
nych. W wyniku dotychczas prowadzonych badan miedzynarodowych wytonio-
no pig¢ cech organizacji pozarzadowych. Sa to:

trwatla forma organizacyjna,

strukturalna niezalezno$¢ od witadz publicznych (z tego wzgledu sektor
ten nazywany jest rOwniez independent sector, a okreSlenie to najczesciej
spotykane jest w literaturze amerykanskiej),

dziatalno$¢ nienastawiona na zysk (ewentualne nadwyzki przychodow nad
wydatkami moga by¢ wykorzystywane tylko na dzialalno$¢ statutowa),

7 J. Domanski, Zarzqdzanie strategiczne organizacjami non profit w Polsce, Warszawa 2010, s. 110.
8 B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia..., s. 110.
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e samorzadnos¢,
* dobrowolnos¢ (dobrowolne cztonkostwo i praca spoteczna)’.

W warunkach polskich wraz z wejsciem w zycie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie pojawita si¢ prawna definicja organizacji
pozarzadowej. B. Filipiak i J. Ruszata stwierdzili:

organizacjami pozarzadowymi sa nie bedace jednostkami sektora finanséw publicznych
(W rozumieniu przepisOw o finansach publicznych) i nie dziatajace w celu osiagnigcia zy-
sku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej, utworzone na podsta-
wie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia'’.

Literatura przedmiotu podaje wiele rozmaitych klasyfikacji organizacji
pozarzadowych''. Przedstawienie roznych klasyfikacji ma duze znaczenie po-
znawcze, gdyz m.in. zostaje ukazana ogromna réznorodnos¢ tych podmiotow,
ich cechy szczegdlne, obszary dziatania i cele jakie im przyswiecaja. E. Bogacz-
-Wojtanowska podata najpopularniejsza klasyfikacj¢ organizacji pozarzadowych
wedlug obszaru dziatania i ,,aktywno$ci ekonomicznej” (Migdzynarodowa Kla-
syfikacja Organizacji Pozarzadowych). Wedtug niej, organizacje pozarzadowe
mozna podzieli¢ na 12 grup:

1. kultura i rekreacja (sport, sztuka, rekreacja, kluby),

2. edukacja,

3. zdrowie i ochrona,

4. rozwdj i mieszkalnictwo (rozwoj spoteczno-gospodarczy, rozwoj lokalny,
zatrudnienie, bezrobocie, mieszkalnictwo),

5. $rodowisko (ochrona $rodowiska naturalnego, kontrola zanieczyszczen,
opieka nad zwierzgtami),

6. ustugi spoteczne (opicka nad dzie¢mi, mtodzieza, starszymi i niepelno-
sprawnymi, wsparcie materialne i inne),

7. prawo, obrona prawna, polityka (organizacje reprezentujace grupy spo-
leczne, stowarzyszenia obywatelskie, mniejszo$ci narodowe, pomoc ofia-
rom przemocy, partie polityczne),

8. organizacje posredniczace, filantropijne i wspierajace dziatalno§¢ wolon-
tariuszy (fundacje udzielajace dotacji, organizacje wspierajace inne, dzia-
lajace w konkretnym celu),

° Ibidem,s. 111-112.
10 Ibidem, s. 113—114.

1'J. Domanski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 31-38; R. Courtney, Strategic Management for Volun-
tary Non-profit Organizations, London—New York 2002, s. 38-43; J. Blicharz, Udzial polskich organizacji
pozarzqdowych w wykonywaniu zadan administracji publicznej, Wroctaw 2005, s. 71-78; B. Iwankiewicz-Rak,
Marketing organizacji niedochodowych, [w:] Marketing ustug, red. A. Stys, Warszawa 2003, s. 182; E. Bogacz-
-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi na przykiadzie stowarzyszen krakowskich, Krakow
20006, s. 32-37.
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9. dziatalno$¢ miedzynarodowa (pomoc humanitarna, programy wymiany,
organizacje walczace o prawa cztowieka),

10. religia (organizacje religijne),

11. dziatalno$¢ gospodarcza, zwiazki zawodowe, stowarzyszenia zawodowe,

12. pozostate organizacje.

Ciekawa jest polska typologia organizacji pozarzadowych, dzielaca te or-

ganizacje ze wzgledu na profil aktywnosci:

* organizacje samopomocowe,

* organizacje opiekuncze,

* organizacje przedstawicielskie (reprezentujace interesy okreslonych grup
spotecznych, okreslonych spotecznosci),

* organizacje mniejszosci,

* organizacje tworzone ad hoc,

 organizacje hobbystyczno-rekreacyjne'.

Obecnie wzrasta znaczenie procesow globalizacji oraz zwiazane z nimi
problemy i wyzwania. Jedna z odpowiedzi trzeciego sektora na zjawisko glo-
balizacji jest INGO (International Nongovernmental Organizations), utworzone
przez przedstawicieli roznych krajéw stowarzyszenia, ktorych funkcje, sktad za-
rzadéw 1 zrdédla finansowania sa migdzynarodowe 1 ktére nie osiagaja zyskow
ani korzysci ze swojego statusu konsultantow przy miedzynarodowych organi-
zacjach',

Klasyczna ekonomia we wspotczesnej gospodarce wyodrebnia sektor pry-
watny i sektor publiczny. Podobnie mozna spotka¢ w czesci pozycji literatury
ekonomicznej. Taki podziat jest gleboko utrwalony w $wiadomosci nie tylko
ogohu spoteczenstwa, ale takze ludzi zajmujacych si¢ naukami ekonomicznymi.
Mozna zatem zadan pytanie, czy nie zachodzi konieczno$¢ zrewidowania pogla-
déw o podziale gospodarki wylacznie na dwa sektory. J. Domanski napisat:

czy w zwiazku ze znacznymi réznicami migdzy prywatnymi i niedziatajacymi dla zysku
organizacjami a podmiotami wchodzacymi w sktad sektora prywatnego i publicznego nie
nalezy wydzieli¢ jeszcze jednego sektora, w ktorym znalazlyby one swoje miejsce? [...]
Nauki o zarzadzaniu bowiem juz dawno znalazty zbiorowa nazwg dla tych organizacji.
Wisrod wielu okreslen [...] pojawia sig stowo sektor [...]. W Polsce termin trzeci sektor jest
uzywany powszechnie w naukach socjologicznych'®.

Poglad o potrzebie wydzielenia trzeciego sektora glosit juz m.in. w 1979 1.
Philip Kotler. Polska definicjeg trzeciego sektora mozna znalez¢ w przyjetej przez
Radg Ministrow 4 listopada 2008 r. Strategii wspierania rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego na lata 2009—2015. B. Iwankiewicz-Rak definiuje to pojecie na-
stepujaco: ,,Sektor spoteczny (tzw. trzeci sektor gospodarki) wyksztalcit sig jako

12 E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami..., s. 36.
13 J. Domanski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 38—40.
14 Ibidem, s. 24.
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suplement sektora prywatnego i panstwowego w odpowiedzi na niedostateczna
realizacj¢ zadan spotecznych przez panstwo”".

Trzeci sektor jest rozny w réznych krajach. Na przyklad w Stanach Zjed-
noczonych tworza go m.in. muzea, uniwersytety, biblioteki i szpitale, podczas
gdy w Wielkiej Brytanii zadna z wyzej wymienionych instytucji nie jest zalicza-
na do trzeciego sektora.

Literatura naukowa wyraznie podkresla role przedsigbiorczosci w rozwoju
regionalnym, a tym samym znaczenia dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
w tym zakresie. Przedsigbiorczo$s¢ w modelu rozwoju regionalnego jest trakto-
wana jako decydujacy czynnik posredniczacy, uaktywniajacy konkurencyjny po-
tencjat regionu i transformujacy go na rezultaty w zakresie rozwoju regionu'e.
Rozwoj regionu jest efektem synergii racjonalnosci sektora prywatnego (racjo-
nalno$¢ ekonomiczno-techniczna), sektora publicznego (racjonalnos$¢ politycz-
no-spoteczna) oraz sektora spolecznego (racjonalno$¢ humanistyczno-srodowi-
skowa). Artur Ochojski i inni napisali:

Kazdy z sektorow ma swoja racjonalno$§¢ w podejmowaniu decyzji, jak rdwniez w pa-
trzeniu na region. Przyjmuje si¢ zatem, ze regionalne §rodowisko przedsigbiorczosci jest
efektem wspotdziatania sektorow i tworzenia racjonalnosci przedsigbiorczych zachowan.
Przyjmuje sig takze, ze rozwoj regionu jest procesem przeksztalcenia racjonalnosci dzia-
tan podmiotéw biznesowych, publicznych i obywatelskich ukierunkowanym na tworzenie,
zachowanie 1 rewitalizacj¢ warto$ci w regionie, a ocenianych przez wyniki wieloptaszczy-
znowej gry konkurencyjnej'’.

Przedsigbiorczo$¢ nalezy rozumie¢ jako zwiazana nie tylko wewngtrz-
nie z sektorem prywatnym, ale rowniez jako kategorig przenikajaca do sekto-
ra publicznego i spotecznego i praktykowanga rowniez w tych dwoch sektorach.
A. Klasik stwierdzita, ze

tym sposobem przedsigbiorczos$¢ staje sig istotnym wyréznikiem i sktadowa kultury re-
gionu. Krzewienie i praktykowanie kultury przedsigbiorczosci staje si¢ jednym z funda-
mentow strategicznego myslenia o rozwoju regionu oraz stawka strategiczna w grze o jego
przyszto$c's.

Podstawowe znaczenie w krzewieniu i praktykowaniu kultury przedsig-
biorczosci w gminie i regionie maja organizacje pozarzadowe dziatajace w dzie-
dzinie rozwoju przedsigbiorczosci. Organizacje trzeciego sektora odgrywaja waz-
na rolg w niemal wszystkich spoleczenstwach, pomagajac m.in. w zapewnieniu
opieki zdrowotnej, rozwoju edukacji i dobrobytu spotecznego.

15 B. Iwaszkiewicz-Rak, Marketing organizacji niedochodowych. Wybrane problemy adaptacji w wa-
runkach polskich, Wroctaw 1997, s. 36.

16 J. Binecki, W. Frenkiel, Konkurencyjnos¢ — przedsigbiorczos¢ — rozwdj. Podstawowe dylematy po-
Jeciowe i metodyczne, [w:] Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnosé a rozwdj regionalny, red. A. Klasik, Katowice
2006, s. 269.

17 A. Ochojski, B. Szczupak, T. Zielinski, Regionalne srodowisko przedsiebiorczosci, [w:] Przedsie-
biorczos¢ i konkurencyjnosé..., s. 285.

'8 A. Klasik, Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnosé a rozwdj regionalny..., s. 26-27.
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Pod koniec XX w. Lester Salamon i Helmut Anheier przebadali organiza-
cje trzeciego sektora w 22 krajach §wiata i stwierdzili, ze sektor ten stanowi wy-
razna site ekonomiczna w badanych krajach (pomijajac ich znaczenie polityczne
1 spoteczne).

Wklad organizacji pozarzadowych w $wiatowy produkt krajowy brutto stanowi 4,6% —
okoto 1,1 biliona dolar6w amerykanskich. Gdyby wszystkie organizacje pozarzadowe
w badanych krajach przyja¢ jako odrgbna gospodarkg, to znalaztaby si¢ ona na 6smym
miejscu w §wiecie. Organizacje pozarzadowe w badanych krajach zatrudniaja blisko 19
milionéw petnoetatowych pracownikow (podczas gdy najwigksze firmy w badanych kra-
jach zatrudniaty 3,3 mln pracownikéw), co stanowi 5% ogohu calego etatowego zatrudnie-
nia poza rolnictwem w tych krajach, 10% calego zatrudnienia w sektorze ustug oraz 27%
pelnego, etatowego zatrudnienia w sektorze publicznym. Okoto 28% populacji tych krajow
poswigca swoj czas dla organizacji trzeciego sektora jako wolontariusze'.

Przeprowadzone w 2008 r. badania przez organizacj¢ pozarzadowa Klon/
Jawor pokazuja, ze na koniec pierwszego kwartalu tego roku istniato w Polsce
58 tysigcy stowarzyszen i ponad 9 tysigcy fundacji. Badania te opieraly si¢ na
systemie REGON, obejmujacym rowniez wiele podmiotow, ktore juz zakonczyty
swoja dziatalnosc¢; po przeprowadzonej korekcie szacuje sig, ze liczba aktywnych
organizacji nie przekracza 45 tysigcy?. Analizujac rozmiary trzeciego sektora
w Polsce J. Domanski stwierdzit, ze:

* w 2008 r. prawie 24% organizacji zadeklarowalo, ze w ostatnim roku zatrudniato (nieza-
leznie od formy zatrudnienia) ptatny personel,

* 27% stowarzyszen i fundacji zatrudnia pracownikéw etatowych (co oznacza, ze takich
0s0b jest w organizacjach ok. 120 tys.),

* sze$¢ na dziesig¢ organizacji non profit nie zatrudniato w 2005 r. zadnego personelu eta-
towego ani nie wyptacato wynagrodzen za pracg w formach pozaetatowych,

* co piata organizacja non profit Korzystala tylko z pracy w formie zatrudnienia pozaetato-
wego (umowa-zlecenie, umowa o dzieto),

* tylko co szosta organizacja non profit zatrudniata przynajmniej jednego pracownika w ra-
mach umowy o prace?'.

E. Bogacz-Wojtanowska z kolei napisata, ze

poréwnujac udzial sektora pozarzadowego w zatrudnieniu pozarolniczym [...] mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku Polski zatrudnienie w trzecim sektorze sytuuje si¢ zdecydowa-
nie ponizej $redniej (wynoszacej dla 22 krajow 4,8% ogoétu zatrudnienia poza rolnictwem).
Jednoczesnie zatrudnienie to miesci si¢ w $redniej dla 4 krajéow Europy Srodkowej, tj.
Czech, Wegier, Stowacji i Rumunii. Wigkszo$¢ badanych krajow to kraje wysoko rozwinig-
te i rozwdj organizacji trzeciego sektora nie napotykat jak w bylych krajach komunistycz-
nych barier instytucjonalno-prawnych przez ponad 50 lat*.

19 Za: J. Domanski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 41.
2 [bidem, s. 44.
2 Ibidem, s. 43.

22 E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi..., s. 62.
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Srodowisko przedsigbiorczosci

Wspotczesnie przedsigbiorczos¢ traktowana jest jako kategoria bardzo szeroka,
obejmujaca zarowno aspekty ekonomiczne, psychologiczne, technologiczne, jak
i kulturowe itp., niosaca za soba nowe postawy zachowania i wartosci. Pojeg-
cie przedsigbiorczosci odnosi si¢ do roznych form aktywnosci ludzkiej, gdzie
wymagana jest inicjatywa, inwencja czy tez kreatywno$¢. Odnosi si¢ nie tylko
do organizacji gospodarczej, ale i innych uczestnikow zycia spolecznego: go-
spodarstw domowych, organizacji publicznych, administracyjnych, organizacji
pozarzadowych.

W literaturze podkresla sig, ze zrédlem bogactwa gmin i regionéw oraz
ich rozwoju sa przedsigbiorczy ludzie. A. Klasik napisata, ze nowa przedsigbior-
czo$¢ regionalna

to tworzone przez kreatywne jednostki i zespoly, srodowiska i spoteczno$ci, nowe rodza-
je wartosci ekonomicznej, innowacje technologiczne, nowe inwestycje, nowe organizacje
i nowe rodzaje dziatalno$ci, nowa warto$¢ dodana®.

Ponadto stawia teze, ze przedsigbiorczos¢ jest warunkiem koniecznym
rozwoju lokalnego i regionalnego. Jest zdolnoscia regionu do generowania pro-
cesow rozwojowych 1 pozytywnych dostosowan strukturalnych wobec coraz to
nowych wyzwan konkurencyjnych i cywilizacyjnych.

Pod pojeciem przedsigbiorczosci lokalnej lub regionalnej nalezy rozumie¢
zdolno$¢ mieszkancoéw gminy lub regionu do podejmowania wyzwan (dziatan
innowacyjnych) w sferze gospodarczej, spotecznej i politycznej w sytuacji nie-
pewnosci. W prowadzeniu analizy przedsigbiorczosci nalezy uwzgledni¢ me-
chanizm wspoétdziatania podmiotéw grupowanych w sektor prywatny, publiczny
i spoteczny. Mozna wtedy wyrdzni¢ przedsigbiorczos¢: biznesowa, publiczna
1 spoteczna.

Za przedsigbiorczo$¢ sektora publicznego przyjmuje si¢ umiejetnos¢ po-
szukiwania, taczenia i rekombinacji zasoboéw przez podmioty oraz organizacje
samorzadu terytorialnego w celu kreowania wartosci spotecznej. Przedsigbior-
czo$¢ publiczna prowadzi do realizacji zadan spotecznie oraz ekonomicznie uzy-
tecznych. Jednostki tego sektora przez realizacjg¢ swoich misji publicznych, moga
oddzialywac na konkurencyjnos¢ i dynamike rozwoju regionu. Na przedsigbior-
czo$¢ sektora publicznego sktadaja sig¢ nastepujace obszary dziatania:

* wprowadzenie na rynek regionalny i lokalny nowych produktow i ustug
oraz wchodzenie na nowe rynki,

» otwarcie si¢ sektora publicznego na wspoélprace z sektorem spotecznym
lub prywatnym oraz sposdb prowadzenia tej wspolpracy,

3 A. Klasik, Przedsigbiorczosé¢ i konkurencyjnosé a rozwdj regionalny..., s. 22.
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* przywddztwo spoteczne zmierzajace do ciagtego doskonalenia w petnio-
nej misji spotecznej m.in. przez identyfikacje niezaspokojonych potrzeb,
tworzenie kapitatu zaufania oraz proces uczenia sig.

W skiad sektora spotecznego wchodza organizacje, ktore dziataja nie dla
zysku i rezultaty dziatania tych organizacji powinny przynosi¢ pozytek publicz-
ny. Mozna powiedzie¢, ze organizacje pozarzadowe dzialaja w zakresie rozwoju
lokalnego i regionalnego w dwoch gtéwnych kierunkach, a mianowicie: kreowa-
nie rozwoju (wzmacnianie kapitalu ludzkiego i kapitatu spotecznego) i tagodze-
nie negatywnych skutkéw proceséw spotecznych i gospodarczych.

Regiony stanowia bardzo wazny czynnik proceséw tworzenia innowacji
1 transmisji jej do innych regionéw. Literatura naukowa coraz mocniej podkresla,
ze punkt cigzkosci dynamiki przemystowej oraz innowacyjnej w coraz wigkszym
stopniu widoczny jest na poziomie regionalnym?.

Regionalne $rodowiska przedsigbiorczo$ci powstaja jako rézne formy
wspotzaleznosci 1 wspotpracy. Sa one wynikiem wspéidziatania sektorow: pry-
watnego, publicznego i spolecznego oraz tworzenia racjonalnosci przedsigbior-
czych zachowan, szczegdlnie gospodarstw domowych i przedsigbiorstw na rynku.
A. Jewtuchowicz twierdzi, ze ,,nie przedsigbiorstwa tworza §rodowisko lokalne,
lecz istnienie $rodowiska jest warunkiem powstawania przedsigbiorstw”. Sro-
dowisko dziata wedlug wlasnej logiki w warunkach wspotdziatania roznych or-
ganizacji (przedsigbiorstw, organizacji publicznych, organizacji pozarzadowych,
gospodarstw domowych itp.) bioracych udziat w rozwoju lokalnym lub regional-
nym. Partnerstwo tych organizacji oparte jest na wzajemnych powiazaniach oraz
systemie rozwijajacych si¢ w czasie stabilnych relacji. Wedtug D. Maillat istnieje
pie¢ aspektow srodowiska, ktdre moze by¢ ujmowane jako:

» zbior przestrzenny, czyli obszar geograficzny nie posiadajacy granic w do-
slownym znaczeniu, lecz reprezentujacy pewna jedno$¢ wyrazajaca si¢
w identyfikowalnych i specyficznych zatozeniach,

* kolektyw uczestnikow (przedsigbiorstw, instytucji badawczych i ksztatce-
nia, lokalnych wiadz publicznych, os6b wykwalifikowanych), ktérzy po-
winni posiada¢ wzgledna niezaleznos¢ decyzyjna i autonomi¢ w formuto-
waniu swoich strategicznych wybordw,

* specyficzne elementy materialne (np. infrastruktura przedsigbiorstwa),
a takze niematerialne (np. umiejetnosci) i instytucjonalne,

* logika organizacyjna (zdolno$¢ do wspotpracy), ktéra zmierza do najlep-
szego wykorzystania przez poszczegolne podmioty swoich zachowan sto-
sownie do transformacji otoczenia technologicznego i rynkowego?.

¢ E. Okon-Horodynska, Jak budowaé regionalne systemy innowacji, Warszawa 2000, s. 10.

% A. Jewtuchowicz, Srodowisko przedsiebiorczosci, innowacje a rozwdj regionalny, L6dz 1997,
s. 12.

26 D. Maillat, Globalizacja, terytorialne systemy produkcyjne i Srodowiska innowacyjne, Krakow 2002,
s. 10.
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Srodowisko odgrywa role poznawcza (uczenie sig, zdobywanie umiejet-
nosci, kultura organizacyjna i techniczna, innowacyjno$¢, kapitat intelektualny,
spoteczny). Srodowisko ma pewna zdolnoé¢ do uczenia sig. J. Chadzynski pisze,
ze aby mozna mowi¢ o srodowisku przedsigbiorczym, to musi ono spetnia¢ co
najmniej dwa warunki:

Po pierwsze, musi by¢ otwarte na swoje otoczenie i bardzo wrazliwe na zmiany w nim
zachodzace, co wplynie korzystnie na mozliwo$¢ zdobywania i przetwarzania informacji
i zasobow generowanych przez otoczenie. Po drugie, te potencjalne zasoby musza by¢ po-
zyskiwane za pomoca mechanizméw rynkowych oraz kultury i techniki, specyficznych dla
danego $rodowiska, bo tylko wtedy begda efektywnie wykorzystane do stworzenia nowych,
lepszych rozwiazan stosowanych w procesie produkcji?’.

Istotna cecha srodowiska jest utrzymywanie przez nie wigzi ponadteryto-
rialnych, ktore przyczyniajq si¢ do doptywu wiedzy z zewnatrz. Literatura przed-
stawia podziat regionalnego srodowiska przedsigbiorczosci na:

* regionalne Srodowiska innowacyjne,

* metropolitalne srodowiska przedsigbiorczosci,

+ regionalne srodowiska przedsigbiorczosci podzielone interesami sektoro-
wymi i korporacyjnymi,

» regionalne srodowiska o duzej dynamice zmian,

+ regionalne srodowiska przedsigbiorczosci.

Istotne znaczenie w rozwoju innowacyjnosci gminy i regionu maja regio-
nalne §rodowiska innowacyjne okreslane jako

[...] struktura czy tez sie¢, gtdwnie nieformalnych spotecznych relacji, istniejacych na da-
nym terytorium determinowanych przez poczucie przynaleznosci, lokalna kulture, zwycza-
je. Sieci te wzmacniaja innowacyjno$¢ poprzez zbiorowy proces uczenia sie”.

J. Chadzynski 1 inni pisza, ze do trzech podstawowych cech srodowiska
innowacyjnego nalezy zaliczy¢:

* jego ramy terytorialne (ktore nie sa $ci§$le wyznaczonymi granicami ad-
ministracyjnymi, a powstaja raczej jako efekt przyjetej strategii i procesu
zbiorowego uczenia si¢),

* wilasciwa mu logike organizacyjna, ktora umozliwia obieg wiedzy, przez
sieci spoteczne, instytucjonalne i ré6zne formy mobilnos$ci spotecznej i za-
wodowej,

* dynamike uczenia si¢, przejawiajaca si¢ w zdolnosci i checi wszystkich
aktorow, stanowiacych integralna czes¢ srodowiska innowacyjnego, do

7 J. Chadzynski, Region i jego rozwdj w warunkach globalizacji, Warszawa 2007, s. 155-156.

2 A. Ochojski, Regionalne srodowisko przedsigbiorczosci, [w:] A. Klasik, Przedsigbiorczos¢ i konku-
rencyjnos¢, Katowice 2007, s. 289.

2 K. Olejniczak, Apetyt na grona?, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2003, nr 2 (12), s. 60.
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szybkich zmian, reagowania na zmieniajace si¢ warunki i wtasciwego do-

stosowywania si¢ do nich®.

W obliczu globalizacji lokalne terytoria (regiony) staja si¢ miejscem, w kto-
rym skupia si¢ wytwarzanie oraz pozyskiwanie wiedzy i umiej¢tnosci w nowe;j
gospodarce, w zwiazku z czym regiony musza si¢ uczy¢, przyciagajac a nastep-
nie organizujac zasoby niezbedne dla swej konkurencyjnosci. W ten sposob sta-
ja si¢ regionami uczacymi si¢, ktore zapewniaja sobie trwata przewage poprzez
tworzenie wiedzy i ciagle ulepszanie wypracowanych juz rozwiazan.

Tworzenie §rodowiska przedsigbiorczosci opiera si¢ na istnieniu w re-
gionie relacji pomigdzy sektorem publicznym, sektorem prywatnym i sektorem
obywatelskim. B. Szczupak i M. Czornik stwierdzili, ze tworzenie srodowiska
przedsigbiorczo$ci sktada si¢ z nastepujacych procesow:

* tworzenie sieci wspotpracy partnerow,

* budowanie ram instytucjonalnych partnerstwa,

* tworzenie warunkow ksztatcenia, edukacji i uczenia sie,
* tworzenie warunkow do powstawania nowych firm,

* tworzenie potencjatow wzrostu firm istniejacych’'.

Otwartos¢ na szanse jako cecha przedsigbiorczosci jest we wspotczesnej
ekonomii wigzana gtownie z nieprzewidywalnoscia wynikajaca z duzej ztozo-
nosci oraz turbulentnej zmiennos$ci otoczenia. Nalezy podkresli¢, ze otwarcie na
szanse rozumie si¢ nie tylko jako gotowos¢ ich podjecia kiedy beda oczywiste,
ale przede wszystkim jako §wiadome ich poszukiwanie. Literatura zwraca uwage
na trzy zrédla szans: aktywno$¢ w kreowaniu przyszto$ci, niepewnos¢; niewy-
dolno$¢ rynku powodowana czasowa i przestrzenna asymetrig informacji oraz
zmiany makrootoczenia i otoczenia globalnego?2. Dla danego srodowiska przed-
sigbiorczos$ci uzna¢ nalezy procesy operacjonalizujace otwarto$¢ na szanseg jako
kluczowy element przedsigbiorczosci lokalnej i regionalnej. Operacjonalizacja ta
sktada si¢ z trzech etapow: identyfikacji szans, rozpoznania szans, wykorzysty-
wania szans. Kazdy z tych etapéw wymaga posiadania odmiennych kompetencji.
Otwartos¢ na szanse jest silnie zwigzana z systemem aksjologicznym danego §ro-
dowiska przedsigbiorczosci. Z. Barczyk, odnoszac si¢ do procesu generowania
szans twierdzi, ze sSrodowisko przedsigbiorczosci jawi si¢ jako miejsce, w ktorym
procesy wspotzarzadzania prowadza do generowania strumieni szans i stanowia
takze instytucjonalny mechanizm ich detekcji. System detekcji szans uznac¢ nale-
zy za komplementarny sktadnik §rodowiska przedsigbiorczosci wzgledem zespo-
hu rutynowo zalecanych dziatan firm. Powstanie i efektywnos$¢ takiego systemu
jest w duzym stopniu zalezna od stopnia kooperacyjnosci wszystkich uczestni-

30 J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygrodzki, Region i jego rozwdj w warunkach globalizacji,
Warszawa 2007, s. 156-157.
31 B. Szczupak, M. Czornik, Srodowisko przedsiebiorczosci a konkurencyjnosé miasta, [w:] Konkuren-
cyjnosé miast i regionow a przedsigbiorczos¢ i przemiany strukturalne, red. A. Klasik, Katowice 2001, s. 133.
8
32 [bidem, s. 297.
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kow regionalnego rozwoju. Fundamentem takich zachowan jest kulturowo za-
korzeniona tolerancja niepewnosci oraz zaawansowanie w zakresie sprawnosci
komunikacyjne;j*>.

Praktyka wielu krajow wskazuje, ze istotna jest w srodowisku lokalnym
rola animatordw. Literatura przedmiotu podkresla, ze

cele animacji powinny odzwierciedla¢ cele lokalne oraz istniejace zasoby, a ich realizacja
powinna by¢ oparta na wspotpracy animatora ze spoteczno$cia lokalna. Wspolpraca ta jest
niezbgdna dla zidentyfikowania zasobow, okreslenia celow i ich rozwiazania, wynegocjo-
wania zaangazowania i poparcia lokalnych przywddcow oraz agencji z zewnatrz, w tym
poparcia kapitalowego®.

Podstawa rozwoju efektywnych dziatan lokalnych w tworzeniu np. miejsc
pracy, infrastruktury gospodarczej i komunikacyjnej, szkolenia itp. sa partner-
skie stosunki migdzy podmiotami, gwarantujace transfer kapitatu i innych zaso-
bow. Szczegolna jest rola lokalnych spotecznos$ci i ozywienia rozwoju lokalnego
w procesie dostosowywania si¢ podmiotow gospodarczych. Istotny jest udziat
poszczegblnych grup spotecznych w opracowywaniu lokalnych strategii roz-
woju gospodarczego jako podstawy tworzenia sprzyjajacych warunkdéw rozwo-
ju i wzrostu przedsigbiorczo$ci oraz w sporzadzaniu programow 1 ich realizacji
w procesie zarzadzania zmianga. Do zadan tych grup nalezy tworzenie klimatu
sprzyjajacego rozwojowi przedsigbiorczosci.

Definiowanie potrzeby zmiany i opracowania rozwiazania wymagaja za-
angazowanie $rodowiska lokalnego i wspolpracy z nim organizacji. Gtownie
dotyczy to organizacji w ruchu, to jest takich, ktore uznaja, ze trzeba sig¢ sta-
le zmienia¢, bo zmienia si¢ rynek. E. Mastyk-Musiat twierdzi, ze organizacja
w ruchu to organizacja, ktora potrafi stworzy¢ warunki i atmosfere sprzyjaja-
ce wlaczaniu si¢ wszystkich interesariuszy w rozwiazanie jej problemow, gdyz
uwaza to za najlepszy sposob skutecznego realizowania swojej strategii, 1 ktora
przeznacza $rodki na permanentne uczenie si¢ pracownikow. We wspotczesnym
$wiecie warunkiem odniesienia sukcesu przez organizacje jest rozumienie zacho-
wan odbiorcéw zmian i umiejgtnosci przeksztatcenia przeciwnikow zmian w ich
zwolennikow.

H. Simon podkresla, Zze wymagajace srodowisko lokalne jest impulsem do
wzrostu przedsigbiorczosci i efektywnos$ci ekonomicznej gospodarowania przed-
sigbiorstw, a tym samym do uksztattowania lepszej pozycji konkurencyjnej na
rynku globalnym*®. Pozytywne wyniki gospodarcze firm zaleza od istoty miej-
scowego srodowiska, a konkurencyjno$¢ poszczegolnych lokalizacji ma korzenie
przede wszystkim w naturze srodowiska gospodarczego.

33 Z. Barczyk, Przedsigbiorczos¢ i samorzqdnosé lokalna, Chorzow 2004, s. 48—49.
3% E. Skawinska, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie, Warszawa—Poznan 2002, s. 89—

35 E. Mastyk-Musiat, Organizacje w ruchu. Strategie zarzqdzania zmianami, Krakéw 2003, s. 16.
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Organizacje pozarzadowe dziatajace w zakresie rozwoju przedsigbiorczo-
$ci stanowia jeden z elementéw Srodowiska przedsigbiorczosci. Organizacje te
podejmuja szereg dziatan zwiazanych z rozwojem przedsigbiorczosci w gminie
i regionie. Dzialania te zostana przedstawione w dalszej czesci artykutu. Orga-
nizacje pozarzadowe upowszechniaja oraz wprowadzaja do codziennej praktyki
nowe umiejetnosci i sposoby zarzadzania, ktore nie zawsze moga dociera¢ do
przedsigbiorcéw zlokalizowanych w malych miejscowosciach. Podwyzsza to
konkurencyjnos$¢ firm, a zarazem otwiera dostep do mozliwosci, ktore w prze-
ciwnym razie powstatyby nieznane lub trudno dostegpne.

Jedna z organizacji szczebla lokalnego tworzacych Srodowisko przedsig-
biorczosci jest Stowarzyszenie Samorzadowe Centrum Przedsigbiorczosci i Roz-
woju w Suchej Beskidzkiej*®. Stowarzyszenie to powstato w 1995 r. i obejmuje
swoja dzialalnoscia caty powiat suski. Stowarzyszenie obejmuje swoje cele m.in.
przez:

* wspodtudzial w tworzeniu i realizacji programéw aktywnej walki z bezro-
bociem,

* tworzenie systemu edukacji spolecznej ukierunkowanej na rozwdj gospo-
darczy,

» prowadzenie doradztwa dla oséb fizycznych i prawnych,

* udostepnianie matym przedsigbiorstwom przystosowanych powierzchni
produkcyjno-ustugowych oraz wsparcia kapitatowego i koncepcyjnego,

* rozwijanie systemu finansowego wsparcia przedsigbiorczosci przez pro-
wadzenie funduszy pozyczkowych, funduszy poreczen kredytowych, fun-
duszy inwestycyjnych dla matych i §rednich przedsigbiorstw oraz ludno-
Sci,

» prowadzenie ustug szkoleniowych z zakresu ekonomii i zarzadzania.
Stowarzyszenie wspotpracuje z wszystkimi urzedami i gminami w powie-

cie suskim oraz z instytucjami otoczenia biznesu, organizacjami dziatajacymi na
rzecz spotecznosci lokalnej, a takze z przedsigbiorcami. Ponadto wspotpracuje
z Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Matopolskim Instytutem Samo-
rzadoéw Terytorialnych i Administracji oraz Izba Przemystowo-Handlowa w Kra-
kowie.

Uwarunkowania dzialalnoS$ci organizacji pozarzadowych
wspierajacych regionalng i lokalna przedsi¢biorczo$¢é

Literatura podaje, ze uwarunkowania dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
nalezy analizowa¢ w nastgpujacych obszarach:
» konstytucyjno-prawnym,

3¢ M. Kochmariska, ,,Rola samorzadu terytorialnego w rozwoju przedsigbiorczosci regionalnej”, praca
doktorska, Krakow 2008.
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* ekonomicznym,
» kondycji organizacyjnej trzeciego sektora’.

Uwarunkowania konstytucyjno-prawne to warunki konstytuowania si¢ po-
szczegblnych organizacji oraz ich przyjeta formuta dziatania. Tworzenie organi-
zacji pozarzadowych powinno przebiega¢ w oparciu o regulacje prawne.

W Polsce wolnosci organizowania i zrzeszenia si¢ obywateli w tego typu
organizacjach gwarantuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Wolno$¢ za-
ktadania, przystepowania lub wystepowania z organizacji pozarzadowych jest
prawem we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskie;.

Nalezy podkresli¢, ze konstytucyjne prawo do tworzenia organizacji po-
zarzadowych wspierajacych lokalna przedsigbiorczo$¢ ograniczone jest jednak
ustawami okres$lajacymi ramy funkcjonowania poszczegdlnym typom organiza-
cyjno-prawnym tych organizacji. Niniejszy artykul koncentruje si¢ na stowarzy-
szeniach, fundacjach i spétkach prawa handlowego nie nastawionych na zysk, re-
alizujacych swe statutowe dzialania w zakresie wspierania lokalnej i regionalne;j
przedsigbiorczosci. Do tych organizacji stosuja si¢ nastepujace regulacje prawne:
Ustawa z 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Ustawa z 7 kwietnia 1989 r. o stowa-
rzyszeniach, Ustawa z 24 kwietnia 2009 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie oraz zasadnicze akty normatywne w odniesieniu do podmiotow
gospodarczych. Ustawy te wraz z innymi aktami prawnymi okreslaja nast¢pujace
zasady: rejestracji organizacji, zdolnosci prawnej, prowadzenie dziatalnos$ci go-
spodarczej oraz stosowania ulg podatkowych?®,

Literatura przedmiotu podkresla, ze mimo pewnych preferencji dla dzia-
falnosci organizacji pozarzadowych, w praktyce dziatania tych organizacji wy-
stepuja pewne ograniczenia dotyczace stabych przywilejow podatkowych oraz
istnieja mozliwo$ci pewnego ingerowania w zakres dziatalno$ci organizacji po-
zarzadowych i w podejmowane decyzje. Powoduje to, ze rzeczywista swoboda
spoleczenstwa w celu zaspokojenia swych potrzeb jest ograniczona. M. Halszka-
-Kurleto twierdzi, ze

rozwiazania prawne regulujace funkcjonowanie organizacji pozarzadowych, a w szczegol-
noSci organizacji o statusie pozytku publicznego, naktadaja na te instytucje okreslone obo-
wiazki, do ktdrych przestrzegania organizacje sa zobowiazane. Rownoczesnie stanowia, ze
panstwo ma uprawnienia do sprawdzania oraz egzekwowania, przestrzegania i wykony-
wania przez te podmioty narzuconych przez ustawodawce powinnos$ci. Niestety, zar6wno
ustawodawstwo w tym zakresie, jak i brak konsekwencji organow panstwowych w orzeka-
niu, kontroli 1 egzekwowaniu natozonych ustawowo obowiazkéw umozliwia popelnianie
przez te organizacje celowych lub nieswiadomych nieprawidtowosci, co w rezultacie moze
prowadzi¢ do naduzywania owego statusu. Wystepujace nieprawidtowosci rzutuja na funk-
cjonowanie podmiotdw majacych status organizacji pozytku publicznego®.

37 B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie, instrumenty, Warszawa 2009,
s. 122.

3% Ibidem, s. 124-125.

3 E. Halszka-Kurleto, Organizacje pozytku publicznego. Rozwiqzania prawne — funkcjonowanie — roz-
wdj, Krakow 2008, s. 15.
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Na jakos¢ funkcjonowania organizacji pozarzadowych wspierajacych lo-
kalna 1 regionalna przedsigbiorczo$¢ wptywa réwniez ich kondycja ekonomicz-
na. Wspieranie przedsigbiorczosci przez te organizacje wymaga odpowiednich
srodkow finansowych. A wigc kazda z tych organizacji staje na co dzien przed
konieczno$cia poszukiwania zrédet finansowania swojej dziatalno$ci. Literatura
naukowa podaje, ze jednym z najwazniejszych probleméw, z jakimi na co dzien
stykaja si¢ organizacje pozarzadowe, jest ich sytuacja finansowa. W wyniku
przeprowadzonych badan organizacji pozarzadowych dzialajacych w Krakowie
E. Halszka-Kurleto podaje, ze ponad potowe tych organizacji nalezy zakwalifi-
kowac¢ jako stabe finansowo i narazone na problemy finansowe w przypadku za-
istnienia jakichkolwiek trudnosci w realizowaniu zobowiazan*. Natomiast B. Fi-
lipiak, J. Ruszata podaja, ze ok. 60—70% organizacji zgtasza problem zwigzany
z gromadzeniem $rodkow*!.

Nalezy podkresli¢, ze finansowanie dziatan organizacji pozarzadowych
jest jednym z najwazniejszych probleméw, z jakim zmaga si¢ trzeci sektor w Pol-
sce*2. Dochody organizacji pozarzadowych mozna podzieli¢ na:

1. Samofinansowanie organizacji (sktadki cztonkowskie, dziatalno$¢ gospo-
darcza, udziat w spétkach, dochody z wynajmu lokali, odsetki z termino-
wych lokat bankowych),

2. Dochody pochodzace z sektora prywatnego (spadki i zapisy, darowizny,
sponsoring, zbiorki publiczne, loterie, kredyty i pozyczki, dochody po-
chodzace od zagranicznych organizacji pozarzadowych, dochody ptynace
z 1% odpis6w podatkowych),

3. Dochody pochodzace z sektora publicznego (dochody pochodzace z in-
stytucji publicznych, zagranicznych zrodel publicznych, dotacje, $rodki
finansowe z faktu zlecenia zadan).

E. Bogacz-Wojtanowska przedstawita struktur¢ finansowania trzeciego
sektora w Polsce i na §wiecie (tab. 2).

Tabela 2. Struktura finansowania trzeciego sektora w Polsce swiecie
($rednia dla 22 krajow)

Skladki czlonkowskie/ | Finanse pochodzace Finanse pochodzace

oplaty z sektora publicznego ze zrodel prywatnych
Polska 50% 30% 20%
Swiat 48% 41% 11%

Zrédto: E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi na przykladzie stowarzyszen kra-
kowskich, Krakow 2006, s. 78.

4 Ibidem, s. 82.
41 B. Filipiak, J. Ruszala, Instytucje otoczenia..., s. 126.

42 E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi..., s. 73.



ORGANIZACJE POZARZADOWE WSPIERAJACE... PRZEDSIEBIORCZOSC 47

Z tabeli 2 wynika, ze trzeci sektor w Polsce posiada znacznie mniej $rod-
kow z sektora publicznego a znacznie wigcej z sektora prywatnego w stosunku
do innych krajow na swiecie. Jesli uwzgledni si¢ wystepujace w trzecim sektorze
zjawisko klientyzacji, tj. nadmiernego uzaleznienia dziatan organizacji od zale-
cen o$rodkow przyznajacych granty, to tatwo mozna zauwazy¢, ze zachodzi po-
trzeba rozwiazania kwestii finansowania organizacji pozarzadowych. B. Filipiak
1 J. Ruszata pisza, ze

powstaje paradoksalna sytuacja, gdzie z jednej strony powolano organizacje majace wal-
czy¢ z klientyzacja cztonkoéw spotecznosci lokalnej, ich biernoscia i postrzeganiem sie-
bie w kategoriach swych brakow i niedostatkow, czekajacych na innych, ktérzy dziataliby
w ich imieniu, jednak organizacje te na skutek postrzegania swych problemow, same popa-
daja w klientyzacje w odniesieniu do sektora publicznego. Klientyzacja zabija krytycyzm
wobec rzadowych i/lub samorzadowych dysponentow srodkéw finansowych®.

Analizujac kondycje¢ organizacji trzeciego sektora nalezy zwroci¢ uwage
na uwarunkowania odnoszace si¢ do braku swiadomosci spotecznosci lokalnej
o roli i dziataniach podejmowanych przez organizacje pozarzadowe wspieraja-
ce rozwoj lokalnej i regionalnej przedsigbiorczosci, problemy tych organizacji
w pozyskiwaniu srodkow na finansowanie dziatalnosci statutowej, staba pozycje
rozwiazan legislacyjnych dotyczacych trzeciego sektora. Uwarunkowania te maja
m.in. Zrodlo w stabej kondycji organizacyjnej sektora. Organizacje pozarzadowe
nie wywieraja odpowiedniego nacisku na samorzady w kierunku rozwiazywania
istotnych problemoéw gospodarczych i spotecznych w gminie i regionie. Nie po-
dejmuja wysitku, zeby pokaza¢ swoja faktyczna dziatalnos¢. Nalezy podkreslic,
ze sektor trzeci nie wytworzyt tez wspolnej i no$nej ideologii, ktora bytaby tatwa
do pokazania opinii publicznej i politykom. Ponadto do stabosci obnizajacych
skuteczno$¢ dziatania organizacji pozarzadowych m.in. naleza:

» zbyt wolne upowszechnienie i wdrazanie zasady przejrzystosci w zyciu or-
ganizacyjnym, co zwigksza ryzyko przenikania do sektora pozarzadowego
przedsigwzigc z tzw. szarej strefy,

» slaby przeplyw informacji wewnatrz sektora,

* zbyt staba wspolpraca z mediami,

* wzrost etatyzacji sektora i traktowanie sektora jako miejsca pracy zarobko-
wej bedacej gtdwnym zrodtem utrzymania rodziny,

* Dbardzo stabe wspoldziatanie organizacji pozarzadowych z poszczegolnymi
szczeblami samorzadu terytorialnego,

» brak doprowadzenia przepisow (szczegolow w funkcjonowaniu odpo-
wiednich ustaw) dotyczacych m.in. zmian procedur konkursowych sto-
sowanych przy rozdzielaniu $rodkoéw publicznych dla organizacji poza-
rzadowych, zbytniej komplikacji ,,mechanizmu 1%”, deklaratywnego

4 B. Filipiak, J. Ruszala, Instytucje otoczenia..., s. 131.
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uchwalania rocznych programow wspotpracy miedzy samorzadem a orga-

nizacjami pozarzadowymi*,

Wyzej wymienione niedostatki w dzialalnosci organizacji pozarzadowych
pokazuja, jak wiele jeszcze te organizacje musza zrobié, aby trzeci sektor mogt
by¢ postrzegany jako partner dla wszystkich sit spotecznych w gminie i regionie.
Aby organizacje pozarzadowe w stopniu wystarczajacym mogly wspiera¢ rozwoj
przedsigbiorczos$ci w regionie i gminie, musza mie¢ wystarczajacy zakres kom-
petencji i zasobow. B. Filipiak i J. Ruszala twierdza, ze

w gospodarce rynkowej dziedzina lokalnego i regionalnego stymulowania przedsigbiorczo-
$ci (rozwoju) jest oparta przede wszystkim na profesjonalizmie odpowiednich organizacji
pozarzadowych i instytucji®.

Do najwazniejszych cech, ktorym powinna odpowiada¢ dobra organiza-
cja pozarzadowa pracujaca na rzecz lokalnej i regionalnej przedsigbiorczosci,
naleza:

1. Wiasciwa struktura prawna. Oznacza to, ze struktura prawna i organizacyjna powinny
by¢ [...] odzwierciedleniem potrzeb i celéw, dla ktoérych organizacja ta powstata. Struktury
te powinny uwzglednia¢ elementy ryzyka istnienia danej organizacji.

2. Jasno okreslony sposéb zarzadzania, a takze zdefiniowane zadania dla personelu i za-
kres jego odpowiedzialnosci.

3. Zachowanie rownowagi migdzy funduszami przewidzianymi na funkcjonowanie orga-
nizacji jako takiej [...] a funduszami na realizowanie funkcji, do ktdrej zostata powotana.
4. Dobrze zorganizowane shuzby planistyczne i kontrolne w dziedzinie planowania finan-
sowego.

5. Utrzymywanie dobrych stosunkéw z sektorem publicznym, prywatnym i grupami spo-
tecznymi danej spotecznosci lokalne;j.

6. Mozliwo$¢ pozyskiwania z sektora prywatnego i publicznego $rodkéw finansowych,
doradztwa, kontraktow, itp., ktore przyniosa dochody dla samej organizacji i spoteczno$ci
lokalne;j.

7. Prowadzenie dziatalnos$ci poprzez pionowa i pozioma integracjg z innymi organizacjami
pozarzadowymi zajmujacymi si¢ podobna dziatalnoscia.

8. Ekspansywnos¢ i agresywno$¢ w poszukiwaniu nowych dziedzin i form wsparcia lokal-
nej przedsigbiorczosci*.

Literatura przedmiotu podkresla, ze najwigksza aktywno$¢ w grupie orga-
nizacji pozarzadowych we wspieraniu przedsigbiorczosci wykazuja stowarzysze-
nia, fundacje oraz spotki prawa handlowego o charakterze non profit, spelniajace
kryteria pozwalajace zakwalifikowac¢ je do trzeciego sektora.

4 M. Halszka-Kurleto, Organizacje pozytku..., s. 99; B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia...,
s. 133-134.

4 [bidem, s. 134.
4 Ibidem, s. 134—135.
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Wspélpraca organizacji pozarzadowych z sektorem publicznym
w zakresie wspierania przedsigbiorczosci

Literatura podkresla odmienno$¢ pomiedzy organizacjami pozarzadowymi i sek-
torem publicznym oraz wskazuje pewne stereotypy dzialan i postrzegania sig¢ obu
partneréw*’. B. Filipiak, J. Ruszata twierdza, ze

sektor samorzadowy wpisany w pryncypia egalitaryzmu, przy jednoczesnym zmniejsza-
niu si¢ strumienia otrzymywanych §rodkéw na realizacjg¢ swych zadan, nie jest w stanie
poswigci¢ nalezytej uwagi problemom poszczegdlnych jednostek, czy mniejszych grup
spotecznych. Odmienno$¢ sektora trzeciego oparta na spontaniczno$ci i dobrowolnosci,
odznaczajaca sig bliskoscia i wielowymiarowoscia interakcji z adresatami swych dziatan,
prowadzaca do poszukiwania form pomocy wzajemne;j i samodzielnosci jednostek, stanowi
doskonate uzupetnienie wysitku samorzadéw w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych i indy-
widualnych spotecznosci lokalnych®.

Pomimo istniejacych odmiennosci w dziatalnosci trzeciego sektora i sekto-
ra publicznego, taczy je wspolny cel, a mianowicie jest nim zaspokajanie potrzeb
mieszkancow gminy i regionu. Lacznie swych dziatan dla dobra mieszkancow
danego terytorium stanowi gtowny motyw i cel wspolpracy organizacji samorza-
du terytorialnego i organizacji trzeciego sektora.

W warunkach decentralizacji sektora finanséw publicznych wazna rolg
w stymulowaniu i pobudzeniu przedsigbiorczosci powinien odgrywa¢ samorzad
wojewddztwa. Zasadniczym zadaniem samorzadu wojewddztwa jest okreslenie
strategii wojewodztwa 1 prowadzenie polityki intraregionalne;.

Prowadzenie polityki intraregionalnej oznacza podejmowanie przez sa-
morzad wojewodzki dziatan dotyczacych pozyskiwania i taczenia $rodkow
finansowych: publicznych i prywatnych, w celu realizacji zadan z zakresu
uzytecznos$ci publicznej, utrzymania oraz rozbudowy infrastruktury spotecz-
nej 1 technicznej o znaczeniu regionalnym, jak réwniez tworzenia warunkow
rozwoju gospodarczego, przeciwdzialaniu bezrobociu oraz aktywizacji lokal-
nych i regionalnych rynkow pracy. Polityke intraregionalna cechuja partner-
stwo 1 wspotpraca w uktadach:

* poziomym, przez organizacje pozarzadowe i mobilizacje na szczeblu re-
gionu (gminy) rozmaitych czynnikéw oraz podmiotéw publicznych dzia-
tajacych w logice i politykach sektorowych,

* pionowym, przez wilaczanie duzych, matych i $rednich przedsigbiorstw
1 innych partneréw oraz interwencji publicznych (krajowych, miedzynaro-
dowych) do zintegrowanego dzialania na rzecz danego terytorium.

47 Ibidem, s. 145—146; M. Huczek, Rola samorzqdu terytorialnego w rozwoju innowacyjnosci lokalnej,
»Zeszyty Naukowe WSH w Sosnowcu”, z. 1, Sosnowiec 2006, s. 27-34; A. Chodynski, M. Huczek, Zarzqdza-
nie przedsiebiorcze w organizacjach non profit i administracji publicznej, Sosnowiec 2008, s. 28-30; Z. Woz-
niak, Miedzy rywalizacjq a partnerstwem. Bariery wspolpracy wiadz publicznych z organizacjami pozarzqdo-
wymi, [w:] Samoorganizacja spoleczeristwa polskiego. Trzeci sektor, red. P. Glinski, B. Lewinstein, A. Scinski,
Warszawa 2002, s. 106-107.

4 B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia..., s. 147.
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Samorzad wojewodztwa odpowiedzialny jest za prowadzenie polityki rozwo-
ju wojewodztwa, na ktora sktada si¢ m.in.:

* tworzenie warunkoéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku
pracy,

* utrzymywanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej o znaczeniu woje-
wodzkim,

» pozyskiwanie i laczenie srodkow finansowych: publicznych i prywatnych
w celu realizacji zadan z zakresu uzytecznosci publicznej (do ktérych
w mys$l ustawy o organizacjach pozytku publicznego i wolontariatu zali-
czana jest dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci),

* wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz poziomu wyksztatcenia obywa-
teli (w tym edukacja ekonomiczna).

Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi przy tworzeniu strategii
rozwoju oraz przy jej realizacji jest obowiazkiem samorzadu wojewodztwa®.
Zgodnie z ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, organiza-
cje niedzialajace dla osiagnigcia zysku moga realizowaé zadania publiczne m.in.
z zakresu rozwoju przedsigbiorczosci. Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢
wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci znajduja si¢ w obszarze preferencji, ja-
kie daje ustawa o organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie, do ktérych
naleza korzys$ci finansowe.

Instrumenty wspierania przedsigbiorczosci w regionie moga przybrac roz-
norodne formy, uzaleznione od specyfiki danego obszaru, niemniej najbardziej
powszechne to: utatwienie lokalizacyjne, ulgi, zwolnienia i umorzenia podatkow
gromadzonych przez budzet regionalny, pomoc w tworzeniu centrdéw pomocy
matemu biznesowi, rozw0j osrodkow przedsigbiorczosci, innowacji i technologii
oraz organizacja szkolen i bankéw informacji. Samorzad wojewodztwa, wyko-
rzystujac te instrumenty oddzialtywania na zycie gospodarczo-spoteczne regionu,
moze doprowadzi¢ do rozpoczynania i rozszerzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Przykltadem dzialalnosci samorzadu wojewddzkiego w zakresie rozwo-
ju przedsigbiorczo$ci regionalnej i rozwoju regionu jest strategia rozwoju wo-
jewoddztwa. Strategia rozwoju wojewodztwa powinna uwzglednia¢ nastepujace
zagadnienia:

» pielegnowaé polskos¢ oraz rozwoj i ksztattowanie §wiadomosci narodo-
wej, obywatelskiej i kulturowej mieszkancow, a takze pielggnowac i roz-
wija¢ tozsamos$¢ lokalna,

* pobudza¢ aktywnos$¢ gospodarcza,

* podnosi¢ poziom konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki woje-
wodztwa,

» zachowac wartos¢ srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy uwzgled-
nieniu potrzeb przysztych pokolen,

» ksztaltowaé i utrzymywac tad przestrzenny.

4 Zob. art. 12 ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewodztwa.
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Nalezy podkresli¢, ze podejscie wtadz samorzadowych do problemu roz-
woju przedsigbiorczosci przedstawiaja ich dokumenty, ktore sa wyrazem polityki
szczebli wladz, a wige strategie rozwoju wojewddztw, powiatdw i gmin.

Zgodnie z ustawa o samorzadzie wojewodztwa przy formutowaniu strate-
gii rozwoju, samorzad wojewodztwa wspolpracuje z réznymi podmiotami, przy
czym sposrdéd mozliwych partnerdw spotecznych i gospodarczych, ustawa wska-
zuje w szczegolnosci jednostki samorzadu lokalnego, samorzad gospodarczy
1 zawodowy, organizacje pozarzadowe oraz szkoty wyzsze i jednostki naukowo-
-badawcze.

Ustawa o samorzadzie gminnym nie naktada obowiazku przygotowania
programow czy strategii rozwoju przedsigbiorczosci. Jednakze jedna z wytacz-
nych kompetencji rad gminy jest uchwalenie programéw gospodarczych. Zada-
nia samorzadu gminnego w zakresie wspierania przedsigbiorczo$ci znajduja sie
réwniez w ustawie Prawo dziatalnos$ci gospodarczej™’. B. Filipiak i J. Ruszata
pisza, ze

do zadan organow jednostek samorzadu terytorialnego nalezy wspieranie dziatalnosci go-
spodarczej, w szczegdlnosci przez promowanie przedsigbiorczosci, jak réwniez wspotdzia-
tanie z samorzadem gospodarczym, organizacjami pracodawcoéw oraz innymi organizacja-
mi przedsigbiorcow. Ustawa o samorzadzie gminnym dodatkowo rozszerza krag organizacji
majacych wspotpracowac z samorzadem lokalnym na wszystkie organizacje pozarzadowe.
W tych zapisach zrodzita si¢ mozliwo$¢ wspotpracy organizacji pozarzadowych wspieraja-
cych lokalna przedsigbiorczo$¢ z gminnymi jednostkami samorzadu terytorialnego®'.

Uchwalona ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,
oprocz podstawowego znaczenia dla polskiej demokracji, wprowadzita regulacje
prawne, majace zapewni¢ zwigkszenie udziatu organizacji pozarzadowych w wy-
konywaniu zadan publicznych. Rozwiazania okreslone ustawa uporzadkowaly
zasade wspotpracy pomigdzy organizacjami samorzadu terytorialnego a organi-
zacjami pozarzadowymi*?. Ustawa ta stanowi, ze administracja samorzadowa jest
zobowiazana do podejmowania dziatan wspierajacych organizacje pozytku pu-
blicznego. Ponadto zobowiazuje samorzady do uchwalania rocznych programow
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Do glownych form tej wspotpracy
nalezy:

* wspieranie przedsigbiorczo$ci poprzez zlecanie organizacjom pozarzado-
wym realizacj¢ zadan publicznych,
* wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalno$ci

1 wspoldziatanie w celu zharmonizowania tych kierunkow,

* wspieranie przedsigbiorczosci przez konsultacje projektow aktow praw-
nych dotyczacej dziatalnos$ci statutowej,

0 Ustawa z 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 1999 . Nr 101, poz. 1178
z pozn. zm.).
5! B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia..., s. 149.

52 E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi..., s. 73.
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* tworzenie wspolnych zespoldw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych i1 przedstawicieli
wlasciwych organdéw administracji publiczne;.

Wspotpraca organizacji pozarzadowych z sektorem publicznym przebie-
ga na zasadach pomocniczosci, suwerennos$ci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci organow. Tendencja do przekazywania wykony-
wania zadan administracji publicznej na rzecz organizacji pozarzadowych staje
si¢ znaczacym elementem polskiego porzadku prawnego. Przekazywanie zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym wiazane obecnie z pojgciem prywaty-
zacji zadan publicznych ma swoje uzasadnienie w szerokim rozroscie i zr6znico-
waniu zadan administracji publiczne;j. J. Blicharz stwierdza, ze

zjawisko przekazywania niektorych zadan publicznych organizacjom samorzadowym, kto-
re w swojej dziatalnosci nie sa nastawione na osiagnigcie zysku, mozna uzasadni¢ daze-
niem do uwzglednienia przy wykonywaniu zadan publicznych w szerszym zakresie kryte-
riow efektywno$ci ekonomicznej>.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ niektorych organizacji pozarzadowych
jest niekiedy prowadzona rownolegle do dzialalnos$ci panstwa lub jednostek sa-
morzadu terytorialnego i jest przez nie wspierana.

W aktualnym stanie prawnym formami przekazywania zadan publicz-
nych sa: umowy cywilnoprawne i akty administracyjne. Szczeg6élne znaczenie
w procesie prywatyzacji zadan publicznych odgrywaja umowy cywilnoprawne
zawierane migdzy organami administracji publicznej przekazujacymi wykony-
wanie zadan a organizacjami pozarzadowymi przyjmujacymi te zadania. Zgodnie
z przyjeta juz po wejsciu Polski do UE Ustawie o swobodzie dziatalno$ci gospo-
darczej, organy administracji publicznej oraz samorzad terytorialny (podobnie
jak 1 organizacje pozarzadowe) wspieraja rozwo0j przedsigbiorczosci, tworzac
korzystne warunki do podejmowania i wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;j,
w szczeg6Inosci wspieraja mikroprzedsigbiorcoOw oraz matych i $rednich przed-
siebiorcow*.

B. Filipiak i J. Ruszata pisza, ze

rola organizacji pozarzadowych w kreowaniu polityki gospodarczej regionow bedzie rosta
wraz z dostosowywaniem Polski do rozwiazan Unii Europejskiej, w ktorej to udziat orga-
nizacji pozarzadowych jako konsultanta i partnera sektora publicznego stale rosnie. Impul-
sem do tego jest tworzenie struktur niezbgdnych do absorpcji funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej*.

Do podstawowych instrumentéw lokalnej przedsigbiorczosci, ktore moga
by¢ wykorzystywane przez samorzad terytorialny naleza:

53 J. Blicharz, Udzial polskich organizacji pozarzqdowych..., s. 95.
3 Art. 8 § 1 ustawy z 2 lipca 2004 1. o0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807
z pézn. zm.).

55 B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia..., s. 151.
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* poprawy koordynacji dziatan samorzadu w celu eliminacji tych dziatan,
ktorych efekty moglyby si¢ znosi¢,

» polityka finansowa gminy — styl i jako$¢ podejmowanych decyzji maja-
cych zastosowanie do grupy przedsigbiorcow oraz budowanie bezpieczen-
stwa prowadzenia biznesu na danym terenie,

* tworzenie programow edukacyjnych,

* programy tworzenia nowych miejsc pracy,

* tworzenie instytucji zarzadzajacych (agencji),

* organizowanie imprez promocyjnych, targowych,

* tworzenie instytucji pomocy przedsigbiorcom (agencji, poradni, firm szko-
leniowych, inkubatoréw, funduszy pozyczkowych i porgczeniowych).
Praktyka wspoldziatania organizacji pozarzadowych z sektorem publicz-

nym uksztattowata jeszcze dodatkowe formy wspierania lokalnej i regionalne;j
przedsigbiorczosci. Do nich gtéwnie naleza:

* promocja i wsparcie dzialalno$ci organizacji pozarzadowych, np. przez
zapraszanie do udziatu w posiedzeniach merytorycznych przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego,

» informowanie spoleczenstwa przez samorzad o udziale organizacji poza-
rzadowych w pracach na rzecz gminy czy regionu,

* wpieranie przez samorzad inicjatyw organizacji pozarzadowych na rzecz
spotecznosci lokalnych (nieodptatne udostepnienie sali, sprzetu, umiesz-
czanie informacji na stronach internetowych urzedu,

* pomoc samorzadu w pozyskiwaniu sprzgtu i wsparcia technicznego,

* stworzenie systemu monitorowania potrzeb przedsigbiorcow na obszarze
danej jednostki samorzadowej, opartego na Scistej wspdlpracy wiadz sa-
morzadowych i organizacji pozarzadowych.

Aktywizacja gospodarcza regionow i gmin, zmniejszenie bezrobocia, pro-
mowanie jako$ci, rozwdj konkurencji czy tworzenie innowacji, moze by¢ osia-
gni¢te jedynie w wypadku istnienia silnie ugruntowanych, nowoczesnych i prez-
nie dziatajacych matych i §rednich przedsiebiorstw.

Funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw jest silnie zalezne od
otoczenia lokalnego. Wigkszos$¢ z nich nie jest silnie zalezna od otoczenia lokalne-
g0. Wigkszo$¢ z nich nie jest w stanie przetrwac na rynku dtuzszy okres. Dlatego
tez w otoczeniu firm konieczne jest istnienie wielu instytucji, shuzacych fachowym
doradztwem we wszystkich dziedzinach ich dziatalnosci. Warunkiem prawidto-
wego funkcjonowania sektora matych i srednich firm jest bowiem systematyczny
rozwdj instytucji wspierajacych ich powotanie i ich biezaca dziatalnos¢.

Literatura przedmiotu podaje trojpoziomowy model wsparcia matych
i $rednich przedsigbiorstw®’. Na poziomie centralnym wsparcie nastgpuje przez

6 Ibidem, s. 160.

57 J. Wadecka, Partner przedsiebiorcy. Ogdlnopolski informator krajowego systemu ustug dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, Warszawa, grudzien 2003, s. 5.
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Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). Na poziomie srodkowym
(regionalnym) wsparcie nastepuje przez Regionalne Instytucje Finansujace (RIF),
ktore sa odpowiedzialne za wdrazanie programow regionalnych dla matych
1 $rednich przedsigbiorstw. Na poziomie bezposrednich ustugodawcow wsparcie
nastepuje ze strony organizacji posiadajacych duze doswiadczenie we wspotpra-
cy z matymi i §rednimi przedsigbiorstwami w zakresie §wiadczenia ushug dorad-
czych, szkoleniowych, informacyjnych, finansowych i1 proinnowacyjnych.

Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem lokalnej i regional-
nej przedsigbiorczosci oferuja zazwyczaj pomoc dla matych i srednich przed-
sigbiorstw przez udostgpnianie pomieszczen na preferencyjnych warunkach, za-
pewniajac ushugi informacyjne, konsultacje, doradztwo, szkolenia, a takze ustugi
finansowe w postaci pozyczek i porgczen. Na rys. 1 przedstawiono formy prawne
organizacji wspierajacych lokalna i regionalna przedsigbiorczos¢ i formy oddzia-
lywania na matych i $rednich przedsigbiorcow.

— Inkubatory przedsigbiorczosci —

Fundacje
—— Ustugi informacyjne
— Konsultacje
Stowarzyszenia —
—— Ustugi doradcze —— Mate i $rednie przedsigbiorstwa
—— Szkolenia
Spotki akcyjne —
—— Pozyczki
Spoiki z o.0.
—— Porgczenia

Rys. 1. Formy prawne organizacji wspierajacych lokalna przedsigbiorczo$¢
i formy oddzialywania na male i srednie przedsigbiorstwa

Zrédto: B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie, instrumenty, Warszawa 2009,
s. 144.

Organizacje pozarzadowe w dziataniach administracji rzadowej dotycza-
cych misji wspierania sektora matych i $rednich przedsigbiorstw jawia si¢ jako
podmioty wdrazajace model instytucjonalnego wspierania sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw. Sa one kluczowym elementem pomigdzy polityka admini-
stracji rzadowej a matymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Nalezy zaznaczy¢, ze
do sektora pozarzadowego naleza rowniez prezne organizacje pracodawcow czy
przedsigbiorcow, jak Business Center Club, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska
Konferencja Pracodawcoéw Prywatnych, Polska Rada Biznesu, Stowarzyszenie
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Menedzerow w Polsce, ktore lobbuja na rzecz sektora matych i srednich przed-
sigbiorstw i sa powaznym partnerem dla administracji rzadowej i jednostek sa-
morzadu terytorialnego w zakresie m.in. konsultacji rozwiazan legislacyjnych
dotyczacych gospodarki.

Organizacje pozarzadowe dzialajace w zakresie wspierania przedsigbior-
czos$ci zmagaja si¢ z przeciwnosciami zagrazajacymi ich egzystencji, do ktorych
zaliczy¢ mozna m.in.:

» przekonanie samej spotecznosci lokalnej, ze istnienie organizacji wspiera-
jacej przedsigbiorczo$¢ jest uzasadnione,

» state poszukiwanie funduszy niezbednych do realizacji swych zadan (ro-
snaca kapitatochtonnos$cia w przypadku §wiadczenia ustug finansowych),

* rosnace zapotrzebowanie na produkty sektora publicznego,

* mozolna prébe zmian rozwiazan legislacyjnych utatwiajacych, a nie zamy-
kajacych mozliwos$ci kontynuacji misji organizacji,

» zaklocenia w komunikacji z pracownikami jednostek samorzadu teryto-
rialnego.

Hkskok

Organizacje sa istotnym elementem Zzycia spotecznego. Kazdy cztowiek pracuje
badz zyje w jakiej$ organizacji. Rola polskich organizacji pozarzadowych we
wspotczesne] gospodarce i spoleczenstwie jest znacznie mniejsza niz w pan-
stwach spotecznie i gospodarczo rozwinigtych. W artykule zaprezentowano kry-
tyczne spojrzenie na istniejaca sytuacje w organizacjach pozarzadowych oraz po-
kazano nowe mozliwosci dziatalno$ci tych organizacji w dziedzinie ich wplywu
na lokalna i regionalng przedsigbiorczos$¢. Przedstawiono konieczno$é uwzgled-
nienia w procesie rozwoju regionu trzech rodzajow przedsigbiorczosci, tj. przed-
sigbiorczos$ci biznesowej, publicznej i spotecznej.
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PANSTWO JAKO INTERESARIUSZ PRZEDSIEBIORSTWA
ODPOWIEDZIALNEGO SPOLECZNIE

Stowa kluczowe: interesariusz, panstwo, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa,
fad korporacyjny

THE GOVERNMENT AS A STAKEHOLDER OF A SOCIAL RESPONSIBLE
ENTERPRISE
Key words: stakeholder, government, corporate social responsibility, corporate govern-

ance, foresight

Funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw opiera si¢ na realizacji koncep-
cji teoretycznych, przy uwzglednianiu roli panstwa w realizacji tychze celow.
Na funkcjonowanie przedsigbiorstw wptywaja bowiem regulacje wprowadzane
przez poszczegodlne panstwa, a takze ustalenia na poziomie migdzynarodowym.
Rolg panstwa mozna rozwazac na tle obowiazujacych w poszczegolnych krajach,
badz grupach krajow, modeli nadzoru korporacyjnego. Obecnie podkresla sig, ze
wspotczesne przedsigbiorstwo w swych dziataniach powinno nie tylko uwzgled-
nia¢ korzysci wiasne, ale takze respektowaé szeroko pojete korzysci spoteczne
(teoria obywatelstwa korporacyjnego — corporate citizenship).

Spetnienie tych oczekiwan moze si¢ przejawiac jako realizacja zatozen tzw.
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility).
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W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorstwo powinno realizowac nie tylko cele
ekonomiczne, ale takze spoleczne, w tym ekologiczne. W dyskusji na powyz-
szy temat zwraca si¢ uwage, ze odpowiedzialno$¢ moze mie¢ charakter wymu-
szony — zarOwno przez prawo, jak i przez zorganizowane grupy nacisku (np.
organizacje konsumenckie). Jednak szczegdlnie istotna jest odpowiedzialno$¢
o charakterze niewymuszonym, dobrowolnym. Zwraca si¢ takze uwage na fakt,
ze realizacja przez przedsigbiorstwa CSR moze by¢ traktowana jako faktyczne
przejmowanie przez korporacje niektorych obowiazkéw wiadzy publicznej wo-
bec spoleczenstw.

Zdaniem A. Caroll, odpowiedzialno$¢ biznesu odnosi si¢ zar6wno do wyma-
gan, jak i oczekiwan spotecznych. Wspomniana autorka proponuje cztery pozio-
my, opisane w postaci piramidy:

— odpowiedzialno$¢ ekonomiczna jest usytuowana u podstawy piramidy;
wiaze si¢ z tworzeniem nadwyzki finansowej (np. w postaci zysku), jest
wymagana przez spoleczenstwo,

— odpowiedzialno$¢ prawna (zwiazana z przestrzeganiem prawa) wystepuje
na poziomie drugim, jest takze wymagana przez spoleczenstwo,

— powyzej znajduje si¢ odpowiedzialno$¢ etyczna, oczekiwana przez spote-
czenstwo,

— odpowiedzialno$¢ filantropijna znajduje si¢ na szczycie piramidy, zwia-
zana jest np. ze $wiadczeniami wolontariatu pracowniczego, programami
(np. edukacyjnymi) na rzecz spoleczenstwa czy zaangazowaniem na rzecz
spotecznosci lokalnej, jest pozadana przez spoteczenstwo'.

Dwa najwyzsze poziomy wykraczaja poza minima zawarte w standardach.
W literaturze przedmiotu powraca tez watek zwiazany z wptywem sytuacji kry-
zysowych na ewentualna zmiang roli panstwa w stosunku do podmiotéw gospo-
darczych. Rownoczesnie, majac na wzgledzie rozwoj gospodarczy, artykutowany
jest poglad, ze nie sprawdzaja si¢ w dtuzszym okresie zalozenia o ograniczaniu
roli panstwa w gospodarce, deregulacjach oraz samoregulacyjnych zachowaniach
biznesu. A. Kemper i R. L. Martin zwrécili uwage, ze nie jest mozliwy prosty
powrdt do wzrostu dziatan regulacyjnych panstwa i wzrost ingerencji panstwa
w gospodarke?. Wspomniani autorzy wskazuja jednak, ze skutkiem globalnego
kryzysu finansowego, zapoczatkowanego zatamaniem na amerykanskim rynku
hipotecznym, jest zwigkszenie aktywnosci rzadow oraz ingerencji panstwa w go-
spodarke. Podkreslaja, ze miejsce akcjonariuszy zajmuja podatnicy, gdyz ma si¢
do czynienia z wykorzystaniem srodkéw publicznych na ratowanie spotek. Uwa-
zaja, ze realizowany jest proces nacjonalizacji przedsigbiorstw. Kryzys ujawnit
takze stabos$¢ regulacji systemow finansowych USA i Unii Europejskiej. Skut-

' A. B. Caroll, Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, College Division South —
Western Publishing Co, Cincinnati 1993, s. 35.

2 A. Kemper, R. L. Martin, After the Fall: The Global Financial Crisis as a Test of Corporate Social
Responsibility Theories, ,,European Management Review” 2011, Vol. 7, No. 4, s. 229-239.
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kuje to wzrostem pogladu o koniecznym wzro$cie roli panstwa wobec spadku
zaufania spotecznego do rozwigzan czysto rynkowych.

Interesujace jest w tej sytuacji zachowanie przedsi¢biorstw w sytuacji kryzy-
su, jesli chodzi o realizacje zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pod-
wazana jest zasadno$¢ instrumentalnego podejscia do CSR 1 podejmowane sa
rozwazania, na ile dziatania CSR powinny si¢ przektada¢ na wyniki finansowe
1 kurs akcji.

Coraz szerzej dyskutowana jest konieczno$¢ dostarczania wartosci nie tyl-
ko dla akcjonariuszy (teoria shareholders), ale wszystkich interesariuszy (teoria
stakeholders). W teorii interesariuszy podnoszone sa rézne watki: etyki biznesu,
nadzoru korporacyjnego (corporate governance) i/lub nastawienia na wyniki od-
nos$nie do spotecznej odpowiedzialnos$ci (convergent stakeholders theory)®. Kon-
cepcja stakeholders stanowi podstawe realizacji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (przedsigbiorstw; (CSR). Funkcjonowanie przedsigbiorstwa jest uzalez-
nione od sily oddziatywania interesariuszy, zwiazanej z posiadanymi przez nich
atrybutami, mianowicie*:

— wiladzy (power), sily opartej na zalezno$ci; moze ona mie¢ charakter eko-
nomiczny, ale takze polityczny, wiaza¢ si¢ moze z posiadanymi przez ak-
cjonariusza udziatami,

— legitymizacji (legitymacy), opartej o system norm, wartosci i przekonan;
oddziatuja one migdzy innymi na uprawnienia oparte na stosunkach praw-
nych i podstawach moralnych,

— pilnos$ci (natarczywosci) (urgency), co wiaze si¢ z czasem, w ktorym wy-
magana jest reakcja na roszczenia interesariuszy.

Kolejno$¢ zaspokajania zadan poszczegdlnych interesariuszy zalezy od row-
noczesnego posiadania przez nich poszczegdlnych atrybutéw. W pierwszej ko-
lejnosci zaspokajane sa zadania interesariuszy majacych wszystkie trzy atrybuty.
Dla przetrwania przedsi¢biorstwa szczegdlnie istotne jest wsparcie tzw. interesa-
riuszy gtownych (primary stakeholders), w sktad ktérych wchodza inwestorzy,
klienci, pracownicy, dostawcy, posrednicy, ale takze rzady, regulatorzy i spotecz-
nosci (society)’. Prezentowany przeglad wskazuje, ze rola panstwa jest trakto-
wana jako pierwszoplanowa. Wsparcie interesariuszy drugorzednych (secondary
stakeholders) nie ma zasadniczego znaczenia dla przetrwania przedsigbiorstwa,
gdyz nie tacza ich z przedsiebiorstwem relacje gospodarcze®. Ich potencjalnego

3 A. Friedman, S. Miles, Developing Stakeholder Theory, ,Journal of Management Studies” 2002,
Vol. 39, No. 1, s. 1-21.

4 R. K. Mitchell, B. R. Agle, D. J. Wood, Toward a Theory of Stakeholder Identification and Salience:
Defining the Principle of Who and What Really Counts, ,,Academy of Management Review” 1997, Vol. 22,
No. 4, s. 853-886.

> Regulatorzy odpowiadaja za wprowadzanie regulacji, najczesciej o charakterze prawnym [przyp.
A.C].

¢ S. L. Hart, S. Sharma, Engaging Fringe Stakeholders for Competitive Imagination, ,,Academy of
Management Executive” 2004, Vol. 18, No. 1, s. 7-18.
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oddziatywania nie mozna jednak bagatelizowa¢, gdyz moga oni wptywaé na in-
teresariuszy gtéwnych i opini¢ publiczna (sa to np. media czy organizacje poza-
rzadowe).

Podkresla sig, Ze teoria interesariuszy ma trzy aspekty’:

—  zwiazany z charakterystyka i zachowaniami organizacji,

— uwzgledniajacy zwiazek miedzy efektami dziatan przedsigbiorstwa a za-
rzadzaniem interesariuszami (charakter instrumentalny),

— oparty na podstawach moralnych i filozofii organizacji (charakter nor-
matywny); ten ostatni wigze si¢ z ustalaniem norm i regut postgpowania,
wskazuje, ze interesariusze generuja oczekiwania stanowiace istotna war-
to$¢ i maja legitymizacje do wywierania wptywu na przedsigbiorstwo; teo-
ria normatywna uwzglednia ryzyko, prawa nabyte (property right) i zada-
nia moralne (moral claims).

Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstw

Poglady na funkcjonowanie przedsigbiorstw zmieniaty si¢ wraz z uptywem cza-
su. Perspektywa mikroekonomiczna — klasyczna (ricardianska) oraz neoklasycz-
na (marshallowska) zaktadaty, ze decyzje ekonomiczne przedsigbiorcow maja
charakter racjonalny. Firma marshallowska funkcjonowata w jednym z dwdéch
modeli rynku — konkurencji doskonatej lub monopolu. Wazny wktad w postrze-
ganie funkcjonowanie przedsigbiorstwa ma takze teoria instytucjonalna. W nur-
cie instytucjonalnym mozna wydzieli¢ szkolg stara i nowa. W starej szkole pod-
miot gospodarczy jest rozpatrywany jedynie w ramach wzajemnych zaleznosci
ze zmianami struktur spolecznych i instytucji, a zainteresowanie jest skierowane
na rozwoj gospodarczy na tle zmian spotecznych. Nowa szkota instytucjonalna
traktuje korporacje nie jak przedsigbiorce, ale jako ztozona organizacje o nie-
doskonatej racjonalnos$ci. Rozwoj firmy wedlug tej szkoly nie wynika z faktu
dostosowania si¢ do wystepujacego popytu, a bardziej wiaze si¢ z korzyscia-
mi ptynacymi ze zrealizowanych kontraktow. Nowa ekonomia instytucjonalna
wskazuje istotne rodzaje proceséw decyzyjnych: proces oceny ryzyka oraz tad
korporacyjny, zwiazany z obiektywnymi konfliktami interesdw wewnatrz korpo-
racji®. Jest ona nurtem szerokim i obejmuje dwa obszary badawcze’:

— pierwszy, odnoszacy si¢ do teorii praw wlasnosci oraz teorii agencji,

— drugi, dotyczacy teorii kosztéw transakcyjnych oraz teorii kontraktualnej

firmy.

7 T. Donaldson, L. Preston, The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence and
Implications, ,,Academy of Management. The Academy of Management Review” 1995, Vol. 20, No. 1, s. 65—
-91.

8 K. Wasniewski, Decyzje inwestycyjne wspolczesnej korporacji — dylematy racjonalnosci, Krakow
2011, s. 8-10, 34, 40.

> J. Jezak, £ad korporacyjny. Doswiadczenia Swiatowe oraz kierunki rozwoju, Warszawa 2010,
s. 159-163.



PANSTWO JAKO INTERESARIUSZ PRZEDSIEBIORSTWA... 63

Teoria instytucjonalna ma duze znaczenie przy rozpatrywaniu wpltywu pan-
stwa na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Zaklada ona bowiem, ze otoczenie
zewngetrzne kontroluje wazne dla organizacji zasoby. Wobec tego przedsigbior-
stwa staraja si¢ o legitymizacje w $rodowisku zewngtrznym. Dla zwigkszenia
legitymizacji swojej dziatalnos$ci przyjmuja okreslone struktury lub praktyki.
Na rodzaj legitymizacji wptywa wystepujacy w poszczeg6lnych krajach system
spoleczno-gospodarczy. Majac to na uwadze, przy rozpatrywaniu funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw uwzgledniaé nalezy charakterystyczne dla danej gospodarki
aspekty kulturowe, prawne i ekonomiczne. Pod pojeciem ,,instytucja” rozumiec
nalezy spotecznie akceptowane reguly gry oraz systemy wartosci. Reguluja one
zachowania migdzy ludzmi, relacje miedzy podmiotami gospodarczymi, a tak-
ze, co jest istotne — relacje miedzy podmiotami a panstwem i spoteczenstwem.
Poszczegolne panstwa wpltywaé moga zatem na zachowania podmiotéw gospo-
darczych przez np. oddzialywania formalno-prawne. Nowa ekonomia instytucjo-
nalna przyjmuje zasady ograniczonej racjonalnosci oraz neguje posiadanie przez
przedsigbiorce petnej informacji.

P. DiMaggio i W. Powell wskazuja, w ramach nowego instytucjonalizmu
(New Institutionals) na trzy gtowne formy nacisku otoczenia instytucjonalnego
na organizacje'’:

— przymusowe dopasowanie (coercive isomorphisms), ktore moze dotyczy¢

np. wymogow prawnych (dziatanie przymuszajace),

— nasladowanie (mimetics processes) zwiazane z np. z wdrazaniem dobrych

praktyk,

— naciski normatywne (normative pressures), np. w oparciu o postawy i dzia-

ania 0s6b, uznanych za autorytety.

Rozwdj teorii neoinstytucjonalnej prowadzi do traktowania panstwa jako
szczegblnego interesariusza. Znaczacy wktad w teorig interesariuszy maja prace
R. Freemana. W zaproponowanym przez tego autora modelu, jako dwaj (z sied-
miu) interesariuszy wystepuja rzad (administracja) i spoteczno$ci!'. W dalszych
pracach R. Freeman w$rdd interesariuszy pierwszego stopnia, niezbednych dla
organizacji wymienit rzady, spoteczno$ci ale takze organizacje pozarzadowe!'?.
Oznacza to docenienie wplywu rzadoéw poszczegdlnych krajéw na funkcjono-
wanie przedsi¢gbiorstw. Eksponowane jest takze znaczenie interesariuszy repre-
zentujacych oczekiwania spoteczenstwa. Ponadto wystepuja inni interesariusze
o roznym stopniu waznosci dla przedsigbiorstwa, m. in. klienci, dostawcy, pra-
cownicy ale takze media. Takze we wspodtczesnych modelach podkreslana jest
rola panstwa. W modelu PPS (od pierwszych liter nazwisk autoréw: Post, Pre-
ston, Sachs), wystepuja trzy okregi odnoszace si¢ do korporacji, w ktérych za-

10°P. J. DiMaggio, W. W. Powell, The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organizational Fields, ,,American Sociological Review” 1983, nr 48.

' R. Freeman, Strategic Management: a Stakeholder Approach, Boston 1984.

12 R. Freeman, Lecture — Stakeholder Management Revisited, What's the State of the Art?, Leuven
2003.
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warto odpowiednio: zasoby, strukture przemyshu i obszar spoteczno-polityczny.
Ostatni obszar obejmuje zagadnienia dotyczace prawa, medidw, spoteczenstwa
obywatelskiego, a takze dziatania regulacyjne rzadu.

Z kolei Y. Fassin wskazuje na rdéznice migdzy tradycyjnym pojeciem interesa-
riusza (real stakeholder), grupami nacisku (pressure groups) i regulatorami (re-
gulators). Wymieniony autor wprowadza pojecia: obserwatorzy (stakewatches)
1 stojacych na strazy (stakekeepers). Do grupy stakewatches zaliczone zostaty
grupy nacisku, ktére chronia interesy real stakeholders, czgsto przez udzielone
im pelnomocnictwa lub posrednictwo. Do grupy stakekeepers naleza regulatorzy
(np. organizacje normalizacyjne, certyfikujace lub kontrolne), na ktérych firma
z reguly ma niewielki wptyw. Podkresla si¢, ze najwigkszy wpltyw na dziatania
regulacyjne ma panstwo's.

W literaturze sporo miejsca pos§wigca si¢ takze tworzeniu sieci multiinte-
resariuszy (multi-stakeholders networks), dziatajace ponad granicami krajow.
Rozpatrywane jest wlaczanie si¢ do tej sieci nie tyko interesariuszy zwiazanych
z organizacjami biznesowymi (business), ale takze spolecznymi (civil society)
oraz administracja rzadowa (governmental institutions). Sie¢ multiinteresariuszy
moga przybiera¢ charakter publiczno-polityczny (public-policy network) o glo-
balnym charakterze, z licznym udziatem zréznicowanych interesariuszy. Tego
typu sieci moga by¢ nakierowane na aspekty spoteczne jak np. United Nations
Global Compact, ktéry zajmuje si¢ prawami cztowieka, pracownika, aspekta-
mi ekologicznymi i korupcja. W sieci Global Compact funkcjonuje okoto 3800
uczestnikéw, w tym 2900 przedsigbiorstw, organizacje pozarzadowe (NGO’s),
uniwersytety oraz odpowiednie struktury ONZ',

Coraz cze¢sciej podkresla si¢ znaczenie oddzialywania interesariuszy w re-
alizacji zatozen CSR'. Analizuje si¢ role kapitatu spotecznego interesariuszy,
w ramach ktoérego dazenie do zespotowosci uwzglednia sieciowo$¢ (networks),
relacje (relationship), normy (norms) i zaufanie (trust). Wskazuje si¢ na role biz-
nesu na rzecz ksztattowania dobra wspdlnego (common good)'.

Przenoszac zalozenia teorii neoinstytucjonalnej (oraz nauk prawnych) na
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych warto zwrdci¢ uwage, ze wptywa-
ja one w zalezno$ci od kraju na struktury wlasnosciowe spotek. Oznacza to, ze
w réznych krajach wystepuja rozwigzania oparte o zréznicowane rozwiazania
prawne. Wida¢ wigc wyrazny wptyw podejscia regulacyjnego i okreslona role

13 Y. Fassin, The Stakeholder Model Refined, ,,Journal of Business Ethics” 2009, Vol. 84, No. 1,s. 113—
—-135.

14 J. Roloff, 4 Life Cycle Model of Multi-stakeholder Networks, ,,Business Ethics: A European Review”
2008, Vol. 17, 3, s. 311-325.

15 F. Maon, A. Lindgreen, A. Svaen, Designing and Implementing Corporate Social Responsibility: An
Integrative Framework Grounded in Theory and Practice, ,,Journal of Business Ethics” 2009, Vol. 87, Supple-
ment 1, s. 71-89.

16 T. Maak, Responsible Leadership, Stakeholder Engagement, and the Emergence of Social Capital,
,,Journal of Business Ethics” 2007, Vol. 74, No. 4, s. 329-343.
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poszczegdlnych panstw. Zachowania takie maja silne uwarunkowania historycz-
ne'’. Wynikajace z tego uksztaltowanie elementéw odnoszace sie do ogolnej
kultury spoteczenstwa w nawiazaniu do uznawanych i pozadanych przez dana
zbiorowos$¢ wartosci w odniesieniu do gospodarowania i systemu ekonomicz-
nego panstwa jest okreslane kultura ekonomiczna. Jej przejawem sa zachowania
dotyczace $wiadomosci wybordéw ekonomicznych, postawy i zachowania doty-
czace tych wyborow oraz reguly gry ekonomicznej. Uwarunkowania historyczne
dotycza takze roli panstwa (np. kolektywistyczny system gospodarczy), a takze
maja wpltyw na zachowania interesariuszy w poszczeg6lnych krajach'®.

Prowadzac rozwazania o teoriach przedsigbiorstwa i jego rozwoju na prze-
strzeni czasu warto takze zwroci¢ uwage na fakt, ze role panstwa mozna anali-
zowa¢ majac na uwadze przedsigbiorstwo o rozmytych granicach. Taka organi-
zacja jest traktowana jako system, w ktorym kluczowe zasoby, procesy i aktorzy
funkcjonuja i sa zarzadzani w ramach wykraczajacych poza formalne struktury
organizacyjne. Zbior kluczowych kompetencji takiej organizacji stanowi rdzen
wplywajacy na jej integralnos$¢ i tworzona przewage konkurencyjna'®. Sie¢ rela-
cji takiego przedsigbiorstwa odnosi si¢ takze do instytucji regulacyjnych, w tym
rzadowych.

Panstwo wobec nurtéw ksztaltowania si¢ przedsigbiorstwa

W systemie spoleczno-gospodarczym mozna zaobserwowaé wydzielanie sig
trzech nurtow, zwiazanych z ksztattowaniem si¢ przedsigbiorstwa: ogélnoeko-
nomiczny, zarzadczy i inwestorski?’. Nurt ogblnoekonomiczny, podkreslajacy
role przestanek ekonomicznych odnosit si¢ on do trzech gtownych kwestii: ka-
tegorii przedsigbiorcy — wlasciciela, przedsigbiorcy innowatora oraz podstaw
instytucjonalnych wyodrebnienia przedsigbiorstwa i jego rozwoju. Nurt za-
rzadczy wiazatl si¢ z przejsciem od kapitalizmu wilascicielskiego do kapitali-
zmu menedzerskiego 1 wprowadzeniem do przedsigbiorstw 0s6b zajmujacych
si¢ zarzadzaniem w sposob profesjonalny. Nurt inwestorski wiazal si¢ z two-
rzeniem nowych mozliwosci pozyskiwania srodkoOw na rozwoj przedsigbiorstw
w warunkach globalizacji rynku. Laczy si¢ z dynamicznym rozwojem rynku
finansowego, w tym kapitatowego.

Obserwuje si¢ rownoczesnie zjawisko pojawienia si¢ inwestorow — wspot-
wlascicieli (jak np. inwestorzy instytucjonalni), ktérzy niekoniecznie sa przed-

171 Jezak, £ad korporacyjny...,s. 91-92.

18 1. Sciborska, Kultura ekonomiczna a etyka interesariuszy, ,,Nauka i Gospodarka” 2010, nr 1 (4),
s. 38-43.

19 M. Mitrega, Zarzqdzanie wartosciq dla klienta w organizacji o rozmytych granicach, ,,Przeglad
Organizacji” 2005, nr 2, s. 39-41.

20 Przedsiebiorstwo, region, rozwdj, red. M. Struzycki, Warszawa 2011, s. 54-65.
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sigbiorcami. Jako podstawowe atrybuty wyodrgbnienia tych trzech modeli (wla-
scicielski, menedzerski i oraz inwestorski) wymienia si¢ nastepujace wtasciwosci
(atrybuty podmiotowosci przedsigbiorstwa): wlasnos$¢, wtadza, forma organiza-
cyjno-prawna, wielko$¢, skala dziatania, zrodta finansowania rozwoju. W wersji
bardziej rozbudowanej wymienia si¢ rowniez profil dziatalnosci, gldéwne funkcje
1 procesy, pozycje na rynku, sytuacj¢ finansowa, wielkos$¢ i strukturg zatrudnie-
nia, pozostale zasoby przedsigbiorstwa, struktur¢ organizacyjna, style kierowania
oraz kultureg organizacyjna.

Jako formy organizacyjno-prawne wiele uwagi poswigca si¢ grupom kapi-
talowym jako uktadom o ré6znym stopniu i rodzaju dywersyfikacji (pokrewna
i niepokrewna). W przypadku akcjonariatu moze on wystepowaé jako?' rozpro-
szony (amerykanskie konglomeraty, ale takze rozwiazania japonskie okre§lane
terminem kairetsu) lub skoncentrowany (europejskie piramidy — inwestor finan-
sowy, strategiczny, rodzina; rosyjskie grupy kapitalowe — oligarchowie, ale takze
panstwo; hinduskie business houses — rodziny; koreanskie cheabole — rodzina;
chinskie grupy kapitatowe — panstwo; potudniowoamerykanskie grupos — rodzi-
ny). Ma si¢ tu do czynienia ze zréznicowanymi typami holdingéw, z réznym
stopniem angazowania si¢ panstwa.

Problematyka grup kapitalowych wiaze si¢ z zagadnieniami tadu korporacyj-
nego. Lad korporacyjny (corporate governance) to, wedtug OECD, sie¢ relacji
migdzy kadra zarzadzajaca spotek a ich organami nadzorczymi, akcjonariusza-
mi oraz innymi grupami interesow zainteresowanych dzialaniem spoéiki. Jako
inne grupy interesdéw wymienia si¢ m.in.: wierzycieli, pracownikow, klientow,
dostawcow, spotecznos¢ lokalna, a takze panstwo. Pojawiaja si¢ definicje, trak-
tujace corporate governance jako uktad czynnikow prawnych, instytucjonal-
nych oraz kulturowych (charakterystycznych dla danego kraju), ktore okreslaja
wpltyw poszczegolnych interesariuszy na procesy decyzyjne w spétkach. Pojecie
corporate governance jest takze okreslane jako: nadzér korporacyjny, nadzor
wlascicielski, wladztwo korporacyjne. Pojecie ,,tad korporacyjny” wiaze si¢ ze
spoltecznym i systemowym kontekstem dzialania spotek z uwzglednieniem uwa-
runkowan plynacych z otoczenia spotecznego i makroekonomicznego. Wskazuje
role spotecznej odpowiedzialnosci i kultury zwigkszonej odpowiedzialnosci dla
wzrostu spolecznego zaufania do spotek. Wiaze si¢ to z realizacja koncepcji sta-
keholders®.

W analizie tadu korporacyjnego zwraca si¢ uwage, ze we wtasnosci korpora-
cyjnej wyksztalcity si¢ trzy podstawowe jej formy: prywatna, komunalna i pan-
stwowa. Wlasnos$¢ prywatna oznacza dysponowanie akcjami przez jednostke lub
prywatna instytucje. W przypadku wilasnosci prywatnej jako inwestorzy moga
wystepowac drobni indywidualni akcjonariusze, fundusze, banki, menedzerowie,

2 M. Aluchna, Miedzynarodowa analiza poréownawcza grup kapitatowych, ,,Przeglad Organizacji”
2010, nr 9, s.4-7.

22 ]. Jezak, Lad korporacyjny..., s. 10, 45, 55-83, 118, 120-123.
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a takze (co jest niezwykle wazne z punktu widzenia rozwoju grup kapitatowych
1 korporacji) — inne spétki. Fundusze moga wystepowac jako inwestycyjne, eme-
rytalne, towarzystwa ubezpieczeniowe czy fundusze private equity/venture ca-
pital). Fundusze venture capital wykorzystywane sa w pierwszej fazie rozwoju
firmy, za$ private capital czgsto wiaze si¢ z ekspansja firm, ale przy ponosze-
niu ryzyka podobnego jak pozostali wiasciciele. Podkresla si¢ takze role przed-
siebiorczo$ci rodzinnej?. Fundusze, banki oraz inne spotki sa traktowane jako
akcjonariusze instytucjonalni. Wspotczesnie zaobserwowaé mozna zjawisko in-
stytucjonalizacji wlasnos$ci korporacyjnej. Pod koniec XX w. inwestorzy insty-
tucjonalni posiadali ok. 60% akcji w spotkach amerykanskich oraz ponad 80%
akcji w spotkach brytyjskich i japonskich. Nastepuje rowniez zjawisko instytu-
cjonalizacji wlasnos$ci korporacyjnej w Europie. W Europie kontynentalnej, Azji,
Ameryce Potudniowej i Srodkowej, wystepuje skoncentrowana wiasno$é korpo-
racyjna, zas w krajach anglosaskich (w tym USA i Wielka Brytania) nast¢puje
wzgledne rozproszenie wtasnosci. O ile w Niemczech i innych krajach Europy
kontynentalnej dominuje koncepcja dualistyczna, respektujaca w szczegdlnosci
interesy akcjonariuszy oraz pracownikéw, o tyle w Japonii obowiazuje koncepcja
pluralistyczna, uwzgledniajaca potrzeby wszystkich interesariuszy, w ramach np.
dziatan grup biznesowych (kairetsu), z podkresleniem roli pracownikow.

W literaturze wskazuje si¢, ze tad korporacyjny moze by¢ zorientowany ryn-
kowo (typ anglosaski) lub sieciowo. W ramach tadu anglosaskiego (Wielka Bry-
tania, Irlandia, Stany Zjednoczone, Kanada, Australia) wystepuja akcjonariusze
indywidualni i instytucjonalni (fundusze inwestycyjne). Zorientowanie sieciowe
jest charakterystyczne dla tadu niemieckiego (Niemcy, Holandia, Szwajcaria,
Austria), tacinskiego (Francja, Belgia, Hiszpania, Wlochy) oraz japonskiego.

W tadzie niemieckim jako najwazniejsze grupy interesu wystepuja banki, gru-
py kapitalowe i pracownicy. Cecha charakterystyczna jest sie¢ powiazan wia-
snosciowych, organizacyjnych i personalnych migedzy spotkami, pod postacia
grup kapitatlowych (koncernéw). W tadzie tacinskim najwazniejszymi grupami
interesu sa holdingi finansowe, branzowe, rzad i rodziny. Pomimo mozliwos$ci
posiadania krzyzujacych si¢ akcji, ze wzgledu na wystepujace w tym zakresie
ograniczenia, orientacja na powiazania sieciowe jest stabsza niz w modelu nie-
mieckim. W ladzie japonskim jako najwazniejsze grupy interesu wystepuja banki
1 inne instytucje finansowe, grupy kapitatowe (kairetsu) oraz pracownicy. Cecha
charakterystyczna jest tworzenie sieci spotek (kairetsu), w oparciu o powiazania
kapitatowe, oparte na krzyzujacych sie akcjach?.

Analizujac problematyke tadu korporacyjnego z aspektami spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw warto zwrdci¢ uwage na mozliwosci uwzglednia-
nia tych aspektow w procesach inwestycyjnych. Koncepcja SRI (inwestowania

3 [bidem, s. 8488, 128—130. Przywolany autor wskazuje na potrzebg integracji orientacji wlasciciel-
skiej z orientacja stakeholders (s. 140).

2 Ibidem, s. 165—-176.
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spotecznie odpowiedzialnego — Socially Responsible Investment) dotyczy zaro6w-
no inwestoréw indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Moga to by¢ fundusze
sektora finansowego i sektora pozafinansowego. Ekologicznymi inwestorami
w sektorze finansowym moga by¢ gldwnie fundusze inwestycyjne, asset mana-
gement, banki, fundusze emerytalne, biura maklerskie, private equity/venture ca-
pital, a takze towarzystwa ubezpieczeniowe. W sektorze pozafinansowym moga
to by¢, poza osobami indywidualnymi — przedsiebiorstwa i podmioty publiczne?.
Wskazanie na rolg podmiotéw publicznych oznacza rzeczywista mozliwo$¢ wia-
czenia si¢ rzadow w realizacje zalozen odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

W literaturze przedmiotu, poza problematyka grup kapitatowych coraz wigcej
uwagi poswigca si¢ takze powiazaniom sieciowym przedsigbiorstw, w tym kla-
strom. Podkresla sig, ze role przedsigbiorstwa mozna postrzega¢ z punktu widze-
nia paradygmatu relacji. Przewaga konkurencyjna przedsi¢biorstwa jest budowa-
na w oparciu o zasoby relacyjne. Ich wykorzystanie przejawia si¢ jako zdolnosci
przedsigbiorstwa do tworzenia powiagzan (relacji), przede wszystkim z podmio-
tami wystepujacymi w otoczeniu zewnetrznym. Przewaga konkurencyjna coraz
czesciej jest zatem tworzona w oparciu o wartos¢ ptynaca z relacji, a nie jak to
bylo przyjmowane do tej pory — gtéwnie o warto$¢ ptynaca z konkurencji o rynki
i produkty, a takze zasoby i kompetencje®®. Tworzone relacje analizuje sie, majac
na uwadze interakcje z otoczeniem, zwracajac rOwnoczes$nie uwage ze:

— relacje te ograniczaja swobodg¢ dziatan przedsigbiorstwa, wymuszajac na

nim zachowania adaptacyjne,

— relacje sa ksztaltowane przez wybory, dokonywane przez przedsigbior-

stwo,

— relacje maja charakter konfliktu, co przejawia si¢ w typowych zachowa-

niach konkurencyjnych.

Rozwazania w konteks$cie relacji prowadzi budowy strategii uwzgledniajacych
tworzenie sieci migdzyorganizacyjnych. Interesujacy jest fakt, ze w analizach
sieci miedzyorganizacyjnych nacisk jest ktadziony na relacje, a w mniejszym
zakresie na wezly jako elementy sieci. Sila napgedowa relacji jest wspoltpraca,
ktora dominuje nad konkurencja, stwarzajac okreslone bariery wejscia. Podkresla
si¢, ze nasilenie wspotpracy w celu zwigkszenia sily przetargowej wystepuje jako
odpowiedz na oddziatywanie otoczenia instytucjonalnego. Analiza zachowan ko-
operencyjnych z kolei wskazuje, ze relacje miedzy partnerami moga mie¢ prze-
wage wspotpracy (cooperation dominated), konkurencji competition dominated)
lub wystepuje rownowaga (equal) obu tych relacji?’.

Rozpatrujac relacje sieciowe analizuje si¢ wptyw sektora publicznego na
funkcjonowanie klastréw. Zwraca si¢ przy tym uwagge, ze na przewage konkuren-

» L. Dziawgo, Zielony rynek finansowy. Ekologiczna ewolucja rynku finansowego, Warszawa 2010,
s. 47.

2 E. Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokqd zmierza konkurencja, ,,Przeglad Organizacji” 2011,
nr5,s. 8-12.
2 Ibidem, s. 8—12.
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cyjna klastra wplyw maja zaréwno przedsigbiorstwa, instytucje wspomagajace,
jak i, co jest istotne z punktu widzenia niniejszej publikacji, rzad i samorzad (tzw.
Triple helix)?.

Prezentowany przeglad wskazuje, ze rola poszczegodlnych panstw jest zrozni-
cowana, a wptyw poszczeg6lnych rzadow w znacznej mierze jest determinowany
historycznie. Cz¢sto ma si¢ jednak do czynienia ze wspomagajaca rola panstwa,
ktore oddziatuje w sposob posredni. Przyktadem moze by¢ tworzenie organiza-
cji o charakterze brokeréw wiedzy, wspierajacych dzialania organizacji bizneso-
wych. Brokerzy ci czgsto wspomagaja dzialania mniejszych podmiotow gospo-
darczych na poziomie lokalnym lub regionalnym. Wsparcie to moze dotyczy¢
takze obszaru odpowiedzialno$ci spotecznej, np. w postaci umozliwienia dostepu
do nowych rozwiazan proekologicznych.

Plaszczyzny realizacji i polityka spolecznej odpowiedzialnoS$ci
przedsigbiorstwa

Wspotczesnie w literaturze przedmiotu wystepuje poglad, ze jako substytut dla
formalnych instytucji mozna traktowa¢ CSR%. Zwraca sie takze uwage na wie-
loptaszczyznowos¢ realizacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa,
gdyz moze ona by¢ realizowana zardwno na plaszczyznie ekonomicznej, socjal-
nej, socjologicznej, etycznej, jak i ekologicznej™®.

Rozwazania odnosnie do ptaszczyzny ekonomicznej, odnosza si¢ m.in. do
tworzenia miejsc pracy, zatrudniania i wynagradzania pracownikdéw, czy wy-
twarzania dobr zaspokajajacych potrzeby spoteczne. Sfere socjalno-bytowa,
zdrowotna i kulturalno-rozrywkowa obejmuje ptaszczyzna socjalna. Plaszczy-
zna socjologiczna wiaze si¢ z podnoszeniem umiejetnosci zatrudnionych, a tak-
ze intelektualnym i emocjonalnym rozwojem jednostek oraz obejmuje starania
o zintegrowany rozwoj spolecznosci lokalnych, tworzenie spojnosci spoteczne;,
ksztalcenie mtodziezy, odnosi si¢ tez do wdrazania zatozen rozwoju zrownowa-
zonego (sustainable development). W plaszczyznie etycznej rozpatruje si¢ wila-
sne decyzje i dzialania, majac na wzgledzie dobro ogéhu. Dbato$¢ o srodowisko
naturalne wiaze si¢ z problematyka ekologiczna.

Zwraca si¢ uwage na fakt, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacji ma
charakter wielowymiarowy®'. Wymienia sie wymiary: ekonomiczne, spoleczny
1 ekologiczny. Zachowanie wlasciwych relacji z kontrahentami, realizacja inwe-

28 J. Staszewska, Wykorzystanie nowoczesnej koncepcji zarzqdzania przez sie¢ — przyczyny i skutki
klasteringu, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 1, s. 29-34.

¥ G. Jackson, A. Apostolakou, Corporate Social Responsibility in Western Europe, an Institutional
Mirror or Substitute?, ,,Journal of Business Ethics” 2010, Vol. 94, No. 3, s. 371-394.

30 Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. J. Lichtarski, Wroctaw 2007, s. 90-93.

31 M. Rozkwitalska, Kultura organizacyjna korporacji transnarodowych oparta o spofteczng
odpowiedzialnosé, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, nr 2 (124), s. 33-50.
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stycji spotecznie odpowiedzialnych, respektowanie praw udziatowcdw, realizacja
nadzoru korporacyjnego (corporate government), zachowanie jawnosci i rzetel-
nosci informacji o swojej dziatalnosci czy realizacja zobowiazan podatkowych,
odnosza si¢ do wymiaru ekonomicznego.

W ramach wymiaru spolecznego rozpatruje si¢: utrzymywania rzetelnej ko-
munikacji z otoczeniem spotecznym, promowanie zachowan etycznych, respek-
towanie praw czlowieka i pracownika, wspotudzial w rozwoju spolecznosci lo-
kalnych, uczestnictwo w rozwiazywaniu problemow spotecznych, odpowiednie
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wymiar ekologiczny obejmuje: odpowiednie za-
rzadzanie srodowiskiem (naturalnym), stosowanie technologii przyjaznych $ro-
dowisku naturalnemu, uczestnictwo w dyfuzji technologii. Podkres$lana jest takze
konieczno$¢ przestrzegania okreslonych zasad w realizacji polityki spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, mianowicie:

— zasada odpowiedzialnos$ci (oznacza zgodnos$¢ z deklarowanymi normami

i gotowos¢ do ponoszenia konsekwencji za realizowane lub zaniechane
dziatania) potaczona z zasada policzalnosci (accountability); zasada po-
liczalnoséci wiaze si¢ z realizacja przez przedsigbiorstwa rachunkowos$ci
spotecznej i ekologicznej (social and environmental accounting)®,

— zasada uczestnictwa pozwalajaca na uwzglednienie oczekiwan i potrzeb
interesariuszy,

— zasada zupelnosci zapobiegajaca wylaczaniu niewygodnych lub drazli-
wych obszaréw dziatania,

— zasada wymierno$ci zwiazana z gotowos$cia do oceny (pomiaru) sfer dzia-
tania, waznych dla interesariuszy,

— zasada zapewnienia jakosci, ktora stwarza mozliwo$¢ potwierdzenia wia-
rygodnosci firmy przez niezaleznych ekspertow,

— zasada dostepnosci, zwiazana z poszukiwaniem najskuteczniejszych kana-
16w komunikacji, w tym dotyczacych propagowania informacji o progra-
mach odpowiedzialnos$ci spoteczne;j,

— zasada istotnosci uwzgledniajaca znaczenie ocen i informacji przekazywa-
nych przez organizacje sferom opiniotworczym,

— zasada zrozumiato$ci (informacji) takze dla oséb nieposiadajacych facho-
wego przygotowania w danej dziedzinie.

Zalozenia CSR wywieraja wptyw na zarzadzanie w organizacjach. Zarzadza-
nie moze by¢ zatem etyczne (moral management), etycznie neutralne (amoral
management) lub nieetyczne (immoral managemant)®. Badania polskich przed-
sigbiorstw pozwolity na wyodrebnienie czterech perspektyw postrzegania zwiaz-
koéw miedzy etyka a zarzadzaniem’:

32 J. Brown, M. Fraser, Approaches and Perspectives in Social and Environmental Accounting; an
Overview of the Conceptual Landscape, ,,Business Strategy and the Environment” 2006, Vol. 15, No. 2, s. 103—
—117.

3 A. B. Carroll, In Search of the Moral Manager, ,,Business Horizons” 1987, Vol. 30, No. 2, s. 7-15.

3% J. Szczupaczynski, Zarzqdzanie a etyka w opinii polskich przedsiebiorcow, ,,Przeglad Organizacji”
2010, nr 10, s. 11-14.
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— etyczne postannictwo; zatozenia CSR sa zawarte w misji, a przedsigbiorca
realizuje etyczne zarzadzanie przez zachowanie zgodnos$ci z osobistymi
warto$ciami 1 oparta na tych wartosciach etyczna misje,

— etyczny instrumentalizm; nie nawiazuje wprost do zatozen CSR, a przed-
sigbiorca zarzadza w sposéb zgodny ze swoimi moralnymi zasadami; prze-
ktada si¢ to na styl przewodzenia, perspektywa pozbawiona jest elemen-
tow misyjnych, jest bardziej zorientowana na interesariuszy, niz na ogélne
wartosci,

— etyczny minimalizm: podkreslajac role uwarunkowan zewnetrznych ozna-
cza przestrzeganie minimalnych standardéw etycznych,

— aksjologiczny legalizm: reguly i standardy maja umocowanie w warto-
sciach o charakterze §rodowiskowym (stad okreslenie ,,aksjologiczny”™),
a przedsigbiorca zarzadza w oparciu o reguty oparte na profesjonalizmie,
zgodnie z obowiazujacym prawem i sformalizowanymi standardami etycz-
nego postepowania, czgsto wykorzystywane sa sprawdzone, profesjonalne
wzorce postgpowania.

Nawiazujac do roli panstwa oznacza to, ze zmiana regulacji w tym w obszarze
spolecznym znajdzie swoje odzwierciedlenie w zarzadzaniu, opartym na ,,aksjo-
logicznym legalizmie”.

Realizacja zasad etycznego zarzadzania wiaze si¢ z przywoddztwem, w szcze-
g6Inosci z teoria przywodztwa transformacyjnego. Tego typu przywodztwo po-
lega nie tylko na formulowaniu inspirujacych celow i motywowaniu zespotu,
ale takze ksztattowania postaw pracownikow, uwzgledniajac potrzeby wyzszego
rzedu, a takze sposdb postrzegania organizacji oraz wyobrazenia swojej roli za-
wodowej. Rozwazany jest wplyw etycznego przywodcy na proces uczenia sig
zwolennikow przez imitacje jego wartosci, postaw 1 zachowan.

Jako cztery behawioralne komponenty przywodztwa transformacyjnego
B. Bass wymienit: wptyw przez identyfikacje z przywddca (idealized influen-
ce), pobudzanie pracownikéw do kwestionowania dotychczasowych sposobow
myslenia i dziatania, z podkresleniem niezaleznos$ci 1 kreatywnosci (intelektual-
na stymulacja — intellectual stimulation), oddziatywanie przez inspirujaca mo-
tywacje (inspirational motivation), co wiaze si¢ z jakoscia i emocjonalng sita
wizji przywodcy oraz uwzglednienie potrzeb pracownika, empatia i realizacja
coachingu.

Coaching jest przejawem zindywidualizowanego podej$cia do pracownika
(individualized consideration). Etyczne zarzadzanie, majac na wzgledzie aspek-
ty transformacyjnego przywodztwa, wystepuje najpelniej w ramach kategorii
,.korporacyjny proceduralizm” (realizowana w korporacjach wdrazajacych CSR,
postepowanie zgodne z kodeksem etycznym, przyjetym w organizacji) oraz
,»etyczny profesjonalizm” (oparty na osobistym systemie warto$ci menedzera, co
przeklada si¢ na profesjonalizm postepowania, zgodnie z wartosciami i reguta-
mi w organizacji). Sytuacyjnie zmienne przestanki moralnego dziatania wyste-
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puja w perspektywie (kategorii) ,,etyczny sytuacjonizm”. Zarzadzanie oparte na
prawie i regutach skutecznego zarzadzania, wystepuje w perspektywie ,,techno-
kratyczny legalizm”. W oparciu o reguly postepowania, zapewniajace bezpie-
czenstwo i1 powtarzalno$¢ transakcji gospodarczych oraz dazenie do zmniejsze-
nia niepewnosci warunkoéw dzialania przedsigbiorstwa, okreslono perspektywe
,etyka kontraktu™3>.

Interesujace jest, na ile koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu reali-
zowana jest w praktyce. Wyniki badan wskazuja, ze okoto 38% polskich przed-
sigbiorcow nie potrafi oceni¢ wpltywu realizacji CSR ich na dziatalno$¢ rynkowa,
a ponad jedna trzecia okresla to oddziatywanie (pomoc) jako $rednia. Okoto 8%
twierdzi, ze dzialania w tym zakresie sa bardzo istotne. 7% respondentéw nie
widzi zadnego pozytywnego wptywu, a 14% twierdzi, ze wplyw jest niewielki.
75% 0s0b najstabiej wyksztatconych okresla sens podejmowanych dziatan w tym
obszarze jako $redni. U 0sob najlepiej wyksztatconych wystepuje wicksze zroz-
nicowanie odpowiedzi*®. Generalnie, wérod przedsiebiorstw funkcjonujacych na
polskim rynku, koncepcja CSR jest dos¢ stabo znana, a dziatania w tym zakresie
wynikaja z obowiazujacych przepiséw. Deklarowane dzialania maja wrecz cha-
rakter pozorowany, sa realizowane dla potrzeb komunikacji, a nie realizowane;j
strategii. Obserwuje si¢ wystepowanie braku wiary w skuteczno$¢ CSR wsrod
pracownikéw, brak jest wsparcia dzialan w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu przez systemy motywacyjne oraz komunikacje wewngtrzna. Nie-
pokojacy jest fakt, ze dzialania sa prowadzone samodzielnie, bez angazowania
innych podmiotow rynkowych.

W s$wiecie zaobserwowaé jednak mozna rozwdj praktycznej realizacji kon-
cepcji CSR w przedsigbiorstwach. Najczes$ciej wprowadzane sa tzw. kodeksy
etyczne, a rOwnoczesnie nastepuje rozwdj sprawozdawczosci spotecznej i eko-
logicznej. Informacja dostarczana interesariuszom powinna im bowiem umozli-
wia¢ wptyw na funkcjonowanie organizacji*’. Raportowanie spoteczne odgrywa
wazna role w budowie wiarygodno$ci firmy w oczach interesariuszy. ROwnocze-
$nie obserwuje si¢ wzrost iloSci agencji ratingowych, dokonujacych ocen zaan-
gazowania korporacji w CSR3,

Wydaje sig, ze realizacja CSR w korporacjach ponadnarodowych funkcjo-
nujacych w Polsce spowoduje szybsze upowszechnienie zalozen tej koncepcji
w kraju. Rozwijajac sprawozdawczo$¢ spoteczng trzeba mie¢ na uwadze fakt,
ze jest ona kierowana do réznych grup interesariuszy. Oznacza to, ze powinna
uwzgledniaé ich specyficzne zyczenia i oczekiwania. Moga one dotyczy¢ naste-
pujacych aspektow:

3 Idem, Transformacyjny wymiar etycznego przywddztwa w opinii polskich menedzeréw, ,,Przeglad
Organizacji” 2011, nr 3, s. 35-39.

3¢ Przedsigbiorstwo, region, rozwdj..., s. 200-202, 215.
37 Global Reporting Initiative, Sustainability Reporting Guidelines, Amsterdam 2002, s. 9.

3% S. Scalet, T. Kelly, CSR Rating Agencies: What is Their Global Impact?, ,Journal of Business
Ethics” 2010, Vol. 94, No. 1, s. 69-88.
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— w przypadku klientéw — bezpieczenstwa produktow,

— dla spotecznosci lokalnej i ponadlokalnej wazna jest informacja o rynku
pracy, dziatalno$ci filantropijnej i wptywie na srodowisko naturalne,

— pracownicy sa zainteresowani informacjami dotyczacymi aspektow finan-
sowych 1 pozafinansowych, warunkow pracy (problematyka BHP, mozli-
wosci szkolen i awansdw, problemy dyskryminacji),

— udzialowcy oczekuja informacji o efektywnosci finansowe;j,

— dostawcow interesuja wymagania stawiane im w dziedzinie spotecznej od-
powiedzialnosci.

Warto mie¢ na uwadze fakt, ze podstawowym celem sprawozdawczosci spo-
lecznej jest wzmacnianie dialogu migdzy réoznymi interesariuszami. Tworzenie
powiazan z interesariuszami nalezy rozpatrywaé w kontekscie budowy strategii
korporacji i kreowania wartosci dla interesariuszy®. Jednak przygotowywane
raporty obejmuja rézny zakres merytoryczny. W 2004 r. spos$rdd 161 przedsig-
biorstw dziatajacych na rynkach swiatowych:

— ponad 50% publikowato oddzielne raporty dotyczace aspektow ekono-

micznych, spotecznych i ekologicznych (sustainability reports),

— ok. 10% publikowato raporty zwigzane z problematyka spoteczng i ekolo-
giczna,

— 20% *taczylo raporty finansowe (financial reports) z informacja odnosnie
do spraw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych (integrated susta-
inability information)®.

Ksztaltowanie si¢ celow dzialania przedsigbiorstwa

Przeglad dokonany przez D. Jamke wskazuje, ze w teoriach przedsigbiorstw na-
stepowata zmiana celow*!:

— wteoriach klasycznych i neoklasycznych dominowat zysk, przy rownowa-
zeniu kosztow 1 przychodow krancowych,

— w teoriach menedzerskich celem jest maksymalizacja sprzedazy (jesli nie
wystepuje sprzecznos$¢ z maksymalizacjg zysku lub maksymalizacja stopy
wzrostu), przy maksymalizacji uzytecznosci dla menedzerow,

— teorie behawioralne opieraja wybor celu o przetarg i negocjacje, punk-
tem wyjscia moga by¢ rézne cele szczegdlowe i interesy tworzacych sig
koalicji.

% S. Schaltegger, R. L. Burrit, Corporate Sustainability Accounting a Nightmare or a Dream Coming
True?, ,,Business Strategy and the Environment” 2006, Vol. 15, No. 5, s. 293-295.

4 A. Kolk, Sustainability, Accountability and Corporate Governance: Exploring Multinationals
Reporting Practices, ,,Business Strategy and the Environment” 2008, Vol. 18, No. 1, s. 1-15.

41 B. Jamka, Redefinicja celu wspélczesnego przedsiebiorstwa wobec koncepcji zrownowazonego roz-
woju i kapitatu spotecznego, ,,Organizacja i Kierowanie” 2010, nr 3 (141), s. 17-32.
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Ponadto warto zwr6ci¢ uwage, ze cel zalezy od przyjetej teorii przedsigbior-
stwa oraz uwarunkowan kulturowych. W literaturze wystepuje poglad, ze maksy-
malizacja wartosci dla akcjonariuszy stanowi nadrzedny, finansowy cel dziatania
przedsigbiorstwa. W przypadku spotek gietdowych maksymalizacje wartosci dla
akcjonariuszy utozsamia si¢ z maksymalizacja cen rynkowych akceji (mimo dys-
kutowanej wiarygodnosci wycen gietdowych). Sluszno$¢ maksymalizacji warto-
Sci dla akcjonariuszy uzasadnia sie tym, ze*:

— przedsigbiorstwo nalezy do akcjonariuszy,

— ryzyko ponoszone przez wiascicieli jest najwigksze,

— odstapienie od takiego podej$cia powoduje, ze istnieje mozliwo$¢ nieuza-

sadnionego czerpania korzys$ci przez innych interesariuszy,

— cel zwiazany z wartoscia dla akcjonariuszy jest jednoznaczny i mierzalny,

— pomnazanie korzysci dla akcjonariuszy prowadzi takze do zwigkszania
korzysci dla pozostatych interesariuszy i spoteczenstw,

— maksymalizowanie wartosci dla akcjonariuszy pociaga za soba wzrost
roszczen innych zainteresowanych stron i wzrost dobrobytu spotecznego;
spoitki o najlepszych wynikach dla akcjonariuszy sa np. postrzegane jako
odpowiedzialne spotecznie,

— realizacja maksymalizacji warto$ci dla akcjonariuszy nawiazuje do teorii
holistycznej, umozliwiajac uwzglednienie pogladéw teorii behawioralnej
i neoinstytucjonalnej, majac na uwadze fakt, ze maksymalizacja jest trud-
na lub niemozliwa wobec ztozonosci wystepujacych zjawisk. W tym po-
dejsciu nie przyjmuje si¢ jednak zatozenia o realizacji wiazki celdéw, lecz
jedynie celu nastawionego na maksymalizowanie warto$ci dla akcjonariu-
szy, co 1 tak pociaga za soba pojawienie si¢ innych roszczen (ze strony
pozostatych interesariuszy). Oznacza to, ze teoria maksymalizacji wartosci
dla akcjonariuszy i teoria interesariuszy tworza komplementarny punkt wi-
dzenia odnosnie do celéw przedsiebiorstw i ich realizacji w praktyce.

Czesto podkresla sig, ze warto$¢ przedsigbiorstwa przynosi satysfakcje nie
tylko wiascicielom, inwestorom, ale takze pracownikom, konsumentom, spo-
fecznosci lokalnej, dostawcom, bankom, ubezpieczycielom itd.** Podejscie to
wskazuje, ze wartos¢ przedsigbiorstwa stuzy wielu interesariuszom. Poglad ten
wymaga jednak jeszcze szerszego spojrzenia, gdyz nie wszyscy interesariusze
oczekuja takiej samej, oferowanej wartosci 1 ze musi ona uwzglednia¢ wymiar
spoteczny oferowanej wartosci. Interesariusze przedsigbiorstw moga kierowaé
si¢ pewnymi ogolnymi warto$ciami, zwracajac uwage na potrzeby spoteczne.
Przyktadem moga by¢ oczekiwania zwiazane z ograniczaniem globalnego ocie-
plenia. A. Piekarczyk i K. Zimniewicz wykazali, ze dla realizacji tych dziatan,

2 Systemy VBM i zysk ekonomiczny. Projektowanie, wdrazanie, stosowanie, red. A. Cwynar i P. Dzu-
rak, Warszawa 2010, s. 42-46.

S Wspétczesne Zrodla wartosci przedsiebiorstwa, red. B. Dobiegata-Korona, A. Herman, Warszawa
2006.
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nalezy uwzgledni¢ punkt widzenia takich interesariuszy, jak: ONZ, gospodar-
ka, przemyst, transport, energetyka, ruchy ekologiczne, lobbysci, nauka. Wpltyw
maja takze panstwa narodowe. Z prezentowanego zestawienia interesariuszy
zwraca uwage fakt, ze sa oni usytuowani w otoczeniu zewnetrznym, sktadajacym
si¢ z otoczenia ekonomicznego (odnosi si¢ do gospodarki, w ramach ktorej funk-
cjonuja przedsigbiorstwa), naturalnego (przedsigbiorstwo pobiera z niego mate-
ri¢ i energie, a przekazuje mu produkty i odpady) oraz kulturowego (zwiazanego
z otoczeniem spotecznym)*,

Jak widaé, wérdd interesariuszy wystepuja stakeholders o charakterze glo-
balnym, regionalnym, lokalnym, a takze sektorowym. Panstwa narodowe musza
bra¢ przy tym pod uwagg fakt, ze proponowanie dziatania, w szczegdlnosci doty-
czace redukcji emisji dwutlenku wegla, beda wptywac na ich konkurencyjnos¢,
a skutki beda odczuwalne w wymiarze spotecznym (np. problem bezrobocia).

Majac na wzgledzie cele przedsigbiorstwa, interesujaca jest prezentacja po-
gladow, odnoszacych si¢ do roli korporacji w realizacji ich spotecznej odpowie-
dzialnosci na tle funkcjonujacego systemu kapitalistycznego. Wedtug M. Portera
i M. Kramera, obecnie obserwuje sie nastepujace zjawiska*:

— narasta krytyka korporacji argumentujaca, ze rozwijaja si¢ one kosztem
spoteczenstwa, rownoczesnie spada zaufanie do systemu kapitalistyczne-
go. Nadszedt czas na nowa koncepcje kapitalizmu, gdyz dotychczasowa
jest zbyt waska. W funkcjonujacej wersji kapitalizmu wptyw biznesu na
rozwoj spoteczno$ci przejawial si¢ tworzeniem miejsc pracy, ptacami, za-
kupami, inwestycjami czy ptaconymi podatkami, co wiazane byto z zy-
skiem przedsigbiorstw. Jako korzy$¢ wystarczajaca uznawano istnienie
biznesu;

— myslenie w dotychczasowych kategoriach konfiguracji tancucha wartosci
dla uzyskiwania przewagi konkurencyjnej jest zbyt waskie, bo nie dostrze-
ga okazji do zaspokajania potrzeb spotecznych i nie rozpatruje destruktyw-
nego wplywu szkod spotecznych na ten tancuch*. Ostatni kryzys wynika
m.in. z faktu optymalizacji jedynie krotkookresowych wynikéw spotek.

“ A. Piekarczyk, K. Zimniewicz, Myslenie sieciowe w teorii i praktyce, Warszawa 2010, s. 28, 130—
—131.

4 M. E. Porter, M. R. Kramer, Creating Shared Value, ,Harvard Business Review” 2011, January—
—February, s. 62-77.

4 Koncepcja tancucha warto$ci, powszechnie znana z prac M. Portera, uwzglednia przede wszystkim
aspekt ekonomiczny w tworzeniu warto$ci dodanej. Wspotczesnie podkresla sig, ze poza efektywnoscia ekono-
miczna, nalezy takze bra¢ pod uwagg efektywnos$¢ spoteczna realizowanych dziatan. Wynika to z faktu, ze kon-
centracja uwagi jedynie na aspektach ekonomicznych moze wiazaé si¢ z niekorzystnymi skutkami spotecznymi
(np. wzrost bezrobocia czy negatywne skutki dla srodowiska naturalnego). Przez wiele lat koncepcja tancucha
wartosci byla wykorzystywana w analizie strategicznej przedsigbiorstwa. Aktualnie coraz czg$ciej podkresla
sig jej stateczno$¢ i brak uwzglednienia gwattownych, turbulentnych zmian w otoczeniu. Stad tez poszukuje sig
innego podej$cia wynikajacego z szybkiej reakcji na te zmiany w oparciu o wykorzystywanie okazji. Okazjg
w naukach o zarzadzaniu mozna rozpatrywac rowniez w odniesieniu do problematyki spotecznej, majac na
przyktad na uwadze szybkie dostosowanie si¢ do zmian postaw spotecznych, takze w odniesieniu do aktualnych
potrzeb interesariuszy [przyp. A.C.].
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Spotki nie dostrzegaja (ignoruja) potrzeb lepszego zycia klientow, wyczer-
pywania zasobodw naturalnych czy ekonomicznych zagrozen dla spotecz-
nosci z ktdrymi sa zwiazane.

Wspomniani autorzy sugeruja, ze:

— firmy musza przeja¢ przywoddztwo w ponownym laczeniu biznesu i spo-
leczenstwa. Myslenie w kategoriach spotecznej odpowiedzialnos$ci (social
responsibility) to jedynie peryferie aktywnos$ci. Autorzy proponuja realiza-
cj¢ zasady wspolnej wartosci (principle of shared value), u podstaw ktorej
lezy zatozenie kreowania wartosci ekonomicznej w taki sposob, aby takze
powstawala warto$¢ dla spoteczenstwa. To recepta na sukces. Powinna sig
ona znalez¢ w centrum uwagi firm. Oznacza to integracje¢ celow spotecz-
nych z wynikami finansowymi. We wspieranie takiego podejscia powinny
si¢ wlaczy¢ rzady;

— jako sposoby kreowania ekonomicznej warto$ci przez budowanie wartosci
spotecznej wskazuje si¢: tworzenie na nowo produktow i rynkoéw (chodzi
o klientéw o niskich dochodach), ponowne zdefiniowanie efektywnosci
w tancuchu wartosci (przyktadowe dziatania dotycza zuzycia energii i lo-
gistyki, zuzycia zasobow, wspolpracy z dostawcami, dystrybucji, kosztow
zwiazanych z lokalizacja), realizacja lokalnych klastrow;

— dotychczas CSR byt traktowany jako reakcja na zewnetrzna presj¢ i wyda-
tek dla poprawy reputacji.

Prezentowane poglady postrzegaja przedsigbiorstwo jako kreatora nowej ja-

kosci relacji miedzy podmiotami gospodarczymi i spoteczenstwem, z uwzgled-
nieniem roli panstwa.

Potrzeby spoleczne a rola panstwa w planowaniu rozwoju

Sprawa niezwykle istotng jest mozliwo§¢ przewidywania rozwoju koncepcji
spotecznej roli przedsigbiorstw i jej praktycznej realizacji w dobie globalizacji,
tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego, a takze wplywu firm na rozwoj spo-
tecznosci lokalnych. W ramach tych rozwazana powinna by¢ rola panstw na-
rodowych. Punktem wyjscia moze by¢ analiza rozwoju pogladéw na spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw. W literaturze opisane sa kolejne fazy rozwoju
CSR, mianowicie’:
— faza pierwsza oparta jest na krytyce dominacji zysku, ktory wystepuje
w koncepcjach warto$ci dla akcjonariuszy. Rozwaza si¢ mierniki efektyw-
nosci spolecznej przedsigbiorstwa (social performance) i ich powiazanie
ze wskaznikami finansowymi. Wskazuje si¢ na zwiazki spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu z wycena akcji przedsigbiorstwa przez rynek kapi-
talowy;

47 A. Kemper, R. L. Martin, After the Fall..., s. 229-239.
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— faza druga: od tzw. Szczytu Ziemi w ramach konferencji ONZ w 1992 r.,
poswigconej Srodowisku naturalnemu i rozwojowi (odnosi si¢ m.in. do
koncepcji sustainable devepolpment), w ramach tej fazy probowano daé
odpowiedz na pytanie o miejsce biznesu i rol¢ interesaruszy;

— faza trzecia (po 2000 r.) to traktowanie CSR jako strategicznego kierun-
ku rozwoju przedsigbiorstwa i myslenie w kategoriach budowy przewa-
gi konkurencyjnej. W fazie tej nastgpuje integracja kwestii politycznych
i spotecznych z zarzadzaniem, wraz z podkreslaniem roli przedsigbiorstwa
we wspotczesnych spoteczenstwach.

Rozwijajac koncepcje rozwoju zrownowazonego (sustainable development),
majac na uwadze potrzeby nie tylko obecnego, ale i przysztych pokolen, zapro-
ponowano rownowazenie trzech globalnych systemoéw: gospodarki, srodowiska
(naturalnego) i spoteczenstwa. Podstawe do tego rownowazenia stanowi srodo-
wisko naturalne, a gospodarka jest narzedziem osiagania tego rozwoju. Jednak
celem jest aspekt spoteczny, kojarzony z jakosScia zycia.. Jako$¢ zycia jest po-
strzegana z perspektywy zdolnosci do jego utrzymywania we wszystkich, zr6z-
nicowanych formach.

K. Goérka zwraca uwage, ze rozw0j zrOwnowazony stal si¢ wazna kategoria
ekonomiczna, z uwzglednieniem aspektow ekologicznych; odnosi si¢ do rowno-
wagi mi¢dzy elementami: ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym w rozwo-
ju gospodarczym. Istotne jest, ze zapewnia tad nie tylko gospodarczy, ale takze
polityczny przestrzenny i spoteczny; ma na wzgledzie likwidacje ubostwa oraz
odnosi si¢ do zapewnienia sprawiedliwosci spotecznej, zarbwno wewnatrz-, jak
i miedzypokoleniowej*. Wymieniony autor zwraca uwage, ze pojecie rozwoju
zrownowazonego bylo znane juz wczesniej, jednak odnosito si¢ do zapewnienia
wlasciwych proporcji w ramach rozwoju spoteczno-gospodarczego, dla zapew-
nienia rozwoju wewnetrznego. Jednak nie uwzgledniato ono roli aspektow eko-
logicznych.

Autor ten proponuje, aby uzywaé okreslenia ,,rozwdj zrownowazony” za-
miast czgsto uzywanego ,,zrownowazony rozwoj”, a docelowo wprowadzi¢ w to
miejsce pojecie ,,rozwdj trwaty”. Nie nalezy go jednak kojarzy¢ z tradycyjnym
wzrostem gospodarczym (a wiec o charakterze iloSciowym), ale rozpatrywac
jako rozwdj spoleczno-gospodarczy, w kategoriach jakosciowych. Rozwazaniom
poddano takze aspekty zarzadcze dla systemow: gospodarka — spoteczenstwo —
srodowisko (naturalne) na roznych szczeblach. Podkresla si¢, ze do dwoch obiek-
tow: gospodarka i spoteczenstwo, odnosi si¢ pojecie ,,zarzadzanie ekologiczne”
(system $rodowisko w tym przypadku nie jest przedmiotem zarzadzania). Poje-
cie ,,zarzadzanie srodowiskiem” odnosi si¢ juz do trzech obiektoéw: gospodarki,
spoleczenstwa i srodowiska. Wynika to z faktu, ze procesy uzytkowania, ochro-
ny i ksztattowania srodowiska przebiegaja w sferach: gospodarczej spotecznej

K. Gorka, Kontrowersje terminologiczne w zakresie ekonomiki ochrony srodowiska i ekonomii
ekologicznej, ,,Ekonomia i Srodowisko” 2010, nr 2 (38), s. 10-21.
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i przyrodniczej®. K. Gorka krytycznie odnosi sie do pojecia ,,zarzadzanie $ro-
dowiskiem”, gdyz jako nazwa np. wyktadu czy pozycji ksiazkowe;j, eksponuje
aspekty ksztattowania §rodowiska. Proponuje jako lepsza nazwe: ,,zarzadzanie
ochrona srodowiska”, a na poziomie przedsi¢biorstwa — ,,zarzadzanie srodowi-
skowe”,

Sprawa istotna jest mozliwos¢ przewidywania przysziosci, majac na uwadze
uwarunkowania, ktére beda wplywaé na rozwdj odpowiedzialnosci spotecznej
podmiotéw gospodarczych, w tym uwzgledniajac rolg panstwa. Wydaje sieg, ze
przydatne w tym zakresie moga by¢ mozliwos$ci, jakie daje foresight. Mozna
go traktowac jako systematyczny proces, o charakterze partycypacyjnym, pole-
gajacy na gromadzeniu wiedzy na temat przysztosci. Opiera si¢ on na budowie
wizji rozwoju w perspektywie $rednio- i dlugookresowej®!. Foresight zastat przez
B. Martina okres$lony jako proces, ktory wiaze si¢ z regularnymi prébami wyobra-
zania przysztosci. Przyszto$¢ ta dotyczy nauki, technologii, gospodarki, ale takze
spoleczenstwa. W ramach tego procesu dokonuje si¢ jednoczesnie identyfikacja
obszarow strategicznych oraz wylaniajacych si¢ zjawisk, o korzystnych skutkach
ekonomicznych i spotecznych. Foresiht nie odnosi si¢ do mikroskali, jak np. pro-
gnozowanie i programowanie czy zarzadzanie strategiczne. Nalezy go rozpatry-
waé¢ w dhugim horyzoncie czasowym, jego wyniki maja charakter postulatywny
(jakosciowy), szacunkowy i jest obarczony niepewnoscia (ryzykiem niepowodze-
nia). Mozna go jednak wiazaé z priorytetami i kierunkami rozwoju przedsigbior-
stwa™. Foresight jest takze rozpatrywany jako proces samouczacy sie. Odnosi sie
do skali globalne;j, ale takze mozna go wykorzystywa¢ w okreslonych obszarach
organizacyjnych panstw, regiondéw, branz, a takze przedsigbiorstw.

Metody wykorzystywane w koncepcji foresight opieraja si¢ na réznych kry-
teriach: wiedzy eksperckiej (m.in. badania delfickie, burza mézgoéw), punktach
krytycznych (kluczowe technologie), danych liczbowych (ekstrapolacja trendu,
analiza wielokryterialna). Wsrod pozostatych metod wymienia si¢ m.in. gry sy-
mulacyjne, analize SWOT, ale takze mapowanie interesariuszy>:.

Foresight technologiczny w latach 70. ubiegltego wieku zostat zdominowa-
ny przez panstwa, ktore dysponowaly znaczacymi $rodkami na badania (B+R)>.
Mozna wyrdzni¢ rozne generacje foresightu jako instrumentu zarzadzania™:

¥ Zarzqdzanie srodowiskiem, red. B. Poskrobko, Warszawa 2007, s. 15.
0 K. Gorka, Kontrowersje terminologiczne. .., s. 10-21.

St K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym, Warszawa 2009, s. 12. Wydaje sig, ze
w zwiazku z tym, iz foresight ma charakter projekcji obarczonej duzym ryzykiem, stowo ,,wiedza”, wystepu-
jace w literaturze przedmiotu w tym przypadku raczej nalezatoby zastapi¢ okre§leniem ,,przewidywane stany
i warianty” [przyp. A.C.].

52 Z. Malara, J. Sobol, Wykorzystanie foresight, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2010,
nr7,s. 19-28.

33 K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym..., s. 82-96.
3 Ibidem, s. 18.

55 Foresight regionalny i technologiczny. Pierwsze doswiadczenia polskich regionow, red. A. Klasik,
T. Markowski, Warszawa 2010, s. 10.
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— I generacja, zwiazana z celem, jakim jest prognozowanie rozwoju techno-
logii, ze znaczacym udziatem ekspertéw technologii i zawodowych futu-
rologow,

— II generacja, stawiajaca sobie za cel generowanie technologii i rynku,
z udzialem (jako uczestnikow) przedstawicieli nauki i gospodarki,

— III generacja, odnoszaca si¢ do celow, jakimi sa: technologia, rynek i spo-
leczenstwo, wilaczajac dodatkowo interesariuszy spotecznych i decyden-
téw politycznych.

K. Borodako wskazuje na IV generacje, zwiazana z rozbudowa wymiaru
ekologicznego i kulturowego oraz interakcjami i sprzezeniami zwrotnymi mig-
dzy czynnikami. Analizujac czynniki technologiczne, rynkowe i spoteczne w tej
ostatniej generacji rozpatruje si¢ powiazania prawne i finansowe zwracajac uwa-
ge na warianty przysztosci dopasowane do szerszego zakresu interesariuszy*®.

Wiedza tworzona w ramach foresightu ma charakter interdyscyplinarny. Jest
ona nieweryfikowalna, bo nie opisuje realnej rzeczywistos$ci, cechuje si¢ przy tym
duzym ryzykiem niepewnosci. Koncentruje si¢ ona na prezentacji spojnej wizji
z wykorzystaniem antycypacji, ale rownoczesnie identyfikuje rodzaj i prawdo-
podobienstwo zagrozen, wyzwan i mozliwos$ci (zorientowanie na akcje), taczac
cele normatywne z wykonalnos$cia spoteczno-ekonomiczng i wiarygodno$cia na-
ukowa.

Traktujac foresight jako usystematyzowane myslenie pozwala ono nie tylko
przyszto$¢ przewidywaé (zachowanie pasywne), ale takze nia zarzadza¢ (np. za-
chowanie reaktywne, w tym zarzadzanie kryzysem), a nawet kreowaé. W tym
ostatnim przypadku mozna moéwi¢ o zachowaniu proaktywnym, zwigzanym
z tworzeniem modelowej, pozadanej lub/i preferowanej wizji*’.

Foresight moze dotyczy¢ waznych obszaréw spotecznych na poziomie regio-
nalnym, wykorzystujac blisko$¢ czynnikow oddziatywania. Foresight regionalny
polega on na antycypacji, partycypacji, implementacji budowaniu wizji i podej-
mowaniu dziatan z wykorzystaniem usieciowienia wspotpracy®®. Moze shuzy¢
tworzeniu nowych obszaréw kompetencji regionalnych. Przyktadami moga by¢
ochrona zdrowia lub ekobiznes (w tym ostatnim obszarze jako podobszary regio-
nalnych kompetencji wymieni¢ mozna technologie przyjazne §rodowisku, zaple-
cze naukowo-badawcze, zarzadzanie Srodowiskiem, kapital ludzki i ksztatcenie,
a takze nowe obszary dziatalno$ci gospodarczej np. alternatywne zrédta energii,
odzysk i zagospodarowanie odpadéw, ustugi B+R).

Szczegdlna rola ekobiznesu wynika z faktu, ze jest to jeden z najszybciej
rozwijajacych si¢ rynkéw o zasiggu globalnym, a technologie $rodowiskowe
wykraczaja poza zakres poszczegdlnych sektoréw. Technologie srodowiskowe
1 innowacje ekologiczne zawieraja zarowno komponenty technologiczne, jak i or-

3¢ K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym..., s. 19-20.
57 Foresight regionalny i technologiczny..., s. 12-19, 26.
8 K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym..., s. 12.
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ganizacyjne®. Ekobiznes obejmuje dziatalno$¢ produkcyjna i ustugowa, ktorych
celem jest pomiar, zapobieganie, ograniczanie, minimalizowanie oraz usuwanie
szk6éd wyrzadzonych srodowisku naturalnemu, rozwo6j technologii procesowych
1 produktéw (uwzgledniajac aspekty ekologiczne) oraz rozwo6j ustug. Maja one
shuzy¢ zmniejszeniu: ryzyka srodowiskowego, zanieczyszczen i zuzycia zasobow
naturalnych. Nawiazujac do tematyki niniejszego opracowania szczegolnie inte-
resujace jest wykorzystanie dzialan forsight odnosnie do problematyki odpowie-
dzialnosci spolecznej i w jej ramach — aspektéw ekologicznych. W poprzednich
czeSciach artykulu zwracano bowiem uwage, ze nastawienie na technologiczne
aspekty o charakterze proekologicznym jest elementem odpowiedzialnych, spo-
tecznych dziatan przedsigbiorstw.

Aspekty zwiazane z odpowiedzialno$cia spoteczna, w tym nastawienie pro-
ekologiczne sa mozliwe do wykorzystania w szczegdlnosci przy wystepujacej
orientacji o charakterze przedsigbiorczym. Jednak na t¢ orientacje wywiera-
ja wptyw m.in. oraz wrazliwosci (sensitivity) klientow na kwestie ekologiczne
(environmental issues), a takze regulacje rzadowe®.

Podsumowanie

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa jest wspotczesnie rozpatrywa-
na z punktu widzenia mozliwosci budowy przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw. W szczego6lnosci istotng role odgrywaja zachowania ponadstandardo-
we, nieobligatoryjne, dzigki ktorym firma moze odr6zni¢ si¢ od konkurentow.
W kreowaniu tego typu zachowan nalezy bra¢ pod uwagg role tak specyficznego
interesariusza, jakim jest panstwo. Sytuacje kryzysowego, wystepujace w ostat-
nim okresie na rynkach globalnych sktaniaja panstwa do wigkszej aktywnosci,
majacej na celu przeciwdziatanie tym sytuacjom w przysztosci. Nastawienie na
rozwo6j gospodarczy uwzgledniajacy w coraz wigkszym zakresie koniecznos$¢
podniesienia jakoS$ci zycia spoteczenstw, stanowi dla przedsigbiorstw szans¢ na
osiaganie celow organizacji, nastawionych na rownoczesna realizacj¢ oczekiwan
interesariuszy w zakresie ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.
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Rynek — bedac centralna kategoria ekonomii — jest takze waznym elementem
procesOw rozwoju spotecznego. Wynalazki techniczne i spoteczne utatwiaja zy-
cie szerokim warstwom spoteczenstwa gltownie wtedy, gdy przez system ryn-
kowy zostaja upowszechnione i masowo wykorzystywane. Wiele wynalazkow
utatwiajacych zycie powstato niejako ,,0bok™ spoteczenstw, ktore z rdéznych
wzgledow, czasem zewngtrznych — niezaleznych od nich samych, nie wdrozy-
ly skutecznych mechanizméw rynkowych adaptujacych te wynalazki do swoich
systemow funkcjonowania. Nawet teraz, w XXI w., wiele spoteczenstw wciaz
nie korzysta z dobrodziejstw postgpu cywilizacyjnego, migdzy innymi dlatego,
ze nie moze pokonac (czesto nie z wlasnej winy) barier pozwalajacych rozwinaé
rynek lokalny 1 wlaczy¢ sig w rynek globalny. Z drugiej strony, nawet legalne
1 akceptowane spotecznie procesy rynkowe bywaja oskarzane o dehumanizacje,
nacisk na pogon za zyskiem, zrywanie tradycyjnych wigzi spolecznych, nie mo-
wiac juz o zjawiskach zwiazanych z tzw. czarnym rynkiem, jak handel ludzmi,
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bronia, narkotykami czy przestepczos¢ zorganizowana. Znany autor ksiazek' po-
pularno-naukowych Jared Diamond dowiodl, ze szybszy rozwo6j spoteczenstw
Eurazji niz na innych kontynentach dokonat si¢ m.in. dzigki rynkowi. Eurazja
charakteryzuje si¢ wicksza rozciagloscia rownoleznikowa niz inne kontynenty,
co pozwolito na wykorzystanie wymienianych lub zdobywanych warto$ci w po-
dobnych warunkach klimatycznych i geograficznych. Sprzyjato to takze tworze-
niu podobnych rynkéw w ujeciu geograficznym, utatwiajacych przeptywy débr,
a mozliwos¢ czerpania zyskéw z funkcjonowania rynkdéw powstrzymywata nie-
raz grabiez i przemoc. W innych rejonach §wiata, oprocz poézniejszego do nich
dotarcia i utrudnionych kontaktéw, ludzie nie mogli w prosty sposob korzysta¢ ze
zdobyczy cywilizacyjnych swoich sasiadow, gdyz nie pozwalaty na to odmien-
na fauna i flora oraz warunki klimatyczne. Zetknigcie odmiennych spoteczenstw
nie doprowadzato wigc w takich warunkach do wyksztatcenia rynku miedzy od-
legtymi spoteczenstwami nawet w szczatkowej postaci, a raczej prowadzito do
kontaktow prawie wylacznie z uzyciem przemocy i narazania si¢ na nieznane
wczesniej choroby.

Kwestia roznych aspektow rozwoju spotecznego jest oczywiscie duzo bar-
dziej skomplikowana i nie ogranicza si¢ tylko do wynalazkow czy oddziatywa-
nia rynku. Nauki spoteczne, w tym historia, socjologia, psychologia i ekonomia,
wymieniaja wiele innych czynnikéw warunkujacych szeroko rozumiany rozwoj
spoteczny.

Celem tego artykutu jest pokazanie, czym byt w przesztosci i czym jest obec-
nie rynek, a takze rézne jego formy i poszczegolne rynki w §wietle nauk ekono-
micznych, ale w powiazaniu z ich rola spoteczna. Artykut ten nie aspiruje jednak
do opisu, a tym bardziej analizy wszystkich uwarunkowan spotecznych i proce-
sow, jakie powstaja lub ewoluuja dzigki lub wskutek rynkowi i réznych ich prze-
jawow. Zadanie takie, jako interdyscyplinarne, wymagaloby wspdtpracy specja-
listow z wielu dziedzin i szerszej publikacji przekraczajacej tamy tego tekstu.

Historia, morfologia i systematyka rynku

W czasach prehistorycznych, kiedy cztowiek nie gromadzit nadwyzek dobr, nie
istnial rynek w dzisiejszym rozumieniu. Pewne przejawy rynku mozna jednak
sobie wyobrazi¢. Przejawy te wynikaty z potrzeb ludzkich, ktére do dzis bywaja
uwazane za wazne elementy napedzajace funkcjonowanie rynku. Potrzeby defi-
niowane sa w uproszczeniu jako stan braku czego$ lub powstajacego w organi-
zmie napigcia, ktérego zaspokojenie przynosi ulge czy przyjemnos¢ lub przyczy-
nia si¢ do odsunigcia zagrozen zdrowia i zycia jednostki lub grupy. Poszczegdlni
cztonkowie grupy lub cate grupy mogly wymienia¢ si¢ pewnymi dziataniami
albo powstrzymaniem si¢ od nich, co przynosito obopdlne korzysci i przyczynia-

! J. Diamond, Strzelby, zarazki, maszyny. Losy ludzkich spoteczenstw, ttum. M. Konarzewski, Warsza-
wa 2010.
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lo si¢ do zaspokojenia potrzeb. Nie mozna tego zjawiska jednak uzna¢ za rynek,
tak jak dzi§ wymiana uprzejmosci czy zaspokajanie wzajemnych potrzeb w ra-
mach rodziny, nie stanowia jeszcze rynku ustug. Dziatania takie stanowity jednak
zalazek idei wymiany, charakterystycznej dla rynku. Dopiero produkty celowych
ludzkich dziatan, nieuzyte na wlasne potrzeby, postrzegane jako czyjas wtasnosc,
dostarczyty kolejnego elementu do stworzenia rynku.

Nastepnymi elementami stanowiacymi o powstaniu rynku byty wicksza ilo§¢
podmiotéw posiadajacych nadwyzkowa wiasnos¢ oraz chec jej wymiany w spo-
sob pokojowy — za obopdlna zgoda stron. Tak wigc elementami koniecznymi
do powstania i funkcjonowania rynku byty co najmniej dwie grupy podmiotow
(kupujacy—sprzedajacy), przedmioty rynku (towary, ustugi) i wzajemne relacje
migdzy podmiotami — najogolniej che¢ wymiany, ktére stworzyly elementy ryn-
ku takie, jak podaz, popyt oraz swoisty regulator tych kategorii — ceng.

Pierwotnie cena byta zwykla proporcja, w jakiej wymieniano poszczegolne
dobra, popytem ilos¢ dobra, jaka dany podmiot chciat posiadaé, a podaza ilo$¢
dobra, jaka posiadata druga strona sktonna do wymiany.

Oferujacy towary obserwowali potrzeby potencjalnych nabywcow, probowali
je pobudzi¢ (co dzi$ nazywa si¢ oddzialywaniem marketingowym), a kupujacy
obserwowali towary i wyrazali swoje preferencje. Pomig¢dzy sprzedajacymi a ku-
pujacymi dochodzito do negocjacji w celu wyceny warto$ci wymiennych, a po-
migdzy samymi sprzedajacymi mogta dominowa¢ konkurencja lub wspotpraca.
Waznym czynnikiem rozwoju rynku byly tez relacje pomig¢dzy samymi kupuja-
cymi, takie jak wymiana opinii, nasladownictwo czy wspolpraca przy zakupie
(ktora dzi$ szerzej okresli¢ mozna polityka zakupu i kooperacji), pomiedzy ele-
mentami rynku wazne byty relacje zastgpowalnosci (substytucyjnosci) i uzupet-
niania si¢ (komplementarnos$ci) zardwno potrzeb, jak towardéw i ustug (rys. 1).

Wazna przestanka powstania rynku byla, i jest nadal, rzadko$¢ dobr i nie-
ograniczonos$¢ potrzeb ludzkich. Nasilenie wspomnianych relacji doprowadzato
najpierw do incydentalnego, a potem regularnego kontaktowania si¢ grup kupu-
jacych i sprzedajacych w jednym miejscu i czasie, co stworzyto rynek w ujeciu
dzi$ historycznym i technicznym, definiowanym jako konkretne miejsce spotkan
w celu dokonania transakcji wymiennych. W szerszym, przestrzennym czy geo-
graficznym, ujeciu rynek postrzegano jako pewien wzglednie jednorodny obszar
pod wzgledem warunkéw dokonywania wymiany, wystepujacych podmiotow
1 towarow.

Do rozwoju handlu na znacznych obszarach przyczynili si¢ starozytni Feni-
cjanie i Grecy, zaktadajacy kolonie w basenie Morza Srédziemnego. Handel mie-
dzy miastami greckimi a ludami obcymi przyczyniat si¢ do rozwoju kontaktow
politycznych i spotecznych na calym obszarze potudniowej Europy i potnocne;j
Afryki. Znakomitymi podréznikami, zeglarzami, a zarazem kupcami byli Feni-
cjanie, ktorym przypisuje si¢ wynalezienie pieniadza w postaci monet z krusz-
cow. Wcezesniej funkcje pieniadza pehity takie towary, jak bydto, skory, sél czy
muszelki.
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Rys. 1. Struktura systemu rynkowego

Zrodto: Analiza rynku. Systemy i mechanizmy, red. S. Mynarski, Krakéw 1993, s. 25.

W starozytno$ci gtowny plac w miastach zwano w dzisiejszym ttlumaczeniu
rynkiem (agora w miastach greckich, forum w starozytnym Rzymie). Pierwotnie
miejsce takie nie miato jednak charakteru handlowego i pehito raczej rolg poli-
tyczna, kulturalng i religijna. Z czasem na obrzezach forum ustawiano stragany,
na ktérych oferowano towary, sprzedawane wczesniej na drogach wjazdowych
do miasta.

Dazenie do sformalizowania spotkan handlowych doprowadzilo w $rednio-
wieczu do powstania takich instytucji organizujacych obrot, jak jarmarki (od
niemieckiego jahr — rok 1 markt — rynek), targi, gietdy, aukcje. Jarmarki mialy
charakter raczej lokalny, odbywaty si¢ na placach miejskich lub przy ko$ciotach,
najczesciej w terminach §wiat koscielnych, przyjmujac niekiedy nazweg imion
$wigtych patrondw. Targi wywodzace si¢ z jarmarkow powstawaly juz w XII w.
we Francji (pierwsze odbywaty si¢ w Szampanii) mialy szerszy zasigg niz jarmar-
ki, a z czasem niektore z nich przeksztalcity si¢ w gietdy (np. targi frankfurckie,
antwerpskie), na ktorych obracano towarami jednolitymi, standaryzowanymi pod
wzgledem typu i iloci. Aukcje natomiast stanowig publiczne licytacje towarow
niejednorodnych i niezamiennych. Gietdy staly si¢ rynkami formalnymi, na kto-
rych handlowano standaryzowanymi towarami w okre§lonym miejscu i czasie,
wedlug $cisle wyznaczonych regut.
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Wskutek globalizacji geograficzne kryterium podziatu rynkéw ulegto zatarciu
lub stracito na znaczeniu. Na przyktad wyznaczenie granic podzialu rynku lo-
kalnego, regionalnego, krajowego, zagranicznego, mi¢dzynarodowego moze by¢
w wielu przypadkach trudne do zdefiniowania lub bez znaczenia wobec rozwoju
nowoczesnych form komunikacji. Podobnej atrofii uleglo takze pojecie miejsca
spotkania podmiotow rynkowych. Rynek transakceji internetowych nie wymaga
istnienia okreslonego rzeczywistego miejsca spotkania kupujacych i sprzeda-
jacych. Miejscem tym okre§lana bywa przestrzen wirtualna, sie¢ komputerowa
lub konkretna strona internetowa o okreslonym adresie sieciowym. Rzeczywiste
miejsce spotkania zastapione zostalo w tym wypadku sposobem komunikacji,
porozumiewania si¢ uczestnikéw rynku.

Wzajemne zaleznos$ci pomig¢dzy poszczegdlnymi rynkami doprowadzity do
konieczno$ci rozpatrywania poszczegdlnych rynkéw tacznie jako tzw. rynku in-
tegralnego. W jego sklad zaliczy¢ mozna przede wszystkim rynek dobr i ustug
konsumpcyjnych, rynek srodkéw produkeji, rynek pracy, rynek finansowy
(z wchodzacym w jego sktad m.in. rynkiem pieni¢znym i kapitatlowym).

Oddziatywania na rynku pieniadza wptywaja na relacje wartosci poszcze-
g6lnych walut, stopy procentowe, wielko$¢ oszczednosci i kredytow. Te z kolei
ksztaltuja ceny instrumentow (np. akcji, obligacji) na rynku kapitatlowym. Cena
kapitatu wptywa na popyt na $rodki produkc;ji i site robocza. Fundusz ptac lub
cena sity roboczej wptywa na przeptywy na rynku débr konsumpcyjnych. Wspo-
mniane tu zalezno$ci sa duzo bardziej skomplikowane i wielokierunkowe, two-
rzac liczne sprzezenia zwrotne?. Mimo ogromnego postepu nauk Scistych, zalez-
nosci te rzadko udaje si¢ w petni uja¢ w jezyku formalnym oraz jednoznacznie
zinterpretowac. Stad stosunkowo duze rozbieznosci w dlugookresowych progno-
zach parametrow rynkowych.

Funkcjonowanie i formy rynku

Najwazniejszymi elementami rynku jest popyt i podaz. Popyt to ilo$¢ dobra, jaka
nabywcy chca kupié, a podaz ilos¢ dobra, jaka sprzedajacy oferuja przy danym
poziomie cen. Krzywe popytu i podazy to zaleznosci ilosci pozadanych i ofero-
wanych produktow od ich cen. W takim uktadzie krzywa popytu ma nachyle-
nie ujemne (ilo$¢ maleje wraz ze wzrostem ceny), a krzywa podazy nachylenie
dodatnie (ilo$¢ rosnie wraz ze wzrostem ceny). Nieliczne wyjatki nie podwa-
zaja tych powszechnie wystepujacych i dobrze uzasadnionych typoéw zalezno-
sci. Rownowaga jest jednym ze standéw, w jakich moze znajdowac si¢ rynek.
Stan ten oznacza réwnos¢ popytu i podazy, o ktérych decyduja podmioty rynku
(kupujacy—konsumenci, producenci—sprzedajacy). R6wnos$¢ ta wyznacza ceng
(dobr, ustug, plac, stop procentowych) przy ktoérej, sprzedajacy oferuja taka sama

2 Moga to by¢ sprze¢zenia zwrotne dodatnie i ujemne.
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ilo$¢ towaru, jakiej zadaja kupujacy. Kazda zmiana jednego z elementéw rynku
prowadzi do wytracenia ze stanu rownowagi. Na sprawnie dziatajacym rynku
powinno dochodzi¢ wowczas do procesu dostosowania pozostatych elementow
do zaistnialej sytuacji. Wzrost jest wigc odejéciem od stanu réwnowagi. Popu-
larne dzi§ pojecie wzrostu zrownowazonego, mozna zatem interpretowaé jako
rodzaj dynamicznego dochodzenia do rownowagi w kolejnych jednostkach cza-
su. Graficznym przedstawieniem rownowagi jest przecigcie krzywych w punkcie
wyznaczajacym ceng i ilo$¢ popytu i podazy (rys. 2). Zalezno$¢ ceny i ilosci
jest z reguly nieliniowa, zaréwno dla popytu, jak i podazy. Cen¢ mozna uznac
zar6wno za zmienng zalezna, jak i niezalezna. Istnieja rynki oraz sytuacje, kiedy
z gory ustalona cena okresla popyt i podaz (np. na nowy produkt oferowany przez
niewielka grupe producentdow) oraz sytuacje, gdy popyt i podaz (np. ilo$¢ zlecen
na okreslong akcje notowana na gietdzie) ustalaja ceng.

cena

krzywa
podazy

krzywa

_/ popytu

cena
rownowagi

v

ilo$¢ rownowagi ilos¢

Rys. 2. Krzywe popytu i podazy oraz punkt rownowagi

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zmiana popytu lub podazy, niewynikajaca ze zmiany ceny, ale pod wplywem
innych czynnikdéw (np. mody) oznacza przesunigcia samych krzywych. Réwno-
czesny wzrost popytu i podazy zawsze doprowadza do wzrostu ilo§ci wymie-
nianego towaru, zmiana ceny za$§ zalezy od natgzenia zmian poszczegdlnych
elementow. Podobnie, spadek popytu i podazy zawsze doprowadza do spadku
ilo$ci wymienianego towaru, cena za$ zalezy od relacji zmian. W sytuacji rowno-
czesnego wzrostu lub spadku popytu i podazy, punkt rownowagi moze w szcze-



RYNEK JAKO SPOLECZNY MECHANIZM WYMIANY DOBR I USLUG &9

g6lnym przypadku pozosta¢ w tym samym miejscu. Zmiany popytu i podazy
w przeciwnych kierunkach (wzrost—spadek) wymuszaja zmiang ceny (wzrost je-
sli popyt rosnie, a podaz spada i spadek ceny, jesli odwrotnie), ilos¢ za$ towaru
podlegajacego wymianie moze zmieni¢ si¢ w réznych kierunkach w zaleznosci
od relacji zmian poszczegdlnych elementow. Procesy dostosowawcze wymagac
moga jednak czasu ze wzgledu na szybkos$¢ reakcji podmiotéw ograniczang przy-
zwyczajeniami, oczekiwaniami, uwarunkowaniami materiatlowymi, techniczny-
mi, prawnymi, politycznymi itp.

Elastyczno$¢ popytu i podazy, okreslona przez nachylenie krzywych oznacza
w uproszczeniu wzgledna zmiang ilosci w relacji do wzglednej zmiany czynni-
ka jej towarzyszacego. Elastyczno$¢ dochodowa popytu jest generalnie dodat-
nia i tym wigksza, im drozsze i rzadziej kupowane dobra. Produkty codzien-
nego uzytku, takie jak zywnos¢, charakteryzuja si¢ raczej niska elastyczno$cia
nieprzekraczajaca jednosci. Niektore produkty o niskiej cenie i jakosci moga
mie¢ ujemna elastycznos¢ dochodowa, co oznacza, ze wzrost dochodu w grupie
nabywcow kupujacych ten produkt powoduje spadek popytu. Zerowa wartosé¢
elastycznosci, oznaczajaca brak reakcji popytu na zmiany dochodu, jest dzisiaj
stosunkowo rzadka ze wzgledu na wystepowanie na rynku wieku substytutow
produktow. Elastyczno$¢ dochodowa ceny jest generalnie ujemna i tym wyzsza
co do warto$ci bezwzglednej, im drozsze i rzadziej kupowane dobra. Dodatnia
wartos¢ elastycznosci dochodowej ceny zwiazana jest z tzw. paradoksami rynko-
wymi. Moga one mie¢ miejsce w okreslonej sytuacji rynkowej lub dotyczy¢ pew-
nej grupy konsumentéw (np. paradoks Giffena dotyczacy débr nizszego rzedu,
paradoks Veblena zwiazany z dobrami luksusowymi oraz paradoks spekulacyjny
wystepujacy na rynku akcji, a niekiedy takze na rynku débr konsumpcyjnych, np.
na poczatku 2011 r. w Polsce doszto do wzrostu popytu na cukier przy wzroscie
jego ceny).

Rynek ograniczony do pewnej grupy produktow przechodzi najczesciej kil-
ka faz. Pierwsza z nich, nazywana najcze¢sciej faza rozwojowa, powstaje pod
wptywem wynalazkéw produktowych. W tej fazie po stronie podazy wystepu-
je najczesciej jeden lub niewielu wytworcdw. Popyt ograniczony jest nieufno-
$cig nabywcow i zazwyczaj wysoka ceng produktu. Nabywcami sa zazwyczaj
osoby o wysokich dochodach, otwarte na nowinki technologiczne, niebojace
si¢ roznych form ryzyka towarzyszacego takiemu zakupowi. Upowszechnienie
produktu powoduje przej$cie rynku do fazy ekspansji. Popyt wzrasta wowczas
dynamicznie, a ze wzgledu na stosunek do produktu, kupujacych mozna okresli¢
mianem wczesnych nasladowcow 1 wezesnej wigkszosci. Sa to nadal osoby raczej
o ponadprzecigtnych dochodach, ale trudniej akceptujacy nowos$ci i wymagajacy
sprawdzenia produktu i jego spolecznej akceptacji. Po stronie podazy dochodzi
do wejscia wigkszej ilosci podmiotéw, kopiowania pomystu lub opracowywania
wlasnego podobnego rozwigzania.
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Rynek osiaga faze dojrzatosci jesli popyt przestaje rosna¢ dynamicznie i cho¢
nadal jest wysoki, nie zmienia si¢ juz, badz przyrasta tylko nieznacznie i w krét-
kich okresach. Po stronie podazy nasila si¢ konkurencja, a sprzedawcy walcza
raczej o przejecie klientdow konkurencji niz o pozyskanie nowych. W tym okresie
dochodzi czegsto do znacznej przewagi podazy nad popytem. Wsrdd kupujacych
pojawiaja si¢ tzw. p6zni nasladowcy, dla ktorych cena gra istotna rol¢ w procesie
zakupu. Nasycenie rynku i brak znaczacych innowacji produktowych przesuwa
rynek w faze depresji. Nastepuje wowczas bezwzgledny spadek wielkosci popytu,
czes$¢ sprzedawcow wycofuje sie z rynku, dochodzi do wyprzedazy ze znacznymi
obnizkami cen, a kupujacych klientow nazywa si¢ maruderami. W niektorych
przypadkach moze dojs$¢ do catkowitego zaniechania produkeji (np. odtwarzaczy
1 kaset VHS), a rynek ogranicza si¢ do $ladowego handlu uzywanymi, kolekcjo-
nerskimi egzemplarzami.

Fazy rozwojowe rynku maja zwiazek z cyklem zycia produktu szczegoto-
wo opisywanym w marketingu. Mozna w uproszczeniu przyjac, ze wspomnia-
ne grupy klientéw dokonujace zakupu w poszczegoélnych fazach rozwojowych
rynku stanowia podany dalej odsetek w stosunku do wszystkich nabywcéw da-
nego produktu lub grupy produktéw: innowatorzy (2,5%), wczesni nasladowcy
(13,5%), wezesna wigkszos¢ (34%), pdzna wigkszos¢ (34%), maruderzy (16%).
Wartosci te zaleza od wielu czynnikéw, w tym szczegolnie od rodzaju produktu
i cech segmentu konsumentéw dokonujacych zakupow. Generalnie cykle zycia
produktéw ulegaja raczej skroceniu, a dla ich przedtuzenia konieczne sa znacza-
ce innowacje.

Dzialania sprzedawcow na rynku, moga by¢ ukierunkowane na cz¢$¢ nabyw-
cow jednorodnych pod wzgledem wybranych cech. Wyodrebnienie takiej grupy
nabywcOw nazywane jest segmentacja, a grupa docelowa — segmentem rynku.
Kryteria segmentacji moga by¢ zwiazane z wiekiem, dochodem, miejscem za-
mieszania lub predyspozycja do szczegdlnych zachowan, np. uleganiem okazjom
zakupowym. Segmenty powinny by¢ na tyle liczne, aby optacato si¢ stosowac
odmienne kombinacje instrumentéw oddzialywania marketingowego. Jednocze-
$nie, czym mniej liczny segment, tym wigksza szansa na selektywne do niego
dotarcie i skuteczne oddziatywanie.

Ze wzgledu na ilos¢ podmiotow wystepujacych po stronie popytu i podazy,
rynek moze przyjmowac rézne formy. Jesli na rynku wystepuje duza ilos¢ kupu-
jacych i sprzedajacych, zarowno matych, jak i duzych, rynek taki nazwaé mozna
konkurencyjnym. Obecno$¢ na rynku wielu matych nabywcow i sprzedawcow
nazywana bywa polipolem. Jesli rynek sprzedawcow ogranicza si¢ do kilku $red-
nich, nazywany jest oligopolem, jesli za§ wystepuje tylko jeden sprzedawca,
rynek jest monopolistyczny. Niewielka liczba nabywcéw tworzy rynek nazwa-
ny oligopsonem, a tylko jeden nabywca — to rynkowy monopson. W zaleznosci
od wzajemnej kombinacji liczby obecnych na rynku nabywcow i sprzedawcow,
moze powstawac jeszcze wigcej form rynku, co pokazuje tabela 1. Trudna do
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praktycznego spetnienia sytuacja konkurencji doskonalej wystepuje przy duzej
liczbie, zaréwno kupujacych, jak i sprzedajacych oraz spelnieniu innych warun-
koéw, m.in. braku wplywu pojedynczego podmiotu na ceng. Sytuacje monopo-
listyczne sa generalnie niekorzystne spotecznie, poza nielicznymi wyjatkami
zwiazanymi z kwestig bezpieczenstwa panstwa, patentdow, wykorzystania dro-
giej infrastruktury, uciazliwego spotecznie charakteru lub skutkow dziatalnos$ci.
W wicgkszo$ci krajow §wiata powotuje si¢ instytucje, ktore reguluja rynek, sta-
rajac si¢ nie dopuszcza¢ do sytuacji monopolistycznej’. Miara poziomu konku-
rencyjnosci (monopolizacji) rynku sa indeksy koncentracji rynkowe;j, takie jak
indeks Herfindahla-Hirschmana (HHI)*.

Tabela 1. Formy rynku ze wzgledu na liczbe podmiotéw

nabywcy| wielu matych |kilku §rednich jeden duzy
sprzedawcy
wielu malych polipom oligopson monopson
kilku $rednich oligopol oligopol bilateralnmy | monopson ograniczony
jeden duzy monopol monopol ograniczony |monopol bilateralny

Zrodto: W. Wrzosek, Fi unkcjonowanie rynku, Warszawa 1994, s. 46.

Zdecydowana wigkszo$¢ rynkow poddawana jest regulacyjnym dziataniom
panstwa. Zakres interwencjonizmu panstwowego zalezy od przyjetej koncepcji,
ktére mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: liberalng i etatystyczna. Kon-
cepcja liberalna wywodzi si¢ z ekonomii klasycznej, ktorej poczatek dal Adam
Smith w Badaniach nad naturq i przyczynami bogactwa narodow, dziele opubli-
kowanym w 1776 .

Ekonomia klasyczna glowny nacisk kladta na podaz i koszty. Koncepcja li-
beralna zaktada, ze im mniejsza ingerencja panstwa w rynek, tym korzystniejsze
warunki do jego sprawnego funkcjonowania. Rynek w tym ujgciu jest sprawnym
mechanizmem samoregulacyjnym, a interwencjonizm panstwa zazwyczaj spoz-
niony, ostabia motywacj¢ podmiotéw rynkowych do efektywnego dziatania.

Koncepcja etatystyczna zakltada, ze mechanizmy regulacyjne rynku nie za-
wsze dzialaja sprawnie, a nawet jesli tak jest, to wywoltywaé moga negatywne
skutki uboczne w postaci nierownos$ci spolecznych i zagrozen dla srodowiska
naturalnego. Interwencjonizm na rynku wynika¢ moze takze z przyjgcia zato-
zenia o cykliczno$ci rozwoju gospodarczego. Cyklicznos$¢ taka moze mie¢ roz-
ne podloze: zardbwno endo-, jak i egzogeniczne w stosunku do samego rynku.
Wisrod najwazniejszych przyczyn cykliczno$ci wymienia sig: innowacje, odkry-

3 W Polsce jest to Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

4 Indeks HHI w najprostszej wersji to suma kwadratow udzialow w sprzedazy poszczegdlnych przed-
sigbiorstw dzialajacych na danym rynku; im warto$¢ indeksu blizsza jednosci, tym rynek bardziej monopoli-
styczny.
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cia, zmiany demograficzne, kulturowe (np. wplyw mody), polityczne, a nawet
zjawiska przyrodnicze. Przejawem ingerencji panstwa sa najczesciej dziatania
przeciwdziatajace inflacji, bezrobociu, monopolizacji rynku, famaniu praw pra-
cowniczych. Interwencjonizm panstwowy nie powinien by¢ jednak dorazny
1 nieprzewidywalny. Jego wdrozenie wymaga okreslenia celow, zakreséw i ob-
szarOW oraz instrumentow dziatania. Interwencjonizm panstwa moze mie¢ for-
me tworzenia warunkéw sktaniajacych lub zniechegcajacych podmioty rynku do
okreslonych dziatan lub bezposrednich nakazow i zakazéw wybranych dziatan.

Koncepcja etatystyczna wykazuje silny zwiazek z tzw. nurtem ekonomii po-
pytu i keynesizmem — szkota makroekonomiczna rozwini¢ta przez Johna May-
narda Keynesa, ktory w 1936 r. wydal Ogdlng teorie zatrudnienia, procentu
i pieniqdza. W przeciwienstwie do ekonomii klasycznej, potozyt nacisk na zagre-
gowany popyt wspierany interwencjonizmem panstwowym, od ktérego uzalez-
niat wielko$¢ produkeji i zatrudnienia. Teoria Keynesa po raz pierwszy zostata
zastosowana w praktyce na rynku Standéw Zjednoczonych w latach 30. XX w.,
a nastgpnie w latach 60. i 70. XX w. w innych krajach kapitalistycznych. Poczat-
kowo przynosita pozytywne rezultaty w postaci wzrostu gospodarczego, niskie-
go bezrobocia i inflacji. Nastepnie jednak doprowadzita do wzrostu bezrobocia
1 inflacji, co tacznie z zastojem gospodarczym, nazwane zostato stagflacja i byto
trudne do wytlumaczenia w ramach teorii Keynesa. Nastapito wowczas ponowne
zainteresowanie zasadami ekonomii klasycznej (szkota neoklasyczna) i rozwoj
szkoly monetaryzmu, ktorego gtéwnym przedstawicielem stat si¢ Milton Fried-
man. Ukazal on wplyw polityki pienigznej panstwa na zmiany dochodu narodo-
wego, uwypuklajac wzajemne powiazania rynku dobr i rynku pieniadza.

Najlepiej znanym modelem opisujacym makroekonomiczne powiazania ryn-
ku doébr i rynku pieniadza jest model IS-LM. Wyznacza on wspdlny punkt rowno-
wagi na rynku doébr i rynku pieniadza. Na osi poziomej wystepuje zagregowany
dochéd, a na osi pionowej stopa procentowa. Krzywa IS o ujemnym nachyleniu
jest zbiorem punktow, dla ktérych wystepuje rownowaga na rynku dobr. Wzrost
stopy procentowej poprzez mechanizm obnizonych inwestycji doprowadza do
spadku dochodu. Krzywa LM o dodatnim nachyleniu jest zbiorem punktow, dla
ktorych wystepuje rownowaga na rynku pieniadza. Dodatnie nachylenie krzy-
wej LM wynika z tego, ze wzrost dochodu powoduje wzrost popytu na pieniadz
(m.in. dla zwigkszonych potrzeb transakcyjnych). Przy niezmienionej podazy
pieniadza, wzrost stopy procentowej zapobiega wzrostowi popytu na pieniadz,
utrzymujac rownowage na rynku pieniadza.

Przecigcie obu krzywych (IS i LM) wyznacza punkt, w ktorym oba rynki —
débr i pieniadza — pozostaja w rownowadze (rys. 3). Przesunigcia samej krzy-
wej IS moga by¢ skutkiem okreslonej polityki fiskalnej panstwa. Ekspansywna
polityka fiskalna (np. obnizka podatkow, wzrost deficytu panstwa) moze dopro-
wadzi¢ do wzrostu popytu i przesunigcia krzywej IS w prawo, restrykcyjna zas
polityka fiskalna (np. wzrost podatkéw, spadek deficytu), prowadzi do spadku
popytu, przesuwajac krzywa IS w lewo.
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Rys. 3. Krzywe IS i LM wyznaczajace punkt rtownowagi na rynku dobr
1 pieniadza

Zrodto: opracowanie whasne.

Przesunigcia krzywej LM moga by¢ skutkiem okreslonej polityki pienigznej
panstwa czy banku centralnego. Ekspansywna polityka monetarna (np. zwigk-
szenie podazy pieniadza, obnizenie stop procentowych i poziomu rezerw obo-
wiazkowych) prowadzi¢ powinna do przesunigcia krzywej LM w prawo, a re-
strykcyjna (twarda) polityka pieni¢zna prowadzi¢ moze do przesunigcia krzywej
LM w lewo. Od nachylenia krzywych IS i LM zalezy, ktory z rodzajow polityki
(fiskalna czy monetarna) jest bardziej skuteczna dla zwigkszenia dochodu bez
zmiany stopy procentowej. Istotny wptyw na niedopuszczenie do wzrostu stopy
procentowej ma stopien wykorzystania mocy produkcyjnych w gospodarce.

Marketing jako system komunikacji rynkowej

Ukierunkowane i uporzadkowane wzajemne oddziatywanie podmiotéw rynko-
wych na siebie mozna utozsamia¢ z marketingiem. W jego istocie lezy tez ko-
munikacja pomi¢dzy podmiotami rynkowymi. W innych ujgciach — marketing,
bedacy zbiorem zasad postgpowania i opisem oddziatywania, w celu pozyskania
uwagi klientow, naklonienia ich do zakupu i utrzymania lojalnosci, jest swoistym
polaczeniem zagadnien z réznych dziedzin nauki — od zarzadzania i ekonomii
po psychologig i socjologi¢. Korzysta tez z narz¢dzi nauk $cistych, w szczegdl-
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nosci statystyki. Elementy dziatan marketingowych mozna dostrzec juz w sta-
rozytnosci. Odslonigte wspodtczesnie ruiny starozytnych Pompejéw zachowaty
napisy, wedle ktorych wiasciciele badz uzytkownicy nieruchomos$ci nawotywali
do skorzystania z oferowanych tam ustug. Orientacja produkcyjna, rozwinigta
w XIX w. pod wplywem produkcji masowej, ktorej szerszy rozwdj umozliwit
postep techniczny zaktadata, ze wystarczy zwigkszaé efektywnos¢ produkeji, aby
nabywcy kupili wszystko, co bedzie dostatecznie tanie. W nastgpnym etapie, na
poczatku XX w., zmieniono podejscie na tzw. produktowe, zaktadajace, ze wy-
starczajacym czynnikiem powodzenia w sprzedazy jest produkt lepszy od kon-
kurencji. Okoto potowy XX w. dominowato przekonanie, ze ,,dobry sprzedawca
sprzeda kazdy towar kazdemu nabywcy”, zwane szerzej podej$ciem sprzedazo-
wym. Nastepnie zaczeto wprowadzac tzw. orientacje rynkowa i marketingowa,
ktora w skrocie zaktadata, ze przedsigbiorstwo musi skupi¢ si¢ na zaspokajaniu
potrzeb klientow w sposdb doskonalszy niz czyni to konkurencja. Rozpoznanie
tych potrzeb i ich przetozenie na dzialania wewnetrzne i zewnetrzne w przedsig-
biorstwie daly podstawe do sformutowania zasad nowoczesnego marketingu. Na
poczatku XXI w. dodano jeszcze tzw. orientacj¢ spoteczna, w ktérej wazna rola,
oprocz zaspokajania potrzeb klientow jest pozytywne oddziatywanie przedsig-
biorstwa na spotecznos¢ i srodowisko.

W ramach wspomnianych idei wyr6zni¢ mozna tzw. marketing transakcji
oraz marketing partnerski. W pierwszej koncepcji nalezy skoncentrowac si¢ na
pojedynczej transakcji, uwypukla¢ whasciwosci produktu, ogranicza¢ obstuge
1 kontakt osobisty z klientem. W marketingu partnerskim natomiast wazniejsze
od wiasciwosci produktu sa korzysci plynace z jego posiadania i uzytkowania,
wystepuje dazenie do partnerskich i dlugookresowych relacji z klientami, prowa-
dzacych do zwigkszenia ich lojalnosci.

Obecnie najszerzej rozpowszechniona koncepcja dzialan marketingowych
jest tzw. marketing mix. W koncepcji tej zaklada sig, ze przedsigbiorstwo od-
dziatuje na rynek, a w szczego6lnosci na klienta za pomoca zintegrowanych ele-
mentéw. Sa nimi produkt, cena, dystrybucja, promocja. Cztery angielskie wyrazy
rozpoczynajace si¢ litera p (product, price, place, promotion) tworza nazwe tej
koncepcji — 4P. Zaktada si¢, ze dziatania dotyczace kazdego z tych elementow
powinny by¢ spdjne i wzajemnie si¢ uzupetniajace. Koncepcja 4P jest punktem
widzenia sprzedawcy. Przyjecie punktu widzenia konsumenta (ang. consumer)
doprowadzito do opracowania analogicznej idei — 4C:

* customer needs and wants (potrzeby i pragnienia klienta),

* cost to the customer (koszt dla klienta),

* convenience (Wygoda),

* communication (komunikacja).

Odpowiednio wiec kazdy instrument marketingowy sprzedawcy (produkt,
cena, dystrybucja, promocja) musi dostarcza¢ jakiej§ korzysci konsumentowi.
Jesli produkt nie zaspokoi potrzeb klienta, cena bedzie wyzsza od wydatku, jaki
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ten gotdw jest ponies¢, wygody zakupu nie utatwi odpowiedni system dystrybu-
¢cji, a promocja nie zapewni akceptowalnej komunikacji, wowczas nie dojdzie do
transakcji.

Produkt powinien sktada¢ si¢ z trzech poziomdw, z ktoérych pierwszy stano-
wi istote produktu, drugi produkt rzeczywisty, a trzeci produkt poszerzony. Rola
istoty produktu (tzw. rdzenia) jest zaspokajanie jednej lub kilku potrzeb kon-
sumenta $cisle zwiazanych z podstawowymi wtasciwosciami produktu. Produkt
rzeczywisty, w ktorego sklad wchodza: opakowanie, marka, jako$¢, stylistyka
wykonania, zaspokajaja dodatkowe potrzeby konsumenta zwiazane z ta zaspoko-
jona przez sam rdzen produktu. Produkt poszerzony obejmujacy dwa poprzednie
poziomy, uzupehia go o dodatkowe ustugi, takie jak: dowoz, instalacje, gwaran-
cje, serwis, ulatwienie platnosci itp. Zakres elementéw w ramach poszczegolnych
poziomoéw zalezy od rodzaju produktu, rozwoju rynku, segmentu konsumentow,
do ktorych jest kierowany.

Cena, ktora w filozofii produkcyjnej jest §cisle zwigzana z kosztami wytwo-
rzenia i sprzedazy produktu, w orientacji marketingowej zaleze¢ powinna raczej
od wspomnianych elementéw produktu, stopnia jego poszerzenia, wystepujace-
go popytu, cen konkurencyjnych produktéw, miejsc, terminéw i okazji zakupu,
zamoznosci klientdow. Wazne jest nie tylko ustalenie ceny na podstawie tych i in-
nych przestanek, ale takze jej réznicowanie zwiazane z kolejnymi elementami
marketingu mix.

Dystrybucja rozumiana jest najczesciej jako planowanie, organizowanie
1 kontrolowanie sposoboéw przemieszczania gotowych produktéw z miejsc ich
wytworzenia do miejsc sprzedazy finalnym nabywcom?®. Dziatania te utatwiaja
posrednicy tworzacy tancuch kanatéw dystrybucji. Dwa gléwne kanaty dystry-
bucji to bezposredni i posredni. Ten pierwszy to bezposrednie powigzanie produ-
centa i nabywcy. Kontrole nad nim sprawuje producent, co generalnie podwyzsza
koszty sprzedazy oraz wymaga duzej liczby kontaktéw dla zapewnienia sprzeda-
zy na calym zalozonym obszarze rynku. Dystrybucja kanatami posrednimi, np.
przez hurtownie, ogranicza liczbe kontaktow, ale takze kontrole producenta nad
strategia cen, okresem obrotu towarem 1 ptatnosciami. Posrednie kanaty dystry-
bucji moga by¢ kroétkie lub dtugie, waskie badz szerokie. Wybor rodzaju kanatow
dystrybucji zaleze¢ powinien od pozostatych elementéw marketingu mix, w tym
w szczegolnosci produktu.

Najbardziej zauwazalnym spolecznie elementem marketingu jest reklama.
Stanowi ona jednak tylko element promocji, czyli jednego z instrumentow mar-
ketingu mix. Promocja najogolniej jest komunikacja przedsigbiorstwa z rynkiem.
Narzedziami promocji sa, jak juz wspomniano, reklama, sprzedaz osobista, pu-
blic relations, promocja sprzedazy. Reklama jest odptatnym, masowym i bezoso-
bowym przekazem oferty przedsigbiorstwa. Do podstawowych funkcji reklamy
zaliczy¢ mozna informowanie o produkcie, naktanianie do jego zakupu, przypo-

5 A. Czubala, Dystrybucja produktow, Warszawa 2001, s. 15.
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minanie o jego istnieniu i modyfikacjach. Najczgsciej] wymienianymi rodzajami
reklamy ze wzgledu na wykorzystywane media sa reklamy telewizyjne, radiowe,
prasowe, kinowe, zewnetrzne (billboardy), internetowe.

Sprzedaz osobista wydaje si¢ najstarszym elementem promocji i polega na
bezposrednim kontakcie sprzedawcy z nabywca. Nie ogranicza si¢ ona tylko do
wizyt przedstawicieli handlowych w mieszkaniach potencjalnych klientow (co
w jezyku polskim ma nazwe o negatywnym wydzwigku: domokrazca). Dziatania
takie moga mie¢ forme zaproszenia klienta do siedziby firmy (np. banku) w celu
wybrania odpowiedniego do potrzeb produktu finansowego. Public relations nie
doczekato si¢ jeszcze krotkiego, jednoznacznego i powszechnie akceptowane-
go thumaczenia na jezyk polski. Czesto uzywa si¢ stowa ,,pijar” (od angielskiej
wymowy wystepujacych po sobie liter: p, r) takze w odniesieniu do zachowan
ludzi — przesadnego kreowania wiasnego wizerunku. Zadaniem public relations
jest kreowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa w swiadomosci kon-
sumentow, dostawcow, pracownikow, udziatowcow, dziennikarzy, wydawcow,
artystow 1 innych podmiotéw otoczenia rynkowego. Skutki takich dziatan — przy-
chylnos¢ opinii spotecznej dla realizacji zamierzen, strategii firmy — oczekiwane
sa raczej w dtuzszej perspektywie czasowej niz oddzialywanie reklamy. Ostatnim
w tej kolejnosci, cho¢ nie najmniej waznym, elementem promocji jest tzw. pro-
mocja sprzedazy (zwana tez dodatkowa, uzupetniajaca). Obejmowaé ona moze
informacje o okresowych obnizkach cen, rabatach, premiach od zakupu (upo-
minki rzeczowe, kupony na kolejny zakup), konkursach, grach, loteriach. Wsréd
innych elementow promocji wymieniane bywaja: sponsoring (czasem klasyfiko-
wany jako dziatanie w ramach public relations) i marketing bezposredni (sprze-
daz przez internet, telefon, przesyltki pocztowe).

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze istota skutecznego marketingu mix jest wy-
korzystanie i dopasowanie wszystkich lub wigkszosci wymienionych instrumen-
tow do typu konsumenta (segmentu rynku), sytuacji rynkowej, strategii dziatania
firmy. Nieskuteczne moze by¢ np. pozornie oczekiwane wprowadzenie innowacji
w produkcie, obnizenie jego ceny lub zmiana formy dystrybucji bez odpowied-
niego zestawu dziatan promocyjnych. Zmiany takie moga by¢ opacznie odebrane
jako pogorszenie jakosci produktu lub przejaw nieporozumien z kontrahentami.
Korzystanie z wigkszosci lub co najmniej wielu elementéw wchodzacych w sktad
marketingu mix wymaga stosunkowo wysokich naktadow finansowych, szczegol-
nie na rynku wysoce konkurencyjnym. Dlatego obecnie przedsigbiorstwa szukaja
uproszczonej i tanszej formy komunikacji z rynkiem. Pomoca w tym zadaniu
staje si¢ rozw6j nowoczesnych technologii. Umozliwit on powstanie takich form
komunikacji z rynkiem, jak marketing internetowy, mobilny (wykorzystujacy
elektroniczne urzadzenia przenosne m.in. telefony komoérkowe), zapachowy (ba-
zujacy na doznaniach wechowych w miejscu sprzedazy, pobudzajacych zakupy
impulsywne), podstepny (ang. ambush marketing, polegajacy na wykorzystaniu
badz powiazaniu ze soba wydarzen medialnych organizowanych przez konku-
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renta, bez jakiejkolwiek optaty na rzecz organizatora — w ten sposob dzigki ,,pod-
stepowi”, dana firma moze robi¢ wrazenie i uchodzi¢ za sponsora catego wyda-
rzenia®). Inng niestandardowa forma marketingu jest tzw. ambient’ marketing,
obejmujacy takie formy, jak marketing partyzancki, marketing wirusowy, trend-
setting, marketing szeptany i sieciowy, gry marketingowe, reklamy na srodkach
komunikacji miejskiej i na przystankach. Ambient wykorzystuje wszystkie me-
tody, dzieki ktorym wzbudzi zainteresowanie konsumenta®. Do tego celu wyko-
rzystywane sa projektory holograficzne, graffiti, a nawet wynajmowani aktorzy.
Przyktady te odzwierciedlaja nietypowy sposob realizacji danych projektéw i sa
adekwatne do frazy ,,co$ innego’. Dziatania ambientowe maja oddzialywaé na
odpowiednie grupy konsumentow w zaskakujacy sposob, przykuwaé ich uwagg,
ekscytowaé, a tym samym polepszac i ugruntowywac wizerunek marki. Pomimo
wiec selektywnego oddziatywania, co w tradycyjnym marketingu ma znamiona
wykorzystania rownoczesnie niewielu instrumentéw, np. tylko reklamy i public
relations, w opinii zwolennikéw tych nowoczesnych form komunikacji jest sku-
teczna metoda pozyskania i utrzymania klientow.

Rozszerzeniem koncepcji 4P jest dodanie 3 kolejnych elementéw: personelu
(people), atrybutow materialnych (physical evidence), procesdw (process), two-
rzacych tacznie z omdwionymi wczesniej model 7P. Te dodatkowe elementy sa
istotne w dziatalnosci ustugowej. W zakresie personelu zwraca si¢ szczegdlna
uwage na jego dobor, szkolenie, motywacje i kontrolg. Elementy materialne,
stanowiace otoczenie dla S$wiadczonej ushugi, jak uzyte narzedzia ich estetyka,
wystroj wnetrz, otoczenie budynku, parkingi, moga zacheca¢ do czestszego ko-
rzystania z ushugi. Pojecie ,,procesu” w tym wypadku oznacza¢ moze lepsze zor-
ganizowanie cyklu obstugi klienta, skrdcenie badz umilenie oczekiwania na ko-
lejne elementy ushugi, mozliwo$¢ rownoczesnego korzystania z kilku ustug, a po
stronie personelu poprawe wydajnosci pracy.

Spoteczne implikacje funkcjonowania rynkéw

Doswiadczenia ostatnich kilkuset lat wskazuja, ze istnieje zwiazek pomiedzy
funkcjonowaniem rynku a dobrobytem i stabilnoscia polityczna krajow i spo-

6 J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do marketingu. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, tham.
Z. Dziedzic, Warszawa 2008, s. 137.

7 Przymiotnik ambient od angielskiego okreslenia ,,(wszech)otaczajacy” wskazuje, ze dziatania mar-
ketingowe powinny stanowi¢ tlo. Konsument tatwo zwrdci na nie uwagg, a zarazem moga wspotkreowac zda-
rzenia, w ktorych warto wzia¢ udziat.

8 D. Rzeszutek, Nadchodzq zlote czasy ambient mediow, ,Marketing przy Kawie”, nr 149, www.
topmediahouse.pl/artykuly.php?id=1018 (18.10.2006).

° S. Luxton, M. Drummond, What is This Thing Called “Ambient Advertising”? Visionary Market-
ing for the 21*' Century: Facing the Challenge, Australian and New Zealand Marketing Academy (ANZMAC)
2000, s. 735.
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leczenstw. Pozostaje jednak watpliwos¢, jaka jest natura tego zwiazku, czy i jak
spolecznie negatywne skutki funkcjonowania wolnego rynku powinny by¢ kory-
gowane, czy nie zaburzy to naturalnych zdolnosci regulacyjnych samego rynku
1 doprowadzi do jeszcze gorszych rezultatow, niz gdyby zaniecha¢ ingerencji.
Z historycznego punktu widzenia interesujace wydaje si¢ pytanie, czy rola ryn-
kow w powstawaniu, funkcjonowaniu i rozwoju, a potem upadku spoteczenstw,
panstw i imperiow od starozytnosci az po wspotczesnos$¢, rosnie czy pozostaje
taka sama lub maleje. Tak postawione pytania wymagatyby sprecyzowania oraz
badan historycznych, socjologicznych i ekonomicznych, podzielonych na rézne
aspekty zycia. Samo powiazanie lub pomiar wplywow poszczegdlnych zjawisk
rynkowych i proceséw spotecznych nadaje si¢ na obszerne opracowanie. Nawia-
zujac do nauk $cistych mozna zadawac sobie jeszcze bardziej filozoficzne pytanie
o to, (czy jak pokazat Kurt Godel w matematyce — konkretne zadanie): czy sys-
tem wolnorynkowy jest wewnetrznie zupetny i niesprzeczny.

W starozytno$ci gtéwnym motywem zaktadania nowych osiedli, oprocz prze-
ludnienia, byta che¢ znalezienia surowcow lub rynkéw zbytu na wytwarzane to-
wary. Fenicjanie i Grecy zaktadali miasta na calym wybrzezu Morza Srédziem-
nego, w ktorych na poczatku handlowali z miejscowymi plemionami, kupujac od
nich rudy metali, skoéry, miod, drewno itp., a sprzedajac bron, ozdoby, wyroby
artystyczne, wyposazenie domostw. Wedhug wzmianek historykéw, Aleksander
Wielki zauwazyl, ze praca ludzi optacanych na wolnym rynku jest efektywniej-
sza od przymusowej pracy niewolnikow!'®. Domyslat sie, ze ztoto zdobyte w per-
skim skarbcu wypuszczone na rynek pobudzi wymiang handlowa, ale moze tez
spowodowa¢ podrozenie dobr (inflacje).

W okresie starozytnego Rzymu kupcy zapuszczali si¢ gteboko na tereny poza
imperium. Swobodny handel w granicach imperium przyczynit si¢ do zromani-
zowania wigkszosci mieszkancow podbitych terenow. Wokot miejsc stacjonowa-
nia legiondw na granicach imperium organizowaty si¢ lokalne rynki, na ktérych
legioni$ci za zotd kupowali miejscowe produkty. Osrodki te potem stawaty si¢
zalazkiem wielu istniejacych do dzisiaj miast zachodniej Europy. Niektorzy zot-
nierze rzymscy odktadali do wspolnej kasy czgs¢ zotdu, tworzac fundusz, z kté-
rego wyplacano rodzinie rodzaj ubezpieczenia za polegtego legioniste.

Wydaje si¢, ze w okresie wczesnego sredniowiecza i chaotycznej walki roz-
nych plemion, znaczenie rynku zmalatlo. Ponownie wzrosto w obliczu tworzenia
si¢ nowych organizmow panstwowych, ze wspomnianymi juz rynkami w po-
staci lokalnych jarmarkow i targdw. Rozwojowi wspotczesnych panstw o ustro-
ju demokratycznym towarzyszyt wolny rynek z réznym zakresem ingerencji
panstwa.

Z rynkiem nierozerwalnie zwiazany jest pieniadz. Pelni on r6zne funkcje spo-
leczne 1 ekonomiczne. Wsrod najwazniejszych funkcji spotecznych wymienié
mozna dwie, przeciwstawne z punktu widzenia korzys$ci spolecznych. Pierwsza

1O'N. G. L. Hammond, Geniusz Aleksandra Wielkiego, tham. J. Lang, Poznan 2000.
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to funkcja pozytywna: integrujaco-instytucjonalna'!, zwigzana z funkcja moty-
wacyjna. Polega ona na sktanianiu ludzi do pozytywnych zachowan w celu po-
zyskania pieniadza. Pod jej wplywem powstaja instytucje spoleczne i rynkowe
shuzace ogotowi. Druga funkcja — dezintegracyjna, negatywna spotecznie, doty-
czy rozpadu niektérych struktur spotecznych pod wptywem dazenia do zdobycia
wiekszej ilosci pieniadza. W wymiarze jednostkowym objawia si¢ m.in. w posta-
ci skapstwa i chciwos$ci, a wymiarze spotecznym — jako nadmierne rozwarstwie-
nie dochodowe, rozluznienie wigzi rodzinnych i rozwoj przestepczosci.

Wsrod ekonomicznych funkcji pieniadza najwazniejsze to:

» transakcyjna, w ktorej pieniadz jest sSrodkiem wymiany dobr,

» rozrachunkowa, w ktorej pieniadz jest miernikiem wartosci dobr,

* tezauryzacyjna, w ktorej pieniadz jest srodkiem przechowywania warto-

$ci.

Tylko te najwazniejsze ekonomiczne funkcje pieniadza stanowia o tym, ze
jego istnienie i uzywanie jest uzasadnione spotecznie i ma przewage nad ryn-
kiem, na ktérym dochodzitoby tylko do wymiany barterowej — towar za towar.

Réwnoczesdnie coraz czgsciej podnoszone sg zastrzezenia do samej istoty i za-
sad funkcjonowania niektorych rynkéw. Kryzys na §wiatowych rynkach finanso-
wych nakazal glebiej zastanowi¢ si¢ nad sposobem kontroli i ingerencji w jego
mechanizmy. W powszechnym odbiorze transakcje gietdowe przyczyniaja si¢ do
powstawania ogromnych fortun w krétkim czasie, bez spotecznie akceptowane-
go naktadu pracy. Instrumenty pochodne i spekulacje doprowadzajac do upadku
przedsigbiorstw, kryzysow w skali migdzynarodowej, powodowaé moga niepo-
koje spoteczne i przewartosciowania polityczno-prawne. Dzigki réznym inno-
wacjom finansowym ryzyko sptat lokalnych kredytow moze zosta¢ sprzedane
— rozprzestrzenione na caly $§wiat, a rzady moga pozyczaé kwoty przewyzsza-
jace zdolnosci sptaty catych gospodarek narodowych. Utatwienia wprowadzone
przy zaciaganiu kredytow przez mieszkancow Stanow Zjednoczonych na zakup
domoéw doprowadzily do migdzynarodowego kryzysu finansowego. Wzrost cen
nieruchomosci, spekulacja na rynkach surowcowych, niepewna sytuacja w naj-
bardziej zapalnych rejonach $wiata, wzrastajace deficyty budzetowe w jednych
krajach i powigkszajace si¢ rezerwy walutowe w innych, doprowadzity z kolei
do zmiany relacji wartosci pracy, walut, kapitatu i débr w skali miedzynarodo-
wej. Przywodcy najwigkszych panstw europejskich i Stanéw Zjednoczonych —
panstw, w ktorych idea wolnosci byla lub jest na pierwszym miejscu, probuja
ogranicza¢ wolno$¢ funkcjonowania rynkéw finansowych. Sprzeciwiaja si¢ na-
tomiast temu przywodcy panstw'?, w ktorych idea wolno$ci niekoniecznie jest
najwazniejsza. Ktopoty maja nie tylko ci, ktérzy nie przejmowali si¢ pewnymi
ograniczeniami, jak Grecy, powigkszajacy swoj deficyt do monstrualnych roz-

'F. Bylok, J. Sikora, B. Sztumska, Wybrane aspekty socjologii rynku, Czestochowa 2001.
12 M.in. panstw BRIC (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny), ktorych pozycja na $wiecie systematycznie
w ostatnich latach ro$nie.
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miarow, ale takze ci, ktorym wydawatoby si¢, ze pieniedzy nie powinno braknac,
czerpiacy Srodki ze sprzedazy ropy. Gigantyczne przedsiewzigcia — najwyzszy
na $wiecie wiezowiec'® czy luksusowe nieruchomo$ci na sztucznych wyspach —
takze sa obarczone ryzykiem. Jesli z rdznych, licznych przyczyn, nie beda one
kupowane lub uzytkowane, sam prestiz i ambicje wilascicieli 1 finansujacych, nie
wystarcza do pokrycia strat przy spadku wartosci. Na gietdowych rynkach to-
warowych w transakcjach terminowych nierzeczywistych (ang. futures) obraca
si¢ kontraktami na taka ilo$¢ towardw, ktéra nigdy nie zostanie wyprodukowa-
na, biorac pod uwage zdolnosci produkcyjne calej kuli ziemskiej. Transakcje te
polegaja wytacznie na rozliczeniu roznicy cen towaréow lub aktywow, pomiedzy
dniem zawarcia transakcji a dniem jej rozliczenia. Nie dochodzi przy tym do fi-
zycznego przeptywu towardw i zaptaty peinej ceny. Mozliwos¢ kupna-sprzedazy
kontraktéw opiewajacych na ogromne ilosci towaréw, bez angazowania znacz-
nych kwot, wynika z zastosowania dzwigni finansowe;j.

Innymi interesujacymi zagadnieniami faczacymi kwestie spoleczne i rynkowe
zajmuje si¢ obecnie ekonomia behawioralna. Zagadnienia z nig zwiazane maja
najczesciej podtoze psychologiczne, opisywane sg na poziomie jednostek, jednak
laczny efekt widoczny jest na rynku w postaci pewnych anomalii. Zachowania
jednostek obarczone sa bledami systematycznymi, ktére wzajemnie si¢ nie zno-
sza 1 przecza racjonalnosci zachowan wedhug przyjetych w ekonomii kryteriow.
Ludzie podejmujac decyzje, biora pod uwage tylko wybrane informacje, inter-
pretuja je w zaleznosci od kontekstu, w jakim zostaly im przedstawione i po-
laczone z innymi lub sposobu ujecia w pewne ramy (ang. framing), postuguja
si¢ uproszczonymi regutami wnioskowania (heurystykami), sa niekonsekwentni
w swoich wyborach, co prowadzi¢ moze do paradoksow rynkowych.

Mimo krytyki niektérych zatozen, metodologii i wnioskéw ekonomii beha-
wioralnej poshugujacej si¢ czesto eksperymentami rynkowymi, nurt ten wniost
lepsze zrozumienie opisywanych mechanizméw, zardwno na rynku dobr kon-
sumpcyjnych, jak i w szczegdlnosci rynku finansowym. We wspotczesnych bada-
niach rynkowych zaktada sie, ze jednym z wazniejszych czynnikdw sprawnego
funkcjonowania rynkéw jest ryzyko i zaufanie. Rynek internetowych serwisow
aukcyjnych, takich jak Allegro czy Ebay, funkcjonuje dzigki wzajemnemu zaufa-
niu kupujacych i sprzedajacych. Kupujacy ufa, ze zamdwiony towar zostanie wy-
stany, a sprzedajacy, ze nastapi za niego zaptata. Obie strony dbaja o komentarze
wystawiane po dokonaniu transakcji. Miara solidno$ci podmiotu i zaufania do
mozliwosci wykonania kolejnej transakcji jest liczba pozytywnych komentarzy
1 ich stosunek do negatywnych.

13 Wiezowiec Burdz Chalifa w Dubaju w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, 828 m. wysokosci.
W 2010 r. konsorcjum wiascicieli wiezowca i luksusowych nieruchomosci mieszkalnych na sztucznych wy-
spach miato klopoty finansowe z powodu niedostatecznego popytu na sprzedaz i wynajem powierzchni po
zatozonych cenach.
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Wsrod innych badan wyjasniajacych zachowania rynkowe sa te zwigzane
z teorig gier. Wnioski z nich ptynace maja zastosowanie do opisu wspotpracy
1 konkurowania, powstawania i unikania konfliktéw na rynku, funkcjonowania
rynku dobr publicznych, wyznaczania ceny i zasad kontroli, ktére ograniczaja
tzw. problem ,,jazdy na gape¢” (ang. free-riding).

Obecnie podejmuje si¢ takze proby wyjasnienia zachowan ekonomicznych
na gruncie socjobiologii. Jest to jeszcze inny nurt, niz ekonomia ewolucyjna,
rozwijana od potowy XX w., odnoszaca si¢ gldwnie (cho¢ nie tylko) do przed-
sigbiorstw, instytucji i ich otoczenia. Probowata ona traktowac¢ procesy ekono-
miczne jak procesy ewolucji zachodzace w $rodowisku przyrodniczym. Nie
wypracowata jednak spojnej teorii, czerpiac tylko z dorobku klasykow i innych
szk6t ekonomicznych. Socjobiologia zaktada, ze predyspozycje do pewnych
zachowan sa ewolucyjnie zakodowane w genach zwierzat i ludzi. Uproszczony
sposob podejmowania decyzji (w ekonomii behawioralnej zwany heurystyka)
wynika z koniecznos$ci szybkiej reakcji na bodziec, ktory moze dawaé¢ informa-
cj¢ o szansie lub zagrozeniu. Podejscie to aspiruje do wyjasniania takze bardziej
skomplikowanych zachowan, jak np. zakupy pod wpltywem cz¢sto powtarzane;j,
cho¢ ignorowanej i nielubianej reklamy. Kilkakrotny kontakt z przekazem rekla-
mowym pozostawia, wedlug tej teorii, marker w umysle cztowieka, z ktérego
nie do konca zdaje on sobie sprawe. Jesli w przysztosci osoba taka stanie przed
wyborem w supermarkecie jednego sposrod wielu podobnych produktéw, moze
wowcezas uaktywni¢ si¢ wspomniany marker pobudzajac do siggnigcia po pro-
dukt widziany w reklamie. Zadziala tu mechanizm kierowania si¢ ,,w drodze do
celu” tym, co juz kiedys$ byto zaobserwowane, cho¢ nie do konca zapamigtane.
Mechanizm ten wytworzyt si¢ rzekomo w zamierzchtych czasach, kiedy ludzie
powracajac do swych siedzib, szukajac lub probujac zywnosci, kierowali si¢ kil-
kakrotnie zauwazanymi (powtarzanymi) znakami cho¢ nie zdawali sobie z tego
w petni sprawy. W tej interpretacji wspotczesny rynek dobr i ustug to odpowied-
nik dzungli czy lasu, w ktérym tatwiej kierowac¢ si¢ intuicja (heurystyka) niz
skomplikowanymi analizami, jak wymagatoby tego zalozenie homo oeconomi-
cus — konsumenta racjonalnego.

Przeciwnicy tej teorii zauwazaja, ze rozwo0j nowoczesnych technologii, w tym
Internetu, pozwala na dokonanie wielu poroéwnan, wyszukiwanie najlepszych
wariantow, korzystanie z wielu opinii itp., co sprzyja racjonalnos$ci wyboru.
Kontrargumentem jest tu spostrzezenie, ze niewielu konsumentéw ,,odrabia za-
danie” przed podjsciem na zakupy, przygotowujac swiadomie liste¢ koniecznych
produktow, z wyszczegdlnieniem nazwy firmy, wielkos$ci i rodzaju opakowania
itp. Na koniec warto jeszcze wspomnie¢ o neuroekonomii, ktéra pozornie do-
tyczy tylko badan jednostek, ale moze mie¢ skutki spolteczne zwiazane z funk-
cjonowaniem rynkéw. Badajac aktywnos¢ moézgu ludzkiego zwiazana z zacho-
waniami rynkowymi, mozna wskazywa¢ jakie czynniki pobudzaja klientow do
podjecia decyzji o zakupie, a nastepnie taczy¢ zadowolenie (utozsamiane czasem
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z uzytecznoscia) z uzytkowania produktu, z podwyzszona aktywnos$cia obszarow
mozgu odpowiedzialnych za odczuwanie przyjemnosci. Badania te, ze wzgledu
na uzywany sprzet i koniecznos¢ wspolpracy specjalistow z wielu dziedzin, sa
bardzo kosztowne i trudne do jednoznacznej interpretacji. W futurologicznych
wizjach mozna wyobrazi¢ sobie przyszty supermarket, w ktorym przed wejsciem
klient naktada na gtowe helm — tomograf komputerowy, rejestrujacy aktywnosé
mozgu podczas zakupdw i taczy ja z doznaniami podczas uzytkowania réznych
produktow i przyswajania przekazéw marketingowych. Eksperymenty takie na
mata skale byly juz robione w warunkach laboratoryjnych i z duza trafnoscia
prognozowaty, ktore produkty zostana wybrane podczas zakupdéw. Pod pozorem
utatwienia dotarcia do najlepiej odpowiadajacego produktu, hetm taki moglby
prowadzi¢ cztowieka wsrdd labiryntu alejek sklepowych lub podsuwaé zestaw
débr w juz wypelionym koszyku, oszczedzajac trudu wyboru.

Podsumowanie

Rynek gra niewatpliwie kluczowa rolg w funkcjonowaniu i rozwoju spoteczenstw.
Wiasciwe dopasowanie pomiedzy poszczegdlnymi formami rynku i sposobami
jego funkcjonowania, a innymi czynnikami spoleczno-politycznymi moze przy-
nosi¢ wymierne efekty w postaci przyrostu dobrobytu spotecznego. Kategoria
te nie musi by¢ mierzona tylko za pomoca wartosci PKB per capita. Obecnie
dyskutuje si¢ nad uwzglednieniem takze innych elementow, takich jak dostep do
czystego srodowiska, poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania i pracy,
brak znaczacych konfliktéw spotecznych itp.

Wspotczesnie brak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jak powinien funk-
cjonowac rynek dla realizacji zatozonych spotecznie celéw. W gre wchodza nie
tylko zagadnienia interwencjonizmu i regulacji rynkéw, ale takze kwestie po-
twierdzenia wypelniania wybranych kryteriow funkcjonowania rynku. Znane
w ekonomii kryterium optimum w sensie Pareto, moze by¢ spelnione w odnie-
sieniu do indywidualnych preferencji, nie zawsze jednak uwzglednia interes spo-
leczny. Ogdlniejsze kryterium efektywnosci Kaldera-Hicksa, zaktadajace moz-
liwos¢ kompensacji strat jednych podmiotow z zyskdéw innych, jest trudne do
zastosowania w odniesieniu do skutkéw spotecznych.

Omowione kwestie wskazuja, ze podmioty rynkowe nie zawsze zachowu-
ja sie racjonalnie z punktu widzenia przyj¢tych przez teorie kryteriow. Racjo-
nalno$¢ moze by¢ jednak réznie rozumiana: jes§li odnosi si¢ ja bezposrednio
do obserwowanych lub deklarowanych zachowan, wowczas brak racjonalnosci
jest przyznaniem si¢ badacza, ze nie umie znalez¢ kryteriow, wedtug ktorych
zachowania te mozna uzna¢ za racjonalne. Zgodnie z taka interpretacja, kaz-
de zachowanie jest racjonalne, nieodkryte moga by¢ tylko reguly domniemane;j
racjonalno$ci. Ekonomia stoi przed wyzwaniami poszukiwania wyjasnienia ob-
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serwowanych zjawisk, ktére sa skutkiem nowych trendéw w funkcjonowaniu
rynkow, co moze przynies¢ wskazowki do dziatan wspierajacych przyrost do-
brobytu spotecznego.
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Podejmujac rozwazania na temat roli statystyki w zyciu spoteczenstwa i funk-
cjonowaniu panstwa, nalezy pamigtac¢ o konieczno$ci odrozniania statystyki jako
nauki (dziedziny wiedzy) od tak zwanej statystyki publicznej, ktora jest w istocie
odpowiednio zorganizowanym systemem informacyjnym. Mdowiac o spotecznej
uzytecznosci statystyki, uwzglednia si¢ oczywiscie owa statystyke publiczna. Nie
moze ona jednak poprawnie funkcjonowac, doskonali¢ si¢ i rozwija¢ w izolacji
od swego teoretycznego fundamentu. Statystyke nalezy wigc przede wszystkim
postrzega¢ jako autonomiczng dziedzing wiedzy, pozostajaca w bardzo bliskich
zwiazkach z metodologia nauk empirycznych i ogdlng teoria poznania. Domena
statystyki sa metody opisu i analizy ré6znego rodzaju zjawisk majacych t¢ wspol-
na wlasciwos$¢, ze sa tylko czesciowo zdeterminowane przez znane warunki po-
czatkowe oraz zidentyfikowane wewngtrzne i zewngtrzne uwarunkowania roz-
woju. Wynika stad bezposrednio, Zze obszarem stosowania statystyki jest niemal
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wszystko. Lista zjawisk catkowicie zdeterminowanych przez warunki poczatko-
we oraz uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, a wigc — w konsekwencji
— niewymagajacych statystycznej interpretacji, jest bardzo krotka i ma wyrazna
tendencj¢ do kurczenia si¢. Im bowiem bardziej szczegdélowo analizuje si¢ jakie$
zjawisko, tym cze$ciej okazuje sig, ze istnieja czynniki warunkujace jego prze-
bieg, z istnienia ktérych wczesniej nie zdawano sobie sprawy. Wszedzie wigc
tam, gdzie pojawia si¢ element niepewnos$ci co do przebiegu obserwowanego
zjawiska, znajduja zastosowanie metody statystyczne i to na wszystkich etapach
procesu poznania. Dotyczy to w rOwnym stopniu szeroko rozumianych zjawisk
przyrodniczych, spolecznych i technicznych.

Statystyka publiczna jest swego rodzaju emanacja statystyki teoretycznej
1 jest to w istocie — jak juz powiedziano — odpowiednio zorganizowany system
informacyjny, zorientowany na efektywne pozyskiwanie informacji zrédtowych
o obserwowanych zjawiskach, przetwarzanie tych informacji, a takze ich analize
potaczona z konstruowaniem projekcji i prognoz. Sprawne funkcjonowanie tak
pojmowane;j statystyki stanowi conditio sine qua non racjonalnego zarzadzania
dowolng organizacja, a wigc réwniez — a moze przede wszystkim — zarzadzanie
tak duza i skomplikowana organizacja, jak panstwo. Jest to poglad od dawna
przyjety. W 1807 r. Stanistaw Staszic (1755-1826) opublikowat anonimowo nie-
wielka ksiazke O statystyce Polski. Opracowanie to zostalo powtoérnie wydane
— juz nie anonimowo — w roku 1809; znamienny jest podtytul, ktorym Staszic
opatrzyt swoja ksiazke: Krotki rzut wiadomosci potrzebnych tym, ktorzy ten kraj
cheq oswobodzié, i tym, ktorzy nim cheq rzqdzic.

W wydanym w 1834 r. Statystycznym obrachowaniu miasta Wilna znalez¢é
mozna nastgpujaca opini¢ Michata Balinskiego, autora tego opracowania: ,,We
wszystkich podaniach statystycznych pierwsza miara ich wartosci jest prawda
i doktadnos$¢, a druga, zeby byty jak najnowsze™'. Uwaga ta, a takze przytoczo-
ny powyzej podtytut ksiazki S. Staszica, stanowi lapidarny i trafny komentarz
w odniesieniu do roli statystyki w funkcjonowaniu zar6wno administracji pan-
stwowej, jak i spoleczenstwa. Wspotczesna statystyka jest wigc efektem bardzo
dhugiego procesu rozwojowego, a jej poczatki zwiazane sa dzialaniami oséb i in-
stytucji, ktére — uzywajac wspotczesnej terminologii — nazwaé mozna organami
administracji panstwowej. Wykonywanie tych funkcji zarzadczych wymagato
posiadania mozliwie doktadnej, szczegotowej 1 aktualnej wiedzy o zarzadzanej
organizacji. Bez tej wiedzy nie mozna byto w przeszto$ci — i nie mozna obecnie
— racjonalnie wykorzystywaé posiadanych zasobow, ani tez wyznaczaé¢ celow
podejmowanych dziatan i kontrolowaé osiagnigtych efektow.

' Michat Balifiski (1794-1863), historyk, publicysta, redaktor ,,Tygodnika Wilenskiego” (od 1816).
Cytat z jego opracowania Statystyczne obrachowanie miasta Wilna (Wilno 1834), za: J. Steczkowski, Metoda
reprezentacyjna w badaniach zjawisk ekonomiczno-spotecznych, Warszawa—Krakow 1995, s. 9.
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Geneza i rozwoj statystyki

Koniecznos$¢ dysponowania taka wiedza dla potrzeb sprawnego zarzadzania pan-
stwami rozumiano juz w zamierzchiej przesztosci. Wyniki badan archeologicz-
nych wskazuja, ze w starozytnym Egipcie okoto roku 3500 p.n.e. sporzadzano
sprawozdania dotyczace liczby ludzi zatrudnionych przy budowie piramid, a tak-
ze ilo$ci materialdéw zuzytych na ten cel. Roéwniez w Egipcie, okoto roku 2200
p.n.e., sporzadzono kataster po przeprowadzonym podziale gruntéw, a za rzadow
Ramzesa II wprowadzono biezaca ewidencjg ludno$ci?. Doktadniejsze dane doty-
czace liczby ludnosci pochodza jednak dopiero z IV wieku p.n.e. Roéwniez w Ba-
bilonie sporzadzano réznego rodzaju rejestry, a wyniki badan archeologicznych
dowodza, ze dotyczyly one gléwnie ekonomicznych aspektéw funkcjonowania
panstwa: przede wszystkim handlu, ale takze cen i ptac. Natomiast z informa-
cji pochodzacych od Konfucjusza (551479 p.n.e.) wiadomo, ze w starozytnych
Chinach, za panowania cesarza Yao (okoto roku 2300 p.n.e.) sporzadzano rejestry
dotyczace rolnictwa, rzemiosta i handlu, a takze prowadzono spisy ludnos$ci. Spi-
sy takie — na duza skalg i z wyraznie okreslonym celem — prowadzano réwniez
w starozytnym Rzymie. Nazywano je cenzusami, albowiem na ich podstawie
okreslano cenzus majatkowy o0sob objetych spisem, warunkujacy prawa wybor-
cze tych osob i dostep do pewnych urzedéw i funkcji publicznych, a takze pewne
zobowiazania w stosunku do panstwa. Sporo informacji zachowato si¢ na temat
spisow przeprowadzanych za panowania szostego krola rzymskiego Serwiusza
Tuliusza (578-543 p.n.e.). W procesie przetwarzania danych pozyskiwanych
w rezultacie tych spisow wyrozniono pigc klas zamoznosci 0osob nalezacych do
populus Romanus, czyli obywateli Rzymu. Majatkowa podstawe przynaleznosci
do poszczegodlnych klas, a takze wynikajace z tej przynaleznosci obowiazki i pra-
wa, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Majatkowa podstawa przynalezno$ci do poszczegdlnych klas
w starozytnym Rzymie

klasa wartos¢ majatku liczba wystawianych liczba glosow
(w tysiacach asow) centurii wojska na zgromadzeniach
1 2 3 4
1 > 100 98 98
2 (75; 100] 22 22
3 (50; 75] 20 20
4 (25;50] 22 22
5 (11;25] 30 30
Pozostali obywatele 1 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Malej encyklopedii kultury antycznej, red. Z. Piszczek, Warszawa
1988.

2 Ramzes II — faraon z XIX dynastii (1298-1188 p.n.e.); zob.: A. Siliotti, Starozytny Egipt. W dolinie
Nilu, ttum. J. Misiuna, Warszawa 2007.
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Przedstawiong w kolumnie 2 warto$¢ majatku wyrazono w tysiacach asow?;
z danych przedstawionych w tab. 1 wynika, ze obywatele najzamozniejsi mie-
li obowiazek wystawienia najwigkszej liczby jednostek wojskowych (centurii),
ale w zamian dysponowali tez najwigksza liczba gtosow w procesie stanowienia
prawa. Najubozsi obywatele, nienalezacy do zadnej z wyrdznionych klas wysta-
wiali tylko jedna centurig, ale — w konsekwencji — dysponowali tez tylko jed-
nym glosem. Nie mieli wigc — praktycznie — zadnego wptywu na funkcjonowanie
panstwa. Przedstawiony przyktad bardzo wyraznie — jak si¢ wydaje — ukazuje
przydatno$¢ statystyki w procesie zarzadzania panstwem. W p6zniejszym okresie
istnienia Imperium Romanum starano si¢ przeprowadzac spisy ludnosci w odste-
pach pigcioletnich. Nie zawsze jednak — z r6znych powodéw — ich przestrzegano.
Od roku 435 p.n.e. do roku 72 n.e., a wigc w ciagu 507 lat, przeprowadzono 69
takich spisow. Z przekazu biblijnego wynika, ze jeden z tych spisoéw odbyt sie
w roku narodzin Chrystusa, ktéry w chrze$cijanskiej rachubie czasu — powszech-
nie dzi$ obowiazujacej — zostat przyjety za rok pierwszy naszej ery*.

Réwniez w starozytnej Grecji przeprowadzano spisy ludnosci, aczkolwiek
mniej regularnie niz w Rzymie. Zachowaly si¢ dokumenty potwierdzajace prze-
prowadzenie takiego spisu w Atenach za panowania Solona (638-558 p.n.e.),
przy czym cele tego spisu byly podobne do tych, ktére przyswiecaly wspomnia-
nemu Serwiuszowi Tuliuszowi.

W $redniowieczu, w okresie feudalnego rozdrobnienia, nie przeprowadzano
spisow obejmujacych wigksze terytoria. Nie oznacza to jednak, ze catkowicie
zrezygnowano z tego rodzaju dziatan. W latach 1086—1087 powstata tak zwana
,,Ksiega Dnia Sadnego” (Domesday Book), bedaca spisem ludzi i ich majatkow,
sporzadzonym na polecenie Wilhelma Zdobywcy (kréla Normandéw), po dokona-
nym podboju Anglii’. Swego rodzaju punktem zwrotnym w procesie pozyskiwa-
nia zrodtowych informac;ji stata si¢ jednak dopiero decyzja Soboru Trydenckiego
(1545-1563) naktadajaca na proboszczow obowiazek biezacego rejestrowania
urodzin i matzenstw ,,pod grozba grzechu $miertelnego™®, rozszerzona nastepnie
przez papieza Pawla V o obowiazek rejestrowania zgonow. Powstajace w tym
okresie kosScioty protestanckie zarzadzily ten obowiazek od poczatku swojego
istnienia. W okresie pdzniejszym, na przetomie XVII i XVIII w., wlasnie para-
fialne ksigegi metrykalne staly si¢ zrodtem informacji, ktére pozwolity dostrzec
prawidlowosci w zjawiskach masowych, a statystyce pozwolity przejs¢ swego
rodzaju metodologiczna transformacje, od mniej lub bardziej skomplikowane;j
sprawozdawczosci, do wiedzy o charakterze analitycznym. Wéwczas wtasnie za-
rysowaly si¢ pierwsze objawy wspomnianego na wstgpie podziatu statystyki na
cze$¢ metodologiczna i cze$¢ o charakterze systemu informacyjnego. Zanim jed-

3 Przypomnie¢ nalezy, ze as to rzymska jednostka monetarna (miedziana); Mata encyklopedia kultury
antycznej, red. Z. Piszczek, Warszawa 1988.

4 J. Naumowicz, Geneza chrzescijanskiej rachuby lat, Krakéw 2000.
5 The New Lexicon Webster s Dictionary of the English Language, New York 1989.
¢ Cytat za: O. Lange, A. Balasifiski, Teoria statystyki, Warszawa 1968.
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nak doszto do tej transformacji, w rozwoju statystyki pojawit etap przejsciowy,
wymuszony przez zewngtrzne uwarunkowania.

Wiek XVII — a zwlaszcza jego druga potowa — to poczatek bardzo szybkiego
postepu technologicznego, okreslanego jako rewolucja przemystowa, a jedno-
czesnie okres bardzo szybkiego rozwoju miedzynarodowej wymiany handlowe;.
Prowadzenie takiej dziatalno$ci wymagato dostgpu do rzetelnej i odpowiednio
przygotowanej informacji o stanie wlasnego panstwa, a takze o stanie panstw
obcych. Chodzilo tu bowiem o réznego rodzaju informacje, ktére obecnie sa
przedmiotem zainteresowania geografii gospodarczej, demografii, wiedzy o woj-
skowosci, a przede wszystkim szeroko rozumianej ekonomii. Wowczas wilagnie
zaczeto uzywacé terminu ,,statystyka”, wywodzac to okreslenie od tacinskiego
stowa status (stan) i wloskiego stato (panstwo), albowiem w istocie chodzito
0 swego rodzaju panstwoznawstwo. Ludzi zajmujacych si¢ tymi sprawami na-
zywano ,,statystykami” co — w jezyku polskim — dobrze kojarzyto si¢ ze sto-
wem ,,statysta”, ktore w dawnej polszczyznie oznaczatlo meza stanu, dziatacza
panstwowego, a nie — jak to jest obecnie — podrzedna figur¢ w przedstawieniu
teatralnym. Poniewaz statystycy opracowujacy te panstwoznawcze informacje,
nie dysponowali jeszcze — jak to juz powiedziano powyzej — odpowiednimi me-
todami analitycznymi, przeto odwotywali si¢ do bardzo naturalnej metody pole-
gajacej na sporzadzaniu odpowiednio usystematyzowanych tablic. Zyskali dzieki
temu miano tabelarystow. Za najwybitniejszego tabelaryste uwaza si¢ dunskiego
statystyka J. P. Anchersena (1700—1765), a tworcami tego kierunku badan staty-
stycznych sa dwaj statystycy niemieccy, a mianowicie H. Conring (1606—1681)
oraz kontynuator jego dzieta G. Achewall (1719—-1772), ktory jako pierwszy uzyt
stlowa ,,statystyka” na okreslenie prowadzonej przez siebie dzialalnosci.

W tym samym, mniej wigcej, czasie, gdy w Niemczech i innych krajach upra-
wiano statystyke w formie tabelarystyki, w Anglii — a doktadniej w Londynie
— kietkowata nowoczesna statystyka analityczna. Stato si¢ tak za sprawa Joh-
na Graunta (1620-1674) oraz Williama Petty’go (1623—1687). W lutym 1662 r.
J. Graunt wydat ksiazke Natural and Political Observations Mentioned in a Fol-
lowing Index, and Made upon the Bills of Mortality, liczaca okolo 120 stron,
podzielonych na 12 rozdziatow. Ksigzka ta byta efektem o$mioletniego studio-
wania (od roku 1654) parafialnych, tygodniowych biuletynéw umieralnosci pu-
blikowanych regularnie w Londynie od roku 1603. Owocem tych studiow byto
zredukowanie wielu tomoéw owych biuletyndéw do kilku przejrzystych tablic, za-
wierajacych posegregowane i odpowiednio pogrupowane informacje zrodlowe.
Na tym etapie pracy J. Graunt zachowat si¢ wiec jak typowy tabelarysta. Dalsze
etapy jego pracy odbiegaty juz jednak zasadniczo od stosowanych wowczas me-
tod postepowania. By¢ moze pod wptywem lektury opublikowanej nieco wcze-
$niej Rozprawy o metodzie Kartezjusza’, J. Graunt rozwazania przedstawione

7 Kartezjusz (René Descartes, 1596—-1650). Pierwsze wydanie Rozprawy o metodzie zostato wydane
w 1637 1., w Lejdzie, w jezyku francuskim. Przektad tacinski ukazat si¢ rowniez w Holandii (Amsterdam 1644).
Zob. Kartezjusz, Rozprawa o metodzie, seria: Arcydziela wielkich myslicieli, przedm. F. Kierski, Warszawa
2002.
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w ksiazce opart w cato$ci na pozyskanych empirycznie informacjach i opubli-
kowat je w jezyku angielskim, a nie po lacinie, jak to bylo woéwczas praktyko-
wane. Znamienna jest dedykacja, jaka opatrzyt swoje dzieto. Zadedykowatl je
mianowicie ,,Lordowi matej piecze¢ci”, co wyraznie wskazuje na to, ze dostrzegat
on potrzebg wykorzystania wynikow swoich analiz w procesie zarzadzania Lon-
dynem i catym krolestwem. Wnioski sformutowane przez J. Graunta dotyczyty
probleméw, ktdre obecnie sa przedmiotem zainteresowania demografii. Dlatego
tez uwaza si¢ go za prekursora w tej zwtaszcza dziedzinie analiz statystycznych.
Ponizej przedstawiono niektdre, najbardziej istotne, wnioski sformutowane przez
J. Graunta®:

Wobec braku biezacej ewidencji i okresowych spisow (jak to bylo w sta-
rozytnym Rzymie) liczbe¢ mieszkancéw Londynu szacowano intuicyjnie.
Z dostepnych zroédet wynika, ze niemal powszechnie przyjmowano opinig,
iz Londyn jest miastem kilkumilionowym. J. Graunt wykazat, ze miasto
to, w analizowanym okresie, zamieszkuje okoto 384 tysiace osob, a liczba
mieszkancoéw podwaja si¢ w ciagu okoto 64 lat.

Londyn byl wowczas nekany przez powtarzajace si¢ epidemie chordb
zakaznych. Najwigksza $miertelno$¢ wywotaty epidemie w latach 1603,
1625, 1636 1 1665. J. Graunt wykazat, ze po przejsciu epidemii Londyn
uzupehnia ubytek ludnosci w ciagu dwoch lat, przy czym dzieje si¢ to nie
za sprawg naturalnego przyrostu, ale dzigki migracji, ale wsrod nowoprzy-
bytych umieralno$¢ jest bardzo wysoka.

Pewne choroby i przypadlo$ci stanowia przyczyng znacznego, statego od-
setka wszystkich zgonéw. Natomiast zgony bedace nastgpstwem chorob
epidemicznych wykazuja bardzo duza zmiennos¢.

Powszechnie akceptowano wowczas opinig, ze dziewczynek rodzi sig
znacznie wigcej niz chtopcow. J. Graunt wykazal, ze jest odwrotnie. Na
13 dziewczynek urodzonych w Londynie w analizowanym okresie, przy-
padato 14 urodzen chtopcoéw. Poniewaz jednak megzczyzni umieraja czg-
$ciej niz kobiety, przeto zapewniona jest rownowaga obu pici, co sklonito
J. Graunta do zdecydowanego opowiedzenia si¢ za monogamia. Zauwazyt
przy tym, ze kazde matzenstwo w Anglii ma $rednio czworo dzieci.

Im gorsze sa warunki zdrowotne w miejscu zamieszkania, tym mniejsza
jest stopa urodzen. Wraz ze wzrostem Londynu rosnie w nim réwniez
umieralnosc.

Szczegdlnie duzo uwagi poswigcit J. Graunt problemowi umieralno$ci. Za-
uwazyt wiec, ze umieralno$¢ w miescie jest wieksza niz na wsi. W Londy-
nie umiera rocznie jedna osoba na 30, podczas gdy na wsi umiera jedna na
50. Wykazal, ze przed rokiem 1600, na 70 urodzen przypadato w Londynie
58 zgondw, podczas gdy w czasach jemu wspotczesnych, na 11 urodzen

8 Za: S. Konferowicz, Liczby przemoéwity. Tworcy metod statystycznych John Graunt i William Petty

na tle epoki, Warszawa 1957.
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przypada 12 zgondéw. Zwroécit tez uwage na wielka umieralnos¢ dzieci, co
potwierdza sporzadzona przez niego tablica wymieralnosci, ktorej frag-
ment — w odpowiednio zmienionej formie — przedstawiono ponizej jako
tabele 2.

Tabela 2. Tablica wymieralnosci w siedemnastowiecznym Londynie

wiek frakcja zmarlych oséb [%] skumulowana frakcja zmarlych oséb [%]
<6 36 36

[6; 16) 24 60

[16; 26) 15 75

[26; 36) 9 84

[36; 46) 6 90

[46; 56) 4 94

[56; 66) 3 97

[66; 76) 2 99
> 76 1 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: S. Konferowicz, Liczby przeméwily. ..

Drugim — obok Johna Graunta — badaczem zjawisk spoteczno-ekonomicznych,
ktory odwotywat sig¢ do liczbowej analizy empirycznie pozyskiwanych informa-
cji, byt — jak juz wspominano — William Petty. O ile jednak przedmiotem zainte-
resowania J. Graunta byty niemal wytacznie problemy demograficzne, o tyle pole
zainteresowan W. Petty’ego bylo bardzo rozlegte, co wynikato — jak mozna przy-
puszczaé — z jego iScie renesansowej osobowosci. Byt lekarzem, nauczycielem
muzyki i kartografem. Byt takze jednym z zatozycieli Royal Society of London
for Improving Natural Knowledge. Do historii Wielkiej Brytanii przeszedt jako
dzialacz panstwowy, natomiast do historii nauki jako ekonomista statystyk. Do
podstawowych jego prac naleza: Traktat o podatkach i daninach (1662), Poli-
tyczna anatomia Irlandii (1672), Traktat o Irlandii (1687), a takze — opublikowa-
na juz po $mierci — Arytmetyka polityczna (1690), nad ktéra pracowal w latach
1672-1676. Tytut tej ksiazki postuzyt pdzniej jako nazwa kierunku badawczego,
ktory zapoczatkowali J. Graunt i W. Petty. Arytmetykow politycznych uznaje sig
bowiem obecnie za pierwszych statystykow w nowoczesnym rozumieniu tego
okreslenia. Uprawiana przez nich dziatalnos$¢ nie byta juz tylko sprawozdawczo-
$cia, wzbogacana niekiedy o pewne elementy analizy obserwowanych zjawisk.
Bylo to poszukiwanie i ujawnianie prawidlowosci, ktorym podlegaja zjawiska
spoteczno-ekonomiczne, a takze wskazywanie pozytkéw i zagrozen, jakie z ob-
serwowanych faktow wynikaja. Szczegolnie intensywnie rozwinat si¢ demogra-
ficzny nurt tych badan i to z bardzo praktycznych powodow. W Anglii, a takze
w niektorych miastach hanzeatyckich, juz w XVI stuleciu rozpoczgto sprzedaz
rent dozywotnich. W Anglii podjgto tg dzialalno$¢ przede wszystkim w celu pod-
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reperowania budzetu panstwa i w konsekwencji byta ona obj¢ta monopolem pan-
stwowym. Poczatkowo sprzedawano te renty po jednolitej cenie, niezaleznej od
wieku ubezpieczajacej si¢ osoby. Zorientowano si¢ jednak, ze nie jest to dobra
praktyka i w poszukiwaniu lepszego rozwiazania zwrdocono si¢ do Royal Society.
Chodzito o opracowanie tablic pozwalajacych ocenia¢ dlugos$¢ zycia oséb pra-
gnacych si¢ ubezpieczy¢ w zaleznos$ci od ich aktualnego wieku.

Zadania podjat si¢ angielski astronom Edmund Halley (1656-1742), ktéry
znany jest przede wszystkim jako odkrywca komety powracajacej okresowo (co
76 lat) w okolice Ziemi. Skonstruowat pierwsza nowoczesna tablice wymieral-
nosci, wolna od niedostatkow, ktéorymi byta obciazona tablica wymieralnosci
przygotowana przez J. Graunta (zob. tab. 2). Halley, korzystajac z posrednictwa
Gottfrieda Leibniza (1646—1716) — rdwniez czlonka Royal Society — uzyskat do-
ktadne rejestry urodzin i zgonéw we Wroctawiu w latach 1687-1691, sporza-
dzone przez pastora Kacpra Neumanna. Doktadno$¢ tych rejestrow byta zapew-
ne podstawowym powodem wyboru Wroclawia jako obiektu badania. Nie bez
znaczenia byto jednak i to, ze na liczbe mieszkancow Wroctawia — jako miasta
potozonego daleko od morza — w owym czasie w niewielkim stopniu wplywaty
ruchy migracyjne. Wyniki swoich badan E. Halley przedstawil w dwoch pracach:
An Estimate of the Degrees of the Mortality of Mankind drawn from the curious
Tables of the Births and Funerals at the City of Breslaw with an Attempt to as-
certain the Price of Annuities upon Lives oraz Some further Cosiderations on the
Breslaw Bills of Mortality, by the same hand with the former®.

Wsrod arytmetykow politycznych na szczegdlng uwage zastuguje bez wat-
pienia niemiecki pastor J. Suessmilch (1707-1767). W 1741 r. ukazata si¢ jego
ksiazka, Porzqdek boski w zmianach rodzaju ludzkiego, wykazany na podstawie
urodzen, Smierci i rozmnazania sie tego rodzaju. Temat tego dzieta nie jest wiec
nowy. Ksiazka J. Suessmilcha dotyczy tych samych problemow, ktorymi weze-
$niej zajmowato si¢ wielu badaczy zjawisk spoteczno-ekonomicznych, a wsrod
nich wspomniani J. Graunt i E. Halley. Na podkreslenie zastuguje natomiast to,
ze J. Suessmilch — wydaje sig, ze jako pierwszy — zwrocit uwage na dziatanie pra-
wa wielkich liczb. Zauwazyt on mianowicie, ze prawidtowosci, ktorymi rzadzi
si¢ obserwowane zjawisko moga by¢ ujawnione dopiero woéwczas, gdy badana
liczba powtorzen tego zjawiska jest dostatecznie duza.

Dokonujac przegladu dokonan arytmetykoéw politycznych nie mozna nie za-
uwazy¢, ze podejmowane przez nich analizy niemal zawsze byly zorientowane
na jaki§ wazny problem spoteczny lub ekonomiczny. Celem podejmowanych ba-
dan byto albo zwrdcenie uwagi opinii publicznej i administracji panstwowej na
ten problem, albo, réwniez, zaproponowanie jego rozwiazania.

Réwnolegle z dzialalnoscia arytmetykow politycznych rozwijaty si¢ bada-
nia w zakresie matematyki, ktore nie miaty jakiegokolwiek zwiazku z owymi

° Obie prace zostaly zamieszczone w ,,Phylosophical Transactions” 1693, Vol. 17, No. 196 i No. 198
(informacja za: S. Konferowicz, op. cit., s. 27).
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waznymi problemami spoteczno-ekonomicznymi, ale — jak si¢ po6zniej okazato
— wywarly ogromny wptyw na rozwdj statystyki. Nalezy tu przede wszystkim
wskaza¢ prace bedace podwaling rachunku prawdopodobienstwa, bez ktérego
nie moglaby istnie¢ wspotczesna statystyka. W wigkszos$ci publikacji wskazu-
je si¢ przede wszystkim dwoch matematykéw francuskich, a mianowicie Blaise
Pascala (1623-1662) oraz Pierre’a de Fermata (1601-1665), jako na prekursorow
tej dziedziny wiedzy. Wiele okolicznosci przemawia jednak za tym, ze pierw-
szenstwo nalezy przyzna¢ wloskiemu matematykowi Gerolamo Cardano (1501—
—1576). Jego ksiazka poswigcona grze w kosci (Liber de Ludo Aleae) ukazata si¢
wprawdzie dopiero w roku 1663 — a wigc rok po $mierci B. Pascala i dwa lata
przed $miercia P. Fermata — ale zostala napisana sto lat wczesniej. Znamienne
jest to, ze zar6wno G. Cardano, jak i B. Pascal oraz P. Fermat, tworzyli podstawy
probabilistyki usitujac rozwigza¢ pewne problemy zwiazane z grami hazardo-
wymi, a wigc problemy o nieporéwnanie mniejszym znaczeniu niz te, ktorymi
zajmowali si¢ arytmetycy polityczni.

Pierwszy systematyczny wyklad rachunku prawdopodobienstwa — bedacy
matematycznym uzasadnieniem wspomnianego powyzej prawa wielkich liczb —
jest dzietem szwajcarskiego matematyka Jacoba Bernoulliego (1654—1705). Jego
ksiazka, Ars conjectandi (,,Sztuka przewidywania”) poswigcona temu zagadnie-
niu zostata opublikowana dopiero osiem lat po §mierci autora przez jego bratanka
— rowniez matematyka — Nicolausa Bernoulliego (1695-1726).

Kolejnym wybitnym dzietem, bedacym swego rodzaju kamieniem milowym
na drodze rozwoju rachunku prawdopodobienstwa byta Teoria zdarzen przypad-
kowych Abrahama de Moivre’a (1667—1734), wydana w roku 1718. Sformutowat
on pierwsze twierdzenie graniczne rachunku prawdopodobienstwa, a takze podjat
badania nad wtasciwos$ciami normalnego rozktadu prawdopodobienstwa. A. de
Moivre byt Francuzem, ale czgsto jest uwazany za matematyka angielskiego. Byt
bowiem protestantem i musial uchodzi¢ z ojczystego kraju przed przesladowa-
niami religijnymi. Schronienie znalazt w Anglii i tam opublikowat swoje prace.

Przetomowe znaczenie dla rozwoju rachunku prawdopodobienstwa a w kon-
sekwencji rowniez dla rozwoju statystyki mialy prace Carla Friedricha Gaussa
(1777-1855). W 1816 r. przyjat propozycj¢ przeprowadzenia pomiaréw geode-
zyjnych w Bawarii. Podczas opracowywania wynikow tych pomiardw zauwazyt,
ze bledy, jakimi sa one obciazone, podlegaja rozktadowi normalnemu, odkrytemu
przed przeszto osiemdziesieciu laty przez A. Moivre’a, a nast¢pnie opracowanemu
bardziej szczegdlowo przez Pierre’a de Laplace’a (1749-1827). C. F. Gauss roz-
winat mysl swoich poprzednikdéw, co w rezultacie doprowadzito rozktad normalny
do roli, jaka obecnie odgrywa w statystyce. Rozklad ten, a zwlaszcza odpowiada-

10 Rodzina Bernoulich wydata wielu matematykow. Najstawniejsi to wspomniany powyzej Jakub, ale
takze Jan (1667—1748) oraz Daniel (1700—1782). Przez 120 lat kierowali oni katedra matematyki na uniwersy-
tecie w Bazylei. Za: W. Weaver, Elementarz rachunku prawdopodobienstwa, tham. A. B. Empacher, Warszawa
1970.
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jaca mu tak zwana krzywa dzwonowa (albowiem przypomina podtuzny przekroj
dzwonu), jest obecnie czgsto wykorzystywana jako graficzny symbol statystyki
1 wiaze si¢ ja najczesciej z nazwiskiem C. F. Gaussa. W rzeczywistosci wiedze
o tym rozktadzie ludzkos$¢ zawdzigcza — jak juz powiedziano — trzem matematy-
kom, a mianowicie: A. de Moivre’owi, P. de Laplace’owi i C. F. Gaussowi.

Prace wspomnianych matematykow probabilistow sprawily, ze statystyka
poczeta rozwijaé si¢ wielokierunkowo. Problemy spoteczno-ekonomiczne prze-
staly by¢ jedynym obszarem stosowania metod statystycznych, co nie zmienia
jednak faktu, ze ten nurt badawczy zachowat jeszcze charakter dominujacy. Do-
konania dwoéch statystykéw, a mianowicie Belga Lamberta Adolphe’a Jaquesa
Queteleta (1796—1874) oraz mtodszego od niego o 26 lat Anglika, Francisa Gal-
tona (1822-1911) wyznaczyly kierunek dalszego rozwoju statystyki. L. Quete-
leta interesowaty przede wszystkim szeroko rozumiane zagadnienia spoteczne.
Pole jego zainteresowan pokrywato si¢ wigc w znacznym stopniu z tematyka
podejmowana przez arytmetykow politycznych. O ile jednak J. Graunt i W. Petty
w zakresie metodologii kierowali si¢ przede wszystkim intuicja, o tyle L. Quete-
let miat do dyspozycji gotowe juz instrumentarium metodologiczne stworzone
przez wspomnianych powyzej matematykéw probabilistow. Szczegdlna popu-
larno$¢ zdobyly dwie jego ksiazki, a mianowicie wydana w roku 1835 praca
O czlowieku, czyli proba fizyki spotecznej oraz opublikowana w 1848 r. ksiaz-
ka O systemie spotecznym i prawach, ktore nim rzqdzq. L. Queteleta intereso-
waly w szczegdlnosci ciemne strony zycia spolecznego. Wykorzystujac bardzo
umiejetnie rachunek prawdopodobienstwa potrafil — na przyktad — na podstawie
pozyskanych empirycznie informacji z wielka doktadno$cia oszacowac liczbe
zabodjstw, ktére zostana popetnione w okreslonym roku we Francji. Co wigcej,
potrafit trafnie przewidzie¢ w ilu przypadkach narzedziem zbrodni bedzie bron
palna, w ilu przypadkach ofiara zostanie zasztyletowana, a w ilu uduszona. Nie
byly to oczywiscie jedyne problemy, jakimi zajmowatl si¢ L. Quetelet, chociaz
one wilasnie — ze zrozumialych wzgledow — przyniosty mu wielka popularnos¢.
Pozostawal pod wielkim wplywem publikacji C. F. Gaussa na temat rozktadu
normalnego i byt sktonny twierdzi¢, ze jest to niemal prawo przyrody. Do historii
statystyki przeszty wykonane przez L. Queteleta pomiary obwodu klatki pier-
siowej 5738 szkockich zotierzy oraz analiza wynikéw pomiar6w wzrostu stu
tysiecy rekrutéw francuskich, wykonanych przez komisje poborowe. W pierw-
szym z wymienionych przypadkéw stwierdzit catkowita zgodno$¢ uzyskanych
empirycznie wynikow pomiardéw z rozktadem normalnym. W drugim natomiast
przypadku nie bylo tej zgodnosci, a to z powodu zbyt duzej frakcji bardzo niskich
poborowych. Poniewaz zbyt niski wzrost chronit badanego przed wcieleniem do
wojska, przeto L. Quetelet doszedt do wniosku, ze komisje poborowe fatlszowaty
wyniki pomiaréw wzrostu niektérych poborowych, czego — jak mozna przypusz-
czaé — nie robily bezinteresownie!'!.

11 Jest to — by¢ moze — interesujaca wskazowka dla wspotczesnych audytorow.
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Podobna problematyka zajmowat si¢ F. Galton. O ile jednak L. Queteleta in-
teresowal przede wszystkim spoteczny wymiar obserwowanych zjawisk, o tyle
F. Galton zajmowat si¢ bardziej ich przyrodniczymi aspektami. W 1889 r. ukazata
si¢ jego ksiazka, O dziedzicznosci naturalnej, w ktorej przedstawit statystyczna
analizeg zaleznos$ci migdzy pewnymi cechami antropometrycznymi oséb naleza-
cych do kolejnych pokolen tej samej rodziny. Analizowat na przyklad zalezno$¢
migdzy wzrostem wnukoéw i dziadkdéw. Przy okazji tych badan wprowadzit do
terminologii statystycznej termin ,,regresja”, ktory funkcjonuje do dzi$, aczkol-
wiek we wspotczesnej statystyce nie jest kojarzony wylacznie z cofaniem sig
mierzonych wielko$ci do wartos$ci $redniej'?.

Badania zapoczatkowane przez F. Galtona, a nastepnie podjete przez Kar-
la Pearsona (1857-1936), doprowadzity do wyodrebnienia si¢ dziatu statystyki,
ktory we wspodlczesnej polskojezycznej terminologii nazywany jest biometrig
(ang. biometrics). Jest to dziedzina wiedzy, w ktorej statystyka wykorzystywana
jest do analizowania probleméw z zakresu szeroko rozumianej biologii. Intere-
sujacy jest fakt, ze wlasnie na tym polu badawczym — odkrytym przez F. Galtona
1 K. Pearsona — dokonal si¢ najwickszy postep w zakresie metodologii badan
statystycznych, a osiagnigcia biometrykdw zostaty przeniesione do innych ob-
szaro6w nauki, w ktérych pozyskiwane empirycznie informacje o stanie badanych
obiektow lub zjawisk poddawane sa analizie w celu weryfikacji wstepnie formu-
lowanych hipotez badawczych.

Wraz z rozszerzaniem si¢ pola zastosowan metod statystycznych doskona-
lona byta metodologia tych badan. Zarysowywat si¢ w szczego6lnos$ci coraz wy-
razniejszy podziat na badania pelne (wyczerpujace) i badania czg§ciowe (nie-
wyczerpujace, wyrywkowe). W badaniach wyczerpujacych wszystkie elementy
populacji bedacej przedmiotem zainteresowania badacza poddawane sa badaniu.
W badaniach wyrywkowych natomiast badaniu poddawana jest probka, beda-
ca podzbiorem wyodrgbnionym z badanej populacji, a wynikajace z tych badan
wnioski odnoszone sa do calej populacji generalnej. Podstawowe znaczenie maja
oczywiscie badania czesciowe (niewyczerpujace). Glownym ograniczeniem sto-
sowania badan wyczerpujacych jest fakt, ze sa one — ex definitione — niemozli-
we do zrealizowania, gdy przedmiotem zainteresowania badacza jest zjawisko,
a populacja generalna jest nieskonczenie liczny zbioér powtdrzen tego zjawiska.
Nawet jednak woéwczas, gdy przedmiotem zainteresowania jest skonczony zbior
obiektow materialnych i gdy — w konsekwencji — to podstawowe ograniczenie
nie wchodzi w rachube, badania wyczerpujace mozliwe sa tylko wéwczas, gdy
badacz dysponuje nieniszczaca metoda pozyskiwania informacji o badanym
obiekcie, a takze gdy koszt takiego badania nie przekracza pewnego, mozliwe-
go do zaakceptowania poziomu. Przy obliczaniu tego kosztu nalezy oczywiscie
bra¢ pod uwagg nie tylko koszt samego badania, ale rowniez koszt wynikajacy

12 Przypomnieé¢ nalezy, ze w tym samym czasie problemami dziedziczenia zajmowal si¢ rowie$nik
Galtona, czeski przyrodnik, tworca teoretycznych podstaw wspotczesnej genetyki Gregor Johann Mendel
(1822-1884).
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z oczekiwania na wyniki badania. Przedstawione powyzej problemy sprawily, ze
przedmiotem szczegodlnego zainteresowania statystykow staly si¢ relacje miedzy
populacja generalna, czyli tym zbiorem obiektéw materialnych lub powtorzen
zjawiska, ktory jest przedmiotem zainteresowania badacza, a probka, czyli tym
podzbiorem wyodrebnionym z populacji generalnej, ktory jest poddawany bada-
niu i na podstawie ktorego formulowane sa wnioski odnoszace si¢ do populacji
generalnej. Jesli te wnioski maja by¢ poprawnie — a zawsze tego si¢ oczekuje — to
prébka powinna by¢ reprezentatywna, czyli powinna reprezentowac wszystkie
strukturalne wilasciwosci populacji generalnej, z ktérej zostata wyodrebniona.
Jak jednak oceni¢ owa reprezentatywnos¢, jesli — z zalozenia — populacja gene-
ralna pozostaje nieznana? Gdyby byly znane wtasciwosci populacji generalnej,
to pobieranie i badanie probki bytoby przeciez zbedne.

Statystykiem, ktdry zajmowatl si¢ przede wszystkim doswiadczalnictwem
rolniczym, a wigc problemami §cisle zwiazanymi z biometria, ale ktérego do-
konania miaty wielkie znaczenie dla zastosowan statystyki rowniez w innych
dziedzinach wiedzy, byt angielski statystyk Ronald Aylmer Fisher (1890-1962),
ktorego najwazniejsza praca ukazata si¢ w 1925 r. 1 nosi tytul Statistical Methods
for Research Workers. Znamienny jest ten tytul: jej adresatem jest ,,Research
worker”, niezaleznie od tego, co jest przedmiotem jego zainteresowania.

R. A. Fisher nie byl oczywiscie jedynym statystykiem przyczyniajacym si¢
do doskonalenia i swego rodzaju uniwersalizacji metodologii badan statystycz-
nych. Wsrdd statystykéw tamtego okresu wybitna postacia okazat si¢ William
Sealy Gosset (1876—1937). Jego dzialalno$¢ badawcza mozna powiazaé ze ste-
rowaniem jakos$cia produkcji oraz biometria. Najwigkszego odkrycia naukowego
dokonat on §ledzac rozwoj komorek drozdzowych w piwie, w ramach prac nad
poprawa jakosci tego produktu, w browarze Guinessa. W. S. Gosset publikowat
swoje prace pod pseudonimem Student. Szczegdlne znaczenie miata — i ma do
dzisiaj — jego praca na temat rozktadu prawdopodobienstwa $rednich arytmetycz-
nych obliczanych na podstawie matych prébek pobieranych z badanej populacji
obiektow lub powtdrzen zjawiska. Rozklad ten, znany jako rozklad Studenta,
ma podstawowe znaczenie w badaniach empirycznych, zwlaszcza wowczas,
gdy koszty badan nie pozwalaja na operowanie licznymi zbiorami obserwacji.
Najwazniejsza role w procesie doskonalenia metodologii i rozszerzania pola
zastosowan metod statystycznych odegrato — jak si¢ wydaje — dwdch statysty-
kow, a mianowicie Polak Jerzy Sptawa-Neyman (1894—1981) oraz Anglik Egon
S. Pearson (1895—-1980). Tych dwdch statystykow potozyto podwaliny pod teorig
wnioskowania statystycznego. Zaproponowana przez nich w latach 20. ubiegtego
stulecia teoria weryfikacji hipotez statystycznych, stanowi do dzi$ — tacznie z teo-
ria estymacji — fundament wszelkiego rodzaju badan, w ktorych autorzy odwotu-
ja sie do metod statystycznych w procesie interpretacji uzyskiwanych wynikow,
a takze — co zdarza si¢ znacznie rzadziej — do statystycznych metod planowania
eksperymentow!>,

13 Tworca teorii planowania eksperymentow jest wspomniany R. A. Fisher.
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Swego rodzaju uzupehienie tej klasycznej teorii wnioskowania statystyczne-
go stanowi analiza sekwencyjna, zaproponowana w latach 40. ubieglego wieku
przez amerykanskiego statystyka pochodzenia austriackiego Abrahama Walda
(1902—-1950). Ten nurt wnioskowania statystycznego — mimo niewatpliwych za-
let aplikacyjnych — nie rozwijat si¢ jednak tak intensywnie, jak teoria klasyczna.
Nie bez znaczenia byta zapewne przedwczesna, tragiczna $mier¢ autora tej kon-
cepcji wnioskowania statystycznego'®.

Metody statystycznego opisu badanych zjawisk sa uniwersalne. Nie moz-
na obej$¢ si¢ bez nich wszedzie tam, gdzie zastosowanie statystyki jest mery-
torycznie uzasadnione. Metody wnioskowania statystycznego sa niezastapione
w badaniach czegsciowych (niewyczerpujacych), w ktorych zrodtowe informacije
o badanych obiektach lub zjawiskach pozyskuje si¢ w rezultacie badania proby
wyodrebnionej z populacji generalnej — przedmiotu zainteresowania badacza.
W takiej sytuacji opis tej populacji — bedacy celem podejmowanych badan — ob-
ciazony jest zawsze pewna doza niepewnosci. Zastosowanie metod wnioskowa-
nia statystycznego pozwala jednak zapanowac¢ nad ta niepewnoscia poprzez jej
identyfikacje, a w dalszej kolejnosci roéwniez jej ograniczenie. Problemy te nie
wystepuja badaniach petnych (wyczerpujacych), jesli tylko zastosowane metody
pozyskiwania informacji zrodtowych nie sa obciazone bltedami systematyczny-
mi. Powyzsze uwagi odnosza si¢ do wszystkich etapow procesu poznania, ktory
w istocie mozna zredukowac¢ do poszukiwania odpowiedzi na trzy kolejno for-
mutowane pytania, ktére lapidarnie sformutowat wybitny epistemolog Marian
Mazur'>: co jest, co jest jakie oraz co od czego jak zalezy? Jesli ma sie do czy-
nienia ze zjawiskiem tylko czg$ciowo zdeterminowanym przez znane warunki
poczatkowe oraz zidentyfikowane uwarunkowania rozwoju — a do tej klasy zja-
wisk naleza niemal wszystkie zjawiska spoteczno-ekonomiczne — to metody sta-
tystyczne sa niezbedne zaréwno podczas wstepnej identyfikacji obiektu badania,
jak i na etapie oceny ich wlasciwosci i wykrytych wspoétzaleznosci.

W celu petniejszego naswietlenia znaczenia i uzytecznosci statystyki w zyciu
spoleczenstwa i funkcjonowaniu panstwa odwotac si¢ nalezy do trzech waznych
dziedzin, w ktorych zastosowanie metod statystycznych jest niezbedne, a miano-
wicie do badan sondazowych, monitorowania poziomu oraz dynamiki cen dobr
i ustug, a takze monitorowania proceséw demograficznych.

Badania sondazowe
Badania sondazowe sa podstawowa metoda pozyskiwania informacji zroédtowych

w naukach spotecznych, a zwlaszcza w socjologii i ekonomii, a takze w niektd-
rych obszarach wiedzy o zarzadzaniu. Pod pojeciem badania sondazowego na-

4 A. Wald zginat w katastrofie lotniczej w Pakistanie, w 1950 r. w wieku 48 lat.
15 M. Mazur, Historia naturalna polskiego naukowca, Warszawa 1970, s. 14.
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lezy rozumie¢ przede wszystkim kazde przedsiewzigcie badawcze, w ktorym
populacje generalna stanowi okreslony zbidr ludzi (osob), a przedmiotem zain-
teresowania badacza sa albo fakty przyczynowo zwiazane z ta grupa osob, albo
opinie lub postawy 0s6b nalezacych do populacji generalnej, w odniesieniu do
okreslonych obiektéw, osob lub zjawisk. Metodologiczne podstawy badan son-
dazowych ksztattowaty si¢ w sposob naturalny w catym procesie rozwoju staty-
styki, a na przetomie XIX i XX w. staty si¢ one wyodrgbnionym dziatem meto-
dologii statystycznej. W polskiej terminologii ten dziat statystyki nazywany jest
metoda reprezentacyjna. W terminologii angielskojezycznej najczesciej uzywane
sa takie okreslenia, jak survey sampling, sampling techniques lub sampling me-
thods. Pierwotna nazwa, representative method, zostata niemal catkowicie zarzu-
cona'®. W socjologii — zwlaszcza wowczas, gdy badania dotycza opinii i postaw,
a nie faktow — nazywane sa badaniami demoskopowymi, natomiast w amerykan-
skiej literaturze przedmiotu zorientowanej na badanie rynku czgsto uzywane jest
okreslenie advertising research'’. Jesli badana populacja generalna jest zbiorem
bardzo licznym, a jednocze$nie budzet czasu i Srodkow finansowych niewielki,
to nie moze by¢ oczywiscie mowy o przeprowadzeniu sondazu w trybie badan
wyczerpujacych, chociaz teoretycznie wykonanie takiego badania jest mozliwe.
Odwotuje si¢ wowczas do badan czeSciowych (wyrywkowych), a to wymaga
wyodrebnienia reprezentatywnej probki z populacji generalnej. We wczesnym
okresie rozwoju technik badan sondazowych stosowano wylacznie probki celo-
we o bardzo duzej licznos$ci. Na podstawie dedukcyjnego rozumowania starano
si¢ tak dobiera¢ elementy populacji generalnej do probki, by zapewnié jej re-
prezentatywnos¢. Stosowanie probek losowych zaproponowat w 1897 r. Anders
Nikolaus Kiaer, dyrektor norweskiego Centralnego Biura Statystycznego. Prze-
konywat, ze mniej wazna jest liczno$¢ probki, natomiast podstawowe znaczenie
ma jej losowos¢é. Praktyka badan statystycznych pokazata, ze miat racje, mimo
ze poczatkowo zdecydowanie odrzucano jego postulaty. Spektakularnym przy-
ktadem skutkéw naruszenia postulatu losowosci sa wyniki badan sondazowych,
ktore zostaty przeprowadzone w USA przed wyborami prezydenckimi w 1936 .,
w ktorych kandydatami byli Franklin Delano Roosevelt i Alfred Landon'®. Nie-
istniejacy juz magazyn literacki ,,Literary Digest” rozestal wéwczas 10 milio-
now kartek do glosowania w formie zwrotnych kart pocztowych. Adresatow wy-
brano sposrdéd prenumeratoréw pisma, a takze z ksiazek telefonicznych i reje-
strow wiascicieli samochodow. Wyniki tego sondazu wskazywaly na zwycigstwo
A. Landona (59% glosow), natomiast F. D. Roosevelt mial uzyska¢ 41% glosow.

16 Okreslenie representative method znalez¢ mozna — na przyktad — w rezolucji Migdzynarodowego
Instytutu Statystycznego (ISI) z 1903 r., zalecajacej korzystanie z tej metody, a takze w tytule referatu wygto-
szonego w 1934 r. przez Jerzego Sptawe-Neymana na posiedzeniu Royal Statistical Society (,,The two different
aspects of the representative metod”).

17 A. D. Fletcher, T. A. Bowers, Fundamentals of Advertising Research, third edition, Belmont 1988.

18 P. L. Bernstein, Przeciw bogom. Niezwykie dzieje ryzyka, tham. T. Basznia, P. Borzecki, Warszawa
1997,s. 123.
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W rzeczywistosci prezydentem USA zostal — jak wiadomo — Franklin D. Roose-
velt, uzyskujac 61% glosow, natomiast Alfred Landon uzyskat ich 39%. Roose-
velt wygral w czterdziestu szesciu stanach, Landon tylko w dwoch. Podstawowa
przyczyna blednej oceny szans wyborczych obu kandydatéw byta wadliwa pro-
cedura pobierania préby. Spis prenumeratorow pisma, ksiazki telefoniczne i re-
jestry wiascicieli samochoddéw okazaly si¢ niewtasciwym operatem losowania,
albowiem ograniczaty pole badania do zamozniejszych warstw spoteczenstwa.
Bylo to zreszta — przy obecnym stanie wiedzy — tatwe do przewidzenia. Organi-
zatorzy tego sondazu nie mieli jednak — jak si¢ okazalo — wystarczajacej wiedzy
w zakresie stosowania metod statystycznych i w konsekwencji nie potrafili za-
pewni¢ probce wystarczajacej reprezentatywnosci.

Odpowiedzia na te nieudane badania sondazowe byto rozpoczecie dziatalno-
$ci przez zatozony rok wczes$niej American Institute of Public Opinion. Insty-
tut ten zostat zalozony w 1935 r. w Princeton, przez amerykanskiego socjologa
1 statystyka G. H. Gallupa i powszechnie nazywany jest Instytutem Gallupa.
Oceny wynikow amerykanskich wyboréw prezydenckich podawane przez ten
Instytut charakteryzuja si¢ wielka doktadnoscia. Przyktady takich ocen podano
w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane wyniki amerykanskich wyboréw prezydenckich

Rok |Prezydent Ocena Instytutu Gallupa | Rzeczywisty wynik | Blad oceny
(%) (%) (%)
1944 |F.D. Roosevelt 51,5 53,3 -1,8
1956 |D. D. Eisenhower 59,5 57,8 +1,7
1960 |J.F. Kennedy 51,0 50,1 +0,9
1972 |R. M. Nixon 62,0 61,8 +0,2
1984 |R. W. Reagan 59,0 59,2 -0,2

Zrodlo: R. D. Mason, D. A. Lind, Statistical Techniques in Business and Economics, Homewood—Boston
1990.

Zauwazyc¢ trzeba, ze poczatkowo — w latach 1944—-1956 — btedy ocen miesz-
cza si¢ w granicach dwdch punktow procentowych, a nastepnie nie przekraczaja
jednego punktu procentowego. Dodaé przy tym nalezy, ze oceny te formutowane
byty na podstawie probek o licznosci n = 2000%. Ta zaskakujaco mata licznos¢
probki §wiadczy o tym, ze autorzy badan perfekcyjnie opanowali nie tylko me-
tod¢ wyboru 0s6b (potencjalnych wyborcéw) do proby, ale rowniez opanowali
sztuke zadawania pytan respondentom, dzigki czemu potrafili zminimalizowaé

19 R. D. Mason, D. A. Lind, Statistical Techniques in Business and Economics, Homewood-Boston
1990. Nalezy przy tym pamigtaé, ze pod koniec prezydentury R. W. Reagana, ludno$¢ USA liczyta ponad 243
mln (za: The New Lexicon Webster's Dictionary of the English Language, New York 1989).
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wplyw tak zwanych btedow kwalifikacji (inspection error) na wynik sondazu®.
Nalezy wszak pamigta¢, ze nawet najstaranniej pobrana probka jest bezwarto-
sciowa poznawczo, jesli dostarcza btednych informacji, przedstawiajac tym sa-
mym falszywy obraz rzeczywistosSci.

Badania sondazowe podejmowane w celu poznania opinii i postaw okreslo-
nych grup spotecznych w odniesieniu do réznego problemoéw, instytucji 1 0s6b
sa waznym, ale nie jedynym obszarem badawczym, w ktérym znajduje zastoso-
wanie metoda reprezentacyjna. Jest to uniwersalna metoda badawcza. Jest ona
szeroko stosowana w badaniach marketingowych i analizie rynku, a takze bada-
niach budzetéw gospodarstw domowych i w wielu innych dziedzinach. Na szcze-
g6lna uwage zashuguja procedury opracowane dla potrzeb odbiorczej kontroli
jakosci?!. Badania nad tymi procedurami zostaly zapoczatkowane w potowie lat
20. ubieglego wieku, przez amerykanskiego statystyka Harolda Frencha Dodge’a
(1893-1976)%. Procedury te sa bardziej rozbudowane niz standardowe proce-
dury metody reprezentacyjnej. Oprocz podstawowych elementéw, zwiazanych
z pobieraniem proby losowej i estymacja parametrow obserwowanej zmiennej
losowej, sa one wyposazone w reguty decyzyjne pozwalajace przyjac (zaakcep-
towac), albo odrzuci¢ (zdyskwalifikowac) badana parti¢ produktu, przy okreslo-
nym — zadanym a priori — poziomie ryzyka podjecia btednej decyzji. Procedury
te od wielu lat wlaczone sa do migdzynarodowego systemu normalizacyjnego
ISO i przyczyniaja si¢ — w trudnym do przecenienia stopniu — do racjonalizacji
operacji logistycznych zwigzanych z mi¢gdzynarodowa wymiana handlowa. For-
malne i aplikacyjne zalety tych procedur sprawity, ze od wielu lat sa one réwniez
stosowane w roznego rodzaju dziataniach kontrolnych (audytach). Dziatania te
nie rdznig si¢ wszak — co do istoty — od kontroli jakos$ci produktu. Wspomnia-
na powyzej uniwersalnos¢ metody reprezentacyjnej jako metody badawczej nie
oznacza oczywiscie, ze mozna ja stosowac bez spetnienia pewnych warunkow.
Podstawowym, ale niejednym, warunkiem poprawnego metodologicznie zasto-
sowania metody reprezentacyjnej jest zapewnienie losowosci probki poddawane;j
badaniu. Wiaze si¢ to najczesciej z koniecznoscia posiadania tak zwanego opera-
tu losowania, czyli dokumentu pozwalajacego jednoznacznie identyfikowac jed-
nostki losowania w populacji generalnej. Zauwazy¢ nalezy, ze ten wlasnie wa-
runek nie zostal spetniony we wspomnianych powyzej badaniach sondazowych
przed wyborami prezydenckimi w USA w roku 1936. W najprostszym przypad-
ku operat losowania jest wykazem wszystkich elementow populacji generalnej,
w postaci listy albo — na przykltad — mapy, pozwalajacym ponumerowac te ele-

% Wyjasnienie problemu blgdow kwalifikacji w: A. Iwasiewicz, Bledy kwalifikacji jako podstawa
oceny rzetelnosci systemow pomiarowych stosowanych w zarzqdzaniu jakosciq, ,Normalizacja” 2001, nr 5,
s. 3-11.

21 Szersze omowienie tych procedur zob. J. Steczkowski, Reprezentacyjne badania jakosci wyrobow.
Kontrola odbiorcza, Krakéw 1993.

22 Swoja podstawowa prace Sampling Inspection Tables: Single and Double Sampling, opublikowat
wspolnie z H. G. Romigiem.
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menty i wyodrebni¢ probke za pomoca tablic liczb losowych lub komputerowe-
go generatora liczb pseudolosowych. Takie postgpowanie nie moze by¢ jednak
zastosowane w przypadku populacji generalnych o charakterze dynamicznym.
W takiej sytuacji bardzo uzyteczne sa tablice liczb ztotych, zaproponowane przez
Hugona Steinhausa®. Tablice te sa szczegolnie czesto wykorzystywane we wspo-
mnianej powyzej odbiorczej kontroli jakosSci.

Monitorowanie poziomu i dynamiki cen

Ceny dobr i ustug sa bardzo waznym elementem przestrzeni spoteczno-ekono-
micznej, w ktérej funkcjonuja gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, rozne-
go rodzaju instytucje, a takze organy administracji samorzadowej i panstwowe;.
Jest to jeden z tych elementow owej przestrzeni spoteczno-ekonomicznej, kto-
ry parametryzuje jej operacyjne wlasciwosci. Wydaje si¢ wigc, ze nie wymaga
szerszego uzasadnienia stwierdzenie, ze jednym z podstawowych obowiazkéw
kazdego rzadu wylonionego w ramach demokratycznych procedur jest podej-
mowanie dziatan majacych na celu ksztattowanie jak najkorzystniejszych relacji
migdzy cenami dobr i ustug, a dochodami obywateli. Rzeczywista posta¢ tej rela-
¢ji powinna by¢ w szczegblnosci wykorzystywana do ksztaltowania uregulowan
w zakresie ochrony socjalnej i minimalnych plac. Rzad, ktory nie podejmuje ta-
kich dziatan w formie odpowiedniej polityki podatkowej, a takze w innych for-
mach, nie zastuguje na zaufanie. Dlatego tez w kazdym racjonalnie zarzadzanym,
demokratycznym panstwie organizowane sg systemy monitorowania cen dobr
1 ushug, a wyniki tych badan podawane sa do publicznej wiadomos$ci. W warun-
kach gospodarki rynkowej §ledzenie poziomu i dynamiki cen nie jest mozliwe
bez odwotywania si¢ do metod, jakimi postuguje si¢ statystyka na wszystkich
etapach procesu badania obserwowanego zjawiska, a wigc zard6wno w sferze po-
zyskiwania informacji zrodlowych, jak i sferze przetwarzania tych informacji
oraz formutowania koncowych wynikow. W rozwazanym przypadku koncowym
wynikiem badania jest liczbowa wartos¢ odpowiedniego wskaznika agregatowe-
g0, najczesciej wyrazana w procentach. W réznego rodzaju oficjalnych doku-
mentach, a takze w literaturze przedmiotu wskaznik ten oznaczany jest skrotem
literowym CPI — od angielskiej nazwy Consumer Price Index. Wskaznik ten ma
trojaka interpretacje. Jest to wigc przede wszystkim — zgodnie ze swoja formal-
na konstrukcja — charakterystyka dynamiki $redniego poziomu cen okreslonego
agregatu dobr i ustug konsumpcyjnych. W ujeciu makroekonomicznym wskaz-
nik ten jest interpretowany jako charakterystyka dynamiki kosztéw utrzymania,
a takze — a niekiedy przede wszystkim — jako miara natgzenia inflacji rozumiane;j
jako utrata sily nabywczej pieniadza. Proby konstruowania takich wskaznikow
— przede wszystkim z mysla o kosztach utrzymania — podejmowano juz w XVII

2 Hugo Steinhaus (1887-1972), polski matematyk i statystyk.
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stuleciu, a wiec w czasach J. Graunta i W. Petty’ego®. Wskaznik taki opracowat
w 1675 r. Anglik Ria Vaughan. Znany jest takze wskaznik cen zywnosci, opraco-
wany w nastepnym stuleciu, w roku 1764, przez Wtocha G. Carliego®.

W podrecznikowej literaturze przedmiotu powszechnie przyjmuje sig, ze
pierwsze udane propozycje rozwiazywania tych probleméw pojawily si¢ w latach
70. XIX w. za sprawa dwoch niemieckich ekonomistow statystykow, a mianowi-
cie Etienne’a Laspeyresa i Hermanna Paaschego. Ocena wskaznikoéw z punktu
widzenia teorii pomiaru doprowadzita do wniosku, ze wykazuja one pewne nie-
dostatki formalne®®. Analiza tych problemdéw doprowadzita amerykanskiego sta-
tystyka Irvinga Fishera — w latach 20. XX w. — do zaproponowania tak zwanego
wskaznika idealnego, bedacego Srednia geometryczna wskaznikéw Laspeyresa
i Paaschego?’. Wskaznik ten wykazuje lepsze wtasciwos$ci formalne niz wskazni-
ki Laspeyresa i Paaschego. Wspomniani R. A. Fisher i A. Wald wykazali jednak,
ze zaden z tych wskaznikéw nie moze spetni¢ wszystkich warunkéw formal-
nej poprawnosci. Nie zmienia to jednak faktu, ze wymienione powyzej indek-
sy dynamiki cen sg szeroko stosowane w praktyce, a podstawowa role odgrywa
agregatowy wskaznik zaproponowany w 1871 r. przez E. Laspeyresa, albowiem
wykazuje on najkorzystniejsze wtasciwosci aplikacyjne.

W przypadku wszystkich wspomnianych agregatowych indekséw dynamiki
cen u podstaw rozumowania lezy pewien, precyzyjnie zdefiniowany zbidr dobr
i ustug:

A={A, A, A, A (1)

Jest to lista tych dobr i ustug, ktore zostaty wtaczone do tak zwanego koszyka,
bedacego przedmiotem obserwacji ze wzgledu na dwie zmienne, a mianowicie
ceng oraz wielko$¢ spozycia, w ustalonym przedziale czasu (miesiacu, kwartale,
roku). W przedstawionych ponizej schematach formalnych ceng dobra lub ustugi
A, € A oznaczona bedzie symbolem P, = P(A,), natomiast wielkos¢ spozycia
symbolem V., = V(A)). Zbior A jest definiowany na podstawie analizy struktury
spozycia jednostek konsumujacych, prowadzonej w ramach badania budzetow
gospodarstw domowych.

W badaniach prowadzonych systematycznie przez Gtéwny Urzad Statystycz-
ny (GUS), liczno$¢ zbioru A osiaga nawet N = 2000. Rola kazdego elementu
A, € A w ogdlnej ocenie kosztow utrzymania, a takze dynamiki cen, zalezy od
tego, w jakiej ilosci jest on zuzywany (konsumowany) w ustalonym przedziale
czasu. Nie wymaga wszak szerszego uzasadnienia stwierdzenie, ze nawet bardzo

2 Proponowano, na przyktad, by jako miarg poziomu kosztéw utrzymania przyjaé liczbg bochenkow
chleba, jaka mozna kupi¢ za jednego pensa.

% Informacja za: U. Siedlecka, Indeksy dynamiki i ich znaczenie w analizach ekonomicznych, [w:]
Pomiar statystyczny, red. W. Ostasiewicz, Wroctaw 2003.

% Szczegblowe omoOwienie tego problemu w: O. Lange, A. Banasinski, Teoria statystyki..., rozdz. 5.
2 1. Fisher, The Making of Index Number, Boston 1927.
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duza zmiana ceny produktu, ktory jest konsumowany w bardzo matych ilosciach
(na przyktad pieprzu), ma niewielki wplyw na obserwowany poziom wydatkow,
a w konsekwencji rowniez na dynamike cen. I odwrotnie, niewielka zmiana ceny
produktu zuzywanego (konsumowanego) w znacznych ilosciach (na przyktad
pieczywa) moze bardzo wyraznie wptynaé na poziom wydatkow jednostki kon-
sumujacej (gospodarstwva domowego, rodziny), a w konsekwencji rowniez na
ocen¢ dynamiki cen. Po uwzglednieniu tych uwarunkowan zbior A przybiera
postac

AP, V)=1{A (P

Vids APy Vs ARV APV} (2)

1t> 2t

gdzie V, oznacza ilo$¢ dobra, A, € A konsumowang (zuzywana) przez ty-
powa (Srednia) jednostkg konsumujaca w okresie t, natomiast P, jest cena tego
samego dobra, w tym samym okresie. Majac zbidr (2) w postaci odpowiadajace;j
okresowi badanemu (t = t,) oraz w postaci odnoszacej si¢ do okresu przyjgtego
jako uktad odniesienia (t = t ), mozna obliczy¢ warto$¢ agregatowego indeksu
cen wedlug dowolnego sposrod wymienionych powyzej schematow, a mianowi-
cie wedlug schematu zaproponowanego przez E. Laspeyresa, H. Paaschego lub
I. Fishera. W praktyce najczesciej wykorzystywany jest schemat zaproponowany
przez E. Laspeyresa, albowiem wystgpuja w nim wspoétczynniki wagowe (V,)
dotyczace okresu bazowego (t = t ), ktore w okresie badanym, z natury pozniej-
szym, sa juz znane. Odpowiedni wzor ma postac:

N
2B <V,

I, =“——x100 [%] 3)
ZP”O XV

X

Interpretacja obliczanych w ten sposob wartosci agregatowego indeksu cen jest
bardzo klarowna. Mianownik wzoru (3) wyraza warto$¢ ,,koszyka dobr i ustug”
postaci (2) w okresie bazowym (t ). Licznik tego wzoru wyraza natomiast war-
tos¢ tego samego ,,koszyka” wyrazona w cenach z okresu badanego (t,). Tak wigc
obliczona warto$¢ wskaznika wyraza (w procentach) zmiang¢ kosztow utrzymania
typowej (Sredniej) jednostki konsumujacej przy zatozeniu, ze struktura i poziom
spozycia pozostaja na poziomie z okresu bazowego (t,). W rozwiazaniach prak-
tycznych indeks (3) przybiera zwykle posta¢ wskaznika tancuchowego, a wigc
takiego, w ktorym t, =t — 1. Jest wigc:

~ %100 [%] (4)
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Jesli informacje zrodlowe rejestrowane sa w ujeciu miesigcznym, to wartosci
wskaznika obliczone wedlug tego wzoru informuja, w jakim stopniu z miesiaca
na miesiac zmienia si¢ §rednia cena agregatu dobr i ustug zuzywanych przez ty-
powa jednostke konsumujaca. Poniewaz ceny niektorych elementéw zbioru (2)
podlegaja sezonowym wahaniom, przeto nie poprzestaje si¢ zwykle na ocenach
wynikajacych ze wzoru (4). Rownolegle prowadzi si¢ obliczenia wedlug wzoru

x100 [%] (5)

Stosujac ten wzor uzyskuje si¢ mozliwos¢ porownywania cen w jednoimien-
nych miesiacach kolejnych lat. GUS regularnie publikuje warto$ci wskaznikow
CPI, obliczane wedlug schematoéw logicznych wyrazonych przytoczonymi po-
wyzej wzorami (3) — (5). W celu naswietlenia praktycznej wartosci tych informa-
¢ji odwota¢ si¢ mozna do komunikatu ogloszonego w polowie czerwca 2011 r.
Sa to informacje bardzo niepokojace, zarowno dla spoteczenstwa, jak i dla ad-
ministracji panstwowej. Z przeprowadzonych badan wynika mianowicie, ze

CPIL 50110052000 = 105,0%. Oznacza to, ze od maja 2010 do maja 2011 r. $rednia
cena dobr i ustug wlaczonych do ,,koszyka” postaci (2) wzrosta o 5,0%. Wskaz-
nik CPI, 105001 =100,6%. Tak wige, w okresie kwiecien—maj 2011 r. z miesiaca

na miesiac $rednia cena wzrosta o 0,6%. Przytoczone warto$ci wskaznika CPI
dotycza calego ,,koszyka”. Publikowane sa rowniez informacje dotyczace wybra-
nych jego segmentow, zwlaszcza tych szczeg6lnie waznych z punktu widzenia
przecigtnej jednostki konsumujace;j. I tak, od stycznia do maja 2011 r. najbardziej
wzrosty ceny zywnosci (o 7,2%), oplaty zwiazane z transportem (o 4,6%), a takze
optaty mieszkaniowe (o 3,4%). Obnizce ulegly natomiast ceny uslug telekomu-
nikacyjnych (o 1,6%). Szczego6lnie niepokojacy jest bardzo wyrazny wzrost cen
zywnosci, albowiem powigksza to i tak juz niemata strefe skrajnego ubostwa, na-
silajac wszystkie negatywne konsekwencje tego faktu. Pigcioprocentowa zwyzka
cen w ciagu roku stanowi zagrozenie sity nabywczej pieniadza, albowiem prze-
kracza ona dopuszczalne odchylenie od tak zwanego celu inflacyjnego polityki
monetarnej, ustalonego na poziomie 2,5%. Stwarza to rowniez niekorzystng sy-
tuacj¢ dla osob lokujacych oszczednos$ci w bankach, albowiem oferowane od-
setki nie pokrywaja spadku wartosci tych lokat. Utrata mozliwosci efektywnego
oszczedzania zawsze prowadzi do ekonomicznego chaosu, zaro6wno na poziomie
pojedynczego gospodarstwa domowego, jak i w przypadku wigkszych organiza-
¢ji gospodarczych.

Juz z tych uwag wynika — jak si¢ wydaje — wielka spoteczna uzytecznosé
informacji zawartych we wskaznikach charakteryzujacych dynamike cen. Pozy-
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skanie tych informacji ma swoja cen¢. Nalezy pamicgtac, ze rzetelne oszacowa-
nie wartos$ci wskaznika CPI wymaga duzej wiedzy z zakresu statystyki i ogol-
nej metodologii nauk empirycznych, a takze bardzo duzego naktadu codzienne;j
pracy, w ramach odpowiednio zorganizowanych, systematycznie prowadzonych
badan.

Jak juz wspomniano, w badaniach prowadzonych przez GUS liczno$¢ zbioru
(1), bedacego punktem wyjsciowym w procesie konstruowania ,,koszyka” dobr
1 ushug sigga 2000. Lista ta jest okresowo aktualizowana na podstawie wynikow
badania budzetéw gospodarstw domowych. Na podstawie wynikoéw tych badan
sg tez ustalane i aktualizowane wspotczynniki wagowe V,, niezbgdne do prze-
ksztalcenia zbioru (1) w ,,koszyk” postaci (2). Skonstruowanie tego ,,koszyka”
wymaga tez $ledzenia cen kazdego, wlaczonego do niego dobra lub ustugi. Jest
to bardzo nieskomplikowana operacja w przypadku produktéw, ktérych ceny sa
jednakowe w calym kraju. Duzego naktadu pracy wymaga natomiast sledzenie
cen pozostatych dobr i ustug umieszczonych w ,,koszyku”. Dla potrzeb tych ba-
dan kraj dzielony jest na rejony, a w kazdym z nich wybiera si¢ punkty sprzedazy,
w ktorych maja by¢ prowadzone obserwacje cen. I tak — na przyktad — w roku
2000 kraj byt podzielony na 310 rejonéw, w ktoérych wytypowano — na drodze
doboru celowego, a nie losowego — 28000 punktéw sprzedazy?®. Obserwacje cen
prowadzone sa przez odpowiednio przeszkolonych ankieteréw. Ceny owocow
1 warzyw notowane sa trzykrotnie w czasie kazdego miesiaca, ceny pozostatej
zywnosci, takze ceny napojow i wyrobow tytoniowych notowane sa dwa razy
W miesiacu, natomiast ceny wszystkich pozostatych dobr i ushug rejestrowane
raz w miesiacu.

W badaniach tych pojawia si¢ zawsze wiele probleméw praktycznych, kto-
re musza by¢ biezaco rozwiazywane. Sa to, na przyktad, problemy wynikaja-
ce z faktu, ze wéroéd produktow umieszczonych w ,,koszyku” znajduja si¢ nie
tylko produkty doktadnie identyfikowane przez odpowiednie specyfikacje, ale
rowniez produkty, ktore sa w istocie bardzo waskimi grupami asortymentowy-
mi. Sledzenie cen w takich sytuacjach wymaga dokonania wyboru reprezentanta
owej waskiej grupy asortymentowej. Wybor tego reprezentanta nalezy do kom-
petencji ankietera prowadzacego obserwacje cen. Estymacja wskaznika CPI jest
podstawowym, ale niejedynym celem przedstawionych powyzej badan rynku.
Roéwnolegle — w celu petniejszej oceny proceséw inflacyjnych — estymuje sig
wskaznik PPI (Producer Price Index). Technika szacowania wartosci tego indek-
su jest zblizona do tej, ktora jest stosowana w odniesieniu do CPI. Oszacowane
wartosci PPI sa charakterystykami dynamiki cen w sferze zaopatrzenia dziatal-
nosci produkcyjnej i ustugowe;.

Bardzo wazne sa tez badania dynamiki cen w sferze handlu zagranicznego
oraz rolnictwa. W tych dwodch obszarach bada si¢ roztacznie dynamike cen pro-
duktow kupowanych (importowanych) oraz dynamike cen produktow sprzeda-

28 Informacja za: U. Siedlecka, op. cit.
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wanych (eksportowanych). Obliczajac warto$¢ ilorazu tych dwodch indeksow
uzyskuje si¢ informacje, ktore pozwalaja oceni¢ prawidtowos¢ polityki handlo-
wej 1 polityki rolnej, prowadzonej przez administracj¢ panstwowa. W przypadku
handlu zagranicznego warto$¢ tego ilorazu jest oszacowaniem charakterystyki
okreslanej jako terms of trade, natomiast w odniesieniu do rolnictwa méwi si¢
o tak zwanych nozycach cen. Nalezy tez pamigtac, ze indeksy gietdowe, bez kto-
rych trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie rynkéw finansowych i towarowych
sa niczym innym, jak wskaznikami agregatowymi, o takiej samej konstrukeji,
jak omoéwione powyzej indeksy cen. Stwierdzenie to nie dotyczy tylko najwcze-
$niejszych historycznie sposrdéd publikowanych obecnie indeksow gietdowych
okreslanych jako Dow Jones averages. Wszystko wskazuje na to, ze dwojakiego
rodzaju okolicznosci zadecydowaty o tym, ze wskazniki te obecnie podtrzymy-
wane sa tylko silg tradycji, natomiast wlasciwymi charakterystykami kondycji
gietdy nowojorskiej sa inne wskazniki, bedace w istocie agregatowymi indek-
sami dynamiki cen. Wydaje si¢ wigc przede wszystkim, ze wiedza statystyczna
obu twoércow Dow Jones averages nie wykraczata poza umiejetnos¢ obliczania
sredniej arytmetycznej. Nie bez znaczenia bylo tez zapewne to, ze C. H. Dow byt
wydawca ,,Wall Street Journal” i zalezalo mu — jak mozna przypuszczac — przede
wszystkim na szybkim przekazywaniu informacji o stanie gietdy, a mniej na po-
prawnosci tej informacji, ocenianej w kategoriach formalnych?®.

Przyjmujac taka interpretacje faktow, trudno nie zauwazy¢ analogii migdzy
rozwazanym przypadkiem a przedstawionymi powyzej dziataniami magazynu
literackiego ,,Literary Digest”, zmierzajacymi do szybkiego poinformowania
swoich czytelnikoéw o osobie przysztego prezydenta USA. Wydaje sig, ze w obu
przypadkach doszto do przekroczenia progu kompetenc;i.

Monitorowanie procesow demograficznych

Jak to juz wielokrotnie podkreslano, procesy ludnosciowe byty pierwszym obsza-
rem ludzkiej aktywnosci, w przypadku ktérego juz w starozytnosci dostrzezono
potrzebe $cistej obserwacji i oceny, a w konsekwencji konieczno$¢ sporzadzania
roznego rodzaju rejestréw i ich analizowania. Za pierwszego demografa — we
wspoétczesnym rozumieniu tego okreslenia — uwaza si¢ wspominanego wielokrot-
nie Johna Graunta, a termin ,,demografia” wprowadzit do terminologii naukowe;j
francuski badacz A. Guillard, ktory w 1855 r. opublikowat prace Elements de
statistique humanie ou demographie compare.

Demografia jest — jak si¢ wydaje — najbardziej zachowawczym dziatem sta-
tystyki, jak chodzi o metody pozyskiwania informacji zrédtowych. Przywolywa-
na powyzej wielokrotnie metoda reprezentacyjna odgrywa tu role drugorzedna,

2 Charles Henry Dow (1851-1902) byt pierwszym wydawca ,,Wall Street Journal” (The New Lexicon
Webster s Dictionary of the English Language, New York 1989).
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natomiast podstawowe znaczenie maja badania pelne (wyczerpujace). Sa one
realizowane w dwoch formach, a mianowicie w postaci biezacej rejestracji zda-
rzen demograficznych oraz w postaci spisow z natury. Wspodlczesny demograf
pozyskuje wiec zrodtowe informacje w takim samym trybie, jak jego poprzednik
z okresu $redniowiecza czy nawet starozytnosci. Zmienily si¢ oczywiscie — i to
W sposob zasadniczy — $rodki techniczne, za pomoca ktorych te operacje sa re-
alizowane. Miejsce glinianej tabliczki, zwoju papirusa czy arkusza papieru, zajat
elektroniczny notatnik sprzezony z centralnym komputerem, korygujacym w try-
bie on line sprzeczno$ci w rejestrowanych informacjach®. W Polsce do ciaglej
rejestracji zdarzen demograficznych dotyczacych naturalnego ruchu ludnosci
upowaznione sa urzedy stanu cywilnego. Prowadzone sa rowniez zapisy w ksig-
gach parafialnych. Maja one jednak obecnie drugorzedne znaczenie, albowiem
dotycza tylko aktywnych cztonkow danej grupy wyznaniowej. Zapisy w reje-
strach prowadzonych przez urzedy stanu cywilnego dotycza urodzin, zawiera-
nia malzenstwa i zgondéw. Zapisy te odbywaja si¢ na podstawie dokumentow
zrodtowych w postaci tak zwanych kart statystycznych zawierajacych bardzo
szczegdlowe informacje o rejestrowanym zdarzeniu demograficznym. I tak — na
przyktad — w przypadku urodzin dziecka karta taka zawiera nastepujace informa-
cje: data (rok, miesiac, dzien, godzina), pte¢, cigzar noworodka, kategoria uro-
dzenia (zywe, martwe, niezdolne do zycia z oznakami Zycia, niezdolne do zycia
bez oznak zycia), kolejny numer dziecka urodzonego przez dana matke, numer
zywego urodzenia, numer dziecka z aktualnego matzenstwa, rodzaj porodu (po-
jedynczy, blizniaczy, ...), miejsce porodu (szpital, dom, ...). Karta statystyczna
sporzadzana w przypadku urodzin dziecka zawiera tez oczywiscie doktadne in-
formacje o rodzicach dziecka. Podobnie szczegdélowe informacje rejestrowane
sa na kartach statystycznych sporzadzanych w przypadku zawierania malzenstw
1 w przypadku zgondéw. Informacje dotyczace rozwiazywanych malzenstw reje-
strowane sa przez sady orzekajace rozwody. Zgromadzone w ten sposéb informa-
cje zrodlowe kierowane sa do GUS, gdzie stanowia podstawe prowadzonych ana-
liz demograficznych. W analizach tych wyznacza si¢ przede wszystkim wartosci
wskaznikoéw struktury i wskaznikow natezenia, charakteryzujacych podstawowe
zjawiska i procesy demograficzne w obserwowanej populacji. Podstawowe zna-
czenie maja wskazniki struktury populacji wedtug pici i wieku. Laczac te dwa
wskazniki mozna skonstruowa¢ tak zwana piramide wieku, ktéra pozwala ocenic¢
W sposob syntetyczny stan badanej populacji. Schematyczny przyktad takiej ,,pi-
ramidy” pokazano na rys. 1, natomiast doktadne dane liczbowe, ktore postuzyty
do jej wykreslenia przedstawiono w tab. 4.

30 W takie wlasnie notatniki wyposazeni byli rachmistrze spisowi w czasie ostatniego powszechnego
spisu ludnos$ci i mieszkan, w 2011 .
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Tabela 4. Wskazniki struktury populacji w Polsce wedtug ptci i wieku
(1900-1987)

wiek roczne daty liczba osdb (w tysiacach) wskazniki struktury (%)
[lata] urodzenia
M K M+K M K M+K
1 2 3 4 5 6 7 8

(0; 4] 1983...1987 1679,9 1595,1 3275,0 9,12 8,25 8,68
[5; 9] 1978...1982 1703,0 1622,2 33252 9,25 8,39 8,81
[10; 14] |1973...1977 1564,7 14983 39639 8,50 7,74 8,11
[15;19] | 1968...1972 1337,1 1279,6 2616,7 7,26 6,61 6,93
[20; 24] |1963...1967 1307,6 12524 2560,0 7,10 6,47 6,78
[25;29] | 1958...1962 1546,0 1467,0 3013,0 8,39 7,58 7,98
[30; 34] |1953...1957 1698,3 1656,2 3354,5 9,23 8,57 8,88
[35; 39] | 1948...1952 1562,4 1543,0 3105,4 8,48 7,98 8,22
[
[
[
[
[
[
[
[

40; 44] |11943...1947 1044,2 1060,7 2104,9 5,67 5,48 5,57
45;49] 11938...1942 927,8 971,6 1899,4 5,04 5,02 5,03
50; 54] |1933...1937 971,5 1044,2 2015,7 5,27 5,40 5,34
55;59] [1928...1932 964,5 1084,0 2048,5 5,24 5,60 5,42
60; 64] |1923...1927 757,9 999,1 1757,0 4,11 5,16 4,65
65; 69] |1918...1922 505,1 712,4 1217,5 2,74 3,68 3,22

70; 74] [1913...1917 335,5 534,8 870,3 1,82 2,76 2,30
75;79] [1908...1912 302,3 535,3 837,6 1,64 2,77 2,22
[80; 84] |1903...1907 151,6 320,2 471,8 0,82 1,66 1,25
=285 <1902 58,8 170,7 229,5 0,32 0,88 0,61
Suma 18418,2 | 19346,8 | 37765,0 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Zrodto: Rocznik demograficzny 1988.

Podstawowe informacje zrodtowe zawarte sa w kolumnach 14 tej tabeli.
Symbolem M oznaczono liczb¢ mezczyzn, a symbol K oznacza liczbg kobiet.
Zgodnie z zasada przyjeta w demografii, wiek osob ujetych w rejestrze wyrazo-
no w tak zwanych latach ukonczonych?!. Przytoczony przyktad dotyczy stanu
ludnosci Polski na koniec roku 1987. Przyjmujac 31 grudnia 1987 r. jako punkt
odniesienia na osi czasu mozna tatwo dostrzec zdarzenia demograficzne bedace
konsekwencja Il wojny swiatowej (1939—1945), a takze — mniej wyrazne — kon-
sekwencje I wojny $wiatowej (1914—1918). Regularna piramida wieku — opisu-
jaca rozwoj tak zwanej populacji progresywnej — powinna mie¢ ksztatt zblizony
do trojkata rownoramiennego. Dhugos¢ podstawy tego trojkata wyznaczana jest
przez licznos¢ podzbioru 0séb najmtodszych. Narys. 1 jest to grupa osoéb w wieku
do 4 lat. Wysokos¢ piramidy wieku zalezy natomiast od obserwowanej w danej
populacji, maksymalnej dtugosci trwania zycia. Jak tatwo zauwazy¢, piramida

31 Zgodnie z ta zasada kto$, kto — na przyktad — urodzit si¢ 8 listopada 1986 r., 7 listopada nastgpnego
roku (1987) ma 0 lat, a dopiero nastgpnego dnia (8 listopada 1987) ma 1 rok zycia.
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wieku przedstawiona na rys. 1 wykazuje bardzo liczne i bardzo duze odstepstwa
od ksztaltu rownoramiennego trdjkata, mimo ze ludno$¢ Polski w rozwazanym
okresie wykazywala praktycznie wszystkie wlasciwosci populacji progresyw-
nej. Te odstepstwa to skutki kataklizméw historycznych, jakie staty si¢ udzia-
lem Polakéw w pierwszej potowie XX stulecia. W dolnej strefie analizowane;j
piramidy wieku widoczny jest wyrazny niedobdr 0sob, ktore 31 grudnia 1987 r.
byly w wieku od 15 do 24 lat, a wiec osoéb urodzonych w latach 1963—-1972.
Jest to tak zwane echo demograficzne II wojny §wiatowej. Te osoby nie urodzity
si¢, albowiem albo ich potencjalni rodzice nie urodzili si¢, albo zmarli w wieku
przedprokreacyjnym, w okresie o 25 lat wczesniejszym. W schemacie przedsta-
wionym na rys. 1 sa to lata 1938-1947, obejmujace okres Il wojny $wiatowe;.
Wystepujacy w tym okresie spadek urodzin ma kilka sktadowych. Sa to przede
wszystkim bezposrednie skutki dziatan wojennych i polityki eksterminacyjnej
obu okupantow, a takze zwigkszona naturalna $miertelno$¢ spowodowana dra-
stycznie pogorszonymi warunkami zycia. Nie bez znaczenia jest jednak rowniez
echo demograficzne I wojny $wiatowej (1914-1918) i okresu, ktory bezposred-
nio po niej nastapit. W latach 1938—-1947 liczba oséb w wieku prokreacyjnym
byta w Polsce mniejsza niz w harmonijnie rozwijajacej si¢ progresywnej popu-
lacji rowniez dlatego, ze w okresie o 25 lat weze$niejszym (1913—1922) nastapit
spadek liczby urodzen i wzrost §miertelnosci wywotany I wojna §wiatowa, wojna
polsko-sowiecka, a takze epidemiami ztosliwej grypy (hiszpanki), gruzlicy, duru
plamistego, czerwonki i innych chordb zakaznych32. Wydaje sie, ze przedstawio-
ne powyzej uwagi w dostatecznym stopniu ilustruje znaczenie demografii jako
tej dziedziny statystyki, ktora zajmuje si¢ opisem i analiza probleméw podsta-
wowych dla kazdego spoleczenstwa, a mianowicie kondycja i dynamika jego
biologicznej tkanki.

Hkskok

Omowione wyzej monitorowanie procesoOw ludnosciowych, a takze Sledzenie
poziomu i dynamiki cen dobr i ustug konsumpcyjnych nalezy do statutowych
obowiazkéw Glownego Urzedu Statystycznego. Sa to bowiem zjawiska i procesy
o podstawowym znaczeniu zardwno dla zycia spoteczenstwa, jak i dla funkcjono-
wania administracji panstwowej. GUS zostat powotany w 1918 r. decyzja Rady
Regencyjnej Krolestwa Polskiego z 13 lipca, a wigc jeszcze przed odzyskaniem
bytu panstwowego przez Polske. Decyzja ta wystawia najlepsze swiadectwo pa-
triotycznej postawie swiattych cztonkow Rady Regencyjnej, ktorzy — nie majac
jeszcze pewnosci co do ksztaltu przysztej polskiej panstwowosci — stusznie prze-
widywali, ze po uksztattowaniu si¢ tej panstwowos$ci niezbedne bedzie natych-
miastowe przeprowadzenie spisu ludnosci i generalnej inwentaryzacji wszelkich

32 Historia Polski, t. 4, red. T. Jedruszczak, Warszawa 1984, s. 134-135.
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zasoboéw w kraju rozdartym dotad miedzy trzech zaborcéw. W 1939 r. okupan-
ci niemieccy zlikwidowali GUS. Wznowienie dziatalnosci nastapito w 1945 r.,
przy czym najpilniejsze zadania do wykonania przedstawialy si¢ podobnie, jak
w okresie po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 r. Tak wigc GUS jest instytucja
istniejaca juz 103 lata, przy czym — co jest zjawiskiem niezbyt czestym w pol-
skiej historii najnowszej — funkcjonuje od poczatku pod ta sama nazwa i przy
niezmienionych podstawowych zadaniach. Doda¢ nalezy, ze statystyka docze-
kata sig¢ tez oficjalnego uznania na arenie miedzynarodowej. XXIX sesja Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych podkreslita potrzebg uznania zashug statysty-
ki dla rozwoju spoteczenstw i panstw. W nawiazaniu do tej uchwaty, 2 grudnia
2008 r. na wspolnym posiedzeniu Rady Gtéwnej Polskiego Towarzystwa Staty-
stycznego oraz Komitetu Statystyki i Ekonometrii Polskiej Akademii Nauk, przy
wspoétudziale prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, podjeta zostata uchwata
o ustanowieniu Dnia Statystyki Polskiej. Wybrano dzien 9 marca, na pamiatke
wystapienia Fryderyka Jozefa Moszynskiego (9 marca 1789 r.) podczas obrad
Sejmu Czteroletniego, w ktorym uzasadnial on potrzebe przeprowadzenia spisu
statystycznego na ziemiach polskich. Pierwsze oficjalne obchody Dnia Statystyki
Polskiej odbyty si¢ w 2009 r. w gmachu Sejmu.
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Zbigniew Paszek, Edmund ]J. Saunders

REPORT OF THE 10TH INTERNATIONAL CONGRESS
ON INTERNAL CONTROL, INTERNAL AUDIT,
ANTICORRUPTION AND ANTIFRAUD ISSUES

(UNDER THE HONORARY PATRONAGE OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT, KRAKOW, 14-16 SEPTEMBER 2011)

Participants of the Jubilee 10th Congress were greeted by Professor Zbigniew
Paszek of the Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University and Edmund
J. Saunders, founder of PIKW Ltd. in Warsaw and the Honorary President of that
Institute, who are the initiators and organisers of all this Congresses. A co-organ-
iser of the Congress was also IIC Polska, the Poland Chapter of The Institute for
Internal Controls.

The Congress was officially opened by Professor Klemens Budzowski, Chan-
cellor of the AFM Krakow University, who in his speech referred to the issues
of combating irregularities in the field of higher education. After the opening
speeches, a letter from Dr. Frank Nasuti, Chairman of The IIC, addressed to the
Congress Organizers and Participants was read out, as were other letters of con-
gratulations from Stanistaw Kracik, the Malopolska Voivoda, and Marek Sowa,
Marshall of the Matopolska Voivodship.

Klemens Budzowski, in the name of authorities of the AFM Krakow Univer-
sity, presented Edmund J. Saunders with a letter of recognition for his overall
achievements in the academic field and organizational activities of PIKW.
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Congress was organized in particular for: the members of management boards,
directors of Internal audit departments, directors of Internal controls departments,
members of audit committees, controllers and internal auditors, professionals
specializing in crime detection, financial frauds and anti-corruption, members
of the regulatory bodies, financial directors, risk management directors, financial
controllers, professionals responsible for the prevention activities and identifica-
tion of abuses in the company.

Representatives of the major financial institutions and companies from other
sectors took part in the Congress, as well as experts from the academic environ-
ment and public administration. Presentations and speeches made by the invited
guests reflected the challenges and several aspects of audit, control and supervi-
sion and its prospects in commercial companies as well as in public sector.

Rafal Krzemien, Chairman of the Educational Program Council of PIKW,
opened the Congress deliberations by presenting the first Special Guest Speaker,
Brian Gray — Director General, Head of Internal Audit Services (IAS) of the Eu-
ropean Commission in Brussels.

During the Congress inspiring themes were presented by universally rec-
ognized speakers. These are listed below in the order in which they were pre-
sented:

— The internal audit role in promoting the efficient internal control and an-

ti-fraud mechanisms in the European Commission (Brian Gray, Director
IAS, European Commission, Brussels, Belgium);

— Global development in the anti-fraud and anti-corruption activities (Toby
Bishop, director of the Deloitte Forensic Center, Deloitte Financial Ad-
visory Services LLP from Chicago, former president and CEO of ACFE
Global Texas, USA);

— Co-operation between the compliance function and internal audit in fraud
prevention (Piotr Chmiel, PTC Ltd., compliance team manager);

— CBA as an element of the anti-corruption mechanisms in Poland (Iwona
Czerniec, expert, anti-corruption policy coordinator at the CBA HQ);

— Models used for the fraud risk assessment (Dimiter Dinev, founder and
chairman of The Association for Counteraction to Economic Fraud);

— Selected methods of the crime detection analysis (Artur Gebicz, deputy
director of the Internal Audit Department in Bank BGZ);

— Implementation process of the proactive tools of the irregularities pre-
vention in the Police and the Early Intervention System (SWI) (Krystyna
Gesik, Matgorzata Chmielewska — police HQ);

— Using the law on distribution of digits in order to assess the reliability of
the financial and accounting data — chosen examples (Marzena Farbaniec,
Tadeusz Grabinski, Barttomiej Zabtocki, Wactaw Zajac — Andrzej Frycz
Modrzewski Krakow University);
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— Internal audit yesterday and today — last changes and prospects for the
future development (Piotr Hans, internal auditor of the NOVOL Capital
Group, lecturer of the SKwP);

— “Vanishing target” compliance audit in practice (Piotr Jaworski, co-author
of the management control procedures, owner of the Consulting Compa-
ny);

— Co-operation of the external and internal auditors (Piotr Kotodziejczyk,
member of the National Chamber of the Chartered Accountants);

— Verbal ethics — gesture ethics, supporting the business relations and image
of the 3™ Millennium (Elzbieta Maria Komorowska, PIKW consultant in
Warsaw);

— Control best practices— new challenges and problems (Eugeniusz Konce-
woj, member of the Management Board Ingenium Foundation);

— Why the companies do not like internal investigations and how it should
be mitigated? (Bartlomiej Kowalczyk, Internal Audit, Coca-Cola HBC Po-
land);

— Condition of the financial statements in Serbia (Miroslav Milojevi¢, direc-
tor of the Economy and Finance Institute in Belgrad);

— Audit Committee of the Supervisory Board (Andrzej S. Nartowski, presi-
dent of the Polish Institute of Directors);

— Audit concepts in scope of the assessment and self-assessment of the cor-
porate governance in public administration (Grzegorz Piatak, internal au-
ditor of the Regional Labour Office in Zielona Gora, PIKW coach, former
vice-president of the IIA Poland);

— The role of the whistleblowing in corporate governance (Wojciech
Rogowski, expert, National Bank of Poland, Allerhand Institute);

— Selected steps of the fraud risk mapping — fraud risk assessment and prepa-
ration of the action plan, role of the internal auditors in risk management
(Rodan Svoboda, president, Eurodan, former General Director of the IIA
Czech Republic);

— Compliance function as an indispensible element of the control system
(Leszek Taterka, compliance manager, Bank Zachodni WBK S.A.);

— Fighting against fraud — first step — the room of the Management Board!
(Caroline Waddicor, managing director, Hibis Europe Ltd.);

— Kinesthetics and analysis of the speech — supporting tools for internal au-
dit, control and fighting with corruption and fraud (Wiestaw Zyskowski,
owner of Zyskowski — Szkolenia, Doradztwo, Consulting, former police
officer).

At the end of the first day of the Congress a meeting (named “EurolIC 2011”)

of the Members of IIC Polska took place together with representatives of The
Institute for Internal Controls (ThellC) from Bulgaria, the Czech Republic, Italy,
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Serbia, United Kingdom and Ireland. The meeting was conducted by Mikotaj
Rappé-Niemirski, member of the IIC Management Board, together with IIC Pol-
ska President, Edmund J. Saunders, who appeared for the first time in his role of
The IIC European Region Coordinator. One of the important resolutions was the
creating in Belgrade of the Serbian IIC Chapter, whose Chairman is to be Profes-
sor Miroslav Milojevi¢, Director of the Institute for Economics and Finance in
Belgrade.

Participation in the event is awarded with 18 Continuing Professional Educa-
tion credits (CPE).

During the Congress were promoted several publications (e.g.: Kontrola
wewnetrzna — zintegrowana struktura ramowa — COSO [ [Internal Control —
Integrated Framework], Warsaw 2008; Zarzqdzanie ryzykiem korporacyjnym
— zintegrowana struktura ramowa COSO II [Enterprise Risk Management — In-
tegrated Framework], Warsaw 2007; COSO III — Przewodnik jak monitorowac
systemy kontroli wewnetrznej [COSO Guidance on how to monitor Internal Con-
trol], Warsaw 2011; Audyt i kontrola wewnetrzna w przedsiebiorstwach i admin-
istracji publicznej [Audit and Internal Control in the Corporate and Public Sec-
tors], Warsaw 2011).
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Marian Huczek

JAROSEAW DOMANSKI, ZARZADZANIE STRATEGICZNE
ORGANIZACJAMI NON PROFIT
[WOLTERS KLUWER, WARSZAWA 2010, 320 S.]

Publikacja uzasadnia traktowanie organizacji typu non profit jako trzeciego sek-
tora gospodarki krajowej, ale jednoczesnie podkresla
+ staby stopien profesjonalizacji dziatan w zakresie zarzadzania organizacja-

mi non profit,

* niestosowanie w tym sektorze podstawowych metod opracowanych na
gruncie nauk o zarzadzaniu,

* istnienie w Polsce wyraznej luki w zakresie badan nad wdrozeniem zarza-
dzania strategicznego w sektorze organizacji non profit.

Ksiazke zawiera pig¢ rozdziatow i aneks. W rozdziale pierwszym przed-
stawiono niezbedne definicje oraz szczegdtowa charakterystyke i klasyfikacje
organizacji pozarzadowych, a takze ich miejsce w gospodarce Polski. Ponadto
przytoczono zestawienie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen trzeciego
sektora gospodarki krajowe;j.

Rozdzial drugi przedstawia aktualny stan badan nad zarzadzaniem strate-
gicznym w trzecim sektorze. W oparciu o analizg literatury zaprezentowano mo-
dele procesu zarzadzania strategicznego, majace zastosowanie w organizacjach
non profit. Podkreslono, ze organizacje tego typu nie sa sktonne do ciaglego rede-
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finiowania swoich celow, stosownie do zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze
do zmian strategii dziatania w oparciu o te nowe cele.

W rozdziale trzecim, ktérego lektura moze by¢ szczegdlnie przydatna dla
0s0b dzialajacych w organizacjach non profit, autor analizuje stopien globalizacji
polskich organizacji pozarzadowych, przeprowadza analize otoczenia i analize
pieciu grup strategicznych tych organizacji, a mianowicie fundacji, stowarzy-
szen ogo6lnokrajowych, towarzystw przyjaciodl, stowarzyszen powiatowych i sto-
warzyszen wojewodzkich. W rozdziale tym przeanalizowano takze mozliwosci
wykorzystania Internetu w dziatalno$ci organizacji non profit (,,Internet w dzia-
falnosci public relations™). Szkoda, ze autor przedstawit to zagadnienie w en-
cyklopedycznym skrécie, odwolujac si¢ przy tym gléwnie do funkcjonowania
organizacji dzialajacych dla zysku.

Rozdziat czwarty, w oparciu o bogate studia literaturowe, przebadano do-
robek zarzadzania strategicznego w ujeciu organizacji trzeciego sektora i pod-
kreslono, ze dla organizacji non profit najwazniejsze sa zasoby niematerialne,
a glowna umiej¢tnoscia jest realizacja misji, miedzy innymi przez przekonywa-
nie innych o jej wartosci. Ponadto w rozdziale tym zidentyfikowano kilka grup
probleméw, przed jakimi staja wspotczesnie nauki o zarzadzaniu.

Do problemoéw tych naleza:

* okreslenie wlasciwego sposobu dostosowania znanych z sektora komer-
cyjnego metod i koncepcji stosowanych w zarzadzaniu strategicznym do
odmiennej polityki sektora non profit,

» okreslenie efektywnosci dziatania organizacji non profit,

* wyrazna luka w aktualnym stanie badan nad problematyka konkurencyj-
nosci wsrod organizacji non profit.

W rozdziale tym zaproponowano rowniez nowy model procesu zarzadza-
nia strategicznego w organizacjach non profit oraz przedstawiono badania wtasne
1 przeprowadzono analizg¢ procesu zarzadzania strategicznego organizacjami non
profit.

Rozdziat ostatni zawiera propozycj¢ gtownych kierunkow przysziych
badan w zakresie zarzadzania organizacjami non profit. Wysunigto wniosek
o ,,podjecie dziatan zmierzajacych do poszukiwania wiasciwego dla rodzimych
organizacji non profit modelu zarzadzania strategicznego”. Ponadto wykazano,
ze prawdziwa jest przyjeta hipoteza mowiaca o tym, ze w organizacjach non pro-
fit male jest znaczenie zdobywania przewagi konkurencyjnej, ro$nie natomiast
znaczenie wspoOtpracy jako gldwnej relacji zachodzacej migdzy organizacjami
dziatajacymi w trzecim sektorze. Misja i cele dlugoterminowe sg okreslane przez
zatozycieli w chwili powstania organizacji i niemal nie ulegaja one zmianie pod-
czas jej funkcjonowania, gtdéwna strategia dziatania jest wypadkowa strategii
funkcjonalnych i okazjonalnych.

W aneksie opisano metody badawcze zastosowane w zaprezentowanych
badaniach, w tym dobdr prob, przebieg badan i charakterystyke respondentow.
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W zakonczeniu autor podkresla, ze tworzenie sieci wspotpracy bedzie
w coraz wigkszym stopniu sprzyjato osiaganiu podstawowych celéw i realizacji
misji organizacji non profit. Dzigki kooperacji organizacje te moga wzmacniac
wzajemnie swoje mocne strony i niwelowac stabosci. Moga tez skuteczniej ko-
rzystac z szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu, zmniejsza¢ ryzyko dziatania i bu-
dowac¢ kluczowe kompetencje.
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