Panstwo i Spoleczefistwo

2015 (XV) nr 2

Agnieszka Malczewska-Blaszczyk

PROBLEM STRESU
IJEGO SKRAJNYCH KONSEKWENC]JI
U PRACOWNIKOW OCHRONY OSOB I MIENIA

The problem of stress and its extreme consequences with respect job security

of persons and property

Occupational stress factors of the security employee are undisputable. The action of the
security guard can be a person’s security, valuables’ security, convoying, a V.I.P. body-
guard duty, protection of the mass events, etc. Multiple stressors are frequently present,
especially during a 24-hrs duty of the security employees, under bad weather conditions,
and under constant potential danger. Several other negative factors of the security guard
occupation can be distinguished: low wages, overtime work fatigue, traumatic work in-
cidents, risk of the license revoked, objectification of the worker by the employer. Other
frequent factors can be observed such as low self-esteem of the security guard, low com-
petence of the co-worker within the team, unsecured employment conditions, conflict of
functions within the team, maintaining the security guard function under the pressure of
unemployment and/or lack of perspectives, or lack of concretized life plans of the em-
ployee.

A major negative factor, among essential disadvantages (unfavorable conditions) of the
security guard occupation, is the absence of any psychological support under crisis situ-
ations. The absence of systemic solutions, which could facilitate elimination of the oc-
cupational stressors, is evident in the security sector. Lack of adequate knowledge and
skills in managing the occupational stress pose a substantial risk of ,,radical solution”,
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such as a suicide attempt. Incidents of the bodyguard suicides in the real life conditions
are presented and possible preventive actions are proposed (suggested).

Key words: Stress, stressors, security, security agent, security guard (security employee),
V.I.P. bodyguard

Wprowadzenie
Stres — pojecie i skala w odniesieniu do wykonywanej pracy zawodowej

Pojecie stresu, jako jeden z pierwszych, wprowadzit Hans Hugon Selye, kto-
ry zjawisko to nazwat ,,syndromem ogolnej adaptacji”. W psychologii stres jest
definiowany jako dynamiczna ,relacja adaptacyjna” pomigdzy mozliwosciami
jednostki, a wymogami sytuacji. Jako niespecyficzna reakcja fizjologiczna i psy-
chiczna jednostki na wszelkie wymagania srodowiskowe lub zagrozenie jej inte-
gralnosci charakteryzujaca si¢ brakiem roéwnowagi poprzez wptyw dzialajacych
stresorow. Za stresor uwazamy kazdy potencjalnie szkodliwy czynnik dla organi-
zmu psychiczny lub fizyczny wystawiajacy na probe jego zdolnos$ci adaptacyjne.

Stres poza sama sytuacja zyciowa i wczesniej wykonywanymi zawodami
jest czesto zalezny od pelnionego stanowiska i otoczenia. Mozna by go nawet
uzna¢ za chorob¢ zawodowa, gdyz w odniesieniu do Rozporzadzenia Rady Mi-
nistrow z dnia 30 lipca 2002 r. w sprawie wykazu chorob zawodowych, szczego-
towych zasad postgpowania w sprawach zgltaszania podejrzenia, rozpoznawania
i stwierdzania choréb zawodowych oraz podmiotow wlasciwych w tych spra-
wach, zgodnie z § 2.1 przy ,,stwierdzaniu chorob zawodowych uwzglednia sig
choroby ujete w wykazie choréb zawodowych. Jezeli w wyniku oceny warunkow
pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z wysokim prawdopodobiefistwem, ze
choroba zostala spowodowana dziataniem czynnikow szkodliwych dla zdrowia
wystepujacych w srodowisku pracy albo w zwigzku ze sposobem wykonywa-
nia pracy, zwanymi dalej ,,narazeniem zawodowym”'. Wykaz nie zawiera czyn-
nikow stresogennych, jednakze §ledzac nowe rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie chorob zawodowych pkt 2 § 6 czytamy,
ze: narazenie zawodowe podlega ocenie, przy dokonywaniu, ktorej uwzglednia
si¢ w odniesieniu do wybranych punktow dotyczacych czynnikéw: chemicznych
i fizycznych, biologicznych, o dzialaniu uczulajacym, rakotworczym. Tu mogli-
bysmy odnies¢ si¢ do pkt. 5 dotyczacego ,, sposobu wykonywania pracy — okre-
$lenie stopnia obcigzenia wysilkiem fizycznym oraz chronometraz czynnosci,

' Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 lipca 2002 r. w sprawie wykazu choréb zawodowych,

szczegotowych zasad postgpowania w sprawach zglaszania podejrzenia, rozpoznawania i stwierdzania choréb
zawodowych oraz podmiotéw wiasciwych w tych sprawach (Dz.U.2002.132.1115). Dz.U. z dnia 19 sierpnia
2002 r. Na podstawie art. 237 § 1 pkt 2 i 3 Kodeksu pracy § 2.1. Przy zgtaszaniu podejrzenia, rozpoznawaniu
i stwierdzaniu choréb zawodowych uwzglednia si¢ choroby ujete w wykazie chorob zawodowych, jezeli w wy-
niku oceny warunkow pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z wysokim prawdopodobienstwem, ze choroba
zostala spowodowana dziataniem czynnikow szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w srodowisku pracy albo
w zwiazku ze sposobem wykonywania pracy, zwanymi dalej ,,narazeniem zawodowym”.
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ktére mogg powodowaé nadmierne obciazenie odpowiednich narzadéw lub ukta-
dow organizmu ludzkiego™. W tym przypadku uktad nerwowy jest szczegodlnie
narazony w zawodach pracownikow stuzb mundurowych. I witasnie na tej pod-
stawie mozna by si¢ ubiegac¢ o wciggniecie go na liste.

Pracownicy stuzby wigziennej czesto nie dozywaja wieku emerytalnego.
Wojskowi przebywajacy na niebezpiecznych misjach uczestnicza w dtugich tera-
piach, ktére docelowo nie sg w stanie zniwelowac szkod i zaburzen wywotanych
w psychice. W przypadku innych stuzb mundurowych kontakty ze srodowiskiem
kryminogennym, to ciaggle niebezpieczenstwo zagrozenia i nieprzewidywalnych
sytuacji. State zagrozenie zdrowia i Zycia to nieodzowne czynniki stresogenne
pracownikow ochrony. Jednakze stres zapewne nie zostanie wciggnigty na liste,
poniewaz zaraz zaczelyby si¢ odwotywaé inne grupy zawodowe, takie jak na-
uczyciele, lekarze, czy tez przykladowo goérnicy. Wykonywanie wielu zawodow
niesie ze sobg ryzyko narazenia na stres. Wiele osob w naszym spoteczenstwie
kojarzy zawod pracownika ochrony (PO) z panem na emeryturze w seledynowe;j
kamizelce z napisem ochrona.

By zrozumie¢ specyfike zawodu nalezy najpierw przestudiowac usta-
wy 1 rozporzadzenia z nim zwigzane, z uwzglednieniem réznic pomiedzy starg
a nowa ustawa po deregulacji. Nastgpnie przeanalizowac trzeba omawiane pra-
wodawstwo w stosunku do rzeczywistych warunkéw pracy. Po ostatnich zmia-
nach PO s3 jeszcze bardziej narazeni na stres. Zarowno z powodu braku mozli-
wosci zakrycia twarzy kominiarka, jak i stosowania dotychczasowych srodkow
przymusu bezposredniego podczas interwencji na imprezach masowych.

Charakterystyka oséb pracujacych w zawodzie

Przeprowadzajac analizg nalezy zwroci¢ uwage na przekrdj osob pracujacych
w ochronie w odniesieniu do innych zawodow wczesniej wykonywanych i po-
siadanego wyksztatcenia, poniewaz osoby te ,,wnosza” przyzwyczajenia i stres
z poprzednich miejsc pracy. Wsrdd pracownikow PO spotykamy sie z bardzo
szerokim spektrum prezentowanych umiejetnosci zawodowych zwiazanych
z uprzednio wykonywanymi pracami oraz wyksztatceniem. Znaczny procent to:
* byli wojskowi, milicjanci, policjanci (ktérzy po przej$ciu na emeryture
zaczynajg pracg w ochronie — czgsto, jako szefowie firm lub pracujacy

u swoich kolegow na stanowiskach kierowniczych);
* rolnicy (niekiedy na imprezy masowe przyjezdzaja cale rodziny miesz-
kajace pod Krakowem w mniejszych miasteczkach i wsiach. Jak méwia:
»wychodzi im to taniej gdyz biora jeden $rodek transportu np. mini bus.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie chorob zawodowych

(Dz.U.09.105.869). Dz.U. z dnia 2 lipca 2009 r. na podstawie art. 237 § 1 pkt 3—6 i § 1' ustawy z dnia 26 czerw-
ca 1974 r. — Kodeks pracy Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z pézn. zm.
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W ramach programéw unijnych przeszli oni szybkie przekwalifikowanie
finansowane przez miejscowy urzad pracy. Posiadajg przede wszystkim
tzw. masowki — dokument dopuszczajacy do pracy na imprezach maso-
wych lub nawet licencje”);

gornicy (przyjezdzajacy autokarami po okoto 50 0so6b na mecz ze Slaska,
bedacy na emeryturze lub czgsto jeszcze czynnie pracujacy w kopalni).

Zdarzajg si¢ tez kucharze, kelnerzy, mechanicy oraz przedstawiciele wielu

innych zawodow. Najwiecej jest tu 0osob z wyksztalceniem zawodowym i sred-
nim, ale tez z podstawowym (w wigkszosci u rocznikow 60+):

emeryci i rencisci (to obecnie jedna z wigkszych grup z racji oplacalnosci
dla pracodawcy — nadal najbardziej pozadani pracownicy. Grupa inwalidz-
ka otwiera im drzwi nie tylko do zakladow pracy chronionej, ale rowniez
i do firm niemajacych tego statusu. Zwrot z PFRON-u jest dla firm ko-
rzystny);

z wyzszym lub niepelnym wyzszym (podczas studidéw najczesciej pracuja
w marketach, na portierniach i imprezach masowych);

osoby miedzy 20-35 rokiem zycia najczesciej z wyksztatlceniem $rednim
i zawodowym (czesto sg wsrdd nich osoby niemogace znalez¢ innego za-
trudnienia lub jest to ich pierwsza praca. Niektore z nich jeszcze niedawno:
»walczyly w bojowkach druzyn pitkarskich, byli ulicznymi, osiedlowymi
chuliganami”, teraz majg juz rodziny, ustatkowali si¢);

osoby migdzy 35-50 rokiem zycia z wyksztatceniem gléwnie zawodowym
(osoby rowniez nie mogace znalez¢ pracy lub te, ktore pracuja w ochronie
od poczatku swojej kariery zawodowej 1 niczego w zyciu nie zmieniajg.
Niektorzy z nich wspominajg ,,jak w mtodosci brali czynny udziat w star-
ciach z «zomo» w Nowej Hucie i «kibolami» — wtedy nauczyli si¢ bi¢”);
osoby po szkolach ochroniarskich z wyksztalceniem technika ochrony
0sOb mienia, posiadajace licencje;

osoby przypadkowe: koledzy kolegdw, znajomi znajomych, przychodzacy
incydentalnie;

osoby calkiem przypadkowe ,,z ulicy” przechodzace obok miejsca zlece-
nia reprezentujacy wszystkie mozliwe profesje (zdarzaja si¢ przypadki,
ze zdesperowani brakiem personelu kierownicy rekrutujg pracownikow
nawet sposrod przypadkowych przechodnidéw, jak np. na ,, Krakowskich
wiankach”);

osoby, ktore nie dostaty si¢ do pracy w policji (majg nadzieje, ze praca
w ochronie jest dla nich dobrym miejscem na przeczekanie do czasu, az
nie dostang si¢ do Policji);

mtodzi ludzie marzacy o pracy w sitach specjalnych. Bardzo podoba si¢ im
noszenie munduru;
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* osoby, ktore wyszty z zaktadow karnych (dostaja si¢ do zawodu, bo jak
moéwia: ,,mingli si¢ z prawda” podczas zatrudniania ich, nikt nie sprawdzit
czy s karani lub pracodawcom fakt ten nie przeszkadza z racji oferowa-
nych niskich zarobkéw i tym samym deficytu chetnych do pracy);

* kibice druzyn pitkarskich (zapisuja si¢ do ochrony imprez masowych, zeby
za darmo pooglada¢ mecz lub wnie$¢ co$ niezgodnego z ustawg dla swoich
kolegow np. flagi lub alkohol, czy $rodki pirotechniczne).

Jak wida¢ w zawodzie pracownika ochrony moze zatrudnic¢ si¢ praktycz-
nie kazdy i bez specjalnego przygotowania. Dla wielu jest to zawdd przejscio-
wy. Jednakze czesto staje si¢ dla nich ostatecznie zawodem docelowym. Kiedy
pojawiaja si¢ inne mozliwosci pracy nawet nie probuja ich podejmowac — zo-
stajg przy sprawdzonych sposobach, do ktorych si¢ juz przyzwyczaili. Ludzie
zaczynajacy prace czgsto przychodzili z pewnymi oczekiwaniami, jednakze, gdy
rzeczywistos¢ zaczeta okazywac si¢ odmienna od pierwotnych zalozen coraz
czgsciej zaczely sig pojawiac u nich pierwsze symptomy frustracji. Dodatkowo
nowy poziom stresu zwigzany ze specyfika pracy.

Analiza poziomu stresu na wybranych stanowiskach

Na poziom skali stresu ma wptyw rodzaj pracy, a co za tym idzie w tym wypad-
ku dodatkowo specyfika wykonywanych funkcji. Najczesciej zajmowane stano-
wiska predysponowane do pracy z bronia to grupy interwencyjne, konwojowe,
ochrona VIP-6w oraz obiekty z listy wojewody.

Pracownicy grup interwencyjnych

Zgodnie z ustawa to dwoch pracownikéw ochrony petniacych stuzbe w ra-
mach tego, co nazywano zmotoryzowanymi patrolami kontrolno-interwencyj-
nymi®. Standardowy czas pracy to zmiany, co 12 godzin dzienne i nocne; liczba
godzin uwarunkowana dopuszczeniem do pracy z bronia. Niektore patrole jezdza
24 godziny. Pracownicy probuja omija¢ przepisy zamieniajac si¢ rolami — ten,
ktory byt kierowca bierze bron, a jego kolega przejmuje prowadzenie samochodu
interwencyjnego.

Brak sprzetu, zasobow ludzkich, uprawnien do uzycia §rodkéw przymusu
bezposredniego i mnostwo szczescia to niekiedy klasyczny scenariusz w pracy
grup interwencyjnych. W zwiazku ze specyfika pracy caly czas sa w napigciu,
szczegblnie kiedy jada na tzw. alarm napadowy nie wiedzac, co zastang na
miejscu.

3 Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad

uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéow przechowywania oraz ewidencjo-
nowania broni i amunicji na podstawie art. 39 ust. 2 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osob i mienia
Dz.U. z 2005 r. Nr 145, poz. 1221, z pézn. zm. § 1.p 3 (Dz.U.2011.245.1462.11).
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Pracownicy grup konwojowych*

Konwojowanie’ nalezy do podstawowych zadan realizowanych przez wewnetrz-
ne shuzby ochrony. Zaréwno dowddca, jak i konwojenci podczas trwania kon-
woju prowadza stala obserwacje otoczenia. Waznym zadaniem konwojentow
jest stale utrzymywanie w pelnej gotowosci broni i amunicji oraz innego sprze-
tu ,,bedacego na ich wyposazeniu”. Pracownicy konwoju sa narazeni na stres
z racji ochrony przewozonego mienia, ale przede wszystkim z racji ograniczen
czasowych. Korki i inne utrudnienia w ruchu, w przypadku gdy nie sg pojazdem
uprzywilejowanym powoduja czgsto, ze muszg odpowiadaé za naruszenia praw
ruchu drogowego: dostajag mandaty i punkty karne, bo policja nie zawsze jest im
przychylna. W skrajnych przypadkach wskutek duzej liczby punktow karnych
niewiele im brakuje do utraty prawa jazdy. Pomimo, Ze pracuja z bronia, wigk-
szym czynnikiem stresogennym jest dla nich cze¢$ciej reprymenda przetozonych
za opoznienia w czasie. Odpowiadajg za przewozone mienie, co jest dodatko-
wym czynnikiem stresogennym jak w opisanym przypadku®: ,,Dwaj ochroniarze
zgubili ponad milion ztotych podczas przewozenia pieniedzy dla jednego z ban-
kow. Poznanska prokuratura postawita im zarzut niedopetnienia obowigzkow.
[...] Pracownicy firmy ochroniarskiej wspotpracujacej z bankiem pobrali pie-
nigdze, ktorymi mieli uzupeti¢ zawarto§¢ bankomatéw. Po powrocie do banku
i przeliczeniu pieniedzy okazato si¢, ze brakuje dwoch workéow z banknotami.
W obu workach byto tacznie ponad milion ztotych. Ochroniarzom grozi kara do
dwoch lat pozbawienia wolno$¢”. Praca w konwojach nalezy do zaje¢ wysokiego
ryzyka tak jak ochrona VIP-6w, dziatania w grupach interwencyjnych czy tez
na imprezach masowych. Pracownik ochrony powinien by¢ caly czas w pelnej
gotowosci 1 stosowac zasadg ograniczonego zaufania.

Praca w ochronie VIP-ow

Ochraniajac VIP-6w ochroniarz musi by¢ gotowy na wszystko, nawet na zasto-
niecie wlasnym ciatem. W skrajnym przypadku oddanie zycia, czyli najwicksze
poswigcenie, co tak formutuje wtasciciel Biura Ochrony z £.odzi: ,,Jestem tarczg.
Martwy klient na pewno nie zaptaci ani zlotoéwki, a martwy ochroniarz nie od-
bierze pieniedzy. To zelazna zasada w naszej pracy. Zdaje sobie sprawe, ze dla
ochranianego VIP-a jestem tarczg. Jezeli bedzie szczelna, przezyjemy obydwaj’”.

4 Realizowane przez wewngtrzne stuzby ochrony. Przepisy prawa okreslaja zasady transportu war-

tosci pienigznych zawarte w nowym znowelizowanym w odniesieniu do rozporzadzenia z roku 1988 Rozpo-
rzadzeniu Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia z dnia 7 wrzes$nia 2010 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienigznych i transportowanych
przez przedsigbiorcéw i inne jednostki organizacyjne (Dz.U.2010.166.1128). Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 07.09.2010 r na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0s6b i mienia (Dz.U. z 2005 r. Nr 145, poz. 1221, z pozn. zm. 2).

5 Ustawa o ochronie 0s6b i mienia, art. 2 pkt 3a.

¢ Gdzie jest milion zlotych? http://www.wprost.pl/ar/60451/Gdzie-jest-milion-zlotych [dostep:
19.05.2014].

7 http://fakty.interia.pl/szukaj/news/aniol-stroz-z-bronia, 858231 [dostep: 19.05.2014].
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Pracownicy w ochronie mienia — nietypowe zlecenia
Tu idealnie pasuje klasyfikacja Pawla Pajorskiego. Zasadniczo zawiera ona
20-25 zagrozen podstawowych: zagrozenia zwigzane z dziataniem sity wyz-
szej 1 niezawinionej awarii technicznej®, btad ludzki — awarie’, celowa dzialal-
nos$¢ cztowieka'®, zagrozenia zwigzane z warunkami pogodowymi''. PO moze
mie¢ problem w kazdym zleceniu, ktore podjal, ponizej przyktady z ostatnich
lat: ,,Stuzba ochrony metra zaatakowana nozem. Patrolowcy z Bielan zatrzymali
21-letniego me¢zczyzne, ktory zaatakowat nozem wartownika Stuzby Ochrony
Metra. Marek W. we krwi mial ponad 1,5 promila alkoholu. Me¢zczyzna usty-
szal zarzuty za czynna napas¢”'?. Kolejna, o ktorej bylo gtosno na caty kraj to:
»Zbrodnia w filharmonii. Zabit z zemsty, czy chorej mitosci? Policja namierzyta
i zatrzymala Michata M. (29 1.), pracownika technicznego Filharmonii Dolno-
slaskiej w Jeleniej Gorze. Zdaniem $ledczych to wlasnie on w nocy z czwartku
na pigtek brutalnie zamordowat mtodg harfistke Victorie J. (727 1.) i Pawta K.
(160 1.), ktory pracowat jako ochroniarz w budynku”'®. Czgsto PO moze staé sig
przypadkowym celem, bo, jak to ujmuje policja, byl w ztym miejscu i czasie.
Czgsto podczas wykonywania dorywczych prac PO bedzie si¢ spotykat
z nietypowymi zleceniami:

Ochrona lokali typu bary i dyskoteki

Ochrona bramek to funkcjonowanie na innym poziomie zachowawczym. Bram-
karze majg czgsto obok siebie selekcjonera lub selekcjonerke, ktdrzy juz na wste-
pie wykluczaja osoby potencjalnie niebezpieczne, badz mogace sprawiaé pro-
blemy po wejsciu do lokalu. Czesto jednak bywa, ze ochrona nie chce kogo$
wpuscic, a selekcjoner ma odmienne zdanie. W praktyce takie spory sa powodem

8 Pozar, pow0dz, katastrofa budowlana, awaria zrodet zasilania inne specyficzne dla danego obiektu
awarie techniczne; klimatyzacja, ogrzewanie, zasilanie w wodg, sieci teleinformatycznej, sprz¢tu komputero-
wego, utrata kluczowego personelu, skasowanie danych, utrata integralnosci danych, dostgp do informacji 0osob
nieuprawnionych.

®  Wyciek informacji, bledne informacje, zagubienie informacji, niewtasciwe administrowanie roz-

nymi systemami, brak reakcji stuzb serwisowych, zta konserwacja, zta organizacja ochrony oraz wadliwa
logistyka.

10 Kradziez, niszczenie przekonfigurowywanie systemow teleinformatycznych, zabezpieczajacych,
nadawanie nadmiernych uprawnien, inwigilacja, wynoszenie lub udostgpnianie informacji osobom nieupraw-
nionym, falszerstwa, przejmowanie kontroli, kasowanie informacji, nieautoryzowane instalacje, wytudzenia
glownie w zakresie informacji, ale tez i towaru czy sprzetu, zamachy wszelkiego rodzaju, napady i akty ter-
rorystyczne tacznie z uprowadzeniem personelu lub kadry zarzadzajacej, szantaz, podpalenia, zalania, akcje
destrukeyjne.

" Pozary, opady deszczu — powodzie, $niegu — $niezyce, lawiny, nadmierne obciazenie powierzchni

dachowych mokrym $niegiem powodujace ich zawalenie, gradu w zaleznos$ci od wielko$ci zmarzliny i inten-
sywnosci opadu, od niewielkich wgniecen do powaznych uszkodzen i potencjalnych ofiar w ludziach, katastrof
samolotowych susz, silnych wytadowan elektrycznych.

12 http://pracownikochrony.pl/index.php/informacje-dla-pracownika-ochrony/187-sluzba-ochrony-
metra-zaatakowana-nozem [dostep: 28.05.2014].

13 http://www.fakt.pl/Oto-morderca-z-filharmonii-To-on-zabil-harfistke-z-Warszawy- Victorie-Jankowska-
27-1-,artykuly,203311,1.html [dostgp: 13.04.2014].
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wielu zdarzen i sytuacji, generujac niepotrzebnie czynniki stresogenne, ktorych
mozna by unikng¢. To réwniez bardzo niebezpieczna praca: ,,W nocy z soboty
na niedzielg pod klubem Faust przy zbiegu ulicy Siennej z Rynkiem Glownym
doszto do krwawej bojki. Pijany mezczyzna chcial wejs¢ do lokalu, ale droge
zagrodzit mu ochroniarz™4, w efekcie czego zostat ugodzony nozem.

Ochrona agencji towarzyskich

Zarowno na terenie budynku agencji, jak i tez samych pracownic jadgcych na
zlecenie. Tu rowniez PO nigdy nie wie z jakimi problemami bg¢dzie mie¢ do czy-
nienia, co moze przektadac si¢ na poziom stresu.

Ochrona imprez masowych'?

Szczegodlnie niebezpieczne sg mecze podwyzszonego ryzyka, kiedy spotykaja
si¢ na trybunach kibice dwoch zwasnionych klubow. Potrafig oni w ciagu kilku
minut zwing¢ siatki dzielgce sektory, powyrywac stupki, krzesetka, zdemonto-
wac zadaszenie, a pozniej rzucajg uszkodzonym mieniem w pracownikow po-
licji 1 ochrony'¢. Najwiekszym zagrozeniem pochodzacym ze zdemontowanych
czesci sg olbrzymie kamienie mogace uszkodzi¢ kask ochronny typu ,,Hawer”"’,
famiac nos i szczgke. Kije od flag rowniez sg grozng bronig. Potamane lub bam-
busowe, wbijane w nogi pracownikom ochrony. Czgs¢ ,.kiboli” jest pod wpty-
wem $rodkow psychoaktywnych lub odurzajacych. Pracownicy ochrony pod-
czas takich imprez czgsto sg filmowani, kibice robig im zdjecia, wystawiajg na
stronach internetowych po danym meczu z dopiskiem “do zaje....a”, pracownik
moze spotkac si¢ z komentarzami po meczu lub nawet zosta¢ pobity, jezeli ,,na-
razil si¢” im na meczu.

Wiejskie festyny i imprezy parafialne

Sa z reguly bardzo niebezpieczne, poniewaz osoby, ktore przychodza si¢ ,,zmie-
rzy¢ z ochrong” mogg mie¢ ze sobg kazda dostgpna bron, najczgsciej sg to: szta-
chety, mlotki, miecze samurajskie, noze wszelkiego rodzaju, kosy, sierpy, kije

14 http://krakow.naszemiasto.pl/artykul/1096823 krakow-krwawa-bojka-pod-klubem-faust-pijany-
mezczyzna,id,t. html [dostep: 17.04.2014].

15 Ochrona meczow i innych imprez masowych takich jak mecze, koncerty, festyny wiejskie, wiejskie
imprezy parafialne, podlegaja pod wytyczne z ustawy o ,,imprezach masowych”, poniewaz zbiera si¢ na nich
odpowiednia liczba 0sob by zostaly tak zakwalifikowane.

16 Aby lepiej pozna¢ ich $rodowisko nalezy ogladna¢ film ,Klatka” lub cykl reportazy ,,Wojny na
stadionach”. Potem w telewizji pokazywane sa reportaze o niewinnych mtodych ludziach, ktérzy zostali pobici
przez ochrong lub policje, a byli tam ,,catkiem przypadkiem”. Media rzadko lub wcale nie pokazuja, jak chwile
weczesniej taki ,,niewinny” 13 czy 15-latek demontuje stadion, rozwala ptyty chodnikowe na mniejsze kawatki
i rzuca w kierunku ochrony czy policji. Zawsze przed ostateczng pacyfikacja policja ostrzega, ze ,,wchodzi”
i mozna si¢ oddali¢ od grupy. Nie ma niewinnych... Jak stwierdzaja niektorzy ,,bandyci stadionowi”: wyniku
meczu dowiedza si¢ po, a na trybunach dzieja si¢ ciekawsze rzeczy niz na boisku. Tu mozna ,,zaistnie¢, pokazac
si¢”, zosta¢ ,,wylowionym” przez grupe przestepcza, a co za tym idzie mie¢ dobra prace. U ,,bandytow” oczy-
wiscie.

17, Hawer” — potoczna nazwa hetmu noszonego przez oddziaty policji i pracownikéw ochrony.



PROBLEM STRESU I JEGO SKRAJNYCH KONSEKWENCILI... 45

i inne niebezpieczne narzedzia. Agresorzy czesto sa pod wptywem alkoholu Iub
narkotykow, to gtownie mieszkancy zwasnionych sasiednich wsi chcacy wyrow-
na¢ porachunki, kibole Wisty, Cracovii czy Hutnika chcacy potrenowac. Zdarzaja
si¢ tez ataki PO z innych firm ochrony chcacych przejac¢ dane zlecenie'®. Pracow-
nicy ochrony musza podejmowac interwencje natychmiastowo przy kazdorazo-
wym naruszeniu porzadku.

Ochrona obiektow'
Jezeli obiekt jest zamkniety sitg rzeczy ogolny poziom stresu jest u pracowni-
ka nizszy, chyba ze dotyczy to jednostki wojskowej, czy tzw. obiektow z , listy
wojewody” (o znaczeniu strategicznym dla Panstwa, jak np. wodociagi... itp.),
gdzie pracuje z bronig. Sg tez takie obiekty, gdzie wystepuja inne niespodziewane
czynniki, takie jak szczury w zaktadach produkcyjnych, czy osoby agresywne
»dresy 1kibole” stosujacych bez wahania przemoc fizyczng i grozby karalne. Do-
datkowo zdarza sie, ze postronni ludzie wtracajg si¢ w prace ochrony podejmu-
jaca interwencje. Zaktadajac, Zze ochroniarze zngcajg si¢ i ,,czepiajg niewinnych”.
Najgorzej jest na stacjach benzynowych i osiedlowych minimarketach.

Nawet sam dojazd na zlecenia rowniez moze by¢ niebezpieczny. Jeden
z glosénych wypadkoéw: ,,Kierowca autobusu z Tarnowa, ktory widzt ochronia-
rzy na mecz Wisly, skrgcal na parking przy Bloniach. Nie zauwazyt przy tym
nadjezdzajacego tramwaju nr 18 i doszto do zderzenia. Do szpitala trafito trzech
pasazerow autobusu. W tramwaju nikt nie ucierpial”®. Wiele byto tez powaznych
wypadkow z udzialem prywatnych samochodow osobowych w trakcie dojazdu
na zlecenie.

Profilaktyka zagrozen i wlasciwe szkolenie a obnizenie poziomu stresu

PO podczas pehienia stuzby w danym obiekcie powinni wiedzie¢, gdzie znajdu-
ja si¢ zawory wody, gazu, skrzynka z elektryka, bezpieczniki, gasnice, czy znali
droge ewakuacyjna, dane osoby, ktorag powiadomi¢ w razie awarii, jak przepro-
wadzi¢ akcje¢ ratunkowg podczas: zamachu, pozaru, powodzi czy innych zda-
rzen wymagajacych interwencji, a takze, gdzie znajduje si¢ apteczka, czy dobrze

18 Kiedy to w czasie festynu przyjezdza grupa zamaskowanych osob wynajetych, badz tez bedacych

pracownikami firmy konkurencyjnej, ktéra dezorganizuje spokoj podczas imprezy czgsto bijac si¢ z ochrona.
Chodzi o to by udowodni¢, ze wynaj¢ta firma nie daje sobie rady, a co za tym idzie ztozy¢ wtasng oferte.

19 Obiekty podlegajace ochronie mozemy podzieli¢ na zwykle i te z listy wojewody rzadzace si¢
innymi prawami zgodnie z ustawa i rozporzadzeniami. W ochronie obiektow bezwzglednie waznym bedzie roz-
porzadzenie rady ministrow z dnia 18 listopada 1998 r. w sprawie szczegdtowego trybu dziatan pracownikow
ochrony, podejmowanych wobec 0s6b znajdujacych si¢ w granicach chronionych obiektow i obszardéw, Dz.U.
98.144.933 z dnia 27 listopada 1998 r. Zwykle obiekty to wszystkie spoza listy wojewody, jezeli kto§ postano-
wi, ze powinny by¢ ochraniane: Domy mieszkalne Markety Sklepy Szkoty. W obiektach spoza listy wojewody
moze by¢ zatrudniony kazdy typ ,,ochroniarza”. Szczeg6lnie mile widziani z zaktadéw pracy chronionej. Mar-
kety i praca bez umowy, pokoje zwierzen, dodatkowe czynnosci jak zbieranie §mieci, od$niezanie, grabienie li-
$ci czy przestawianie koszykoéw zakupowych pod wiate to wszystko kojarzy si¢ najczgsciej z ochrong obiektow.

20 http://krakow.naszemiasto.pl/artykul/galeria/928387 krakow-autobus-z-ochroniarzami-jadacymi-
na-mecz-wisly,id,t.html [dostep: 13.05.2014].
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wiedzieli jak udzieli¢ pierwszej pomocy. Bardzo waznym jest by pracownik byt
$wiadomy swoich uprawnien i przepisow obowigzujacych w tym miejscu. To
tylko wytyczne dotyczace 0sob pracujacych w danych obiektach.

Stres — pierwsze symptomy i ich nastepstwa

Stres w miarg uplywu czasu u 0s6b pracujacych dtuzej, wynika gtéwnie z obawy
o0 utrate zajmowanego stanowiska i zarobki, ktore sg coraz nizsze. Duzym czyn-
nikiem stresogennym jest odpowiedzialno$é karna?'. Jak stwierdzajg PO: ,,Swia-
domosé¢, ze wigkszos¢ kolegow, z ktorymi zaczynatem prace lata temu, ma juz
wyroki, bo przystepowata w pracy do interwencji nie jest pocieszajaca, wrecz
przeraza. Tak tatwo mozna straci¢ co$, na co poswiecilo si¢ kawat zycia i tyle
pracy — to nie fair”?,

Waga czynnikéw psychologicznych w radzeniu sobie ze stresem jest
znaczaca. Sposob postrzegania sytuacji oraz sposob radzenia sobie z emocjami
wplywa bowiem na wynik zdarzenia®.

Teoria Antonovsky’ego?, autora koncepcji salutogenetycznej, zaktada, ze
do choroby predysponuja jednostke cechy osobnicze, ktore pozwalaja utrzymac
zdrowie mimo niejednokrotnie skrajnie niesprzyjajacych warunkow zewnetrz-
nych. Badacz nazwat to zjawisko poczuciem koherencji i wyszczegdlnit w nim
trzy warunkujace zdrowie czynniki: zrozumiato$¢, sterowalno$¢ i sensownosc.
Maja one istotny wptyw na jednostke, ktora ma petng swiadomos¢ swoich poczy-
nan, dobrze radzi sobie z rozwigzywaniem sytuacji trudnych sama lub z pomoca
innych oséb oraz widzi takie dziedziny zycia, w ktore warto zaangazowac si¢
emocjonalnie. Osoby o wysokim poczuciu koherencji lepiej funkcjonujg i znacz-
nie rzadziej ulegaja wypaleniu zawodowemu?.

Po latach pracy na danym stanowisku nastepuje przystosowanie do czyn-
nikow stresogennych. Prace zaczynaja traktowaé rutynowo, pomimo ze nosza
bron, co moze przektadac si¢ na zagrozenie, ze nie bedg czujni i mogg si¢ narazic¢
na utrate zycia i zdrowia z rak osob trzecich.

21 PO odpowiada za kazdorazowe naduzycie z zastosowaniem $rodkow przymusu. Ten posiadajacy
uprawnienia w kazdej chwili moze je straci¢ i zosta¢ skreslony z ,.listy”. Cigzy na nim dodatkowa odpowie-
dzialno$¢ wynikajaca z ustawy o ochronie 0s6b i mienia. Pracownik nieposiadajacy uprawnien poza ewentualng
odpowiedzialnoscig karng za przestgpstwo lub wykroczenie, ktorych si¢ dopuscit odpowiada jedynie na podsta-
wie przepisow kodeksu pracy o ile oczywiscie byl zatrudniony na umowg o pracg, lub jezeli miat jakas umowe.
W wypadku, kiedy jest to sprawa karna oczywiscie z k.k. jak kazdy inny obywatel.

2 Mezczyzna lat 33 od 10 lat w zawodzie.

% P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa 1997, s. 365.

2* 1. Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie — gléowne kontrowersje, [w:] Czlowiek w sytuacji stresu,
red. I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak, Katowice 2000, s. 13.

% A. Antonovsky, Rozwiktanie tajemnicy zdrowia: Jak radzi¢ sobie ze stresem i nie zachorowac?,
Warszawa 1995.
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Jak pisze Pawet Pajorski ,,wedlug dr Ewy Michalskiej najbardziej dokucz-
liwym jest stres dnia powszedniego, do ktérego nie przywiazujemy wagi, az do
momentu wystapienia objawow chorobowych lub zaostrzenia si¢ objawow juz
istniejacych”. Do stresoréw dnia codziennego, w sytuacjach ekstremalnych do-
chodzg jeszcze inne czynniki, oddziatywujace na uczestnikow sytuacji kryzyso-
wych, jakimi sg: doznane obrazenia ciata, strach przed narastaniem zagrozenia,
urazy i $mier¢ innych uczestnikow zdarzenia, brak pomocy, panika, chaos.

Nastepstwa stresu

Przeciagte i dlugie, badz nawet krotkotrwale pojawienie si¢ stresu powoduje psy-
chosomatyczne zaburzenie organizmu (psyche — dusza; soma — ciato). Moga tez
wywota¢ nerwice czy depresje, a w skrajnych przypadkach moze doj$¢ do samo-
bojstwa.

»Psycholog badat ochroniarzy przy pomocy 600 pytan. Opowiada: — Taki
test mierzy rozne cechy osobowosci. Okresla m.in. nasilenie tych cech, jakie wy-
stepuja w chorobach i zaburzeniach psychicznych. Paranoiczny ochroniarz moze
widzie¢ zagrozenie tam, gdzie go nie ma. Histeryczny bodyguard moze doznac
psychicznego paralizu w sytuacji stresowej, a pracownik z wysokim poziomem
ukrytej wrogo$ci moze nagle rozstrzela¢ ochranianego prezesa”™. Moze by¢
i tak, aczkolwiek to sg skrajne przypadki.

Konflikt rol

Kolejnym czynnikiem stresogennym, wynikajacym z samej specyfiki wykony-
wanej pracy jest konflikt r6l. W zawodzie PO moga wystepowac nastgpujace
nieporozumienia r61?’:

1) pseudokibic — pracownik ochrony. Podczas imprezy masowej na meczu,
kiedy to pracownik ochrony jest kibicem danej druzyny, a jego ideologia
odbiega znacznie od regulaminu imprezy i zakresu obowigzkow, ktore po-
winien wykonac;

2) kibic — pracownik ochrony. Znane sg przypadki ,,starych” kibicéw silnie
zwigzanych z klubem dorabiajacych na emeryturze w ochronie. U czesci
z nich konflikt r6l wystepuje nie z powodu niedopeiniania obowiazkéw
w pracy, tylko z powodu niemoznosci ekspansywnego kibicowania w trak-
cie meczu;

3) maz i ojciec rodziny — pracownik ochrony. Trudno$¢ w pogodzeniu obo-
wigzkow ojca i mgza w zwiazku z nadmiarem ilosci czasu spedzanego

26 Fragment wywiadu Lukasza Grzymalskiego z Pawtem Pajorskim, http://www.dziennikpolski24.
pl/pl/aktualnosci/malopolska/1183458-jak-byc-bogatym-i-bezpiecznym.html,0:pag:2,0:pag: 1#nav0 [dostep:
13.05.2014].

2 A. Malczewska-Blaszczyk, Pracownicy ochrony osob i mienia. Specyfika organizacji i funkcjono-
wania w zawodzie, Rzeszow 2013, s. 252-258.
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W pracy oraz niemozliwos$ci zapewnienia nalezytego bezpieczenstwa oso-
bistego oraz finansowego cztonkom rodziny;

4) kolega — pracownik ochrony. Jego koledzy zaktadaja, ze bedzie kolezenski
i wpusci ich za darmo, bez biletu, na ktora$ z ochranianych przez niego
imprez;

5) emerytowany milicjant i wojskowy w roli pracownika ochrony. Problem
z przystosowaniem si¢ do wejscia w nowg role. Pelnigc stuzbg podczas
wykonywania obowigzkow przenosza nabyte zachowania i przyzwyczaje-
nia z wezesniej petnionych funkcji.

W odniesieniu do hierarchii potrzeb

Lata pracy w stresie powoduja niebywatg degradacje w psychice jednostki. Jezeli
PO posiadali licencje, to z psychologiem i psychiatra spotykali si¢ co trzy lata
podczas badan lekarskich, w celu przedluzenia licencji i tym samym pozwolenia
na bron; pozostali pracownicy ochrony nie spotykali si¢ z nimi wcale.

Hierarchia potrzeb w odniesieniu do hierarchii Maslowa. Pierwsze na dole
hierarchii to zaspokojenie najwazniejszych potrzeb fizjologicznych, jak pozywie-
nie, schronienie, mieszkanie, odziez, prokreacja, srodki na wszystkie te podsta-
wowe potrzeby. Z racji zarobkow juz wiemy, ze ta potrzeba nie bedzie w pelni
zaspokojona. Drugg jest potrzeba bezpieczenstwa, zar6wno osobistego — dajaca
mozliwos¢ swobodnego poruszania si¢, gwarancji zatrudnienia, bezpieczenstwa
w pracy, zabezpieczenia przed choroba, bezrobociem, starcza niezdolnoscia do
pracy i jeszcze wielu czynnikoéw stanowiacych dla jednostki podstawe poczucia
bezpieczenstwa. Rowniez i ta potrzeba, z powodu specyfiki wykonywanej pracy,
bedzie powodowala stale zaburzenie i niestabilno$¢ w zakresie poczucia bezpie-
czenstwa. Trzecia, przynaleznosci — akceptacji spotecznej w zakresie posiadania
rodziny, przyjaciol, kontaktow miedzyludzkich, bedzie zalezna od zajmowanego
stanowiska i1 wielu innych czynnikow. Czwartg jest potrzeba samorealizacji — sa-
morozwoju zdolnosci, talentow, zainteresowan. Realizowana bedzie w réznym
stopniu, w zalezno$ci od jednostki. Pigta uznania — szacunku. Tu tez zaleznie od
srodowiska, jednakze bardziej indywidualne. Niespelnienie przynajmniej jednej
z powyzszych potrzeb moze powodowac u jednostki frustracje. Dlatego tak waz-
ne jest stosowanie mechanizméw obronnych.

Powyzsze zaburzenia wynikajace z konfliktu roél i niespelnionych potrzeb,
jako czynniki ,,na state wpisane” w ryzyko zawodu, powoduja zarowno ciagtosc¢
narastajgcego stresu, jak i stale pojawiajace si¢ nowe stresory. Ich ogrom powo-
duje, ze granica w kazdej chwili moze zosta¢ przekroczona, co ostatecznie moze
skonczy¢ sig tragicznie — samobdjstwem.



PROBLEM STRESU I JEGO SKRAJNYCH KONSEKWENCILI... 49

Przyczyny powstawania sytuacji stresogennych
w zawodzie pracownika ochrony?

Czynniki powodujace staty wzrost poziomu stresu i powodujace jego utrzymanie:

brak systemowych rozwigzan, ktore pozwalatyby na skuteczng eliminacje
stresorow;

duzy stopien dezintegracji sSrodowiska PO;

przedmiotowe traktowanie PO zwigzane z niska rangg zawodu w og6lnym
postrzeganiu spotecznym;

niskie zarobki niedajgce mozliwosci utrzymania rodziny lub na tyle wy-
sokie, ze zaspokajajg podstawowe potrzeby rodziny, ale nie gratyfikuja
nieobecnosci ojca rodziny w domu, gdyz aby je osiagng¢ musi przebywac
w pracy 400 h miesi¢cznie;

brak mozliwosci zaspokojenia oczekiwan rodziny (spetnienia si¢ w roli
ojca i mgza);

konflikty malzenskie i partnerskie — wiele oséb zyje w konkubinacie po
pierwszych nieudanych zwigzkach;

praca w warunkach stresogennych szczeg6lnie przy ochronie VIP-6w
w konwojach, czy tez w grupach interwencyjnych, festynach i innych nie-
typowych zleceniach;

niewystarczajacy poziom wiedzy zawodowej;

niezabezpieczone warunki socjalne;

dziatanie pod silng presja czasu, np. w konwojach;

niejasnos¢ roli przejawiajaca si¢ w niepetnej znajomosci zakresu obowigz-
koéw lub obowiazkach zmieniajacych sie¢ w zalezno$ci od humoru zlecenio-
dawcy?;

niedoktadnie sprecyzowana rola dowodcy;

zagrozenia wystepujace przewlekle, takie jak np.: w ochronie VIP-6w, gru-
pie interwencyjnej, czy konwojowe;j;

dziatania pod presja przetozonego, pracodawcy lub klienta;

przemeczenie zwigzane z wydluzajacym si¢ czasem pracy;

doznania traumatyczne zwigzane z nieudanymi zleceniami, gdzie nie uda-
lo si¢ wlasciwie zabezpieczy¢ zycia VIP-a. w zwigzku z czym na przyktad
zginat;

niski poziom zycia na pograniczu ubostwa;

zadhuzenie kredytowe w bankach i u znajomych;

czesty brak wsparcia ze strony wspotpracownikow podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych;

2 A. Malczewska-Btaszczyk, Uwarunkowania zachowar suicydalnych w grupie zawodowej pracow-

nikow ochrony osob i mienia, ,,Krymigraf” 2013, nr 15, s. 70-71.

¥ Przyktadowo — pracownik pilnujacy na imprezie masowej ma nikogo nie wpuszczaé, po czym oka-

zuje si¢, ze ma wpuszcza¢ wybrane osoby, cho¢ do konca nie jest okreslone kogo. Kazdy podaje si¢ za VIP-a.
Kilka r6znych osob zaczyna decydowaé, kogo wpuszczacd, a kogo nie.
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 strach przed utratg uprawnien;

» cigzkie warunki fizyczne pracy np. dyzury nocne lub prace w wielogodzin-
nej pozycji stojacej;

* monotonia pracy przejawiajaca si¢ w prostych powtarzalnych czynno-
sciach, niezaspokajajaca potrzeb i aspiracji;

* brak wiedzy i umiejetnosci w zakresie radzenia sobie ze stresem;

» brak zapewnionej pomocy psychologicznej w sytuacjach kryzysowych;

* zpowodu niestusznych oskarzen wynikajacych z niesprawdzonych zlecen;

» strach przed zmiang branzy wynikajacy z braku pewnosci siebie, pozosta-
wanie w zawodzie z powodu braku innych perspektyw, ani skonkretyzo-
wanych planéw na zycie.

Powazne zmiany w stanie zdrowia wywotane stresem nie pojawiaja si¢ od
razu. Stan chronicznego stresu, cigglego napigcia i przemeczenia moze prowa-
dzi¢ do wyczerpania fizycznego i psychicznego, a dalej do powaznych zaburzen
zdrowia. U 0s0b zestresowanych, w celu obnizenia napigcia psychicznego, moze
wystepowac tez wzmozone palenie tytoniu, spozywanie alkoholu lub srodkow
odurzajacych — zazywanych w wiekszych ilosciach. W efekcie, przy potacze-
niu tych srodkow ze stanem depresyjnym, moze dojs¢ do tragedii. Przy indywi-
dualnej podatnosci na stres, wynikajacej migdzy innymi z osobowosci jednost-
ki, wystepuje rézny stopien manifestowanych emocji moggcych przerodzic sig
W poczucie winy, bezradnosci, wsciektosci, czy gniewu. Przykladem krytycznej
sytuacji, w ktorej mozliwosci radzenia sobie oraz zdolno$ci przystosowawcze
ofiary zostajg niespodziewanie skonfrontowane z wymaganiami ekstremalnej sy-
tuacji zewngtrznej, w ktorej nieoczekiwanie znalazta si¢ napadnigta osoba jest
napad. Towarzyszy temu przezycie silnego strachu zwigzanego z bezposrednim
zagrozeniem zycia®.

Mechanizmy obronne i ich zwigzek z przezyciami frustracyjnymi

Substytucje, czyli tak zwany cel zastgpczy. Obejmuja one m.in. takze kompen-
sacje spotykajacych nas nieszczes¢. Kleska na jednym polu bedzie nas sktaniaé
do poszukiwania sukcesu na innych; lub sublimacja, gdy cel jest niedostgpny
najprostszymi metodami bgdziemy si¢ ucieka¢ do bardziej wysublimowanych.

Racjonalizacjg u Freuda nazywamy ,.kwasne winogrona i stodkie cytry-
ny”: cztowiek probuje przewartosciowac cele; te nieosiggalne beda umniejszane,
a mozliwe do osiaggnigcia przewarto§ciowywane, jest to tzw. wychodzenie z twa-
173 Z sytuacji.

Fantazjowanie — ,,ucieczka w marzenia”, gdy kumuluja si¢ niepowodzenia
jedna mata kropla moze przepehic¢ czare, co wywotuje ogromna agresje, frustra-

30 Z. Ratajczak, Stres — radzenie sobie — koszty psychologiczne, [w:] Czlowiek w sytuacji stresu..., op.
cit., s. 14.
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cje i wiele innych zachowan niepozadanych. Fantazjowanie moze przerwac ciag
niepowodzen, jednostka moze si¢ dzicki nim dowartosciowywac w marzeniach.
Stad biorg si¢ opowiesci o niebywatych bohaterskich akcjach, ktore urastaja do
spektakularnych rozmiaréw: a sam opowiadajacy, po niedlugim czasie, uznaje te
wersje za wlasciwa, zacierajac w pamigci wersje pierwotna.

Projekcja: przypisywanie innym naszej intencji, pozwala przerzuca¢ odpo-
wiedzialno$¢ za kleske na inne osoby, np. ,,nikt nie podjat interwencji, to po co
ja miatem si¢ wysila¢”.

Identyfikacja: przezywanie katharsis, roztadowanie napie¢ przez identyfi-
kacje np. z bohaterem literackim o podobnych do naszych problemach. W przy-
padku pracownikow ochrony cze$ciej sa to bohaterzy filmowi.

Wyparcia: zepchnigcie w podswiadomos$¢ bolesnego przezycia.

Reakcja upozorowana: odgrywanie roli, ktérej nie mozemy osiagnaé
w spolecznosci, co czasami pozwala ja w rzeczywistosci zdobye¢.

Dysocjacje®!: przerzucanie odpowiedzialno$ci na czynniki paranormalne,
jak np. pigtek trzynastego, czy przebiegajacy droge czarny kot.

Samobdjstwa wsréd pracownikéw ochrony

Na potrzeby analizy badawczej nalezy si¢ skupi¢ na wezszej grupie — osobach®
majacych dostgp do broni, posiadajacych pozwolenie typu ,,B”, czyli na czas
wykonywania obowiazkéw stuzbowych, do pracy w: konwoju, grupie interwen-
cyjnej, ochronie VIP-6w, obiektow z listy Wojewody.

Skala zjawiska samobojstw w tym zawodzie to jednak zjawisko nader
rzadkie na tle catego kraju. O niektorych przypadkach na pewno nie ustyszymy
w mediach i statystyka dla opinii publicznej moze by¢ zanizona. Zasadniczo o sa-
mobojstwie PO jest mowa tylko i wylacznie, jezeli popehi je on na stuzbie. Poza
godzinami pracy jest czgsto odnotowane jako niezwigzane z wykonywanym za-
wodem, poniewaz biegli nie majg powodu si¢ zastanawia¢, w jakim zawodzie
pracowat. W $rodowisku krakowskim w ostatnich latach byty trzy takie przypad-
ki, z czego jeden w styczniu 2012.

Najczestszym sposobem popetnienia samobojstwa w tej grupie zawodo-
wej, jest Smier¢ przez powieszenie lub przy uzyciu broni palnej. Oba bardzo sku-
teczne, popetniane czgsto podczas diugiej 12 lub 24-godzinnej samotnej stuzby
na obiekcie. Zdarza si¢, ze 1 pod wptywem alkoholu.

Przyktadowe przypadki samobojstw:

—16.03.2015 r. — ,,Tajemnicza $mier¢ ochroniarza w jednostce wojskowe;.
Smieré na terenie jednostki wojskowej w Bielsku-Biatej. Nad ranem znalezio-
no tam ciato ochroniarza, lezat obok strzelnicy. Do zdarzenia doszlto na terenie

31 http://www.poradnikpr.info/?p=4222 [dostep: 6.03.2010].

32 Osoby te pracuja w ochronie na danych obiektach czy stanowiskach, a dodatkowo zarobkuja pod-
czas wWyj$¢ na imprezy masowe lub inne dorywcze zlecenia.
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18. Bielskiego Batalionu Powietrznodesantowego. Ciato 30-letniego ochroniarza
ok. godz. 6 rano znalazt jego zmiennik. Lezato w poblizu strzelnicy wojskowe;j*.
Samobdjstwo przez KREDYT we frankach! Miat rodzing, 6-letnig corke, prace
i kredyt we frankach, ktorego raty ciagle rosty. Ochroniarz zatamat si¢, bo nie
bylo go sta¢ na sptate kredytu i z rozpaczy popetit samobdjstwo!”**

—05.03.2015 1. — ,,Wroctaw: Smier¢ w wojsku. Ochroniarz strzelil sobie
w glowe .Cywilny pracownik firmy ochroniarskiej w Centrum Szkolenia Wojsk
Inzynieryjnych i Chemicznych przy ul. Obornickiej we Wroctawiu zastrzelit si¢
dzi$ z broni stuzbowe;j. Do tragedii doszto po godzinie 6 rano™.

—26.01.2015 r. — ,,Makabryczne odkrycie na Piastowskiej. Ochroniarz po-
petit samobdjstwo. Ochroniarz popetnit samobojstwo w siedzibie firmy w Po-
znaniu. Tragedia w Poznaniu. 26-letni ochroniarz zastrzelit si¢ z broni stuzbo-
wej. Oddat strzal prosto w serce. Do samobojstwa doszto w niedzielg¢ wieczorem
w siedzibie firmy ochroniarskiej przy ulicy Piastowskiej w Poznaniu. 26-latek
najprawdopodobniej pobrat bron stuzbowa w firmie, w ktorej pracowal, a nastep-
nie oddat do siebie $miertelny strzat w pomieszczeniu obok?*. Nasz ochroniarz si¢
zastrzelit. Chwilg po odebraniu broni stuzbowej mtody ochroniarz z Wagrowca
strzelit sam do siebie!””’

—02.12.2013 r. — ,,Strzal na poczcie. Samobojstwo ochroniarza. Samoboj-
stwo na poczcie w Kedzierzynie-Kozlu. Mezczyzna strzelit sobie w gtowe. Do
zdarzenia miato doj$¢ w piatek po godz. 10.00, na zapleczu budynku kozielskie-
go urzedu przy ul. Lukasiewicza™.

—01.2012 r. — ,,Obiekt na Krzemionkach — pracownik zastaje drugiego,
ktory juz si¢ powiesit. Kolejne problemy w rodzinie™’.

—17.03.2011 r. — ,,Samobojstwo pracownika ochrony w jednostce wojsko-
wej. W srode okoto godziny 8.50 cywilny pracownik ochrony sktadu wojskowe-
go postrzelit si¢ $miertelnie z karabinu AK-47"4.

— 21.04.2009 r. — ,,Samobodjstwo ochroniarza. Pracownik firmy ochro-
niarskiej zastrzelit si¢ podczas pracy w kopalni wegla brunatnego Turéw w Bo-
gatyni”™*!.

3 http://www.fakt.pl/wydarzenia/smierc-ochroniarza-bielsko-biala,artykuly,531587.html [dostep: 6.11.2015].

3 http://www.se.pl/wiadomosci/polityka/horror-w-bielsku-bialej-ochroniarz-popelnil-samobojstwo-
przez-kredyt-we-frankach 620368.html [dostgp: 6.11.2015].

3 http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/3774425, wroclaw-smierc-w-wojsku-ochroniarz-strzelil-

sobie-w-glowe,id,t.html [dostep: 4.11.2015].

3% http://www.fakt.pl/poznan/ochroniarz-popelnil-samobojstwo-w-siedzibie-firmy-w-poznaniu,artykuly,
519613.html [dostgp: 03.11.2015].

37 http://wagrowiec.naszemiasto.pl/tag/ochroniarz.html [dostgp: 04.11.2015].

¥ http://info.radiopark.com.pl/index.php/top/item/6449-strza%C5%82-na-poczcie-samob%C3%B3jstwo-
ochroniarza [dostep: 15.12.2013].

¥ Z relacji PO me¢zezyzna lat 52, okoto 5 lat w zawodzie.

4 http://www.kurierlubelski.pl/artykul/381354,jawidz-samobojstwo-pracownika-ochrony-w-
jednostce wojskowej,id,t.html#czytaj dalej [dostep: 14.05.2013].

4 http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/107795,zgorzelec-samobojstwo-ochroniarza,id,t.htm-
1?cookie= [dostep: 12.03.2013].
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— 13.11.2009 r. — ,,L0dZ, samobdjstwo w strozowce. O godz. 6.30 straz
pozarna i policja zostaly wezwane do otwarcia str6zowki przy ul. Zachodnie;j.
Stroz popetnit samobdjstwo™*?,

—23.12.2009 r. — ,,Kurier Lubelski. Tragedia na poczcie — ochroniarz strze-
lit sobie w glowe™®.

— 16.07.2008 r. ,,Samobdjstwo ochroniarza jednostki wojskowej w To-
runiu. W jednostce wojskowej na torunskim Podgorzu zastrzelit si¢ pracownik
ochrony — dowiedziato si¢ Polskie Radio PiK. Wedtug nieoficjalnych informacji,
mezczyzna miat 43 lata™.

— 16.11.1998 1. — ,,Samobojstwo ochroniarza Banku Slaskiego BC TY-
CHY. Ochroniarz tyskiego oddziatu Banku Slgskiego w niedzielg rano strzatem
w glowe odebrat sobie Zycie™®.

Potencjalne przyczyny

Niepowodzenia w Zyciu osobistym i zawodowym, sg glowna z przyczyn popet-
nienia tego ostatecznego kroku. Zauwazmy odniesienie do niespelnionych hie-
rarchii potrzeb. Pojawi si¢ obraz 0so6b pozostajacych w statym i poglebiajacym
si¢ poczuciu beznadziejnosci i wyobcowania spotecznego z powodu niskiego
prestizu wykonywanego zawodu i zarobkow.

Problemy w malzenstwie

W stuzbach mundurowych mezczyzni z reguty duzo czasu spedzaja poza domem,
przez co zaniedbuja rodzing. We wczes$nie zawartych matzenstwach, w wieku
petoletnosci, czy tez dwudziestu kilku lat, kiedy urodzity im si¢ pierwsze dzieci,
okoto wieku 36+ zaczynaja sie kryzysy matzenskie. Wiekszos¢ osob, ktora tar-
gnela si¢ na swoje zycie byta w grupie wiekowej 3545 lat.

Weczesniejszy stres i przezycia zwiazane z uprzednio wykonywanymi zawodami

Tu znowu musimy si¢ przyjrze¢ pracownikom wojska i policji. W wypadku woj-
skowych oddzialuja czynniki wysoko stresogenne, takie jak wyjazdy na misje
zagraniczne w rejony dziatan wojennych, gdzie maja stale zagrozenie zycia,
zdrowia i brak poczucia bezpieczenstwa. Czy tez w przypadku pracy w policji
(gtownie w wydziatach: dochodzeniowym, kryminalnym i prewencji), gdzie

2 http://www.gazetakrakowska.pl/artykul/185129,lodz-samobojstwo-w-strozowce,id,t.html A. Jasin-
ska [dostep: 12.03.2013].

# http://wiadomosci.wp.pl/kat,112996,0page,3 title, Tragedia-na-poczcie---ochroniarz-strzelil-sobie-
w-glowe, wid,11804811,prasa_wiadomosc.html#czytajdalej [dostep: 11.03.2013].

# http://wiadomosci.wp.pl/opage,2,title,Samobojstwo-ochroniarza-jednostki-wojskowej-w-
Toruniu,wid, 10159607,wiadomosc.html#opOpinie [dostep: 11.04.2013].

4 http://archiwum.rp.pl/artykul/201006_Samobojstwo_ochroniarza Banku_Slaskiego.html [dostep:
12.03.2013].
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mieli staty kontakt ze srodowiskiem kryminogennym i daleko posunieta patolo-
gia oraz staltym poczuciem zagrozenia bezpieczenstwa i presji ze strony przeto-
zonych. W obu przypadkach, zar6wno w wojsku, jak i policji, stala podlegtosc¢
stuzbowa, wykonywanie polecen sprzecznych z systemem wartos$ci — stajg si¢
czynnikami wysoce stresogennymi. Czgsto sg to osoby w wieku 35-45 z proble-
mem alkoholowym, po rozwodzie zaktadajacy nowa rodzing.

Zarobki, wyposazenie i czas pracy

Niskie zarobki to kolejna przyczyna samobojstwa. Z wyjatkiem ochrony osobistej
i innych szczegolnych zlecen stawki ptacowe w tym zawodzie sg bardzo niskie.
Wszystko zalezne jest od stanowiska. Pracownik zarabia: za mecz od 10-13 zl/h,
za festyny 4-10 zt/h, w marketach i grupach interwencyjnych 6-9 zt/h. W pracy
obiektowej od 1,50-10 zt. PO pracuja od 250 do 450 h miesigcznie. Czasem
przez tydzien nie wychodzg z pracy. Wielu zatrudnionych ma renty i emerytury.
Tacy pracownicy sg najbardziej pozadani z racji doptat z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

Status spoteczny zawodu PO
Niski status zawodu w opinii spotecznej poglebia poczucie beznadziei i braku
osiggnigcia sukcesu zyciowego.

Problemy z przetozonymi i kolegami z pracy

Czgsto na stanowiskach kierowniczych sg byli wojskowi i policjanci lub ich zna-
jomi. Regularnie mamy tu do czynienia z mobbingiem, donosicielstwem. Wielu
menedzeréow uzyskuje jak najlepsze wyniki kosztem wyposazenia pracownika
zardbwno w sprzet, jak i sorty mundurowe, wyposazenia w Srodki przymusu czy
ogoblnie zanizonej placy. Swoja niekompetencja czesto narazaja pracownikow na
utrat¢ zdrowia i zycia.

Natogi

Czgsto z racji wezesniej wykonywanych zawodow w grupie PO wystepuja uza-
leznienia od alkoholu, papierosoéw, rowniez od gier hazardowych (gléwnie gra na
automatach). Mtodzi czasem si¢gaja po amfetaming i marihuang — sg to jednak
incydentalne przypadki.

Zjawisko samobdjstwa, a kobiety w ochronie

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze w zawodzie PO nie spotykamy si¢ z samoboj-
stwami kobiet. Dlaczego? Odsetek kobiet pracujacych w ochronie jest znacznie
mniejszy, wykonuja one z reguly 1zejsze rodzaje prac, takie jak na przyktad praca
na portierni czy monitoringu lub bardziej stresujaca, jako detektyw sklepowy.
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Do rzadkosci nalezy udziat kobiet w pracy grup konwojowych czy interwen-
cyjnych, czyli tam gdzie maja dostgp do broni. ,,Na bramkach” w lokalach beda
pracowaty jako selekcjonerki. Z racji mniejszej odpornosci biologicznej nie beda
pracowac po 48 godzin, nadto gorzej znosza pracg w godzinach nocnych. Beda
cze$ciej pracowaty wsrod duzej ilosci przewijajacej si¢ grupy ludzi, co nie sprzy-
ja ani podjeciu proby, ani tez dostepnos$ci czasu na myslenie i planowanie jej, jak
w przypadku pandéw gdzie samotne siedzenie na obiektach od 12 do 24 godzin
i wigcej sprzyja rozmyslaniu. Nie ma duzo kobiet, ktore z upodobaniem petnity-
by stuzbe z bronig. Wigc i ryzyko popetienia przez nie samobojstwa przy uzyciu
broni staje si¢ znacznie mniejsze. Stad tylko jeden taki przypadek na calg Polske.
Typ kobiet pracujacych w ochronie nie zalicza si¢ do grupy ryzyka. Ponadto ko-
biety popelniajac samobojstwo z reguty wykorzystujg do tego celu srodki farma-
kologiczne.

Deregulacja zawodu w opinii pracownikéw ochrony

»Deregulacja wszystko zniszczyta — dostgp do zawodu od zawsze mieli wszyscy,
a stawki od dawna byly male, teraz jest jeszcze gorzej... musialem wyjecha¢ do
Anglii. Za bardzo lubi¢ prace w ochronie, zeby z niej rezygnowac¢. Tam moge
ja kontynuowac za godziwe zarobki. Tez nie zarobie nie wiadomo ile, ale moge
normalnie zy¢. Wolatbym by¢ tutaj w kraju, ale niech mi zaptaca, chociaz te 3—4
tysigce za normalng liczbe godzin. Wigcej nie wymagam’™®,

,»Obecnie mam 32 lata. W zawodzie pracowalem od 18 roku zycia, mia-
fem ostatnio drobne przerwy z powodu innej pracy zawodowej zwigzanej z mo-
imi studiami. Wrécitlem dorywczo na zlecenia. Nie ma juz z kim pracowac...
Mnostwo nowych, nieprzygotowanych ludzi, nieumiejacych podja¢ interwencji,
dawno si¢ tak nie zestresowatem. Festyn na kilka tysiecy osob, 30 do ochrony,
sposrod ktorych znam tylko dwie. Panowie koledzy, z ktérymi mi przyszto pra-
cowac, nie koniecznie umieli si¢ znalez¢..., kiedy dzialo si¢ co§ powaznego po-
szczegolne patrole interwencyjnie nieumiejetnie si¢ komunikowaty, nie mowigc
juz o wspoldziataniu. Jaki$ chtopak pod wptywem narkotykéw rzucat barierka,
czterech ochroniarzy probowato go bezskutecznie powstrzymac. Wida¢, ze byta
to dla nich nowos¢, byli przerazeni tym, co si¢ dziato oraz reakcjg thumu. Kiedy
mezczyzna byl juz ujety do przekazania policji — wielu miejscowych grozito,
ze zaraz zbiorg silng grupe i beda interweniowac z uzyciem ostrych narzedzi. ..
Co zasadniczo zawsze si¢ zdarza... niekonczace si¢ grozby karalne i wszystkie
mozliwe wyzwiska w stosunku do ochroniarzy... Niestety czasem konczace si¢
dla nich pobiciem lub ngkaniem ich i ich rodzin. To nie tatwa i trudna praca, a te-
raz, kiedy kazdy bandyta moze widzie¢ twarz interweniujacego, tym bardzie;. ..
Nie wspominajac juz o problemie z wyrokami... za wszystko mozna je dostac,

% Mgzczyzna 43 lata, 20 lat w zawodzie.
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glownie za pobicie... Nie mozna podja¢ normalnej interwencji, bo mozna straci¢
licencje. Teraz juz nie licencj¢ tylko zgodnie z nowa ustawg grozi mi skreslenie
«z listy». Stawki coraz nizsze, ograniczone uprawnienia... i jeszcze suma za ba-
dania lekarskie zamiast zmale¢, jak zapowiadano, wzrosta okoto ponad 80 zl.
Zenujace. Dzigkuje — po wielu latach szkolen i naprawde ciezkiej pracy w kazdej
mozliwej temperaturze i warunkach atmosferycznych, kiedy wielokrotnie nara-
zatem zycie i zdrowie — koncze z niczym. Oddatem licencje, bo nie chce mie¢
wyroku jak wigkszo§¢ moich kolegéw. Oni teraz nie mogac pracowaé¢ w zawo-
dzie, siedza gtdownie na emigracji pracujac na roli lub na budowie™'.

»Jytuacja ta sama, wiesz jak to bywato z kibolami na Cracovii, duzo mo-
wi¢ o tym w wywiadzie na ipla.tv, program Ochroniarze, odc. 7 i 8. MieliSmy
sytuacje — probe wjazdu do dyskoteki lub klubu przez kiboli Cracovii, za nie
wpuszczenie ich do lokalu na dole czekato jeszcze 50 0s6b z maczetami i tancu-
chami”*,

Takich relacji mozna ustysze¢ wiele. W Krakowie, co jaki$ czas czytamy
o porachunkach ,kiboli”, o tym, Ze kto$ stracit zycie, pokazuje si¢ narzedzia, kto-
re byly uzyte do dokonania rozboju. To wtasnie z tymi narzedziami kibole czesto
napadajg na ochronge... Miecze samurajskie, maczety, noze, siekiery — z tego sty-
nie Krakoéw. Szczegdlnie narazone sg osiedla o$cienne, a w dniu meczu réwniez
centrum miasta, tu znajduja si¢ dwa olbrzymie stadiony, ktore taczg lub tez dziela
btonia. Jak wspominat jeden z ochroniarzy: ,,Stoimy sobie na bramie, mecz Cra-
covii, mgta taka, ze drugiej strony ulicy nie widac¢ i co? Podchodzi policja i pyta:
«czy nie przebiegata tedy mata, okoto 35 osobowa, grupka kibicow z maczetami,
bo obecnie ’kibole* obu druzyn krazg tu takimi matymi grupkami, a przez t3 mgte
nic nie wida¢y». Potem wychodzimy z meczu, po pracy wracamy tym samym au-
tobusem co ‘kibole’ i modlimy si¢ Zeby nas nie rozpoznali™®.

Ponizej kolejna interesujaca wypowiedz wieloletniego pracownika:

»W zawodzie pracuj¢ od siedemnastego roku zycia. Stresujace sytuacje,
ktore w pracy mnie spotkaty? Hmm byty roézne... od meczy, na ktérych wigksza
cze$¢ stadionu rusza w nasza strone, gdzie nas jest zaledwie pigciu w danym
miejscu. Leca tylko po to, by si¢ z nami bi¢, bo zabezpieczamy np. sektor ki-
bicow druzyny przyjezdnej, po festyny i zlecenia nie do konca prawnie jasne...
...«nie do konca prawnie jasne», poniewaz ludzie — ‘klienci‘ wynajmujac ochro-
ne maja swoje racje ... i nie zawsze wiadomo, ktora strona ma jg wedtug prawa.
To po pewnym czasie rozstrzyga sad. Nigdy nie wiesz na kogo w pracy natrafisz
lub co ci¢ moze w niej spotkac... Bolesne jest tez to, ze praca ta jest strasznie
niewdzigczna, ludzie nie szanuja pracownika ochrony i pracy, ktéra wykonuje.
Stresujace jest takze stanowisko kierownicze — jest to duza odpowiedzialno$¢:
za ludzi, ktoérych masz pod sobg, za powierzone ci zadania czy za zabezpiecza-

47 Mezczyzna lat 32, okoto 14 lat w zawodzie.
% Mezczyzna lat 40, w zawodzie ok. 20 lat.
4 Mezczyzna lat 35, 15 lat w ochronie, wywiad autorki w ramach badan wiasnych.
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nie imprez — bgdac kierownikiem do spraw bezpieczenstwa. Ludzie sg zawistni,
falszywi — i w tej branzy tacy si¢ trafiajg. Czgsto zastanawiam si¢ jak bedzie wy-
gladata moja przysztos¢. Stawki nic si¢ nie zmienily od lat..., a Zycie — niestety
TAK, jest coraz drozsze. Firmy wygrywaja w przetargach przebijajac si¢ 1 dajac
$mieszne kwoty, z czego pracownicy muszg pracowac za $mieszne pienigdze
ryzykujac zycie, zdrowie oraz upubliczniajac wlasny wizerunek. Pracowalem
w wielu firmach i z zadnej nie zostalem wyrzucony. Kto$§ moze powiedzie¢, ze
skoro jest tak zle i narzekamy to wystarczy zmieni¢ prace na inng... no niby tak!
Ale szczerze... wolg taka prace, bo przynajmniej co$§ w niej osiaggnalem, pozna-
tem wielu ludzi, zdobytem u niektorych szacunek i przy kazdym zleceniu ucze
si¢ czego$ nowego lub staram si¢ wykorzysta¢ zdobyta wiedzg, umiejgtnosci
i doswiadczenie. Stresujace jest takze dostac telefon w srodku nocy z informacja,
ze co$ si¢ dzieje na danym obiekcie lub na imprezie gdzie pojechali koledzy”*.
Ponizej wypowiedz mezczyzny (pasjonata zawodu), ktory chciat co$ zmie-
ni¢: ,,Psychicznie jestem wypalony i strzgpkiem nerwow. Nerwica, tak si¢ to kon-
czy irzuca si¢ na zdrowie. Bo nie szanujemy tego, co najwazniejsze. Najbardziej
odczuwam to psychicznie tu, jezeli chodzi o sprawnos¢ to nawet nie jest zle, ale
psychika mi ku* siada. Odkad jest firma i jestem jej wspotwlascicielem czasami
nie panuj¢ nad swoimi emocjami. Teraz majgc udzialy stwierdzam, ze firma to
najwigkszy stres i to pomimo to, ze pracownikow mamy zajebistych. Glownym
problemem jest kwestia zlecen i podatkow. .. Wtasnie nie $pi¢ po nocach, bo VAT
za kwartal mi wyjdzie w tym miesigcu do zaptaty... Niestety koszty zabijajg kaz-
da dobra inwestycje — to chory kraj. Problemy zawsze beda... przede wszystkim
pogon za kasg. Ochrona to $liski temat... jeste$ na gorze, a jedno pstrykniecie
i znowu dol. Caly czas trzeba dziata¢, myslg, ze pracownicy ochrony zarabiajg
za mato i to tez wplywa na stres i jakos¢ wykonywanej pracy. Dobrych ludzi jest
jak na lekarstwo, za taka kase ludzie jeszcze musza mie¢ pasj¢ ochrony (...) L.
»l jak tu nie czu¢ si¢ zdeprymowanym. Wigkszo$¢ moich znajomych
w ochronie spedzita 15-20 lat, po tym czasie nie majac nic... Ja 25. Ten zawod
zabral nam czas, zdrowie i zycie... Mam 48 lat i nic innego w CV. Zaraz po wyj-
$ciu z wojska poszedlem do ochrony. I po tych 25 latach nic... Zadnego zaplecza
socjalnego, opieki, po prostu nic... Lata pracy za grosze, wielokrotnie na umowe
zlecenie... Nie tak jak w resorcie — wiadomo jak po tylu latach pracy ustawio-
na jest policja czy wojsko... A ja? No co6z, teraz zaczgl si¢ u mnie stres. Strach
o0 przysztos¢, jestem coraz starszy... coraz gorzej jakos ustawic¢ si¢ w zyciu. Lata
adrenaliny podczas interwencji sg niczym w poréwnaniu do tego, co czuj¢ te-
raz... Tamto bylo czescig zycia, przygody, czulem si¢ wyjatkowo mogac robic to,
co robitem, a pracowatem na wszelkich mozliwych stanowiskach, na wielu cie-
kawych zleceniach. Na to, co teraz — po prostu nie mam wptywu... starzeje sig,
to juz nie te lata, zebym mogt si¢ dalej naparza¢ z matolatami... Chyba wyjade

30 Mezczyzna lat 30, w zawodzie od 13 lat.
3t Mezczyzna lat 47, od ponad 20 lat w ochronie.
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za granic¢ i zatapig si¢ na jaka$ budowe, tyle moge przynajmniej, zarobie. .. tylko
jak dtugo dam tak rade... zdrowie zostawitem w ochronie™2.

To problem wielu PO. Ponizej kolejny przyktadowy opis zlecenia, jakich
wiele.

»Mecz Hokeja, okoto 4,5 tys. kibicow, 2 bramy — po 5 0s6b na bramie
do sprawdzania (dowoddca, 3 sprawdzajacych, kobieta). Kibice sg poirytowani,
chca wej$¢ 20 minut przed, pod brama czeka ponad 1500 oséb — wszyscy chca
wejs¢ natychmiast. Ochrona robi, co moze. Sprawdza bardziej pobieznie. Torby,
plecaki, przeszukuje wyrywkowo. Ludzie coraz bardziej poirytowani. Napierajg
na wejscie, tratuja si¢ nawzajem. Przepychaja si¢ z nieskasowanymi biletami,
bez kontroli. Tym razem jest dodatkowo okoto 400 gosci druzyny przeciwnej, ale
zaprzyjaznionej. To znaczy, ze druzyny trzymaja tak zwang ,,sztame”. Podczas
kontroli daje si¢ slysze¢ ze strony kibicow stwierdzenia: «Ma w torbie scho-
wang siekierg, bombe, ndz, tasak». Takie stwierdzenia sg wybitnie meczace dla
ochrony. Niektorzy irytuja si¢, ze w ogole sa przeszukiwani. Chlopak w wieku
okoto 18 lat irytuje sie, ze ochroniarka przeszukata jego dziewczyng «Laureat-
ke konkursu chemicznego z liceum». Inny irytuje si¢, «czego w ogole szukacie
u mojej dziewczyny, moze flaszki? A moze siekiery? Nie bedziemy przeciez cigé
druzyny przeciwnej to nasi przyjaciele». W koncu pod naporem — drzwi puscity,
tham ruszyl, przeszedt po nas, wyciagnelismy tylko dowodce za kamizelke, bo
przewrocili go i niewiele brakowalo zeby go zadeptali. To wszystko meczace...
Co mecz — wyzwiska pod adresem ochrony, obrazanie ich — tylko dlatego, ze
starajg si¢ dobrze wykonywacé swoja pracg”.

»Opowiem co$ o sobie — mowi 35 letni pracownik”. Zaczynal w ochronie
w 2001 roku jak wyszedt z wojska. ,,Poszedtem do ochrony, bo wiesz nie byto
pracy, to okres bezrobocia”. W zaktadzie Nowa Huta dziennie przerabiat i 80
tirow, sprawdzajgc zawarto$¢. Zaocznie skonczyl politologie na AP, ale nie pod-
jat pracy w zawodzie. Zarzucaja mu brak doswiadczenia, a na staze, no coz, za
stary. Szef pyta o inne do$wiadczenie; kiedy styszy, Ze ostatnie lata w ochronie
— u$miecha si¢. Mgzczyzna probuje innej pracy, chce zerwaé z ochrona, pracuje
jako kierowca wozac towar, drzewa itd. Jednakze przy wyplacie okazuje sig, ze
oferowana wcze$niej stawka nagle ulegta zmianie — jest nizsza. Bierze co zarobit
i postanawia wroci¢ do ochrony — podobna stawka, mniej pracy... Wraca, ma
ksywe ‘mgr’, notabene nie jeden w tym zawodzie. Skonczyt si¢ mecz, ludzie
wychodza. ,,Mowimy kibicom wchodzacym z zewnatrz, zeby si¢ cofneli, ale nie,
oni chcg przejs$¢, sg agresywni, zatrzymuja si¢, ale czytaja napis na mundurze”.
W jakiej Ty stuzbie jeste$ synku? Zeby byé w shuzbie trzeba sobie zashuzy¢.
A Ty niby co? No bedziesz sobie papierki wypetniat, jak w ogéle umiesz pisac...”

32 Mezczyzna lat 48, od ponad 25 lat w ochronie.
3 Mezczyzna 34 lata, od 15 lat w ochronie.
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Powyzsze fragmenty wypowiedzi przyblizaja, chociaz cze¢sciowo, odczu-
cia os6b pracujacych w tym zawodzie. Poglebiajacy sie kryzys i deregulacja do-
tknety takze PO.

Podsumowanie

Profilaktyka zagrozen i state wlasciwie wprowadzane szkolenia sa w stanie wply-
ng¢ na obnizenie poziomu stresu wsréd pracownikow ochrony. Bylaby wskaza-
na: gwarancja statej pracy i umowy $§wiadczenia. Nieocenione jest tez wsparcie
ze strony zarowno zwierzchnikow, jak i wspolpracownikéw. Spotkania z psy-
chologiem czy psychiatra powinny odbywac si¢ nie tylko w momencie badan na
licencje, raz na 3 lata.

Stres i jego skrajne mozliwe skutki, przejawiajace si¢ nie tylko w postaci
chorob, wypalenia zawodowego, ale i samobdjstwa, stanowia aktualny problem
nie tylko w tym, ale i w wielu innych zawodach.






