Zalacznik nr 2

Ustawa Ukrainy o zmianie ,,Ustawy o turystyce” (Rada Najwyzsza Ukrainy (BVR), 2004,
N 13, str.180)

Rada Najwyzsza Ukrainy orzeka wnie$¢ zmiany do ,,Ustawy Ukrainy o turystyce” (324/95-
VR) (Biuletyn Rady Najwyzszej Ukrainy, 1995, N 31, art 241, 2001, N 32, art. 172).

Ustawa ta okre$la ogdlne podstawy prawne, organizacyjne i spoleczno-ekonomiczne
realizacji polityki panstwa w turystyce i ma na celu gwarancje praw obywateli do
odpoczynku, swobody przemieszczania si¢, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, jak rowniez
ochrony srodowiska i zabezpieczenia potrzeb duchowych oraz innych praw w realizacji
podrozy turystycznej. Ustanawia ona zasady zroéwnowazonego wykorzystania zasobow
turystycznych 1 reguluje stosunki zwigzane z organizacja 1 realizacjg turystyki na
Ukrainie.

Rozdzial I. Postanowienia ogolne
Artykut 1 . Okreslenie definicji 1 pojec
W niniejszej ustawie, nastepujace terminy majg nastepujace znaczenie:

Turystyka — tymczasowy wyjazd 0s6b z ich statego miejsca pobytu w celu poprawy zdrowia,
stanu edukacji, w celach zawodowych i biznesowych lub innych, bez podjecia pracy
zarobkowej w miejscu docelowym.

Turysta - osoba, ktora przemieszcza si¢ na Ukrainie lub do innego kraju (do ktdrego wjazd nie
jest zabroniony przez prawo panstwa przyjmujacego) W celu przebywania tam przez okres od
24 godzin do jednego roku bez podejmowania dziatalnos$ci zarobkowej oraz majaca
obowigzek opuszczenia tego kraju lub miejsca w okreSlonym czasie.

Produkt turystyczny - wczesniej zaprojektowany kompleksowy zbiér ustug turystycznych,
ktory lagczy w sobie co najmniej dwie z takich ushug, Kktory jest realizowany albo
proponowany do realizacji w okre$lonej cenie, ktéora obejmuje transfery, ustugi
zakwaterowania i inne ustugi turystyczne niezwigzane z transportem i zakwaterowaniem
(ustugi zwiedzania, wypoczynku, zakup pamiatek, itp.).

Powigzane ustugi i produkty turystyczne - ustugi i produkty, przeznaczone do zaspokojenia
potrzeb konsumentow, a ktérych produkcja zmniejszy si¢ na pewno w wyniku nieobecnosci
turystow; typowe ustugi turystyczne i towary - towary i ustugi majace na celu zaspokojenie
potrzeb konsumentdw, ktérych dostarczanie i produkcja zmniejszy si¢ znaczaco W wyniku
nieobecnosci turystow.




Promocja produktu turystycznego - zestaw $rodkoOw majgcych na celu stworzenie
i przygotowanie do wdrozenia produktu turystycznego lub ushug turystycznych (organizacja
reklamy, udziat w targach, wystawach, wydawanie katalogow wydawniczych, broszur, itp. );
miejsce sprzedazy ustug turystycznych - kraj, w ktérym zarejestrowany jest podmiot, ktory
wdraza produkt turystyczny do sprzedazy.

Miejsce ustug turystycznych - kraj, w ktorym bezposrednio realizuje si¢ (Swiadczone s3)
ustugi turystyczne.

Artykut 2 . Ukrainskie prawodawstwo dotyczace turystyki

Na prawodawstwo ukrainskie w tej dziedzinie sktada si¢ Konstytucja Ukrainy (254k/96-VR),
niniejsza ustawa oraz inne akty prawne i normatywne wydane zgodnie z nimi.

Stosunki wlasno$ci w turystyce, oparte na ro6wnosci, autonomii i niezaleznos$ci witasno$ci
swoich wtascicieli, reguluje Kodeks Cywilny (art.435-15) i Kodeks Handlowy Ukrainy (art.
436-15) z wliczeniem warunkow ustanowionych w niniejszej ustawie.

Jezeli umowa migdzynarodowa Ukrainy ratyfikowana przez Rad¢ Najwyzsza Ukrainy
wprowadza inne zasady, niz te, okreslone w niniejszej ustawie, to zastosowanie majg zasady
umowy mi¢dzynarodowe;.

Artykut 3 . Turystyczne zasoby Ukrainy

Za zasoby turystyczne Ukrainy uznaje si¢ oferowane lub przeznaczone do zaoferowania,
propozycje wykorzystujace obiekty panstwowe, komunalne i prywatne.

Kierunki rozwoju 1 wykorzystania turystycznych zasobéw Ukrainy okreslone sg przez organy
wladzy panstwowej, organy samorzadu terytorialnego, zgodnie z programem rozwoju
turystyki.

Klasyfikacja i ocena zasobow turystycznych Ukrainy, tryb ochrony, kolejno$¢ wykorzystania,
z uwzglednieniem maksymalnych dopuszczalnych obcigzen na sfere dziedzictwa kulturowego
i $rodowiska naturalnego, procedury zachowania integralno$ci zasobOw turystycznych
Ukrainy, oraz $rodki na ich odnowg sg okre§lone przez niniejsze prawo.

Unikalne zasoby turystyczne moga znajdowac si¢ pod specjalng ochrona, ktoéra ogranicza
dostgp do nich. Ograniczanie dostgpu do zasobow turystycznych jest okre§lone przez ich
naturalng pojemno$¢, dopuszczalny poziom antropogenicznego obcigzenia, warunki
sezonowe i inne.

W czasie planowania zabudowy obszaréw miejskich, dziatan urbanistycznych, dziatan
architektonicznych, lokalizacji, budowy i przebudowy miejskiego planu w obszarach terenow
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rekreacyjnych organy wykonawcze wtadzy lokalnej, wiasciciele, architekci powinny zadbaé
0 maksymalne zintegrowanie projektow ze $rodowiskiem naturalnym, spoleczno-
gospodarczym i kulturalno - historycznym.

Artykut 4 . Formy organizacji i rodzaje turystyki
Formami organizacyjnymi turystyki sg: turystyka miedzynarodowa i krajowa.

Mig¢dzynarodowa turystyka obejmuje m.in.: turystyke przyjazdowa - podrdézowanie po
Ukrainie osob bez stalego miejsca zamieszkania na jej terytorium i turystyke wyjazdowa,
czyli podroze obywateli Ukrainy i 0sob zamieszkatych na terytorium Ukrainy do innego
kraju.

Turystyka krajowa to podr6z po terytorium Ukrainy obywateli Ukrainy i 0s6b stale
przebywajacych na jej terytorium.

W zaleznosci od kategorii 0s0b, ktore odbywaja podroze turystyczne (wycieczki, wizyty), ich
celéw podrozy, obiektow wykorzystanych podczas podrozy i obiektow odwiedzanych oraz
innych cech, mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje turystyki: turystyka dzieci; mlodziezy;
rodzinna; dla oséb w podesztym wieku; dla os6b niepelnosprawnych; turystyka w celach
kulturalnych i edukacyjnych; turystyka w celach medycznych i zdrowotnych; sportowych;
religijnych; turystyka ekologiczna (zielona); turystyka wiejska; turystyka podwodna
(nurkowanie); turystyka gérska; turystyka przygodowa; polowanie; turystyka samochodowa;
turystyka we wlasnym zakresie.

Funkcje okreslajace rodzaje turystyki sg ustalone przez prawo.

Artykut 5 . Uczestnicy stosunkoéw, ktore wynikaja z uprawiania dziatalno$ci turystycznej

Uczestnikami stosunkow powstatych w zwigzku z dziatalnos$cig w turystyce, sa osoby prawne
i osoby fizyczne, ktére tworzg produkty turystyczne, $wiadczg ustugi turystyczne (transport,
tymczasowe zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie, spa, sport, rozrywki i inne) lub osoby,
ktore $§wiadczg dzialalno$¢ posrednika przy dostarczaniu specyficznych ustug zwigzanych
Z wymienionymi dziatami, a takze obywatele Ukrainy, cudzoziemcy i bezpanstwowcy
(turysci, wycieczkowicze, odwiedzajacy, itp.), dla ktorych wykonywane sg ustugi.

Podmiotami prowadzacymi i/lub zapewniajacymi dziatalnos$¢ turystyczng (dalej nazywanymi
- podmiotami turystyki) sa:

Turystyczni  operatorzy  (nazywani  dalej  touroperatorami) - osoby  prawne
ustanowione zgodnie z prawem Ukrainy, dla ktorych jedynym przedmiotem dziatalnosci jest
organizacja i zapewnienie stworzenia produktu turystycznego, wdrazanie i Swiadczenie ustug
turystycznych oraz posrednictwo, dostarczenie okreslonych i powigzanych ustug, ktore
w okreslony sposob otrzymaty licencje na prowadzenie dziatalnosci organizatora wycieczek;




Agencje turystyczne (dalej - biura podrozy) - osoby prawne powotane zgodnie
z prawem Ukrainy, jak i osoby fizyczne - przedsigbiorcy, ktorzy wykonujg dziatalnosé
posredniczenia W celu wykonania obowigzkéw touroperatorow, sprzedazy  produktow
turystycznych innych podmiotow turystycznych, dziatalnosci turystycznej
I posrednictwa w realizacji zwigzanych z turystyka ustug;

Inne podmioty gospodarcze, ktore swiadcza ustugi, takie jak: tymczasowe zakwaterowanie
(noclegi), wyzywienie, podroze, rozrywka i inne ustugi turystyczne;

Przewodnicy - tlumacze, przewodnicy gorscy i miejscy, instruktorzy sportowi i inni
specjalisci w dziedzinie turystyki — to osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ zwigzang
z obsluga turystow, ktore w ustalonym porzadku prawnym otrzymali pozwolenia na
wykonywanie swoich zawodow, z wyjatkiem tych, ktorzy pracuja na podobnych
stanowiskach w przedsiebiorstwach, instytucjach i organizacjach, ktore stuza zwiedzaniu.

Osoby fizyczne, ktore nie sa przedsigbiorcami i dostawcami ustug, a ktore dostarczajg ustug
w dziedziny tymczasowego zakwaterowania i wyzywienia.

Lista zawodoéw i specjalnosci, wymagania dotyczace kwalifikacji i procedura wydawania
zezwolen na prawo wykonywania zawodow sa okreslone przez organy wykonawcze wiadzy
centralnej w branzy turystyki.

Rozdzial 11. Polityka panstwa i panstwowa regulacja w sferze turystyki

Artykut 6. Podstawowe sposoby i cele panstwowych regulacji w sferze turystyki. Podstawowe
priorytety polityki panstwa w dziedzinie turystyki

Panstwo os$wiadcza, ze turystyka jest jednym z priorytetbw rozwoju gospodarczego
I kulturalnego 1 dlatego stara si¢ stwarza¢ warunki do rozwoju turystyki. Realizacja polityki
panstwa w dziedzinie turystyki przebiega poprzez:

- okre$lenie 1 wdrozenie gtéwnych kierunkéw polityki panstwa w dziedzinie turystyki,
okreslenie priorytetow rozwoju turystyki;

- okreslenie kolejnosci Klasyfikacji i wyceny zasobow turystycznych na Ukrainie, ich
wykorzystania i ochrony;

- przydzial $rodkéw budzetowych do opracowania i wdrazania programow W zakresie
rozwoju turystyki;

- zdefiniowanie pojecia bezpieczenstwa w turystyce;

- uregulowanie stosunkow prawnych w dziedzinie turystyki (podrdz, hotel, zwiedzanie i inne
ustugi);



- licencjonowanie ustug turystycznych, normalizacje, standaryzacje i certyfikacje ustug
turystycznych, okreslanie wymogéw kwalifikacyjnych na stanowiska ekspertow
turystycznych, wydawanie zezwolen na prawo wykonywania ustug turystycznych;

- ustanowienie systemu ewidencji 1 sprawozdan statystycznych w dziedzinie turystyki
I w dziedzinie rekreacyjno-uzdrowiskowej;

- organizacje | kontrole panstwa nad przestrzeganiem przepisow w dziedzinie turystyki;
okreslenie obszaréw priorytetowych w sferze badan i szkolen w dziedzinie turystyki;

- udziat w rozwoju i realizacji migdzynarodowych programow promujacych turystyke.

Rozporzadzenia panstwa w dziedzinie turystyki prowadzone sg takze w inny sposob opisany
w odrebnych ustawach.

Podstawa regulacji panstwa w dziedzinie turystyki s3:

- postanowienia zawarte w Konstytucji Ukrainy (254x/96-VR) prawa obywateli do
wypoczynku, swobody przemieszczania sig, rehabilitacji i promocji zdrowia, do bezpiecznego
i zdrowego srodowiska, do realizacji potrzeb duchowych i innych praw;

- bezpieczenstwo w turystyce, ochrona praw i interesdw turystow i innych podmiotéw
gospodarczych, turystycznych 1 ich stowarzyszen, praw 1 interesow wiascicieli lub
uzytkownikdw gruntow i budynkow;

- utrzymanie integralnosci zasoboéw turystycznych Ukrainy i ich racjonalnego wykorzystania,
ochrony dziedzictwa kulturowego i Srodowiska naturalnego, przy uwzgl¢dnieniu intereséw
narodowych i publicznych w zakresie planowania i budowy;

- tworzenie sprzyjajacych warunkow dla rozwoju przemystu turystycznego, wspieranie
turystyki.

Gléwnymi priorytetami polityki panstwa w dziedzinie turystyki sa:

- doskonalenie zasad prawnych regulujacych stosunki w dziedzinie turystyki;

- zapewnienie pozycji turystyki jako wysoce rentownego sektora gospodarki Ukrainy, w celu
zachgcania do inwestycji krajowych 1 zagranicznych w rozwoju branzy turystycznej,
tworzenie nowych miejsc pracy;

- rozwdj turystyki przyjazdowej i krajowej, ochrony $rodowiska, rolnictwa, turystyki
ekologicznej (zielonej);

- zwigkszenie wspotpracy migdzynarodowej, wzmocnienie pozycji Ukrainy na globalnym
rynku turystycznym;


http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80

- tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju turystyki poprzez uproszczenie
I harmonizacje systemu podatkowego, systemu walutowego, organizacji celnej,
transgranicznej i innych przepisow;

- wicgksza dostgpnos¢ turystyki dla dzieci, mlodziezy, osob starszych, niepetnosprawnych
i obywateli o niskich dochodach poprzez wprowadzenie réznych zachet do uprawiania
turystyki.

Artykut 7 . Organy, ktore dokonujg regulacji w dziedzinie turystyki

Regulacji prawnych dokonuje w dziedzinie turystyki Rada Najwyzsza Ukrainy, Gabinet
Ministrow Ukrainy, centralny organ wiadzy wykonawczej w sferze turystyki, Rada
Najwyzsza Autonomicznej Republiki Krymu i Rada Ministréw Autonomicznej Republiki
Krymu, lokalna administracja panstwowa, wladze lokalne i inne organy w zakresie ich
kompetencji.

Artykut 8. Zakres wtadzy Rady Najwyzszej Ukrainy, Rady Autonomicznej Republiki Krymu
1 organow samorzadu lokalnego w sferze turystyki.

1. Do wytacznych kompetencji Rady Najwyzszej Ukrainy w dziedzinie turystyki nalezg:
- okreslenie gldownych kierunkow polityki panstwa w dziedzinie turystyki;

- okreslenie zasad prawnych regulujacych stosunki w dziedzinie turystyki, ich doskonalenia
I adaptacji z innymi powszechnie uznanymi zasadami prawa mi¢dzynarodowego;

- okreSlnie w ustawie o budzecie Ukrainy kwoty zabezpieczenia finansowego przemystu
turystycznego.

Rada Najwyzsza Ukrainy, zgodnie z Konstytucjg Ukrainy (254kx/96-VR) moze wzigé pod
rozwage i inne kwestie zwigzane z turystyka.

Rada Najwyzsza Autonomicznej Republiki Krymu, oraz  wojewddzkie i dzielnicowe Rady
w ramach ich kompetencji moga:

zatwierdzac¢ program rozwoju turystyki w regionie, finansowanie ktérego pochodzi
z budzetu Autonomicznej Republiki Krymu, budzetow regionalnych i lokalnych;

okresli¢ budzet Autonomicznej Republiki Krymu, wojewodzkich i powiatowych
(dzielnicowych) budzetow na finansowanie rozwoju regionalnego
programu dla rozwoju turystyki;

kontrolowa¢ finansowanie programow regionalnych dla rozwoju turystyki ze
srodkow budzetu Autonomicznej Republiki Krymu, budzetow regionalnych i powiatowych.


http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80

2. Rada Najwyzsza Autonomicznej Republiki Krymu, zgodnie z Konstytucjg ( 254x/96-
VR) i innymi ustawami Ukrainy sprawuje wtadze w sektorze turystyki oraz parkow
historycznych i kulturalnych, muzedw i innych instytucji kulturalnych, podejmuje
decyzje w sprawie organizacji i rozwoju osrodkOw turystyki i rekreacji, itp.

3. Organy przedstawicielskie samorzadu terytorialnego — wiejskie, miejskie, zgodnie
z ich kompetencjami:

- zatwierdzaja program rozwoju lokalnej turystyki;
- okreslaja budzet lokalny na finansowanie rozwoju lokalnych programéw rozwoju turystyki;

- instruujg swoje organy wykonawcze w kwestii programoéw finansowania rozwoju turystyki
z budzetu lokalnego;

- podejmujg $srodki w celu zachgcenia przedsigbiorcow, ktdrzy dziataja w branzy ustug
turystycznych.

Artykut 9. Kompetencje Gabinetu Ministrow Ukrainy w dziedzinie turystyki
Gabinet Ministrow Ukrainy, zgodnie z Konstytucja (254x/96-VR):
- zapewnia zarzadzanie i realizacje¢ polityki panstwa w dziedzinie turystyki;

- opracowuje i zatwierdza programy rozwoju turystyki na Ukrainie, ich finansowanie
i realizacje¢, zgodnie z ustawg budzetowa;

- przyjmuje przepisy regulujace stosunki w dziedzinie turystyki;
- zapewnia racjonalne wykorzystanie zasobdw turystycznych i $§rodki ich ochrony;

- przyczynia si¢ do rozwoju przemystu turystycznego oraz stworzenia efektywnej
infrastruktury turystycznej;

- podejmuje s$rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa turystow, ochrony ich praw,
interesOw i mienia;

- organizuje i zapewnia polityke inwestycyjng panstwa w turystyce;

- przygotowuje i przedktada Radzie Najwyzszej Ukrainy w ramach projektu budzetu panstwa
na okreslony rok, projekt wielkosci wsparcia finansowego rozwoju turystyki;

informuje Rade Najwyzszg o stanie realizacji programu rozwoju turystyki na Ukrainie;

okres$la organizacje zespotow ratowniczych i porzadek akcji sanitarno-epidemiologicznych;

tworzy system panstwowej pomocy naukowej w turystyce;

- prowadzi wspolprace miedzynarodowa w dziedzinie turystyki;
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- rozwigzuje inne problemy, jakie naktada na niego Konstytucja (254kx/96-VR).

Artykut 10 . Kompetencje wykonawczych organow centralnych w dziedzinie turystyki
1. Centralny organ wykonawczy w dziedzinie turystyki:

- organizuje i zapewnia realizacj¢ polityki panstwa w dziedzinie turystyki, wdroZenie
niniejszej ustawy i innych aktow prawnych;

- bierze udzial w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w dziedzinie turystyki
w zakresie jego kompetencji, opracowuje i zatwierdza regulamin, podsumowuje praktyki
prawa w dziedzinie turystyki, i uzdrowisk oraz terendw rekreacyjnych;

- zapewnia realizacj¢ programdw na rzecz rozwoju turystyki na Ukrainie;
- bierze udziat w okresleniu i ewidencji turystycznych zasobow Ukrainy;

- bierze udziat w rozwoju standardow w dziatalnoSci metrologii i certyfikacji, w celu
prowadzenia dzialalnos$ci w zgodzie ze stanem prawnym,;

organizuje kontrole nad jakos$cig ustug turystycznych;

wdraza krajowg polityke inwestycyjng w dziedzinie turystyki i rekreacji;

bierze udziat w programie rozwoju szlakdw komunikacyjnych infrastruktury turystycznej;

bierze udziat w szkoleniu, przekwalifikowaniu i rozwoju kwalifikacji osob zwiazanych
z turystyka, okresla priorytetowe obszary badan w dziedzinie turystyki i prowadzenie
projektow badawczych w tej dziedzinie;

- prowadzi badania rynku turystycznego, opracowuje i publikuje informacje o Ukrainie i jej
mozliwo$ciach turystycznych na migdzynarodowym rynku turystycznym,;

- w ramach swoich kompetencji rozwija i wykonuje postanowienia umoéw migdzynarodowych
w dziedzinie turystyki, reprezentuje kraj w miedzynarodowych organizacjach turystycznych
I w imprezach migdzynarodowych w dziedzinie turystyki;

- podejmuje srodki w celu zwigkszenia wspotpracy migdzynarodowej, wzmocnienia pozycji
Ukrainy na globalnym rynku turystycznym;

- ulatwia koordynacje organom wykonawczym, firmom, stowarzyszeniom, ktore sg aktywne
w dziedzinie turystyki;

- zapewnia firmom turystycznym wsparcie metodyczne, doradztwo i inng pomoc;

- prowadzi ewidencje oséb prawnych i indywidualnych przedsigbiorcow, ktOrzy $wiadcza
ustugi turystyczne, ewidencj¢ znakow dla towardw i ustug;

- poszerza wiedz¢ spoleczng na temat turystyki,



- w celu zapewnienia sobie mozliwosci wykonywania swoich uprawnien, koordynacji swojej
dziatalnosci turystycznej, tworzy organ doradczy.

2. Inne organy centralne w ramach swoich kompetenc;ji:
- zapewniajg realizacje krajowej polityki turystycznej;
- przygotowuja projekty realizacji polityki panstwa w dziedzinie turystyki;

- biorg udzial w tworzeniu organizacyjnych, prawnych i ekonomicznych mechanizméw
realizacji polityki panstwa w dziedzinie turystyki.

Artykut 11. Uprawnienia Rady Ministrow Autonomicznej Republiki Krymu, lokalnej
administracji panstwowej, agencji wykonawczych samorzadu terytorialnego

1. Rada Ministréw Autonomicznej Republiki Krymu, lokalna administracja panstwowa
w ramach swoich kompetencji, wypelniajac  wykonawcze 1 organizacyjno-
administracyjne funkcje dla organizacji i rozwoju turystyki i rekreacji:

spelnia wykonawczg 1 organizacyjno-zarzadzajaca funkcje w zakresie organizacji i
rozwoju uzdrowiskowej i rekreacyjnej sfery oraz turystyki

opracowuje regionalne programy rozwoju turystyki i przedktada je do
zatwierdzenia przez Rade Najwyzsza Autonomicznej Republiki Krymu, rad wojewddzkich
i powiatowych;

podejmuje $rodki w celu wdrozenia programéw regionalnych dla rozwoju turystyki;

wspiera dzialalno$¢ turystyczng w regionie i stwarza nowoczesng infrastrukture
turystyczna;

opracowuje i wdraza srodki w celu ochrony lokalnych zasobow turystycznych;
wydaje zezwolenia na podjecie dziatalnosci zwigzanej z ustugami turystycznymi;

analizuje rynek turystyczny w obrebie swoich jednostek administracyjnych, co
stanowi dla centralnego organu wykonawczego w dziedzinie turystyki istotne informacje na
temat rozwoju turystyki w jednostkach administracyjnych;

prowadzi akcje poszerzania wiedzy na temat turystyki;
wspiera turystyke wsrdd dzieci i mtodziezy;

angazuje si¢ W szkolenia, przekwalifikowania i doskonalenie zawodowe
w dziedzinie turystyki, ktore finansowane sg z budzetu lokalnego;



zapewnia przedsigbiorstwom turystycznym rekomendacje = metodologiczne
w sprawie organizacji ich dziatalnosci;

zachgca przedsigbiorcOw, instytucje i organizacje znajdujgce si¢ na Swoim
terytorium, do rozwigzania probleméw zwigzanych z rozwojem turystyki w regionie;

wnosi propozycje do centralnego organu wiladzy wykonawczej wprowadzenia
dziatan zakresu programow regionalnych dla rozwoju turystyki;

wnosi, w okreslony sposob do centralnego organu wiadzy wykonawczej,
propozycj¢ cofnigcia licencji turystycznych;

wykonuje, zgodnie z prawem, inne czynnosci w zakresie turystyki.

2. Organy wykonawcze samorzadu terytorialnego w ramach swoich kompetencji:

opracowuja projekty rozwoju lokalnego turystyki i przedktadajg je do zatwierdzenia
odpowiednim radom lokalnym;

podejmujg srodki w celu wdrozenia lokalnego programu rozwoju turystyki;

angazujg przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje ze swojego terenu do
rozwigzywania probleméw lokalnej turystyki oraz wsparcia zasobOw turystycznych;

organizuja inwentaryzacje zasobow turystycznych o znaczeniu lokalnym;
przyczyniaja si¢ do ochrony i zachowania zasobow turystycznych;
angazuja spoleczno$¢ lokalng w zakresie turystyki, tworza nowe miejsca pracy;

przyczyniajg si¢ do rozwoju roznych rodzajow turystyki.

Artykut 12 . Program Rozwoju Turystyki na Ukrainie

Aby zapewni¢ ochrong zasobdw turystycznych na Ukrainie, ich zachowanie dla potomnych,
rewitalizacj¢ 1 racjonalne wykorzystanie, zabezpieczenie bezpieczenstwa w turystyce
i konstytucyjnych praw obywateli do odpoczynku i innych praw obywateli, edukacji
patriotycznej, wiadze panstwowe i lokalne, w ramach swoich uprawnien, zatwierdzaja
ogolnopanstwowe, regionalne i inne programy rozwoju turystyki.

Programy rozwoju turystyki zatwierdzone zostaja do realizacji w celu okreslenia
dlugoterminowych priorytetdw panstwa w dziedzinie turystyki i rekreacji i stanowig
kompleksowy zwigzek prawnych, ekonomicznych i organizacyjnych dazen, majacych na celu
realizacje praw konstytucyjnych obywateli i rozwoju przemystu turystycznego.
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Panstwowe, regionalne i inne programy rozwoju turystyki powinny obejmowac srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa W dziedzinie turystyki.

Kolejno$¢ tworzenia, finansowania i realizacji regionalnych i lokalnych programéw rozwoju
turystyki jest regulowana przez prawo.

Rozdzial I11. Bezpieczenstwo w turystyce

Artykut 13 . Bezpieczenstwo w dziedzinie turystyki

Bezpieczenstwo w__turystyce - zestaw czynnikow, ktore charakteryzuja spoteczny,
gospodarczy, prawny i inny stan ochrony przez panstwo praw i interesow obywateli, os6b
prawnych i fizycznych oraz panstwowych dziatan w dziedzinie turystyki.

Instytucje rzgdowe i samorzady lokalne poprzez swoich urzednikow podejmuja srodki w celu
zabezpieczenia:

postanowien zawartych w Konstytucji Ukrainy (254x/96-VR), praw obywateli do
bezpiecznego i zdrowego srodowiska, realizacji ochrony obywateli Ukrainy za granica
podczas podrozy turystycznych;

ochrony o0sobistego bezpieczenstwa turystow, ochrone ich mienia, ochrone
srodowiska naturalnego;

informowania podmiotow turystyki o zagrozeniach dla turystow w kraju (miejscu)
ich pobytu czasowego;

zapewnienia niezbednej pomocy dla turystdw, ktdrzy znalezli sie¢ w sytuacji
zagrozenia;

zapewnienia odwiedzajagcym mozliwosci uzyskania nieograniczonego dostepu do
pomocy medycznej, prawnej i innych; dostepu do awaryjnych srodkow komunikacji;

zakazu wykorzystania turystyki do nielegalnej migracji, turystyki seksualnej i innej
formy wyzysku obywateli;

ochrony zasobow turystycznych Ukrainy, okreslania maksymalnych dopuszczalnych
obcigzen dla obiektdw i terendw dziedzictwa kulturowego i srodowiska naturalnego;

zabezpieczanie obiektow i wizyt turystycznych wraz z wliczonym ryzykiem katastrof
naturalnych i sztucznych (w wyniku dziatalnosci czlowieka) oraz innych sytuacji
kryzysowych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa turystow 1 przedmiotow dzialalnosci turystycznej
stosowne bedg dziatania:
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informowanie turystdw o zagrozeniach w czasie podrozy, koniecznos¢ wprowadzenia
dodatkowych obowigzkowych procedur i srodkéw ostroznosci lub profilaktyki (szczepienia
medyczne, itp.) ;

tworzenie bezpiecznego srodowiska w miejscach, gdzie odbywaja si¢ ustugi
turystyczne, aby zapewni¢ prawidtowe utozenie tras wycieczek, spacerow, podrozy, itp.;

zapewnienie szczegolnych wymogow bezpieczenstwa w czasie spelniania ustug
turystycznych ze zwigkszonym ryzykiem (gory, narty, jazda na rowerze, woda, motocykl,
speleologia itp. );

zapewnienie podroznym wykwalifikowanych specjalistow, specjalnego sprzetu
i zapasow;

zapewnienie przeszkolenia turystdw w kwestii zapobiegania i ochrony przed urazami,
zapobiegania wypadkom i nauka pierwszej pomocy;

zapewnienie swiadczenia pomocy dla ofiar podczas podrozy, transportu ofiar;

poinformowanie wtadz lokalnych oraz o0s6b odpowiedzialnych w sytuacjach
kryzysowych powierzone jest Gabinetowi Ministrow Ukrainy.

Ci, ktorzy organizujg imprezy turystyczne sg zobowigzani, do zabezpieczenia swoich ustug
w celu zapewnienia zgodno$ci z wymogami ochrony $rodowiska 1 ochrony dziedzictwa
kulturowego, oraz do podjecia dziatan w celu minimalizacji szkodliwych skutkow
dziatania na srodowisko i dziedzictwo spoteczno-kulturowe.

Zapewnienie niezbe¢dnej pomocy turystom, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji zagrozenia na
terytorium Ukrainy, jest prowadzone przez wyspecjalizowane publiczne i prywatne jednostki,
jak réwniez przez zespotly ratownicze utworzone zgodnie z prawem.

Organizacja zespotow ratowniczych i procedura ratowania okreslone sg przez Gabinet
Ministréw Ukrainy.

Ukraina zapewnia niezbgdng pomoc turystom, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji zagrozenia
W ramach umoéw miedzynarodowych.

Artykut 14. Ochrona interesow turystow ukrainskich za granicami Ukrainy
Panstwo gwarantuje ochrong praw i interesow obywateli za granica.

W przypadku stanu zagrozenia kraj podejmuje srodki majgce na celu ochrong interesow
ukrainskich turystow poza terenem Ukrainy, w tym ewakuacj¢ z kraju pobytu czasowego.
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Artykut 15. Finansowe zabezpieczanie odpowiedzialnos$ci touroperatora i biura podrézy.

W celu zapewnienia praw i interesow obywateli - wymagane jest od organizatora wyjazdow
i biura podrozy wsparcie finansowe na pokrycie kosztow swojej odpowiedzialno$ci
(gwarancja banku lub innej instytucji kredytowej).

Touroperator musi posiada¢ $rodki na pokrycie jego odpowiedzialno$ci za szkody, ktore
wynikajg z niewyptacalnosci touroperatora lub z powodu zaktdcen w uznaniu jego upadtosci,
a ktore sg zwigzane z konieczno$cig pokrycia kosztow pobytu, wyjazdu i powrotu turysty do
miejsca zamieszkania; musi przedstawi¢ dowOd zabezpieczenia finansowego (gwarancje
bankowe lub innej instytucji kredytowej).

Biuro podrézy réwniez musi posiada¢ odpowiednie s$rodki w celu pokrycia swojej
odpowiedzialnos$ci za szkody, ktére moga by¢ spowodowane niewyptacalnoscig biura lub
z powodu zaktécen w uznaniu jego upadtosci, a ktére sa zwigzane z konieczno$cig
naprawienia szkod. Maja to by¢ dowody zabezpieczenia finansowego (gwarancja banku lub
innej instytucji kredytowej).

Minimalna kwota zabezpieczenia finansowego dla organizatora wycieczek to rownowartosc¢
co najmniej 20.000 EUR. Rozmiar zabezpieczenia finansowego dla organizatora wycieczek,
ktory zapewnia wylgcznie ustugi turystyki krajowej i przyjazdowej, powinien wynosi¢ cO
najmniej 10000 euro. Minimalna kwota zabezpieczenia finansowego wynosi nie mniej niz
2000 euro.

Wszelkie kwoty, ktore sa gwarantowane, aby zapewni¢ finansowe zapewnienie
odpowiedzialno$ci cywilnej organizatora turystyki, wykorzystywane sa wylacznie w celu
spelnienia wymogow natozonych na nich niniejszg ustawa.

Odszkodowania dla turystow w przypadku ogloszenia upadtosci touroperatora lub ze wzgledu
na zaklocenie ogloszenia upadiosci, prowadzone s3 dalej przez dang instytucje kredytowa na
wniosek turystow, w oparciu o umowe¢ o ushlugi turystyczne (voucher) i dokumenty
potwierdzajace niewykonanie przez touroperatora ( lub biuro podrozy) umowy.

Artykut 16. Ubezpieczenie turystow podczas podrozy

Ubezpieczenia turystéw (zdrowotne i wypadkowe) jest obowigzkowe i ma zosta¢ zapewnione
przez firmy turystycznie w podstawie umow z ubezpieczycielami. Tury$ci moga samodzielnie
zawrze¢ takie umowy ubezpieczenia. W tym przypadku, jest wymagane, aby zawiadomic
0 tym organizatora wycieczki lub biuro podrozy, aby potwierdzi¢ istnienie umowy.
Wynika to z zawartej umowy.

Umowa ubezpieczenia powinna obejmowac $wiadczenie medyczne
turystow, pomoc i zwrot kosztow w przypadku zachorowania ubezpieczonego bezposrednio
w Kraju (miejscu) czasowego przebywania.
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Informacje na temat obowigzkowego ubezpieczenia powinny by¢ wyjasnione turystom
podczas podpisywania umowy 0 podroz.

Obowigzkowe ubezpieczenia zdrowotne 1 wypadkowe obejmujg caty okres podrozy.

Na wniosek turysty organizator wycieczek lub biuro podréozy moze go ubezpieczyc
dodatkowo od innego ryzyka zwigzanego z podrdza.

Na zyczenie turystow moze by¢ podpisana umowa o ubezpieczenie na pokrycie kosztow
zwigzanych z anulowaniem zamodwienia na ustugi turystyczne lub umowa 0 ubezpieczenie na
pokrycie kosztow zwigzanych z przedwczesnym powrotem do domu w razie wypadku lub
choroby.

Rekompensata za szkodg, zagrozenie zycia czy zdrowia turysty albo jego mienia jest
rozpatrywana w ustalonym porzadku.

Rozdzial IV. Organizacja dzialalnosci turystycznej
Artykutl 17. Licencjonowanie dziatalnos$ci turystycznej

W celu stworzenia rownych szans podmiotom dziatalnosci turystycznej na rynku turystyki
i ochrony praw i interesow obywateli, ochrony §rodowiska, rozwoju turystyki, konsekwentnie
jest prowadzone licencjonowanie dziatalnosci turystycznej, ktora odbywa si¢ w okreslonym
porzadku.

Przedsigbiorca, ktory uzyskal koncesj¢ na prowadzenie dziatalnosci jako organizator
turystyki, ma wytaczne prawo do $wiadczenia ustug i wypeliania formalno$ci zwigzanych
z opuszczeniem Ukrainy. Touroperator moze wykonywaé rowniez dziatalnos¢ jako biuro
podrézy.

Catkowita wielko§¢ udziatu touroperatora w funduszach statutowych innych ukrainskich
touroperatoréw nie moze przekroczy¢ 20 procent ich kapitatu zaktadowego.

Jednostka nie ma prawa do nazwy ,operator turystyczny” bez uzyskania licencji na
realizacje dziatan turystycznych.

Nie moze by¢ wydane pozwolenie na dziatalno$¢ touroperatora podmiotowi gospodarczemu
o nazwie identycznej z nazwa innego podmiotu gospodarczego, ktéremu licencj¢ wydano
wczesniej, a informacja o nim znajduje si¢ w rejestrze.

Artykut 18. Certyfikacja i standaryzacja w sferze dziatalnos$ci turystycznej
System panstwowych normalizacji w dziedzinie turystyki ma na celu:
ochrong¢ konsumentéw 1 bezpieczenstwa panstwa, ochron¢ zycia i zdrowia, ochrong

mienia i $Srodowiska;
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Klasyfikacje zasobow turystycznych Ukrainy, zapewniajgc im ochrong i ustanowienie
maksymalnych dopuszczalnych obcigzen obiektéw dziedzictwa kulturowego i $rodowiska
naturalnego;

poprawe  jakosci  produktow 1 ustug w celu zaspokojenia  potrzeb
konsumentow;

bezpieczenstwo przyjazdow turystycznych z wliczeniem ryzyka katastrof naturalnych
1 sztucznych oraz innych zagrozen;

zgodno$¢ produktéw 1 ustug 1 ich standaryzacje;

okreslenie niezbednych przepisow dotyczacych, funkcjonowania, normalizacji
1 certyfikacji towarow i ustug.

Certyfikacja towardw i ustug w zakresie turystyki. Dziatania te przeprowadzono w celu:

zapobiegania sprzedazy towarow i ustug niebezpiecznych
dla zycia, zdrowia, mienia i §rodowiska naturalnego;

pomocy konsumentom w §wiadomym wyborze towardw i ustug;

zapewnienia zgodno$ci z obowigzujagcymi normami, przepisami, wymogami ochrony
srodowiska i wykorzystania zasobow naturalnych;

harmonizacji standardow, norm i zasad prawa miedzynarodowego, wytycznych, zasad
1 przepisOw odnoszacych si¢ do wymogoéw stawianych urzadzeniom i1 ustugom turystycznym,
jak rowniez wymogoéw odnoszacych si¢ do touroperatoréw, do korzystania z ograniczonych
zasobow turystycznych, do jakosci i rodzajow ustug turystycznych.

Wykaz ustug turystycznych objetych obowigzkiem certyfikacji w zwigzku z ochronag zycia
I zdrowia, ochrong mienia i $rodowiska w zakresie turystyki podlega Radzie Ministrow
Ukrainy zgodnie z prawem.

Potwierdzenie (udowodnienie) czy uslugi turystyczne wykonywane sa na odpowiednim
poziomie (wlasciwie) dokonywane jest w ustalonym porzadku.

Artykut 19. Okreslenie kategorii obiektow infrastruktury turystycznej

W celu poprawy jakosci ustug turystycznych, pomocy konsumentom w §wiadomym wyborze
ushug turystycznych, wyznaczaniu rownych szans dla dziatalnos$ci turystycznej na rynku
turystycznym, ochrony praw 1 interesow, zycia, zdrowia i mienia obywateli, poprawy
ekologicznego bezpieczenstwa infrastruktury turystycznej, stosuje si¢ kategoryzacje jakoS$ci
1 poziomu ushug.

Ustanowienie kategoryzacji infrastruktury turystycznej (hotele, inne urzadzenia przeznaczone
do $wiadczenia ustug zakwaterowania, Wyzywienia, itp.) dokonywane jest na wniosek
wilasciciela.
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Rodzaje kategorii obiektow infrastruktury turystycznej, porzadek ich przyznawania, zmiany,
whnioski konsumentdw, rodzaje kategorii (470-2013 - P) ustalone sg przez Rad¢ Ministrow
Ukrainy.

Ustanowienie kategorii obiektow infrastruktury turystycznej (hotele i inne obiekty $wiadczace
zakwaterowanie, restauracje, spa, itp.) przeprowadzane jest przez centralny organ
wykonawczy ds. realizacji polityki panstwa w sferze turystyki i kurortow, jak rowniez
dotyczy to turystycznych obiektow, ktdre znajduja si¢ w Autonomicznej Republice Krymu -
przez tamtejszy organ wykonawczy. Zakazane jest $wiadczenie ustug zakwaterowania, bez
swiadectwa, ktdre ustala odpowiednig kategorie.

Artykut 19.1. Informowanie konsumentéw o warunkach wypetniania ustug turystycznych

Wszelkie informacje dostarczone przez organizatora (biuro podrozy) powinny zawierac
rzetelne informacje 0 warunkach umowy na ustugi turystyczne.
Informacje dostarczone przez touroperatora dotyczace ustugi turystycznej powinny byé
przekazywane w prostym jezyku, w formie pisemnej; by¢ czytelne, jasne i zawieral
informacje na temat:

1) miejsca ustug turystycznych, programie ustug turystycznych;

2) opisu pojazdoéw, ktorymi prowadzony bedzie transport, w tym ich rodzaju
i kategorii;

3) charakteru hotelu i innych obiektéw, w ktérym odbywaé si¢ bedzie czasowe
zakwaterowanie, w tym lokalizacji, kategorii, szczegotéw dotyczacych zgodnosci
ustugi z wymogami, kwestii terminow i ptatnosci, ustug hotelowych;

4) rodzajow i metody dostarczania positkow podczas podrozy;

5) minimalnej liczby turystéw w grupie i informacji podrézujacych, ze wycieczka nie
odbedzie si¢ z powodu braku wymaganej grupy, nie pdzniej niz na trzy dni przed
podréza;

6) ceny ustug turystycznych.

Touroperatorzy (biura podroézy) musza przestrzega¢ warunkéw S$wiadczenia ushug
turystycznych, o ktérych zostat powiadomiony konsument od momentu zawarcia umowy na
ustugi turystyczne, z wyjatkiem wypadku, jezeli zmiana warunkow umowy zgloszona zostata
przez konsumenta, lub jesli zmiany zostaly dokonane na podstawie umowy
zawarte] pomiedzy stronami umowy.

Przed podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych konsument zostanie
poinformowany o:

1) podstawowych wymaganiach dotyczacych dokumentow wyjazdu (paszport, karty
kredytowe, wjazdu do kraju po okresie czasowego pobyt zagranica);

2) medycznych zastrzezeniach zwigzanych z realizacjg podrozy, w tym
przeciwwskazania z powodu niektorych choréb, cechy stanu fizycznego (wady
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fizyczne) oraz wieku turystow, takze w kwestii bezpieczenstwa turystow w Kraju
(miejsce) tymczasowego pobytu

3) organizatorze wycieczki, jego adresie, danych, numerach kontaktowych,
posiadanej licencji na prowadzenie ushug turystycznych, certyfikatach zgodnosci
1 innych informacjach zgodnie z ustawg o ochronie konsumentow;

4) kierowniku (rezydencie) i kontakcie z nim w przypadku podrozy za granice lub
wyjazdu osoby niepetnoletniej w celu ustalenia przedstawiciela prawnego osoby
matoletniej lub nieletniej;

5) czasie i miejscu postojow oraz potgczen transportowych i kategorii miejsc, ktore
ma konsument w $rodku transportu;

6) rodzaju wycieczek;

7) ochronie srodowiska, zdrowia i alertach epidemiologicznych;

8) nazwisku, adresie i numerze telefonu reprezentanta organizatora wycieczek
uprawnionego do przyjecia reklamacji i skarg turystow oraz adresie i numerze
telefonu placéwek dyplomatycznych Ukrainy w kraju (miejscu) tymczasowego
zakwaterowania lub ustug lokalnych, ktéore mozna wykorzysta¢ w przypadku
trudnos$ci w czasie podrdzy;

9) procedurze ubezpieczen obowigzkowych organizatora wycieczek i/lub
dobrowolnych ubezpieczen w podrozy, ich wysokos$é, tryb i warunki;

10) mozliwo$ci wyptaty ubezpieczenia oraz mozliwosci i warunkach dobrowolnych
ubezpieczen zwigzanych z przedwczesnym zakonczeniem umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych z inicjatywy turysty;

11) kwocie zabezpieczenia finansowego biura podrézy w  przypadku
niewyplacalnos$ci (upadtosci).

Artykut 20. Umowy o ustugi turystyczne

W ramach umowy o ustugi turystyczne, jedna ze stron- organizator wycieczek, zgadza si¢
zorganizowa¢ kompleksowa ustuge turystyczng (impreze, czyli produkt turystyczny) na
zamowienie drugiej strony, czyli turysty. Turysta jest zobowigzany do zaptaty za ten pakiet.

Do umowy o $wiadczenie ustug turystycznych stosuje si¢ 0golne warunki zawierania umowy
o $wiadczenie ustug, o ile prawo nie przewiduje inaczej. Umowa o ustugi turystyczne
zawierana jest na piSmie lub w formie elektronicznej, zgodnie z przepisami prawa.

Umowa o ustugi turystyczne ma zawierac:

Czas trwania imprezy, wskazujac poczatek 1 koniec ustug turystycznych;

opis pojazdow, ktorymi odbywa si¢ transport, w tym ich rodzaju i kategorii, oraz date,
godzing i miejsce wyjazdu 1 powrotu, je$li transport jest cze$cig imprezy;

hotel i podobne obiekty zakwaterowania, ich potozenie, lokalizacj¢, kategorie

17



i informacje o weryfikacji ustugi i zgodno$ci z wymogami, warunkami i procedura, ptatnosc
ustug hotelowych;

rodzaj i forme¢ wyzywienia;

minimalng liczbe turystow w grupie (jesli to konieczne) i informacje, ze wyjazd
turystyczny nie odbedzie si¢ z powodu braku grupy w terminie do trzech dni;

program ustug turystycznych;
rodzaj wycieczek i innych ustug zawartych w produkcie turystycznym;
inne kwestie;

nazwe Ubezpieczyciela, ktory prowadzi obowigzkowe i/lub  dobrowolne
ubezpieczenie podrozy, inne ryzyka zwigzane ze $wiadczeniem ustug turystycznych;

warunki wjazdu do panstw i czasowego pobytu tam ;
koszty ustug turystycznych i ptatnosci;

formy ptatnosci.

Zmiana w cenie produktu turystycznego jest dopuszczalna tylko w razie potrzeby
uwzglednienia zmian w taryfach dla ustug transportu, wprowadzenia nowych lub zwigkszenia
istniejagcych podatkow i innych obowigzkowych ptatnosci, zmiany kursu walutowego
w walucie obcej, w ktorej wyrazony jest produkt turystyczny.

Zmiany w cenie produktu turystycznego nie moga by¢ dokonane p6zniej niz do 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Wzrost ceny produktu turystycznego nie moze
przekroczy¢ pig¢ procent jego oryginalnej ceny. Jesli przekroczy, turysta ma prawo odmowic
zamowienia i touroperator (biuro podr6zy) musi zwroci¢ wezesniejsza kwotg.

Kazda ze stron umowy o $wiadczenie ustug turystycznych moze wymaga¢ zmiany
umowy lub jej wypowiedzenia w zwigzku ze zmiang istotnych warunkéw zamdwienia
1 okoliczno$ci, ktérymi kierowano si¢ przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy,
w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

pogorszenia warunkow podrdzy, zmiany jej warunkow;
nieoczekiwanego wzrostu taryf dla ushug transportowych;

wprowadzenia nowych lub zwigkszenia istniejgcych stawek podatkowych
1 innych obowiazkowych ptatnosci;

znaczacej zmiany kursu walut obcych, ktore stanowig cene produktu turystycznego;

umowy dwustronnej.
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Touroperator (biuro podrdzy) ma, nie pdzniej niz jeden dzien od dnia, w ktorym dowiedziat
si¢ o zmianie okolicznoséci, powiadomi¢ turyste 0 zmianach, ktore byly wprowadzone
w umowie o podrdzy, ustugi, ale nie pdzniej niz trzy dni przed rozpoczgciem podrdzy, dajac
mu mozliwo$¢ odmowy wykonania zamowienia.

Podmiot turystyczny 1 biuro podrézy ma prawo do odmowy wykonania
zamowienia tylko wtedy, gdy wyptaci pelne odszkodowanie dla klienta za straty
spowodowane odmowa, a powstale w wyniku wypowiedzenia umowy, z wyjatkiem
przypadku, gdy to byta wina turysty.

Turysta moze odmowi¢ wykonania umowy na ustugi turystyczne przed podjeciem podrozy
w wypadku wyptaty odszkodowania touroperatorowi (biuru podrdzy), oprocz wypadku
udokumentowania strat.

Jezeli w trakcie realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych touroperator nie jest
w stanie dostarczy¢ znacznej cze$ci produktu, ktérego na podstawie umowy o podrdz
zobowigzat si¢ wypehi¢, touroperator powinien znalez¢ alternatywne $rodki, bez naktadania
dodatkowych kosztow na turystdéw, a jesli nie, to wyptaci¢ kompensacje réznicy pomiedzy
oferowanymi ustugami i tymi, ktore zostaly wykonane. Niezastosowanie si¢ do takich dziatan
lub odmowa turysty, zobowigzuje touroperatora do dostarczenia turyscie bez dodatkowych
opftat, transportu powrotnego do miejsca wyjazdu lub innego miejsca, do ktérego zgodzit sie
dotrze¢ turysta i zwrotu kosztow w formie odszkodowania kwoty okreslonej w umowie
uzgodnionej przez strony.

Touroperator ponosi odpowiedzialnos¢ przed turysta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy ustugi, z wyjatkiem gdy:

do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na ustugi turystyczne doszto
z winy turysty

do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na ustugi turystyczne doszto
z winy osoby trzeciej, niezwigzanej ze $wiadczeniem ustug okreslonych w niniejszej umowie,
oraz wystapity okolicznosci, o ktorych zadna ze stron nie mogta wiedzie¢ wczesniej ;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na ushlugi turystyczne nastgpito
wskutek sity wyzszej i jest wynikiem okoliczno$ci lub zdarzen, ktore touroperator (biuro
podrozy) nie mogt przewidzied.

Umowa o ustugi turystyczne moze zawiera¢ odszkodowania w przypadku powstania szkody
u turysty w wyniku nienalezytego wykonanie ustug turystycznych zawartych w produkcie
turystycznym, zgodnie z migdzynarodowymi konwencjami regulujagcymi $wiadczenie takich
ustug.

Prawa i obowigzki oraz inne warunki Umowy migdzy organizatorem wyjazdow i biurem

podrozy sa okreslane zgodnie z ogdlnymi postanowieniami umowy agencyjnej, o ile nie
wchodza w kolizje z aktami tej ustawy.
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Jakos¢ ustug turystycznych, musi zosta¢ spetniona w oparciu o warunki umowy na ustugi
turystyczne, wg procedury i sposobdéw ochrony umotywowanych w ,Ustawie Ukrainy
0 ochronie konsumentow "( 1023/12).

Artykut 21. Umowy o wycieczki

W ramach umowy o wycieczki jedna ze stron (dotyczy wykonywania dziatalnosci
turystycznej) zobowigzuje si¢ na zgdanie drugiej strony do wykonania ustugi, ktdrej istotng
cze$cig jest postawienie do dyspozycji Przewodnika (przewodnik - thumacz) na nie wiecej niz
w sumie 24 godziny, ktore nie obejmujg zakwaterowania.

Umowa o ustugi turystyczne (przewodnickie) ustanawiana jest poprzez prawo cywilne,
0g06lIne prawodawstwo panstwowe, drogg wydania vouchera.

Warunki zamoéwienia na takie ustugi objete sg ogdélnymi zasadami $wiadczenia ustug
turystycznych, jezeli prawo nie stanowi inaczej 1 nie jest sprzeczne z tre$cig zobowigzania.

Osoba, ktora zapewnia ustluge przewodnicka jest zobowigzana do posiadania umowy
o $wiadczenie ushug. Jej obowigzkiem jest wyjasnié¢ turyscie niezbedne i doktadne informacje
o trasie ustugi, jej rodzaju i cechach, a takze swoich umiejetnosciach, ale réwniez udzielenia
wycieczkowiczowi zadanych przez niego informacji dotyczacych termindw ptatnosci ustug
turystycznych i innych informacji o wycieczce.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie, nienalezyte wykonanie obowigzkow wynikajacych
z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, procedura rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych okreslone si¢ zgodnie z prawem cywilnym i przepisami dotyczacymi
ochrony konsumentow.

Artykut 22. Umowy o ustugi hotelowe

W ramach umowy na ustugi hotelarskie, jedna ze stron (hotel lub inny podmiot, ktory
swiadczy ustugi noclegowe) zgadza si¢ w imieniu innego podmiotu (rezydent) na Swiadczenie
ustug zakwaterowania tymczasowego (na noc) w specjalnie wyposazonych pokojach
mieszkalnych, wykonuje lub organizuje inne zamoéwienia na ustugi hotelowe, ktore sa
powigzane z ushugami tymczasowego zakwaterowania, a mieszkaniec (klient) zobowiagzuje
sie do uiszczenia statej optaty za te ustugi.

Do wustug zwigzanych z tymczasowym zakwaterowaniem nalezg obsluga lokalu
(pomieszczenia), positki, przechowanie bagazu i ochrona mienia oraz inne ustugi $wiadczone
w zaleznosci od kategorii hotelu.

Stosunki w ramach zamoéwienia na ushugi hotelarskie regulowane sg przez obowigzujace
przepisy prawa cywilnego, przepisy dotyczace ochrony konsumenta i inne przepisy przyjete
zgodnie z nim. To prawo ma roéwniez zastosowanie w przypadku $wiadczenia ustug
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hotelowych w motelach, domach wypoczynkowych, sanatoriach i innych miejscach
przeznaczonych na pobyt ludzi.

Hotel lub inny podmiot, ktéry $wiadczy ustugi zakwaterowania, ktory zwigzany jest z umowg
o $wiadczenie ustug noclegowych, zobowigzany jest do umieszczenia doktadnych informacji
na temat ustug hotelowych, ich rodzajow i ceny, charakteru, terminéw platnosci, ustug
hotelarskich 1 innych informacji wymuszanych przez ustawodawstwo w zakresie ochrony
konsumentow.

Zamoéwienie na ushugi hotelowe odbywa si¢ albo przez zawarcie pisemnej umowy, albo
poprzez wnioski o rezerwacje za posrednictwem poczty, telefonu lub innych srodkow
komunikacji. W przypadku otrzymania wniosku — rezerwacji- ustuga jest zawarta wraz
z otrzymaniem potwierdzenia od hotelu na przyjecie zlecenia.

Odpowiedzialnos¢ za szkody dla zycia, zdrowia lub mienia ustala si¢ zgodnie z przepisami
prawa cywilnego, jezeli umowa na ustugi hotelowe nie przewiduje wyzszej
odpowiedzialnosci hotelu.

Prawa i obowigzki oraz inne warunki umowy mig¢dzy operatorami turystycznymi i innymi
podmiotami $wiadczacymi ustugi noclegowe sa okreslane przez postanowienia Umowy
o posrednictwo, o ile nie podano inacze;.

Artykut 23. Vouchery

Voucher - pisemna umowa w podrézy lub wycieczki, ktdéra moze by¢ stosowana w zgodzie
z niniejszg ustawg. Umowa powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje:

e nazwa i adres podmiotu turystycznego, ktory prowadzi dziatalno$¢, licencje
(zezwolenia) dla danego rodzaju dziatalno$ci, adres;

e pelne nazwisko turysty i patronim, w wypadku grupy nazwiska wszystkich
cztonkow;

e warunki §wiadczenia i rodzaju ushug turystycznych i ich ogdlna wartos¢;

e nazwa, adres i numer telefonu lokalizacji obiektu docelowego, rodzaj i kategoria,
forma wyzywienia,

e kwota zobowigzania finansowego organizatora wycieczek lub ograniczenia jego
odpowiedzialnosci;

e dzialania w ramach uslug agencyjnych,;

e inne dane, charakter transakcji, przynaleznosci do grup, itp.;

e data wystawienia vouchera.

Voucher jest dokumentem $cistej rachunkowosci.

Mozliwo$¢ wydawania voucherow podlega centralnej wtadzy wykonawczej
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Artykut 24. Prawa 1 obowigzki podmiotow dziatalnos$ci turystyczne;j
Podmioty dziatalnosci turystycznej maja prawo do:
stworzenia i sprzedazy ustug turystycznych w ramach prawa;
wnoszenia propozycji w sprawie ochrony zasobow turystycznych Ukrainy, zachowania

ich i rewitalizacji;

wnoszenia propozycji w sprawie poprawy programow edukacyjnych, szkolenia
zawodowego w turystyce, zwigkszenia ilosci szkolen pracownikow 1 specjalistow
w dziedzinie turystyki;

ustanowienia infrastruktury turystycznej (hotele, inne urzadzenia przeznaczone do
$wiadczenia ustug zakwaterowania wyzywienia, spa , itp.) 1 przynalezno$ci do odpowiedniej
kategorii;

otrzymania, w okreslony sposob informacji wymaganych do prowadzenia dziatalnosci,
od agencji 1 organow rzgdowych oraz samorzadow lokalnych

opracowywania programéw rozwoju obszarow turystycznych i rekreacyjnych;

okres$lenia i opublikowania warunkOw typowych o §wiadczenie podrozy;
okreslenia minimalnej liczby turystow w grupie;

okreslenia odszkodowania za szkody powstate w wyniku nielegalnych decyzji, dziatan
lub zaniechania dokonanego przez wladze publiczne, samorzady i1 ich urzednikéw
i funkcjonariuszy lub spowodowane przez inne firmy turystyczne.

Firmy turystyczne sa zobowigzane do:

prowadzenia dziatalnosci w branzy turystycznej, ktora jest przedmiotem licencji;

zapewnienia uslug turystycznych, ktore sa przedmiotem obowigzkowych certyfikacji
i w takiej certyfikacji sg okreslone;

obejmowania ustuga osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
w przypadkach przewidzianych w niniejszej ustawie;

zapewnienia turystom doktadnych informacji na temat ustug turystycznych, praw,
obowigzkow 1 zasad postepowania, warunkéw ubezpieczenia, odszkodowania,
z zastrzezeniem, przepisow wizowych, cel, trybu przekraczania granicy oraz innych
informacji;

$wiadczenia ustugi w zakresie podrdzy, na czas i w ramach zamowienia;
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spelnienia wymogdéw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa turystow, ochrony
zasobow turystycznych i §rodowiska,

przechowywania kwitow i innych dokumentéw okreslonych przez prawo, dostarczenia
w odpowiednim czasie danych statystycznych (sprawozdania);

poniesienia kosztow odszkodowan.
Artykul 25. Prawa 1 obowigzki turystow 1 wycieczkowiczow

Turys$ci maja prawo do:

realizacji zapisanych w Konstytucji Ukrainy (254x/96-BP) praw obywatelskich do
wypoczynku, swobody przemieszczania si¢ i promocji zdrowia W bezpiecznym i zdrowym
srodowisku, realizacji potrzeb duchowych, ochrony i poszanowania godnosci ludzkiej;

niezb¢dnej i1 rzetelnej informacji na temat zasad wjazdu do kraju na pobyt czasowy
i opuszczania kraju na pobyt czasowy, i informacji na temat zwyczajow tamtejszych,
znajdujacych sie tam pomnikow przyrody, historii, kultury i innych obiektdéw turystycznych,
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska;

informacji o licencji touroperatora, ktory zapewnia ustuge turystyczng, zezwolen,
swiadectw i innych dokumentow;

uzyskania wymaganych informacji przed zawarciem umowy;

uzyskania ustug turystycznych zgodnie z umowa,

bezpieczenstwa osobistego, ochrony zycia, zdrowia, praw konsumentow;
uzyskania odpowiedniej opieki medycznej;

odszkodowania za szkody materialne i moralne, w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zaméwienia,;

pomocy rzadu Ukrainy do uzyskania pomocy prawnej i innej;

realizacji innych praw.

Wymagania dla turystéw:

nienaruszanie praw i interesow prawnych innych osob, zgodnie z wymogami
prawa obowigzujacego w panstwie przyjmujacym;

wykonanie przepisow kontroli celnej, transgranicznej, sanitarnej i innych;
respektowanie struktury politycznej 1 spotecznej, tradycji, zwyczajow, przekonan

religijnych kraju pobytu;
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chronienie srodowiska naturalnego, obiektéw przyrodniczych, dziedzictwa kulturowego
w kraju pobytu czasowego;

stosowanie  si¢ do zasad i  warunkow  okreSlonych w  umowie
0 $wiadczenie ustug turystycznych;

podawanie danych osobowych w zakresiec niezb¢dnym do wdrozenia produktu
turystycznego;

przestrzeganie zasady bezpieczenstwa osobistego;
zrekompensowanie strat spowodowanych swoim bezprawnym dziataniem;

wykonywanie innych zadan przewidzianych w ustawodawstwie  Ukrainy
I ustawodawstwie kraju czasowego pobytu .

Rozdzial V. Profesjonalne przygotowanie zawodowe specjalistow i naukowe wsparcie
w turystyce. Stowarzyszenia przedsiebiorstw i organizacji non-profit w turystyce

Artykut. 26. Zawodowe przygotowanie specjalistow

Konieczne szkolenie zawodowe, przekwalifikowanie i rozwoj kwalifikacji w branzy
turystycznej sa podawane do wiadomosci publicznej, szkét gminnych 1 prywatnych.

Przygotowanie niektorych kategorii profesjonalistdw turystycznych (przewodnikéw -
tlumaczy, przewodnikow, instruktorow sportowych, itp.), ktore nie wymagaja uzyskania
wyksztatcenia zawodowego lub wyksztalcenia wyzszego, moga by¢ realizowane w okreslony
sposdb przez osoby prawne lub fizyczne.

Centralny organ wykonawczy w dziedzinie turystyki bierze udziat w przygotowaniu
programéw nauczania i programOw szkoleniowych specjalistbw w turystyce, ich
przekwalifikowania oraz szkolenia, zatwierdza liste specjalistow, wymogi kwalifikacyjne
1 kolejno$¢ uzyskiwania tychze.

Artykutl 27. Badania naukowe
Badania dla rozwoju turystyki przeprowadzane sg w celu:

naukowego wsparcia polityki publicznej w dziedzinie turystyki, prognozowania
i ustalania perspektyw jej rozwoju;

ustanowienia metodologii do klasyfikacji i oceny zasobOw turystycznych, ustalenia
procedur ich ochrony i rewitalizacji, a takze nalezytego wykorzystania;
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obliczenia maksymalnych obcigzen dopuszczalnych na obiektach dziedzictwa
kulturowego i srodowisku naturalnym;

opracowania propozycji projektow pozytku publicznego, programow regionalnych
1 lokalnych na rzecz rozwoju turystyki, a takze okre$lenia warunkéw licencji 1 wykazu
stanowisk specjalistow, okreslenia Wymagan kwalifikacyjnych, poprawy ksztalcenia
zawodowego w turystyce.

Identyfikacja obszaréw priorytetowych, zarzadzanie 1 koordynacja nad badaniami
w dziedzinie turystyki znajduje si¢ w ramach kompetencji Centrum Badan Rozwoju
Turystyki.

Przepisy prawne odnoszace si¢ do Centrum Badan Rozwoju Turystyki zatwierdzone sg przez
centralny organ wykonawczy w dziedzinie turystyki.

Artkut 28. Stowarzyszenia przedsigbiorstw i organizacji non-profit w turystyce

Uczestnicy stosunkdéw, jakie wynikaja z prowadzenia dziatalnosci turystycznej - 0soby
prawne i osoby fizyczne, ktore §wiadcza ustugi turystyczne w zaleznosci od potrzeb, moga
tworzy¢ zwigzki przedsigbiorstw, osob prawnych lub wstgpowa¢ do nich, w sposob
okreslony przez Kodeks Gospodarczy Ukrainy (436-15) i inne ustawy.

W celu realizacji i ochrony swoich praw i intereséw podmioty dziatalnosci turystycznej moga
tworzy¢ organizacje typu non-profit w dziedzinie turystyki, w sposéb okreslony
przez Kodeks Cywilny Ukrainy ( 435-15 ) lub w mysl Ustawy Ukrainy "o stowarzyszeniach
publicznych" (2460-12) lub innych przepisow.

Obywatele Ukrainy, cudzoziemcy i bezpanstwowcy w celu realizacji i ochrony swoich praw
i interesow moga zjednoczy¢ si¢ w organizacjach publicznych dotyczacych turystyki.

Organizacje non-profit w branzy turystycznej mogg ukierunkowywaé swoje dziatania na:
tworzeniu i rozpowszechnianie informacji na temat zasobdw turystycznych Ukrainy;

przygotowywaniu propozycji dla rozwoju osrodkow turystyki i rekreacji, ochrony
zasobow turystycznych Ukrainy, ich zachowania i wykorzystania oraz procedury
rewitalizacji;

popularyzacji i promocji rozwoju turystyki;

opracowaniu wiasnych standardéw dla turystyki, hotelarstwa, wycieczek i innych ustug,
opracowaniu kodekséw zachowan, zatwierdzaniu ustalonej praktyki i zasad etyki zawodowej;

czuwaniu nad realizacjg ich wdrozenia do systemy turystycznego;
wprowadzeniu wlasnego systemu kontroli jakosci do prowadzonej dziatalnosci;
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oferowaniu, dla wspolnego postugiwania si¢, firmom, osobom fizycznym i prawnym
znakow dla towardw i ustug;

wnoszeniu poprawek do  programow edukacyjnych dla szkolenia zawodowego
w turystyce, poprawek szkolen specjalistow w dziedzinie turystyki ;

dazeniu do samoregulacji w dziedzinie turystyki;

realizacji i ochronie wspolnych praw i intereso6w i wykonywaniu innych zadan, ktore nie
sg sprzeczne z prawem Ukrainy.

Organizacje pozarzadowe moga na mocy prawa reprezentowac interesy obywateli
konsumentéw ustug turystycznych.

Rozdzial VI. Kontrola dzialalnosci turystycznej. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie prawa

Artykut 29. Organy upowaznione do sprawowania kontroli

Rzad panstwa, samorzady lokalne, ich urzednicy 1 funkcjonariusze w przypadkach
okreslonych ustawa posiadaja prawo kontroli zgodnos$ci z prawem dziatalno$ci turystyczne;,
przeprowadzaja kontrole jakosci ustug turystycznych, sprawdzajg zgodno$¢ z warunkami
licencjonowania, normami, zasadami i przepisami wykonawczymi do turystyki, wydajnosc¢
1 zgodno$¢ z prawem systemu naktadania kar i podejmujg inne $rodki za naruszenie
przepiséw w dziedzinie turystyki.

Artykut 30. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa

Naruszenie przepisOow w kwestii turystyki pociaga za soba odpowiedzialno$¢ prawna.
Naruszeniem prawa w dziedzinie turystyki sa:

realizacja dziatalno$ci turystycznej, bez uzyskania zezwolenia (licencji) Ilub
nieprzestrzeganie warunkow koncesji w prowadzeniu ustug turystycznych;

udzial w $wiadczeniu ustug turystycznych osob, ktére nie spetlniaja, w mysl
odpowiednich przepisow, wymagan kwalifikacyjnych 1 nie posiadaja odpowiednich
uprawnien do realizacji ustug turystycznych w przypadkach okreslonych w tej ustawie;

$wiadczenie ustug turystycznych, ktére podlegaja obowigzkowej
certyfikacji, bez posiadania takiego certyfikatu;

niepoinformowanie, udzielnie niepetnej informacji turystom, lub udzielanie informacji,
ktére sg nieprawdziwe;

naruszenie norm, zasad i przepisow w dziedzinie turystyki;
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niezgodne z prawem wykorzystanie kategorii obiektow infrastruktury turystycznej;

naruszenie umowy o ustlugi turystyczne migdzy turysta a podmiotem dzialalnosci
turystycznej;

niezastosowanie si¢ do nakazéw wlasciwych organdéw i ich przedstawicieli w kwestii
wyeliminowania naruszen warunkow koncesji;

naruszenie zasad bezpieczenstwa i wykorzystania obiektow infrastruktury turystyczne;j,
zniszczenie lub uszkodzenie obiektow przeznaczonych do zwiedzania;

utrudnianie prowadzenia kontroli dziatalno$ci turystycznej urz¢dnikom, ktdérzy badaja
jako$¢ ushugi turystycznej lub zgodno$¢ z warunkami licencji, normami, zasadami
oraz  przepisami;

bezprawna ingerencja w wykonywanie dziatalno$ci turystycznej;

ujawnienie informacji poufnych lub chronionych;

Przepisy ustawy mogg przewidywa¢ odpowiedzialno$¢ za naruszenie innych przepisow
prawnych.

Artykut. 31. Odpowiedzialno$¢ organow wiladzy panstwowej, organéw jednostek samorzadu,
0sob 1 stuzb

Rzad panstwa, samorzady i ich urzgdnicy w dziedzinie turystyki za naruszanie prawa ponosza
odpowiedzialno$¢ na mocy prawa.

Na decyzje, dziatania lub zaniechania wtadz publicznych, samorzadow, ich urzednikow
i funkcjonariuszy mozna odwotac si¢ do sagdu w sposéb przewidziany przez prawo.

Szkody spowodowane przez wiladze rzadowe, lokalne samorzady i ich urzednikow oraz
pracownikéw lub osoby podmiotow prawnych w ramach wykonywania przez nich
obowigzkow podlega odszkodowaniu w sposob przewidziany przez prawo.

Artykut 32. Cywilno-prawna i inna odpowiedzialno$¢ podmiotow dziatalno$ci turystyczne;j

Za niewlasciwe wykonywanie obowigzkow operatora wycieczki biuro podrézy i inne
podmioty dziatalno$ci turystycznej ponosza odpowiedzialnos¢ majatkowa lub inng okreslong
w umowie zgodnie z obowigzujacym prawodawstwem.
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Rozmiar odpowiedzialno$ci majatkowej organizatora wycieczki, biura podrézy lub innego
przedmiotu dziatalno$ci turystycznej nie moze przekracza¢ faktycznie spowodowanych strat
Klientow.

Spory o charakterze majatkowym miedzy podmiotami dziatalnosci turystycznej
a konsumentami ustug turystycznych odbywaja si¢ i sa regulowane utrwalonymi w Sposob
okreslony wymogami ustawy.

Za naruszenie zasad ustalonych przez prawo w odniesieniu do dzialalno$ci gospodarczej dla
podmiotow ze sfery turystyki, instytucje rzadowe i samorzady lokalne w sposob okreslony
ustawa, stosujg srodki organizacyjno- prawnego albo majatkowego charakteru majace na celu
ograniczenie famania prawa przez podmiot.

Artykul. 33. Odszkodowania za naruszenie prawa

Firmy turystyczne, ktdre naruszyly prawo na polu dziatalno$ci turystycznej w zakresie
$wiadczenia ustug turystycznych, czym spowodowaty szkody, sg zobowigzane do wyptaty
odszkodowania tury$cie w pelnym wymiarze, jezeli umowa o ustuge turystyczng nie
przewidywata rekompensaty w mniejszym lub wigkszym wymiarze.

Straty moralne turysty (niematerialne uszkodzenia), ktore naruszyly jego prawa, podlegaja
rowniez czynnosciom odszkodowawczym w sposOb przewidziany przez prawo.

Firmom turystycznym, ktére poniosty szkody w wyniku dziatania oséb fizycznych lub
prawnych, przystuguje odszkodowanie w sposOb przewidziany przez prawo.

Artykut 34. Porzadek rozpatrywania skarg i pytan

Spory na temat $wiadczenia ustug turystycznych kierowane sa do sadow i sadow
rozjemczych ogélnej jurysdykciji.

Rozdzial VII. Mi¢dzynarodowa wspolpraca

Artykut 35. Umowy miedzynarodowe. Udziatl Ukrainy w miedzynarodowych organizacjach
turystycznych

Podstawe prawng dla wspdlpracy miedzynarodowej w dziedzinie turystyki stanowig umowy
mi¢dzynarodowe Ukrainy zawarte zgodnie 2z Ustawg Ukrainy "o traktatach
mi¢dzynarodowych Ukrainy " ( 3767-12).

Panstwo musi promowac¢ rozwoj 1 wzmocnienie mi¢dzynarodowej wspotpracy w dziedzinie

turystyki na zasadach i wg norm opracowanych przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(WTO).
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Organem wiladzy, ktory reprezentuje kraj i interesy Ukrainy w dziedzinie turystyki
w kontaktach z innymi krajami i organizacjami mig¢dzynarodowymi, jest centralny organ
wykonawczy w dziedzinie turystyki, ktory wg ustalonej procedury bierze udziat w zawarciu
mi¢dzynarodowych uméw dotyczacych turystyki.

Ukraina uczestniczy w dziatalno$ci migdzynarodowych organizacji turystycznych, zgodnie
z migdzynarodowymi zobowigzaniami prawnymi i dokumentami prawnymi tych organizacji.

Artykul 36. Przedstawicielstwa

W celu rozszerzenia i wzmocnienia wspotpracy miedzynarodowej Ukrainy na globalnym
rynku turystycznym i skutecznego wykorzystania zasobow turystycznych, biura podrozy
reprezentujg interesy Ukrainy w dziedzinie turystyki na zewnatrz.

Na zalecenie centralnego organu wiladzy wykonawczej, Gabinet Ministréw Ukrainy moze
otworzy¢ za granicami kraju Biura turystyczne. Procedura utworzenia, funkcjonowania
i likwidacja biur podrézy przez Rade Ministrow Ukrainy nastepuje zgodnie
z miedzynarodowymi traktatami Ukrainy.

Artykut 37. Osobliwosci prowadzenia dzialalnosci turystycznej przez osoby nie bedace
obywatelami Ukrainy

Osoby prawne utworzone zgodnie z przepisami prawa innych panstw, cudzoziemcy
1 bezpanstwowcy zaangazowani w dziatalno$¢ turystyczng na Ukrainie maja postgpowac
zgodnie z Migdzynarodowymi Umowami z Ukraing w sposob przewidziany przez niniejsze
prawo.

Zagraniczne osoby prawne i fizyczne moga wykonywa¢ dziatalno$¢ touroperatorska 1 biur
podrézy poprzez tworzenie spotek prawa (przedsiebiorstw) na Ukrainie i1 otrzymania
niezbednych pozwolen 1 licencji na przeprowadzenie dziatalno$ci turystyczne;.
{Cz¢$¢ druga artykulu 37 wprowadza si¢ zmiany, zgodnie z  ustawg
N 2608 - VI (2608-17) z dnia 19.10.2010}

Wycieczka, ktora odbywa si¢ na terytorium Ukrainy, moze by¢ $wiadczona przez
specjalistow - przewodnikow, obywateli Ukrainy i osoby stale zamieszkujace na terytorium
Ukrainy, chyba ze przepisy umowy miedzynarodowej Ukrainy, na ktorg zgodzita si¢ Rada
Najwyzsza Ukrainy, mowig inaczej.

Dziatalno$¢ posrednictwa na Ukrainie, ktorej celem jest zawarcie umowy na ushlugi
turystyczne z podmiotami zagranicznymi nie jest dozwolona. Takie dziatania moga by¢
dokonywane wylacznie przez agentow turystycznych (touroperatorow), w mysl
prawodawstwa Ukrainy

Umowy zawarte z naruszeniem niniejszego artykutu sa nieprawidtowe.
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Rozdzial VIII. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

2. W wypadku kolizji zgodno$ci z niniejsza ustawg stosuje si¢ przepisy ustawowe
1 wykonawcze w zakresie zgodnym z niniejszg ustawa.

3. Osoby fizyczne i prawne, ktore otrzymaly licencje na organizacj¢ krajowe;j,
zagranicznej turystyki przed oficjalng publikacja ustawy, czyli przed 1 kwietnia
2004 r. moga bezplatnie w ciggu trwania starej licencji wyrobi¢ nowg z zastrzezeniem
przepiséw niniejszej ustawy oraz ustawy Ukrainy "o licencjonowaniu niektorych
dziatalnosci” (1775-14).

4. Gabinet Ministrow Ukrainy w ciagu jednego miesigca od daty wejScia w zycie
niniejszej ustawy:

przygotowuje i przedktada Radzie Najwyzszej Ukrainy propozycje zmian
prawnych, zgodnych z niniejsza ustawa,

odpowiednio do posiadanych kompetencji zabezpiecza przyjecie aktow
prawnych na mocy tej ustawy;

wprowadza swoje przepisy zgodnie z tg ustawa;

zapewnia opracowanie i anulowanie przez ministerstwa i inne centralne organy
wladzy wykonawczej aktow normatywnych sprzecznych z tg ustawa.

5. Ustgp 50 artykutu 9 Ustawy Ukrainy "o licencjonowaniu niektérych rodzajow
dziatalnosci" (1775/14) (Biuletyn Rady Najwyzszej Ukrainy, 2000, N 36, str. 299,
2001, N 22, art. 105), nalezy przeczyta¢ w nastgpujacy sposob:

,00) Dziatalno$¢ podmiotow turystycznych i biur podrozy .

Prezydent Ukrainy Leonid Kuczma

Kijow, 15 wrzesnia 1995 r.

N 324/95-WR
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