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WYPALENIE ZAWODOWE PERSONELU WIEZIENNEGO
JAKO EFEKT DYSPOZYCYJNE] I SYTUACYJNE]J OCENY STRESU

Professional burnout among correctional facilities personnel as a result

of dispositional and situational evaluation of stress

This article deals with the problem of professional burnout among correctional facilities
workers (such as pedagogues, teachers, psychologists and prison officers) as being par-
ticularly vulnerable to this phenomenon. In this paper professional burnout has been dealt
with twofold, i.e. as a result of dispositional as well as situational evaluation of stress. In
the former case, professional burnout is connected with the way an individual functions in
his/her working environment with various strategies of dealing with occupational stress.
Individual features and characteristic ways of coping with stress at work have been taken
into consideration. It has been found that both personal predispositions and individual
approach to the assigned tasks are important predicates of burnout. Following on from
this, a set of potential features that prison officers should be characterised by has been
described. In the context of situational influence on stress, the description of a workplace
plays a crucial role as it is an institution, which, very peculiar in its character, may bring
about stressful situations that, in turn, may lead to burnout, no matter what individual
strategies of overcoming difficult situations have been applied. The article describes situ-
ations that might influence the cognitive evaluation of an individual as stressful situa-
tions, it also presents features that can possibly lower the stress and those are controllabil-
ity and predictability of the incident. Finally, it has been emphasised how important it is
to prevent the workers particularly vulnerable to burnout from such situations as early as
possible. It might be helpful to be familiar with the potential stress factors at work and to
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be equipped with professional diagnostic tools which will distinguish the features and the
personality types exceptionally susceptible to burnout, remembering at the same time that
burnout is a special phenomenon that should not be mistaken with experiencing stress at
work, fatigue, alienation or depression.

Key words: professional burnout, situational evaluation of stress, dispositional evalu-
ation of stress, stress, emotional and interpersonal stress factors, working environment,
corrections officer, prison personnel

Wprowadzenie

Sposob funkcjonowania cztowieka w jego srodowisku pracy od dawna stanowi
przedmiot zainteresowan psychologii, szczegélne zas w odniesieniu do rdznic
indywidualnych w przejawianych strategiach radzenia sobie w warunkach stre-
su zawodowego. Pojecie burnout, czyli wypalenia zawodowego, pojawilo si¢
w konteks$cie owej problematyki stresu. Pojecie to odnosi si¢ do zawodow zwig-
zanych z pracg z ludzmi, zwigzanych przede wszystkim z pomaganiem, opieka
zdrowotng i edukacja nazywanych profesjami bliskiego kontaktu, to znaczy wy-
magajacych wielu kontaktow face to face'. Sposréd tych zawodow, wg staty-
styk, szczegdlnie narazony na wypalenie jest personel wigzienny — pedagogowie,
wychowawcy czy funkcjonariusze zaktadow penitencjarnych — ktorym zostanie
poswigcona szczegdlna uwaga w niniejszej pracy.

Teoretyczne ramy
problematyki wypalenia zawodowego

Zagrozeniem wywotanym stresem w $Srodowisku pracy interesowali si¢ juz Mey-
er Friedman i Ray Rosenmann, twoércy klasycznego podziatu osobowosci na typ
A1 B, podobnie jak tworcy jednej z najpopularniejszych psychologicznych kon-
cepcji stresu — Richard Lazarus i Susan Folkman — ktérych dociekania staty sie
podatnym gruntem dla badaczy zajmujacych si¢ syndromem wypalenia zawo-
dowego. Zjawisko to opisano juz w latach siedemdziesiatych. Pierwszym bada-
czem, ktory nadat mu nazwg professional burnout* byt Herbert Freudenburger,
badajacy fenomen wypalenia psychicznego pracownikéw socjalnych. W Polsce
problematyka ta pojawila si¢ w latach osiemdziesiatych, a w 1990 roku w Kra-
kowskim Uniwersytecie Jagiellonskim, odbyta si¢ miedzynarodowa konferencja
na temat wypalenia zawodowego. W zasadzie do dzi$§ nie ma powszechnie przy-
jetej definicji wypalenia zawodowego. Ogolnie okresla sie je jako ,,przedtuzong
reakcje na przewlekle dziatajagce w pracy stresory emocjonalne i interpersonal-
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przekt. M. Ruzowska-Dabrowska, Warszawa 2011, s. 37.
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ne’, bedace w istocie rozbieznoscig pomigdzy otoczeniem zawodowym a naturg
samego pracownika, chronicznie konfrontujgcego si¢ ze stresujacymi sytuacja-
mi i oczekiwaniami w zwiazku z wykonywaniem pracy. Najszerzej stosowang
definicja wypalenia zawodowego jest tzw. wielowymiarowy model wypalenia,
a doktadnie trojsktadnikowy model opracowany przez Susan Jackson i Christine
Maslach?, definiujacy wypalenie zawodowe jako ,,psychologiczny zespdt wy-
czerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktory moze wystgpi¢ u osob, pracujacych z innymi ludzmi w pewien
okreslony sposob. Wyczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do poczucia danej osoby,
iz jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacz-
nym stopniu uszczuplone. Depersonalizacja dotyczy negatywnego, bezduszne-
go lub zbyt obojetnego reagowania na innych ludzi, ktorzy zwykle sa odbior-
cami ustug danej osoby lub obiektem opieki z jej strony. Obnizenie poczucia
dokonan osobistych odnosi si¢ do spadku poczucia witasnej kompetencji i suk-
cesow w pracy’”. Z kolei wedlug Lauderdale® zrodtem wypalenia zawodowego
jest rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami w stosunku do swej roli zawodowe;j,
a doswiadczeniami w trakcie jej pelnienia, co rozumie¢ mozna w kategoriach
zaproponowanych przez Aarona Antonovsky’ego jako niskiego poczucia kohe-
rencji. Wreszcie, odwolujac si¢ do rozumienia zaproponowanego przez Tatiang
Ronginska’ opisujacg — kluczowa w tych rozwazaniach — interakcj¢ jednostka—
otoczenie, jako ,,miar¢ zbiezno$ci migdzy zdolno$ciami a wymaganiami sytuacji,
stopien zadowolenia z wtasnych dziatan i oczekiwan, poczucie adekwatnej graty-
fikacji za wlozony wysitek™, to wlasnie poczucie adekwatnej gratyfikacji za 6w
wysitek wyjasniatoby etiologi¢ wypalenia zawodowego.

Przyczyne wystepowania tego zjawiska upatruje si¢ w przemianach cy-
wilizacyjnych, a co za tym idzie w coraz wigkszych wymaganiach stawianych
pewnym zawodom. Ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymienia si¢ zawody tzw.
shuzb spotecznych, co powoduje, ze koszty psychologiczne ponoszone przez
przedstawicieli tych zawodow sg zbyt duze. Koszty psychologiczne moga poja-
wic si¢ w sytuacji, w ktorej jednostka doswiadcza stresu, a takze, gdy poradzenie
sobie z tg sytuacja przekracza jej osobiste zasoby. Zawody, w ktorych wystepuje
zjawisko wypalenia to migdzy innymi: nauczyciel, lekarz, pielegniarka, pracow-
nik spoleczny, pracownik stuzb ratowniczych, policjant oraz pracownik stuzb
wigziennych. Reprezentanci tych zawodow doswiadczaja wiele stresow, z ktory-
mi trudno im sobie poradzi¢ z roznych wzgledow. W efekcie licznych wymagan,

3 M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska, Wypalenie zawodowe, ,,Postepy Psychiatrii i Neurologii”
2005, nr 14, s. 68.
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ktore niestety czgsto idg w parze ze zbyt niskim wynagrodzeniem w stosunku do
naktadu pracy, obowigzkow i ponoszonej odpowiedzialnosci, osoby te sg chro-
nicznie zmgczone oraz coraz mniej zadowolone z pracy. Probujac poradzi¢ sobie
7 tg sytuacja, czgsto dystansuja si¢ od 0sob, ktorym pomagaja, a z czasem, gdy to
nie daje rezultatu, tracg zaangazowanie w zawodzie i cz¢sto odchodza, badz, jesli
maja takg mozliwo$¢, zmieniajg go. Specjalisci zajmujacy si¢ tematem wypalenia
zawodowego zgodnie uwazaja, ze proces ten jest uniwersalny, cho¢ nie wyste-
puje u wszystkich reprezentantow zawodoéw ustug spotecznych. Jednak faktem
jest, na co zwraca uwage Helena S¢k, Ze pojawia si¢ ono u przedstawicieli tych
zawodow, w ktorych jest bliska, zaangazowana interakcja z drugim cztowiekiem,
stanowigca istotg profesjonalnego dziatania, a ktéra warunkuje powodzenie, suk-
ces i rozwdj w zawodzie’.

Na sposob funkcjonowania cztowieka w jego srodowisku pracy sktada sie
wiele czynnikoéw, m.in. kompetencje zawodowe, stosunek do pracy, sposoby ra-
dzenia sobie w sytuacjach problemowych, a takze emocjonalne ustosunkowanie
do roli zawodowej. Praca dla jednej osoby moze by¢ zatem zrodtem satysfakcji
i samorealizacji, dla innej natomiast Zrodlem frustracji i niezadowolenia. Biorac
pod uwagg cechy indywidualne jednostki i jej wtasne sposoby radzenia sobie
w sytuacjach stresowych nalezy podkresli¢, ze istnieja ,,wzglednie state wzor-
ce zachowan i przezy¢ w obszarze aktywnosci zawodowej jednostki”!?. Nasuwa
si¢ jednak pytanie, czy charakterystyka miejsca pracy, ktora przez swoja spe-
cyfike stwarza sytuacje stresowe, nie jest tu decydujaca, niezaleznie od indy-
widualnych strategii przezwyci¢zania sytuacji trudnych. Uwzgledni¢ mozna tu
zaroéwno charakter miejsca pracy — w tym szczeg6lnie prace w warunkach stresu
i zwigzany z tym stres sytuacyjny — jak i zmienne demograficzne, staz pracy,
czy ple¢ pracownika. Jak pisze Jacek Pomiankiewicz ,,gdy w pracy pojawiaja
si¢ sytuacje trudne, ujawnia si¢ stres, ktory zazwyczaj dziata destrukcyjnie, ma
negatywny wpltyw na zdrowie fizyczne i psychiczne, a przez to pogarsza lub
wrecz uniemozliwia wlasciwe wykonywanie zadan zawodowych, jak rdwniez
spelnianie si¢ cztowieka w innych zyciowych rolach™'. Stres wedtug Richarda
Lazarusa i Susan Folkman'> ma charakter relacyjny, a wigc nie tkwi ani w jed-
nostce, ani w otoczeniu, jest bowiem ,,okreslong relacja pomigedzy osoba a oto-
czeniem, ktora oceniana jest przez osob¢ jako obciazajaca lub przekraczajaca
jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi”!3. W konsekwencji, radzenie sobie ze
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10 T. Ronginska, W.A. Gaida, op. cit., s. 3.
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zagadnieniom kryminologicznym i penitencjarnym” 2010, nr 67-68, s. 47.

12 R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, Appraisal, and Coping, 1984, za: K. Wrze$niewski, D. Wtodar-
czyk, Choroba niedokrwienna serca. Ocena stresu jako kluczowy element modelu interakcyjnego, Gdansk 2004,
s. 71.

13 Ibidem.
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stresem (coping) winno by¢ ujmowane w kategoriach transakcji. Warto dodac,
ze w teorii Lazarus i Folkman, duze znaczenie w radzeniu sobie ze stresem ma
subiektywna ocena sytuacji jednostki. Ta moze by¢ bowiem zdefiniowana przez
nig, jako zagrozenie, wyzwanie, krzywda lub strata i to wlasnie bezposrednio
wplywa na sposob radzenia sobie z nig. Wrzesniewski proponuje model interak-
cyjny, w ktorym szuka¢ mozna odpowiedzi na pytanie o uwarunkowania lezace
u podstaw definiowania okreslonej sytuacji stresowej. Wyrdznia dwa rodzaje
oceny stresu: dyspozycyjna i sytuacyjng. Dyspozycyjna ocena stresu to ,,trwa-
ta, osobowosciowa tendencja jednostki do oceny w podobny sposob réznych
sytuacji stresowych. Dyspozycja ta determinuje réznice indywidualne w zakre-
sie spostrzegania i interpretowania zachodzgcych zdarzen. Zmienna ta pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego rozni ludzie t¢ sama sytuacj¢ spostrzegaja
w odmienny sposob, oraz dlaczego ten sam cztowiek rdzne sytuacje stresowe
spostrzega w podobnych kategoriach”!*, Natomiast sytuacyjna ocena stresu za-
lezna jest od aktualnych cech zdarzenia stresowego. Thomas Holmes i Richard
Rahe wykazali na drodze empirycznej, ze ,,istnieje duza grupa wydarzen zy-
ciowych, ktore oceniane sg podobnie, bez wzgledu na ple¢, wiek czy poziom
wyksztatcenia 0sob badanych”". Cechy sytuacji, ktore maja gtdéwny wptyw na
oceng poznawcza to przede wszystkim kontrola i przewidywalno$¢ zdarzenia,
zmniejszajace jej stresowy charakter dzigki identyfikacji i rozumieniu zdarzenia
i w konsekwencji — podjecie dalszych dziatan's.

Podsumowujgc, mozna zaktada¢, ze szczegdlng role w radzeniu sobie
z zawodowymi wymaganiami odgrywaja indywidualne sposoby zachowan oraz
subiektywna ocena na przyktad relacji interpersonalnych w srodowisku pracy,
stanowigcych potencjalne zrodto stresu. Co wigcej, samo zachowanie w sytuacji
stresowej jest warunkowane w dwojaki sposob. Z jednej strony wyznaczane jest
indywidualnymi cechami jednostki, z drugiej modyfikowane warunkami sytu-
acyjnymi, stanowigcymi pewnego rodzaju warunki obcigzenia dla jednostki. Na-
lezy doda¢, ze strategie radzenia sobie z problemami niekoniecznie musza by¢
obcigzajace dla jednostki, gdyz roznorodnos$¢ zachowan zaradczych w réznym
stopniu sprzyja zdrowiu psychicznemu.

Wypalenie zawodowe wsrod pracownikow penitencjarnych

Opisywane dotychczas zjawisko wypalenia zawodowego w sposob szczegodlny
odnosi si¢ do pracownikow stuzb wigziennych, czego dowodza badania Garego
Coopera'’ Uniwersytetu Manchester, z ktorych wynika, ze sposrod przedstawicie-

4 Ibidem, s. 72.
5 Ibidem,s. 73.
¢ Carver, Scheier 1994; Lazarus, Folkman 1984 za: K. Wrze$niewski, D. Wtodarczyk, op. cit., s. 73.
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li 104 zawodow najbardziej stresujacym okazat si¢ zawod straznika wigziennego,
wymieniany rowniez wsrod najbardziej stresujgcych zawodoéw w krajach Unii
Europejskiej. Poniewaz proces wypalenia zawodowego zachodzi u oséb gleboko
zaangazowanych w realizowanie swoich obowigzkow, silnie zmotywowanych,
bezposrednio obcujacych ze skazanymi i podchodzacych do wykonywanej pra-
cy W sposob emocjonalny, to w rzeczywistosci zjawisko to dotyczy najbardziej
dynamicznych i skutecznych w oddzialywaniach resocjalizacyjnych pracowni-
kow. Za autorem mozna zatem przyjac, ze ,,w zawod wigziennika immanentnie
wpisane jest duze prawdopodobienistwo wystapienia wypalenia zawodowego™'s,
dlatego kwestia ta wymaga doktadniejszego przyjrzenia sig jej.

Polska stuzba wigzienna — podlegajaca bezposrednio Ministrowi Spra-
wiedliwo$ci — na mocy prawa spehnia szereg funkcji, w tym przede wszystkim
ochronnych, wychowawczych i porzadkowych wobec osob skazanych, a takze
odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie instytucji penitencjarnych w ogdle.
Jak pisze Anetta Jaworowska, ,kwestie dotyczace personelu zawarte zostaly
w tzw. regutach minimalnych ONZ z 1955 roku (...) w regutach tych silnie pod-
kresla si¢ potrzebe: starannego doboru personelu wigziennego, jego odpowied-
niego wyksztalcenia, zdolno$ci i odwagi, profesjonalnego doksztalcania oraz
zachowania wzbudzajgcego w wiezniach szacunek. Reguly te sg na biezaco ak-
tualizowane przez Rad¢ Europy”". Zawdd ten ma silnie nakreslone ramy prawne
glownie przez to, ze powodzenie procesu resocjalizacji uzaleznione jest w duzej
mierze od ,,0sobowosci, kompetencji i warunkow pracy funkcjonariuszy”. Zatem
zaktadajac, ze ryzyko wypalenia zawodowego wigze si¢ z indywidualnymi za-
sobami jednostki warunkujacymi radzenie sobie z wymaganiami zawodowymi
i jest w duzej mierze przypisane cechom indywidualnym, to szczeg6lnie personel
wigzienny powinien posiada¢ specyficzne cechy osobowosci, ktore pozwolag mu
na poradzenie sobie w sytuacjach trudnych o charakterze stresogennym. Co wig-
cej, nalezy podkresli¢, ze shuzba wigzienna jest w istocie formacja paramilitarna,
co oznacza, ze styl kierowania w jej obrebie ma charakter autorytarny, czgsto
pozbawiony waloru podmiotowosci w relacjach interpersonalnych. Co wigcej,
kazdy pracownik takiej instytucji winien charakteryzowac si¢ okreslonymi pre-
dyspozycjami — dyrektor zaktadu karnego, poza odpowiednimi i $cisle sforma-
lizowanymi kwalifikacjami, takze w zakresie umiejetnosci zarzadzania, musi
wykazywacé si¢ okres§lonymi cechami osobowo$ciowymi, podobnie jak wycho-
wawca czuwajacy nad prawidlowym przebiegiem realizacji wykonywania kary
pozbawienia wolno$ci oraz organizujacy szereg oddziatywan wychowawczych.
Wychowawca wigzienny odgrywa szczegdlng role w procesie resocjalizacji pe-
nitencjarnej. Wérod pozadanych cech, jakimi powinien si¢ odznacza¢ za najwaz-
niejsze uznaje si¢: zyczliwe nastawienie do skazanych, umiejetnosci komunika-
cyjne, empati¢, wysoka samooceng, asertywnos¢, inteligencje, prawdomownosc,

18 Ibidem.
19 A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Krakow 2012, s. 282.
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odpowiedzialno$¢, zdolnos¢ opanowania sytuacji kryzysowych (odporno$¢ na
stres), zrOwnowazenie, a takze do§wiadczenie, umiej¢tnosci i kompetencje prak-
tyczne w pracy z wiezniami®’. Henryk Machel pisze natomiast, ze ,,pedagodzy
penitencjarni, psychologowie wigzienni, a takze pozostali pracownicy bezpo-
$redniej styczno$ci z wigzniami, musza charakteryzowac si¢ bardzo dobra kon-
dycjg psychofizyczna, odpowiednig postura, zrownowazeniem psychicznym,
opanowaniem emocjonalnym, odpornoscia na prowokacje, rozwaga i odwaga,
refleksem, pomystowoscia, empatig”'. Ponadto w zaktadach karnych konieczne
jest zatrudnianie specjalistow potrzebnych do pracy penitencjarnej, takich jak
lekarze, nauczyciele, psychologowie, czy pracownicy socjalni. Od funkcjona-
riuszy SW i pracownikow jednostek penitencjarnych, zgodnie z art. 27 Ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej, wymaga si¢ ,,odpowiedniego
przygotowania ogolnego i zawodowego, wysokiego poziomu moralnego, syste-
matycznego doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, odpowied-
nich zdolnos$ci psychicznych i fizycznych do wykonywanej pracy”. W trakcie
peienia stuzby przygotowawczej, ktora trwa zazwyczaj dwa lata, sprawdza si¢
czy funkcjonariusz posiada cechy osobiste i umiejgtnosci usposabiajace go do
petienia tej stuzby. Kazdy funkcjonariusz podlega rowniez okresowemu opinio-
waniu stuzbowemu, uwzglgdniajagcemu, zgodnie z art. 86 tejze ustawy, ,,umie-
jetnosci zawodowe, wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, przejawiang ini-
cjatywe, podnoszenie kwalifikacji, umiej¢tnos¢ organizacji pracy, umiejetnosée
pracy w zespole (ksztaltowanie dobrej atmosfery w pracy), komunikatywnosc,
kreatywnos¢, motywacje, dyspozycyjno$¢, zdolnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych, przestrzeganie etyki zawodowe;j”. Obok tak zakreslonych predys-
pozycji osobistych, istotng role spetniaja takze czynniki srodowiskowe zwigzane
z wlasciwo$ciami otoczenia, w ktorym jednostka pracuje. Maciej Bernasiewicz
i Andrzej Czerkawski przyczyny powstania zespotu wypalenia lokujg w struktu-
rze zawodu, a sg to wedlug nich: charakter pracy, nadmierna biurokratyzacja in-
stytucji, stopien psychologicznego zaangazowania, nadmierny poziom osobistej
odpowiedzialnos$ci za wykonywane zadania, przy jednoczesnym braku swobody
w jego realizacji, szybkie tempo pracy i psychiczne obcigzenie, nieodpowiedni
styl zarzadzania instytucja, niewlasciwe relacje interpersonalne z pracownika-
mi, sprzeczne wymagania przelozonych oraz — szczeg6lnie niekorzystny — au-
torytarny styl kierowania, ktory thumi samodzielno$¢ pracownikow, zwigkszajac
jednoczesnie poczucie niepewnos$ci i leku. Charakterystyczne jest tu zjawisko
otrzymywania sprzecznych wymagan od przetozonych, jak réwniez ,,odgor-
nych” oczekiwan stawianych pracownikom stuzby wieziennej, przy niewielkich
rzeczywistych mozliwosciach ich realizacji. Wymagania te sg raczej idealnym
konstruktem osoby pracownika, czego naturalng kolejg rzeczy jest poczucie
niedopetniania obowigzkow lub winy z powodu niezapewnienia wystarczajacej

20 M. Ciosek, Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa 2003, s. 124.
2 H. Machel, Sens i bezsens resocjalizacji penitencjarnej — casus polski, Krakow 2007, s. 243.
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pomocy podopiecznym. Pewna zalezno$¢ widoczna jest rowniez miedzy tymi
wymaganiami, a tym, co powszechnie uznaje si¢ za zachowania prowadzace do
wypalenia — z jednej strony istnieja jasne wymagania w stosunku do pracowni-
kow, dotyczace poziomu ich wiedzy, umiejetnosci w nawigzywaniu efektywnej
relacji z podopiecznym przynoszacej pozadany efekt, prawidlowym wypetnia-
niem naleznych obowigzkéw, posiadaniem odpowiednich kwalifikacji, zaanga-
zowania w prac¢. Z drugiej zas, zachowania odnoszace si¢ do sposobu realizacji
zadan zawodowych, o ktorych pisza M. Beranasiewicz i A. Czerkawski, czy-
li ,,nadmierne po$wigcenie si¢ pracy, nieprzywigzywanie wagi do odpoczynku,
traktowanie pracy zawodowej, jako substytutu niezadowolenia z zycia osobiste-
go, przepracowanie, branie zbyt duzej odpowiedzialnosci za zadania, uznaje si¢
za przyczyng wypalenia zawodowego™*.

Wypalenie zawodowe pracownikéw penitencjarnych
w Swietle dotychczasowych badan

Predyspozycje osobowosciowe i podejscie do wykonywania zadan, stanowiace
istotne predykaty wypalenia zawodowego, zostaly potwierdzone réwniez empi-
rycznie. Z badan wynika bowiem, ze najsilniejszym czynnikiem stresogennym
posréd pracownikow penitencjarnych sa konflikty z wychowankami a takze
niska gratyfikacja finansowa, niewspotmierna z wysitkiem psychicznym zain-
westowanym w wykonywang pracg, a w konsekwencji — rozczarowanie pracg
i utrata zhudzen®. Jacek Pyzalski** przedstawil — popierajace teze Wrzesniewskie-
go w temacie dyspozycyjnej oceny stresu — badanie porownawcze obejmujace
pracownikoéw pedagogicznych placowek resocjalizacyjnych i ogoélnodostepnych
— trojczynnikowego konstruktu wypalenia zawodowego za pomoca kwestiona-
riuszem MBI (Maslach Burnout Inventory) oraz Kwestionariuszem Zdrowia M.
Widerszal-Bazyl. Okazato sie, ze pedagodzy resocjalizacyjni nie r6znia si¢ po-
ziomem wypalenia zawodowego od pedagogow placéwek ogolnodostepnych, co
przeczy dotychczasowym opiniom, ze wypalenie zawodowe powinno wystapic¢
u pracownikoéw placowek resocjalizacyjnych, pracujacych w obiektywnie bar-
dziej obciazajacych warunkach. Wskazuje to na istnienie innych zmiennych
wplywajacych na poziom wypalenia zawodowego, by¢ moze cech osobowo-
sciowo-temperamentalnych. Jacek Pomiankiewicz*® wskazuje natomiast, ze nie
kazdy stres zawodowy prowadzi do wypalenia, a przyczyna pojawienia si¢ stre-
su nie musi leze¢ po stronie cech osobowosciowych, ale raczej tkwi w samej

2 M. Bernasiewicz, A. Czerkawski, Wypalenie zawodowe i stres pracownikow placéwek resocjaliza-
cyjnych, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2011, nr 2, s. 22.
2 Ibidem, s. 25.

2 J. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogow placéwek resocja-

lizacyjnych, ,Medycyna Pracy” 2002, nr 6 (53), s. 495-499.
% J. Pomiankiewicz, op. cit., s. 50.
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instytucji. Wedlug niego decydujace jest skumulowane do§wiadczenie porazki
W zmaganiu si¢ ze stresem i emocjonalnymi obciagzeniami czynnosci stuzbowych
— stuzba wiezienna nalezy do zawodoéw wymagajacych glebokiego zaangazowa-
nia w relacje z drugim czlowiekiem. Sama specyfika pracy, wiaze si¢ z wysoka
odpowiedzialnos$cig zwigzang z bezpieczenstwem, niesie ze sobg wiele napieé¢
i stresow, wynikajacych z charakteru stuzby — hierarchicznosc¢, dyspozycyjnosc,
praca zmianowa, i dlatego jest to praca w warunkach ucigzliwych z ciggtym nara-
zeniem zycia, natomiast ,,mnogo$¢ zadan w dobie permanentnego przeludnienia,
wysokie wymagania przetozonych, przy stosunkowo niskich zarobkach, przeja-
wiaja si¢ spadkiem satysfakcji, motywacji, co skutkowa¢ moze czesto objawami
chorobowymi”*. Autor zwraca takze uwagg?’ na inne — niewspomniane dotych-
czas — istotne zrodlo stresu, a mianowicie negatywny wizerunek funkcjonariusza
Stuzby Wigziennej, jaki funkcjonuje w opinii publicznej i gdzie pomimo coraz
wyzszych kwalifikacji zawodowych pracownikow, podkresla si¢ glownie zada-
nia izolacyjne i ochronne placowek. Na takie postrzeganie wptywa to, ze ,,zawod
wigziennika w przekonaniu samych funkcjonariuszy wtasciwie nie dostarcza, lub
bardzo rzadko, poczucia satysfakcji, brakuje identyfikowania chocby niewiel-
kich, ale «widocznych» sukcesow, co takze prowadzi do ponoszenia wysokich
kosztow psychicznych”?. Do Zrodet stresu w stuzbie wieziennej nalezy zaliczy¢
zatem specyficzne warunki pracy, ciggle poczucie zagrozenia, koniecznos¢ prze-
widywania sytuacji trudnych, w tym szczegolnie ryzyko agresji fizycznej ze stro-
ny osob pozbawionych wolnosci, skutkujace przeciazeniem poznawczym, sen-
sorycznym i emocjonalnym, sprzyjajace powstawaniu poczucia wypalania sig,
odczuwane m.in. jako ,,stany utraty kontroli nad wielo$cig zadan do wykonania,
niepokojem przed konsekwencjami nie wykonania wszystkich pozostatych za-
dan koniecznych do realizacji z punktu widzenia porzadku wewnetrznego jed-
nostki penitencjarnej, takich jak wymuszony pospiech, brak czasu na krotki choc-
by odpoczynek, positek itp.”?* Specyfika pracy determinuje rowniez niemoznos¢
wycofania si¢ z sytuacji stresowej. Sytuacjami stresogennymi, obok ilo§ciowe-
go przecigzenia zadaniami, sg takze czynniki organizacyjne, takie jak: konflikt
kompetencji i zadan, niejasno$¢ komunikacji i zty przeptyw informacji pomiedzy
dziatami stuzby i poszczegdlnymi stanowiskami, szczegélnie w odniesieniu do
»~funkcjonariuszy dzialdbw penitencjarnych, ktorzy swoje idealistyczne nasta-
wienie wobec zadan i 0s6b pozbawionych wolnosci (misja poprawcza, zadania
socjalne) musza konfrontowaé z wymogami obowiazujacych przepisow i rygo-
row zycia wigziennego™*. Wreszcie, autor’’ w tym kontek$cie wymienia cala

2 [bidem.
27 J. Pyzalski, op. cit.

28 J. Pomiankiewicz, op. cit., s. 51.
2 Ibidem, s. 52.

30 Ibidem, s. 53.

3t J. Pyzalski, op. cit., s. 55.
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liste zrodet stresu w tej branzy zawodowej: wspomniany juz negatywny odbior
spoteczny zawodu wigziennika, brak szacunku ze strony osadzonych i przetozo-
nych, niewlasciwe stosunki miedzy dziatami stuzby, konflikty z przetozonymi,
kolegami, konflikt rol, lobbing, brak poczucia bezpieczenstwa, brak satysfakcji
Z pracy, niskie uposazenie (przypadki podejmowania dodatkowej pracy w czasie
przeznaczonym na odpoczynek), brak wsparcia ze strony przetozonych, nasta-
wienie przetozonych na krytyke i surowa oceng, poczucie niesprawiedliwosci
spotecznej zwigzane z nier6wnym obcigzeniem obowigzkami, nadmierna biu-
rokracja, koniecznos¢ realizacji przepisow, ktore nie uwzgledniaja realiow stuz-
by, a w szczegolnosci deficytow kadrowych, poczucie niesprawiedliwosci wy-
nikajagce z wyczulenia kierownictwa na prawa osadzonych bez uwzgledniania
realiow stuzby, frustracje wynikajace z braku mozliwosci skorzystania z urlopu
wypoczynkowego w okresie letnim, konieczno$¢ stosowania srodkow przymusu
bezposredniego, wykonywanie zadan wykraczajacych poza zakres obowigzkow,
protekcjonalizm kadrowy, niemoznos¢ samorealizacji, co z pewnoS$cig i tak nie
wyczerpujacych catej listy”*2.

Nalezy pamigtac, ze zaktad penitencjarny stanowi instytucj¢ totalng w ro-
zumieniu zaproponowanym przez tworc¢ pojecia, Ervina Goffmana, okreslaja-
cego w ten sposob ,,miejsce pobytu i pracy znacznej liczby oséb znajdujacych
si¢ w podobnej sytuacji, odcietych na jaki$§ czas od reszty spoteczenstwa i pro-
wadzacych sformalizowany tryb zycia”*. To zatem, co odrdznia te, od innych
spotecznie powotanych instytucji, to stopien zamknigcia, odgrodzenia jej miesz-
kancow od uczestnictwa w stosunkach spotecznych, zarowno w sposdb mate-
rialny (separacja geograficzna, druty kolczaste lub wysokie mury wokot poses;ji,
kraty w oknach, zamykane drzwi i niemozno$¢ opuszczenia placowki bez zgo-
dy), jak i psychiczny (cenzura korespondencji i odwiedzin, postuszenstwo zale-
ceniom przetozonych, podporzadkowanie zycia jednostki zadaniom instytucji,
brak prywatnosci). Od strony formalnej nalezy je rozumie¢ zatem w kategoriach
»Systemu celowo skoordynowanych dziatan opracowanych po to, by osiagnaé
jasno okreslone cele”*. Na ten aspekt funkcjonowania zaktadéw penitencjarnych
uwage zwraca w swoich analizach Natalia Gniadek, podejmujac problematyke
terapeutycznego dialogu w owych warunkach. Jak sama twierdzi, z racji na cha-
rakterystyke miejsca, jakim jest zaktad penitencjarny, nawigzanie takiego dialo-
gu, nie jest sprawa tatwa, aczkolwiek nie niemozliwa. Instytucja totalna o cha-
rakterze opresyjnym, nie sprzyja demonstrowaniu tam przebywajacym wlasnej
indywidualno$ci. Obecne sg — przymus, ugoda, izolacja i kontrola, za$ wtadza
stanowi ,,nierowno$¢ spoteczng”, dlatego ,,z duzym prawdopodobienstwem
mozna stwierdzi¢, ze w zakladach totalnych, takich jak zaktad karny, wtadza nie

32 J. Pomiankiewicz, op. cit., s. 55.

3 E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkancach innych in-
stytucji totalnych, thum. O. Waskiewicz, J. Laszcz, Sopot 2011, s. 11.

3 Ibidem, s. 170.
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wspotwystepuje w polaczeniu z autorytetem. Mozna w takich miejscach zbudo-
wac relacje migdzy sprawujacymi wladze, a podporzadkowanymi wiadzy, ktore
opieralyby si¢ na pewnej relacji osobistej, z uwypukleniem waloréw moralnych,
intelektualnych, emocjonalnych*. Na utworzenie si¢ relacji terapeutycznej za-
tem bedzie miat wptyw, proces przystosowania si¢ skazanego do warunkow wig-
ziennych, jak i wptyw grupy spolecznej na osadzonego — personelu oraz grupy
skazanych. Jak dalej twierdzi autorka ,,w catym podejsciu do skazanego najbar-
dziej terapeutyczne sg nie same techniki czy metody pracy, ale zbudowanie ta-
kiego kontaktu/relacji, ktory zacznie przemieniac jego samego i relacje z innymi
(...) warunkiem dialogu jest autentyczno$¢, szczeros¢, otwartos¢ i przychylnosc.
W rezultacie dwie podstawowe zasady dialogu to zasada podmiotowosci i akcep-
tacji”®. Nalezy pamigtac, ze wspolpraca i resocjalizacja opiera si¢ W znacznej
mierze na dialogu, ktory warunkuje efektywna wspolprace. Zas srodowisko, kto-
rego celem jest kontrola, poprzez ograniczenie wolnosci i izolacje, jest niesprzy-
jajace do zaistnienia relacji partnerskiej, bedacej podstawg do budowania dialo-
gu. Wedlug autorki, mimo nie sprzyjajagcych warunkow, dialog taki na réznych
plaszczyznach istnieje i nosi znamiona terapeutycznego.

Wiasnie na takim podmiotowym dialogu zakotwiczona jest resocjalizacja
oparta o efektywna wspotprace. Posrednig konsekwencjg tej sytuacji jest przy-
spieszenie procesu wypalenia zawodowego w zwiazku z poczuciem bezsilnosci
i braku wptywu, a takze mierzalnych efektow swojej pracy. Jak twierdzi Walter
Brautigam kluczowym czynnikiem jest konflikt zwigzany z osiagni¢ciami, ktory
opisuje jako ,,wysitek sprzeczny sam w sobie. Patogenetyczny konflikt relacji
wyczerpania tkwi w ambiwalencji typu zbliZzenie — unikanie dotyczacej podejmo-
wanych przez czlowieka wysitkow. Motywacja osiagnig¢¢ jest blokowana przez
wewngtrzng sprzecznosé, $wiadomos¢ daremnosci dziatan™. Z kolei Stanley
Hall stosowal pojecie ,,sukcesu psychologicznego”. Wedtug niego ,,motywacja
do pracy i zadowolenie z pracy zwickszaja si¢, gdy osoba stawia sobie pewien
cel i przez samodzielny wysitek, ktory wymaga autonomii i wsparcia, osiaga ten
cel”8, Osiagnigcie celu prowadzi do tzw. sukcesu psychologicznego, co moty-
wuje jednostke do wigkszego zaangazowania w prace. Prowadzi to do jeszcze
szerszego spojrzenia na zjawisko wypalenia zawodowego, a mianowicie z per-
spektywy egzystencjalnej, skupiajacej si¢ na ludzkiej potrzebie czerpania z pra-
cy poczucia egzystencjalnego znaczenia, dotyczacej roli wlasnej skutecznosci
zawodowej. Wypalenie zawodowe bedace wynikiem procesu utraty zaintereso-
wania pracg, powoduje gwaltowne obnizenie poczucia dokonan osobistych, mo-
tywacji do wykonywania codziennych zadan stuzbowych, co zagraza zwlaszcza

3 N. Gniadek, Terapeutyczny charakter dialogu w zakladzie penitencjarnym, ,Kwartalnik Pedago-
giczny” 2012, nr 4, s. 111.
36 Ibidem,s. 113.

37

H. S¢k, Wypalenie zawodowe. .., op. cit., s. 67.
3 Ibidem, s. 42.
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osobom, ktore zaczety pracg w zawodzie z oczekiwaniem poczucia sensu zycia
i ,,realizowania siebie” w pracy zawodowe;j.

Na koniec warto podkresli¢, ze wypalenie jest zjawiskiem bardziej spe-
cyficznym, ktore nalezy réznicowa¢ od doswiadczanego stresu w pracy, zmg-
czenia, alienacji czy depresji. Podczas gdy stres i zmeczenie dotyka kazdego
czlowieka, to wypalenie wystepuje u ludzi, ,,ktorzy zaczeli pracowaé w swych
zawodach z oczekiwaniem, ze beda czerpac z tej pracy poczucie sensu zycia.
Podobnie, podczas gdy depresja i kryzys egzystencjalny sa doswiadczeniami ca-
tosciowymi i og6lnymi, ktore wplywajg na wszystkie aspekty zycia, wypalenie
jest doswiadczeniem specyficznym. Jest to doswiadczenie charakterystyczne dla
ludzi, ktoérzy przez dluzszy czas pracuja w sytuacjach emocjonalnie obcigzaja-
cych — czgsto wystepujacych w pracy z ludzmi”, dla ktorych przeciwwaga jest
poczucie kompetencji, samoskutecznosci i poczucia sensu. W tym celu warto
zadba¢ o wczesng prewencje wsroéd pracownikow szczegodlnie narazonych na
wypalenie zawodowe. Dobrym narzedziem bytby — cze¢Sciowo oparty na powyz-
szych teoriach, w tym przede wszystkim koncepcji stresu Richarda Lazarusa
oraz modelu Susan Maslach — kwestionariusz AVEM, czyli Wzorzec Zachowan
i Przezy¢ Zwiazanych z Pracg Schaarschmidta i Fischera®. W kwestionariuszu
tym szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na diagnoze sposobow zachowan oraz subiek-
tywnej oceny relacji interpersonalnych w §rodowisku pracy. Autorzy testu oparli
si¢ na podejs$ciu interakcyjnym, probujac dociec, jak jednostka ustosunkowuje
si¢ do wymagan zawodowych i jakie zachowania podejmuje w wyniku oceny
wlasnej i przezy¢ sytuacji zawodowej. Kwestionariusz uwzglednia trzy podsta-
wowe sfery osobowosci*!:

» Zaangazowanie zawodowe rozumiane, jako subicktywnie definiowane
znaczenie pracy, ambicje zawodowe, gotowos¢ do wydatkdéw energetycz-
nych, dazenie do perfekcji w wykonywaniu zadan, zdolno$¢ do zachowa-
nia dystansu pomie¢dzy sferg zawodowa a zZyciem osobistym oraz zdolno$¢
do zachowania dystansu w sytuacjach problemowych;

* Odpornos$¢ psychiczng i strategie rozwigzywania sytuacji problemowych,
co oznacza tendencj¢ do rezygnacji w sytuacji porazki, jako sktonnos¢ do
pogodzenia si¢ z niepowodzeniem, a takze ofensywny styl radzenia sobie
z problemami i rownowaga wewngtrzna — rozumiana, jako poczucie stabil-
nosci i komfortu psychicznego. Cechy te ukazuja w istocie indywidualne
strategie radzenia sobie ze stresem;

* Emocjonalny stosunek do pracy definiowany w kategoriach subiektywne-
go poczucia sukcesu w pracy, a wigc zadowolenie z osiagnie¢ wlasnych,
poczucie wsparcia spotecznego oraz zadowolenie z zycia. Z kolei te cechy
warunkujg indywidualny sposob konfrontacji z wymogami zawodowymi.

3 Ibidem, s. 43.
40 Schaarschmidt, Fischer 1996 za: T. Ronginska, A.W. Gaida, op. cit.
4 Ibidem, s. 8.
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Na podstawie tak wyodrebnionych cech, autorzy testu przedstawili charak-
terystyke poszczegélnych typow AVEM: typ G (zdrowy), typ S (oszczgdnoscio-
wy), typ A (ryzyka) oraz typ B (wypalony). W zwiazku z syntetycznym charakte-
rem analizy, skupig¢ si¢ tylko na dwoch ostatnich*:

* Osobowos$¢ ,ryzyka” (zgodnie ze wspomnianym podziatem Friedmana
i Rosenmana) charakteryzuje si¢: wysokim zaangazowaniem zawodo-
wym, przypisywaniem pracy bardzo wysokiego znaczenia, rownie wyso-
kim perfekcjonizmem w wykonywaniu zadan przy jednoczesnie obnizonej
zdolnos¢ do zachowania dystansu wobec tych obowiazkow. Osoba o takim
typie osobowosci ma trudno$ci w odprezeniu si¢ w czasie wolnym, tkwigc
caly czas w problemach zwiazanych z praca. To takze predyspozycja do
zwigkszonych wydatkéw energetycznych, obnizona oporno$¢ psychicz-
na oraz nadmierna tendencja do rezygnacji w sytuacji niepowodzenia,
ktorym towarzyszy przewaga nat¢zenia emocji ujemnych, poczucie nie-
zadowolenie z zycia i brak poczucia wsparcia spotecznego. Konsekwen-
cja opisanych cech jest rozbiezno$¢ miedzy wlasnym wkladem (kosztem
energetycznym) a oczekiwanym wynagrodzeniem (gratyfikacja), czego
konsekwencja jest chroniczna frustracja.

* Typ wypalony charakteryzuje bardzo niskie subiektywne znaczenie pracy,
zmniejszona odporno$¢ na stres, ograniczona zdolnos$¢ do dystansowania
si¢, wysoka tendencja do rezygnacji w sytuacjach trudnych, brak réwno-
wagi wewnetrznej, ktorej towarzyszy stale poczucie niepokoju. Konse-
kwencja tego jest stopniowa redukcja wewngtrznej motywacji, przewaga
negatywnych emocji i ekstremalnie obnizona odporno$¢ psychiczna cha-
rakterystyczna dla syndromu wypalenia.

Weczesna diagnoza ktorego$ z powyzszych typow osobowosci moze mieé
znaczenie dla prewencji zjawiska wypalenia zawodowego w miejscu pracy, co
nie tylko zapobiega subiektywnemu cierpieniu pracownika, ale takze zwigksza
szanse na jego efektywnos¢. W zawodach penitencjarnych ma to szczegdlne zna-
czenie ze wzgledu na skuteczno$¢ resocjalizacji, co jest ich istotg i nadrzgdnym
celem.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania na temat wypalenia zawodowego, nalezy stwierdzic,
ze na to, jak funkcjonuje jednostka w srodowisku zawodowym, wptywaja rézne
czynniki, takie jak: jej kompetencje zawodowe, stosunek do pracy i tu szczego6l-
nie emocjonalny stosunek do roli zawodowej, indywidualne style radzenia sobie
ze stresem i problemami zawodowymi. Konsekwencja tego sa subiektywne prze-
zycia dotyczace skutecznosci wlasnych dziatan, satysfakcji, samorealizacji, czy

2 Ibidem.
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wrecz przeciwnie — porazki, co sklada si¢ na jej efektywnos¢. Psychologia roznic
indywidualnych zaktada, iz owe style, strategie radzenia sobie z ,,wyzwaniami”,
zadaniami, czy inaczej obcigzeniami zawodowymi sg kwestig indywidualna, bo-
wiem sg to wzglednie state wzorce zachowan i przezy¢ danej osoby w obszarze
jej aktywnosci zawodowej. Jak wspomniat Jacek Pomiankiewicz, przyczyna po-
jawienia si¢ stresu niekoniecznie musi leze¢ po stronie cech osobowosciowych,
ktore posiada okreslony pracownik, ale problem moze tkwi¢ w samej instytucji.
Praca stuzby wigzienne;j jest pracg wymagajacg odpowiednich kwalifikacji i cech
osobowosciowych. Nie zmienia to jednak faktu, Ze jest to praca w szczegdlnie
trudnych warunkach, o wysokich wymaganiach i duzej odpowiedzialnosci. Zja-
wisko wypalenia zawodowego analizuje si¢ gldwnie z perspektywy osob wy-
palajacych sie. Warto zwrocié¢ tutaj uwage na koszta spoteczne, jako jego kon-
sekwencje¢, gdyz praca 0sob wypalonych, nie wspominajac juz o ich cierpieniu,
znacznie pogarsza jako$¢ ustug spotecznych. Helena S¢k uwaza, ze ,,poszukiwa-
nie czynnikoéw sprzyjajacych zdrowiu jednostki powinno by¢ poprzedzone wcze-
$niejszym wykrywaniem ewentualnych szkodliwych dla czlowieka wpltywow,
czyli analiza wewnetrznych i zewngtrznych warunkow pracy kreujacych zdrowe
pole zyciowe, jako przeciwienstwo do pola zyciowego obcigzonego ryzykiem
zdrowotnym™*. I to spostrzezenie traktuje jako wskazoéwke do dalszych dziatan
profilaktycznych zwiagzanych z coraz szerzej dyskutowana problematyka wypa-
lenia zawodowego.

4 Ibidem, s. 3.



