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Wprowadzenie

Liczba utonieé w Polsce spada z roku na rok. W 2013 r. byto ich ponad 700, ale w 2016
juz tylko 319. Wedtug policyjnych statystyk do stosunkowo niewielu utonie¢ dochodzi
w morzu. W roku 2014 jedynie nieco ponad 3% utonie¢ (22 osoby) miato miejsce
nad morzem. Rok wczesniej byty to az 43 przypadki i stanowity one ponad 6% liczby
wszystkich utonie¢ w tym okresie. Nie ma watpliwosci, ze polskie akweny stajg sie
bezpieczniejsze, co nie zmienia faktu, ze w latach 1998-2016 w wodzie zycie stra-
cito ponad dziesie¢ i pdt tysigca osdb. W zwigzku z tym gminy starajq sie zapobiegaé
wypadkom, zaktadajgc kapieliska, na ktérych pracuja odpowiednio przeszkoleni ra-
townicy wodni, czuwajacy nad bezpieczeristwem osdéb kapigcych sie. Z pewnoscig
zmniejsza to liczbe utonieé, jednak nie rozwigzuje problemu catkowicie®.

Przedmiotem pracy jest proces komunikacji ratownikéw wodnych pracujgcych na
kapieliskach morskich. Ratownicy wodni wykonuja jeden z najbardziej odpowiedzial-
nych, a zarazem trudnych zawoddw na swiecie. W pracy podjete sg kwestie istoty,
specyfiki i procesu komunikacji, jego przebiegu oraz efektywnosci, a takze kwestie
zwigzane z ratownictwem wodnym, obecnie obowigzujgce przepisy i charaktery-
styka pracy na kapieliskach morskich, a to poprzez analize danych zrédtowych Urzedu
Gminy Jastarnia oraz przeprowadzenie badania ankietowego, ktére przedstawia
opinie respondentéw na temat badanego problemu.

! Utoniecia  (2013), http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/utoniecia/108903,Utonie-
cia-2013.html [dostep: 12.11.2016].
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Pytania badawcze:

¢ jak badani ratownicy postrzegaja proces komunikacji w ramach akcji ratowniczej?

¢ jak badani ratownicy postrzegajg proces komunikacji na kapieliskach morskich?

¢ w jakim stopniu rézne czynniki majg wptyw na proces komunikacji na kgpieliskach
morskich w ramach akcji ratowniczej?

Hipotezy postawione w pracy stanowig odpowiedzi na przedstawione pytania ba-
dawcze i przyjmujq postac:

¢ badani ratownicy uwazaja, ze proces komunikacji jest jednym z najwazniejszych
czynnikéw wptywajacych na prawidtowy przebieg akcji ratowniczej;

¢ respondenci postrzegajg proces komunikacji na kgpielisku morskim jako przebie-
gajacy prawidtowo, ale z niewielkimi problemami komunikacyjnymi;

* respondenci uwazajg, ze najwazniejszym czynnikiem utrudniajgcym jest problem
z kierowaniem zespotem oraz stres zwigzany z wykonywang praca.
Metodg badawczg uzytg w pracy jest analiza literatury przedmiotu oraz analiza

materiatu Zrodtowego. W ostatniej czesci pracy wykorzystano analize wynikéw badan

ankietowych.

Podstawa teorii komunikacji

W wiekszosci, jesli nie we wszystkich naukach podstawg do jakichkolwiek rozwazan
czy tez badan sg dane — informacje. Wszelkie dziatania stuzb ratowniczych wymagaja
zatem dostepu do informaciji, sg to przede wszystkim: miejsce, rodzaj zagrozenia oraz
liczba potencjalnych poszkodowanych. W kolejnych etapach procesu ratowania ludz-
kiego zycia ratownik musi pewng wiedze pozyska¢ samodzielnie z wywiadu medycz-
nego lub od swiadkéw zdarzenia. Na podstawie zazwyczaj dos$¢ ograniczonych zrédet
stosowane s3 sity i Srodki majgce na celu uzyskanie najwyzszego dobra — uratowania
zycia ludzkiego.

We wszystkich tych elementach stale, lecz nie zawsze w sposéb widoczny po-
wtarza sie jedno — pojecie komunikacji. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym pojecie ko-
munikacji rozwijato sie, taczyto z innymi pojeciami i naukami oraz zmieniato swoje
znaczenie. Dzi$ okreslenie , komunikowad” (sie) jest polisemiczne?, co oznacza, ze
jest to pojecie wieloznaczeniowe. Jesli mowi sie o znaczeniu komunikowania, mozna
bra¢ pod uwage komunikacje na przyktad jako srodek transportu — komunikacja pu-
bliczna, wezty komunikacyjne — lub jako zwigzki interpersonalne, czyli zwigzki miedzy
ludzmi; wtedy mowa jest o komunikacji miedzyludzkiej®.

Obecnie bardzo trudno przedstawi¢ spdjny wzor komunikacji®. Bardzo czesto
nawet w publikacjach naukowych pomija sie proces komunikowania, a skupia na kon-
kretnej informacji. Kazde zjawisko zwigzane z komunikacjg zawiera state elementy,
ktérych nie da sie pomingc (rys. 1). Informacja jest na samym koncu taricucha i to od
jego jakosci zalezy rzetelno$¢ przekazu®.

2 C.Baylon, X. Mignot, Komunikacja, przekt. M. Sowa, Flair, Krakéw 2008, s. 17.

3 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Antykwa, Krakow 1996, s. 17.

4 W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 30-31.

5 U. Zydek-Bednarczuk, Wprowadzenie do lingwistycznej analizy tekstu, Universitas, Krakéw 2005,
s. 14.
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Rysunek 1. Schemat komunikowania

. zrodl'on . nadaw;g lcanal .| odbiorca |- adresat - mijsce
informacji przelkariciel przeznaczenia
komunilcat T sygnal T otrzymany komunikcat
sygnat
kod zalddcenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podst.: U. Zydek-Bednarczuk, Wprowadzenie do lingwistycznej analizy
tekstu, Universitas, Krakdw 2005, s. 14.

W teorii komunikacji wprowadzone zostato réwniez pojecie ,kanatu” jako fizycz-
nego nosnika komunikatu. Osoba, ktdrej przekazany zostat komunikat, uzywa do jego
ponownego zakodowania innych termindéw niz osoba, ktéra pierwotnie komunikat
ten stworzyta. Komunikacja miedzyludzka generuje kolejny problem. Jest nim odbiér
potencjalnej informacji przy pomocy stéw. Zakres oraz sposéb rozumienia réznych
pojeé sg rozne dla réznych grup spotecznych, a mozliwe, ze nawet dla kazdego czto-
wieka. Nie da sie zgromadzi¢ i stworzy¢ uporzagdkowanego zbioru ludzkich myslie.

Komunikowanie werbalne opiera sie na mowie oraz jezyku. Uzywane jest do okre-
$lania mysli, uczuc¢ czy dyskusji. Informacje przekazywane przez uczestnikdéw komu-
nikacji moga by¢ prawdziwe lub fatszywe. Prawdziwe wzbogacajg naszg wiedze oraz
doswiadczenie, fatszywe odrzucane s3 jako nieprzydatne’.

Morskie ratownictwo wodne

Pierwsze wzmianki o ratownictwie wodnym mozna znalez¢ juz w Biblii, w opowiesci
o Eliaszu, ktdry ozywit martwe dziecko za pomocg oddechu®. W Polsce ruchy na rzecz
ratowania 0séb tongcych majg dos¢ dtugg historie. Juz w 1604 roku w Sandomierzu
powstat klasztor i szpital, w ktérym udzielano pomocy ofiarom Wisty. Szlachetne ini-
cjatywy na rzecz poprawy bezpieczeristwa nad woda oraz rozwoju zaréwno ratow-
nictwa wodnego, jak i medycznego w naszym kraju szybko sie rozwijaty. Powstawaty
kolejne instytucje, wérdd nich na przyktad Cesarskie Towarzystwo Ratowania Tong-
cych (1898) czy Polski Zwigzek Ptywacki (1922). 11 kwietnia 1962 r. zarzgdzeniem
numer 74 przewodniczacego Gtéwnego Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki po-
wstato dziatajace po dzi$ dzien Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — WOPR.
Cztonkowie WOPR zdobywajg stopnie oraz uprawnienia i nieustajgco sie szkola.
Dziatania te sg na biezaco dostosowywane do obecnie funkcjonujacych przepisow,

5 I|bidem, s. 55-56.

7 M.M. Czarnawska, Podstawy negocjacji i komunikacji, Wyd. Wyzszej Szkoty Humanistycznej im. Alek-
sandra Gieysztora, Puttusk 2003, s. 22-24.

8 R.Kotodziejski, |. Tabaczek-Bejster, A. Dudziak, Ratownictwo wodne wybrane zagadnienia, Wyd. Uni-
wersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012, s. 11.
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w tym tego najwazniejszego dla kazdego czynnie pracujgcego ratownika — Ustawy
z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach wod-
nych®. Obecnie, zgodnie z ustawg, osoba, ktéra chce zostaé ratownikiem wodnym,
musi spetni¢ nastepujgce cztery warunki:

Posiadanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu ratownictwa i technik ptywackich —
zdobycie takiej wiedzy i umiejetnosci mozliwe jest poprzez ukoriczenie szkolenia ra-
townikéw wodnych, okreslonego doktadnie w rozporzgdzeniu ministra spraw we-
wnetrznych. Szkolenie to, wedtug przepiséw, powinno obejmowaé co najmniej
20 godzin zaje¢ teoretycznych oraz co najmniej 43 godziny zaje¢ praktycznych. Koriczy
sie egzaminem skfadajgcym sie z siedmiu elementdéw, sprawdzajgcych umiejetnosci
potencjalnego ratownika.

Posiadanie innych kwalifikacji przydatnych w ratownictwie wodnym. Ustawo-
dawca nie okresdlit jednak dokfadnie, jakie kwalifikacje mozna uzna¢ za przydatne
w ratownictwie wodnym. Zgodnie z wyjasnieniem Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych w zakresie wykonywania ratownictwa wodnego'!, za takowe mozna uznaé
m.in.patenty zeglarskie (zeglarz jachtowy, jachtowy sternik morski, kapitan jach-
towy), patenty motorowodne (sternik motorowodny, morski sternik motorowodny,
kapitan motorowodny) oraz potwierdzenia odbycia kurséw specjalistycznych orga-
nizowanych przez jednostki ratownicze posiadajace zgode na wykonywanie obo-
wigzkéw i uprawnien specjalistycznych organizacji ratowniczych na podstawie
przepisdw rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
12 listopada 2002 r. Dotyczy ono szczegdtowego zakresu obowigzkéw i uprawnien
specjalistycznych organizacji ratowniczych, warunkéw ich wykonywania przez inne
organizacje ratownicze oraz rodzaju i wysokosci Swiadczen przystugujacych ratow-
nikom gérskim i wodnym w zwigzku z udziatem w akcji ratowniczej. Wtasnie jedna
z takich organizacji jest Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, ktdre za takie
kwalifikacje przydatne w ratownictwie wodnym uznaje: wczesniej wymienione pa-
tenty zeglarskie i motorowodne, uprawnienia zawodowe — stermotorzysty zeglugi
$rédlgdowej, motorzysty motorowodnego, mechanika motorowodnego; upraw-
nienia nurkowe: P1, P2, P3, inne specjalizacje nurkowe oraz inne uprawnienia:
przewodnik turystyki kajakowej, instruktor sportu/rekreacji (dyscypliny wodne), ra-
diooperator lub ITR (Indywidualne Techniki Ratunkowe). Ponadto WOPR za upraw-
nienia przydatne w ratownictwie wodnym uznaje szereg kurséw CSS (Centralnych
Szkolen Specjalistycznych) na poziomach: stazysta/ratownik, stazysta operator, ra-
townik oraz logistyk/szef logistyki.

Spetnienie wymagania okreslonego w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz. 1410, z pdzn.
zm. 3). Mowa tu o uzyskaniu uprawnien ratownika, czyli ukorficzeniu z wynikiem

Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie osob przebywajacych na obszarach wodnych,
Dz.U. z 2011 r. Nr 208, poz. 1240.

Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie szkolers w ratow-
nictwie wodnym, Dz.U. z 2012 r., poz. 747.

1 Wyjasnienie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w zakresie wykonywania ratownictwa wodnego,
Warszawa, styczen 2015.
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pozytywnym kursu z zakresu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (KPP)™. Ratownika nie
nalezy myli¢ z ratownikiem medycznym, ktéry musi ukonczy¢ studia wyzsze na kie-
runku lub specjalnosci ratownictwo medyczne lub uzyskaé uprawnienia szczegétowo
opisane w ustawie o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (PRM) — art. 10. Szko-
lenie z zakresu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy trwa minimum 66 godzin i koriczy
sie egzaminem panstwowym przed komisja.

Zatrudnienie, petnienie stuzby lub cztonkostwo w podmiocie uprawnionym do
wykonywania ratownictwa wodnego. Stale aktualizowana lista takich podmiotéw
jest dostepna na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji'® i zawiera ponad sto jednostek.

Ustawa o bezpieczenstwie osob przebywajacych na obszarach wodnych prze-
widuje réwniez stopien instruktora ratownictwa, jednak nie definiuje go w zaden
sposdb. Stopien instruktora ratownictwa pojawia sie réwniez w rozporzadzeniu
w sprawie szkolert w ratownictwie wodnym.

Komunikacja w pracy ratownikéw wodnych
na kapielisku morskim

Ratownictwo wodne na obszarach morskich jest uznawane za najtrudniejsze oraz
za takie, do ktérego najtrudniej sie przygotowac. Ustawa z 18 sierpnia 2011 zunifi-
kowata szkolenie dla ratownikéw bez wzgledu na docelowe miejsce pracy. Techniki,
sprzet, a przede wszystkim umiejetnosci wykorzystywane przez ratownikéw na réz-
nych akwenach bardzo sie réznia. Z badan przeprowadzonych przez Romualda Mich-
niewicza' wynika, ze staz ratowniczy ma kluczowe znaczenie w przygotowaniu do
pracy. Jednakze miejsce, w jakim pracuje ratownik, ma bardzo duze znaczenie dla
jego pewnosci.

Pracujacy na ptywalniach ratownicy z krétkim stazem okreslajg swojg pewnos¢ na
40%. Ratownicy z dtuzszym stazem deklarujg 80%. Pracujacy nad morzem ratownicy
z dtugim stazem czujg 25% pewnosci, natomiast ratownicy z krétszym stazem oscy-
lujg zaledwie w okolicach 10%. Zapytani o to, do pracy w jakim miejscu najlepiej przy-
gotowujg ich szkolenia WOPR, ratownicy wybrali srédlgdzie (87,3%) oraz ptywalnie
(83,9%).

Na kapieliskach morskich ratownicy wodni pracujg zawsze w zespofach, ktére skta-
dajg sie od kilku do nawet kilkudziesieciu oséb. W zaleznosci od gminy plaze strze-
zone taczone sg w jedna, dtugg strzezong linie brzegowa lub skfadaja sie z kilku poje-
dynczych plaz strzezonych. Niezaleznie od wielkosci kapieliska w zarzgdzaniu panuje
uktad hierarchiczny. Jesli plaze sg ditugie, wyznacza sie jedng osobe, tzw. starszego

12 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym, Dz.U. z 2006 r., Nr 191,
poz. 1410.

13 https://mswia.gov.pl/pl/bezpieczenstwo/nadzor-nad-ratownictwe/10071,Podmioty-uprawnione-do
-wykonywania-zadan-ratownictwa-gorskiego-i-wodnego.html [dostegp: 25.03.2017].

% R. Michniewicz, Wiedza i umiejetnosci ratownikéw wodnych a struktura akcji ratowniczych, Wyd.
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. prez. Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu, Kalisz
2011, s. 88-89.
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wiezy, na kazde 100 m oraz kierownika kapieliska, ktéry odpowiada za dziatania ca-
tosci plazy. Na mniejszych, na przyktad stumetrowych kapieliskach, starszy wiezy jest
jednoczesnie kierownikiem®. Kierownik kapieliska odpowiedzialny jest za komuni-
kacje i dowddztwo nie tylko podczas akcji ratowniczej, ale réwniez podczas statego
dyzuru®e.

Wykres 1. Poziom pewnosci ratownikéw w zaleznosci od miejsca pracy
i doswiadczenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: R. Michniewicz, Wiedza i umiejetnosci ratownikéw wodnych
a struktura akcji ratowniczych, Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prez. Stanistawa Wojciechow-
skiego w Kaliszu, Kalisz 2011., s. 88—89.

Na kazde 100 m kapieliska przypada co najmniej dwdch ratownikéw wodnych
oraz kierownik. Jednak gminy coraz czesciej zatrudniajg dodatkowa osobe. Takie de-
cyzje z jednej strony bardzo ufatwiajg prace, z drugiej jednak powoduja, ze do pro-
cesu komunikacji dochodzi jeszcze jedno ogniwo. Jednym z wpisanych w ustawe
zadan ratownikow? jest stata obserwacja wyznaczonego obszaru wodnego. Oznacza
to, ze niezaleznie od potrzeb i warunkéw ratownik musi stale wpatrywac sie w lustro
wody. Zatrudniony dodatkowy ratownik moze pracowac jako zmiennik. Z badan wy-
nika, ze ratownicy w ciggu jednej godziny rozpraszani sg, czyli odrywajg wzrok od tafli
wody, co najmniej 10 razy®.

' R. Michniewicz, I. Michniewicz, Obserwacja w ratownictwie wodnym, Wyd. Panstwowej Wyzszej

Szkoty Zawodowej im. prez. Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu, Kalisz 2015, s. 29.

P. Btasiak, M. Chadaj, K. Kurek, Ratownictwo wodne. Vademecum, Wyd. Prészynski i S-ka, Warszawa
2001, s. 27.

Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie osob przebywajacych na obszarach wodnych,
Dz.U.z 2011 r., Nr 208, poz. 1240.

D.C. Schwebel, J. Simpson, S. Lindsay, Ecology of drowning risk at public swimming pool, “Journal of
Safety Research” 2007, Vol. 38, No. 3.
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Do zdecydowanej wiekszosci przypadkéw toniecia w morzu dochodzi poza kgpie-
liskami strzezonymi. Przebieg akcji ratowniczej nigdy nie jest w petni do przewidzenia,
ale bardzo czesto jest podobny. Do zespotu dociera informacja o potencjalnym za-
grozeniu. Ratownicy muszg dotrze¢ do miejsca zdarzenia, a niejednokrotnie s3 to
znaczace odlegtosci. Kolejnym elementem jest rozpoznanie toniecia, okreslenie wa-
runkéw, falowania i prgdéw. W polskich realiach duza czes¢ akcji ratowniczych prze-
biega podczas trudnych warunkéw atmosferycznych, gdy sprzet motorowodny nie
moze by¢ uzyty, bowiem fale battyckie sg krétkie i bardzo trudno zwodowac i wy-
ptynac todzig czy skuterem. Taka decyzja wymaga niesamowicie zgranej i doswiad-
czonej zatogi®®. Ratownik musi doptyngé wptaw do osoby poszkodowanej, a na-
stepnie zostac $ciggniety przez innych ratownikéw na brzeg przy pomocy specjalnej
liny. Jest to tzw. akcja z uzyciem kotowrotu. Nastepnym elementem akc;ji jest udzie-
lenie kwalifikowanej pierwszej pomocy i — jesli jest taka mozliwos$¢ oraz potrzeba —
wykonanie medycznych czynnosci ratunkowych. Catoscig akcji powinien zarzadzaé
najbardziej doswiadczony ratownik — kierownik kapieliska. Kierownik nie powinien
braé bezposredniego udziatu w akcji ratowniczej, bowiem wtedy jego postrzeganie
i analiza sytuacji mogg by¢ nieobiektywne i znieksztatcone®.

Stanowisko kierownika kapieliska lub starszego wiezy jest bardzo wymagajace.
Poza doskonaty wiedzg z zakresu ratownictwa wodnego wymagane jest duze do-
$wiadczenie. Jednak dobrego kierownika powinny cechowaé ponadto umiejetnosci
przywddcze, umiejetnos¢ kierowania zespotem bedacym pod wptywem emoc;ji,
zmeczenia oraz presji, a takze umiejetnos¢ stuchania. W zarzadzaniu zespotami ra-
townictwa wodnego musi by¢ zachowana hierarchia, jednak w wyjatkowych sytu-
acjach moze by¢ ona zmieniona. Kazdy ratownik ma inne predyspozycje fizyczne
i psychiczne, jednak w matych, trzy- lub czteroosobowych zespotach musi by¢ mozli-
wos$¢ wymiany na stanowiskach. Ratownik, ktéry czuje sie pewniej udzielajgc kwalifi-
kowanej pierwszej pomocy, musi tez umie¢ poptyna¢ po poszkodowanego. Najlepsze
zespoty to takie, gdzie istnieje nieograniczona mozliwosé rotacji, a kompetencje
i umiejetnosci kazdego z ratownikéw sg na tyle wysokie, ze moze on objac kazde sta-
nowisko.

Tabela 2.2. Podziat obowigzkéw w zespole ratowniczym

Funkcja: Zadania:

kierownik kapieliska o kierowanie dziataniami ratowniczymi

ratownik 1 e dobiegniecie i doptyniecie do poszkodowanego

ratownik 2 ¢ dostarczenie sprzetu i udzielenie kwalifikowanej pierwszej pomocy
ratownik 3 ® pozostanie na stanowisku i zamkniecie kgpieliska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Michniewicz, op. cit., s. 91-93.

W przypadku, gdy na kapielisku pracuje kierownik i dwdch ratownikéw, zadania
ratownika nr 2 przejmuje kierownik kapieliska (zgodnie z tabelg 2.2 dostarcza sprzet

¥ Ibidem, s. 31.
2 ). Gracz, Stany emocjonalne towarzyszqce dziatalnosci ratownika wodnego, Ogdlnopolskie Sympo-
zjum Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, Poznan 1976, s. 24-30.
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i udziela kwalifikowanej pierwszej pomocy). Ratownik, nawet jezeli jest najspraw-
niejszy w zespole, po wyciggnieciu poszkodowanego na brzeg czesto jest tak zme-
czony, ze jemu samemu jest potrzebna pomoc przy wyjsciu z wody. Ratownik od-
powiedzialny za sprzet medyczny réwniez jest obcigzony fizycznie, poniewaz torba
medyczna PSP R1 w zaleznosci od wyposazenia moze wazy¢ nawet 20 kg. Warto
doda¢, ze w trakcie dziatar ratowniczych jedynie kierownik kapieliska uczestniczy
w akcji na kazdym jej etapie — od odebrania zgtoszenia po jej zakoriczenie. Musi on
dodatkowo kontrolowac osoby trzecie, zwykle utrudniajgce akcje, a czasami, jako
funkcjonariusz publiczny, zmuszony jest przybra¢ do pomocy plazowiczéw?.

Problemy komunikacyjne
w morskich zespotach ratowniczych

Przedmiotowy zakres badarn obejmuje procesy komunikacyjne ratownikéw wodnych
na kapieliskach morskich. Proces komunikacji w ratownictwie jest kluczowy dla po-
wodzenia akcji ratowniczej, a co sie z tym wigze — z ocaleniem zycia ludzkiego. Ratow-
nictwo wodne to dziedzina, w ktérej najwazniejsze sg pierwsze cztery do pieciu minut
akcji. Po tym czasie u cztowieka znajdujacego sie pod powierzchnig wody nastepuja
nieodwracalne procesy zwigzane z niedotlenieniem madzgu®. Zte zarzadzanie pod-
czas akcji lub nieprawidtowe wydawanie polecerr moga stac sie przyczyng tragedii.
Zaktocenia w komunikacji miedzy ratownikami mogg skutkowa¢ nawet $miercig po-
szkodowanego. Warto pamietaé, ze kierujgcy akcja ratowniczg odpowiada nie tylko
za poszkodowanego, ale przede wszystkim za bezpieczenstwo ratownikéw.

Zakres terytorialny badania obejmuje catg Polske. Czas badania ankietowego to
jeden tydzien w czerwcu 2017 roku.

Technika badawczg wykorzystang przy pisaniu pracy jest CAWI (ang. Computer —
Assisted Web Interview). Dzieki niej mozliwe byto zastosowanie metody ankietowej —
iloSciowe]. Ankieta udostepniona zostata w mediach spotecznosciowych, z ktérych
korzystajq ratownicy wodni. Niestety, jedng z wad powyzszej metody jest brak petnej
kontroli nad respondentami. Z tego powodu istnieje pewne prawdopodobieristwo
btedu statystycznego®.

Poniewaz wykorzystang metodg badawczg byta metoda ankietowa, zostaty uzy-
skane dane o zbiorowosci oraz informacje o cechach demograficzno-spotecznych re-
spondentéw, ktdére sg efektem odpowiedzi na pytania metryczkowe na koricu an-
kiety?*. W ankiecie zawarto pytania dotyczgce wieku, pfci, wyksztatcenia oraz miejsca
zamieszkania. W kwestionariuszu ankietowym wystepujg zaréwno pytania za-
mkniete, jak i pétotwarte. W przypadku tych pierwszych zadaniem respondenta jest
zaznaczenie wybranej odpowiedzi. Dla drugich w zestawie mozliwych odpowiedzi
umieszczono dodatkowo odpowied? ,inne” — dzieki temu respondent moze wpisac

2L Prawie wszystko o ratownictwie wodnym, WOPR, Warszawa 1993, s. 67-70.
2 R. Michniewicz, I. Michniewicz, op. cit., s. 64.

3 E. Babbie, Podstawy badari spotecznych, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2008, s. 51.

2 s, Juszezyk, Badania ilosciowe w naukach spofecznych. Szkice metodologiczne, Slaska Wyzsza Szkota

Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach, Katowice 2005, s. 92.
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wtasng odpowiedz na postawione pytanie, jesli w zaproponowanym zestawie odpo-
wiedzi nie znalazt takiej, ktéra mu odpowiada®. W kwestionariuszu ankiety zastoso-
wane sg rowniez pytania — skale, posiadajgce forme zamknietg i tabelaryczng®.

Préba badawcza wykorzystana w badaniu ankietowym objeta stu ratownikéw pra-
cujacych na kapieliskach morskich. Dobdr jednostek do préby byt nielosowy (przy-
padkowy), lecz o charakterze celowym.

Badang zbiorowoscig, czyli zakresem podmiotowym badania, s3 ratownicy
wodni, ktérzy majg ukoriczone 18 lat. Respondenci to osoby, ktére zakornczyty nauke
lub jeszcze sie uczg, mieszkajg w miescie lub na wsi. Wszyscy pracuja lub pracowali
zawodowo na kapieliskach morskich, posiadajg rézne doswiadczenie w pracy, zajmo-
wali rézne stanowiska oraz posiadajg rézne stopnie w ratownictwie wodnym.

Wykres 2. Podziat ankietowanych ze wzgledu na wystepowanie probleméw
komunikacyjnych w zespole ratowniczym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykres przedstawia podziat ankietowanych ze wzgledu na wystepowanie pro-
blemoéw z komunikacjg w zespole ratowniczym. Odpowiedz nalezato wskazaé w skali
od 1do 5, gdzie jeden oznacza ,,nigdy”, a pie¢ — ,bardzo czesto”. Zaledwie 2% respon-
dentéw uznato, ze w ich zespole problemy z komunikacjg wystepujg bardzo czesto.
12% ankietowanych ratownikéw uznato, ze w ich zespole nigdy nie wystepujg pro-
blemy z komunikacjg. Najwiecej, bo 53% badanych oznaczyto problemy w zespole
na poziomie 2, czyli niskim. 26% respondentéw uznato, ze problemy z komunikacjg

% ). Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wyd. Diecezji IV Pliskiej ,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 86.
% B.Kolny, Proces doboru préby badawczej, [w:] Badania rynku. Metody. Zastosowania, red. Z. Kedzior,
Wyd. PWE, Warszawa 2005, s. 113.
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wystepujg w ich zespotach na poziomie 3. Czesto, czyli na poziomie 4, problemy z ko-
munikacjg w zespole wystepujg w 7% przypadkow.

Co sie tyczy probleméw z komunikacjg — zrozumieniem komunikatu innego ra-
townika — w tym przypadku réwniez najwiecej respondentéw wskazato rzadkie pro-
blemy ze zrozumieniem kolegi. Stosunkowo czesto, bo w 22% przypadkéw badani
nigdy nie mieli probleméw ze zrozumieniem innych ratownikéw. W niewielu przy-
padkach wystepowaty znaczne problemy ze zrozumieniem — niecate 20% respon-
dentéw, bardzo czesto problemy ze zrozumieniem komunikatéw drugiego ratownika
miato zaledwie 2% ankietowanych.

Podziat ankietowanych ze wzgledu na wystepowanie probleméw z komunikacjg
— zrozumieniem komunikatu nadanego przez respondenta. Podobnie jak w dwdch
poprzednich przypadkach najczesciej wskazywang wartosciag byto 2-56% respon-
dentéw. Nigdy nie byto problemu ze zrozumieniem komunikatu nadanego przez an-
kietowanego ratownika w 28% przypadkoéw. Tylko w jednym przypadku na sto zazna-
czona zostata wartos¢ 5, czyli bardzo czesty problem z komunikatami respondenta.
Korelacja jest dodatnia i wynosi 0,611765. Jest to stosunkowo wysoki wynik. Z po-
wyzszych danych wynika, ze ratownicy, ktérzy czesciej majg problemy ze zrozumie-
niem innego ratownika, sami nieraz wydajg komunikaty, ktére nie sg zrozumiate.

Ponadto 77% ankietowanych ratownikéw uwaza, ze dtugi staz utatwia komuni-
kacje, a tylko 7% definitywnie sie z tym nie zgadza. ,,Prywatna znajomos¢ ma wptyw
na komunikacje w pracy” — 78% respondentéw zgadza sie powyzszym stwierdze-
niem, tylko co dziesigty respondent uwaza, ze nie ma to wptywu. Inne elementy,
ktére wedtug ratownikéw majg pozytywny wptyw na komunikacje, to: obecnosé ko-
ordynatora (61%), duza liczba ¢wiczen (73%), obecnos¢ sprzetu radiowego (93%!).

Bardzo ciekawg posrod badanych zagadnien byta opinia ratownikdw na temat
znaczenia ptci w komunikacji ratownikéw na kgpieliskach morskich podczas pracy.
Prawie potowa ankietowanych (45%) nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, jakoby pteé
miata wptyw na komunikacje. Tylko co czwarty ratownik (24%) uwaza, ze pte¢ ma
duze znaczenie. Posrdd wszystkich 24% ratownikéw tylko dwie osoby nie byty ptci
meskiej.

Znaczenie komunikacji w akcji ratowniczej, czyli najwazniejszym elemencie pracy
ratownikéw. Az 95% ankietowanych uznato, ze komunikacja ma bardzo duze zna-
czenie, a 5% — ze ma znaczenie. Zaden z ankietowanych ratownikéw nie uznat komu-
nikacji za mato wazng badz nieistotna.

Ponizszy wykres stupkowy przedstawia podziat ankietowanych ze wzgledu na
opinie o problemach z komunikacja w trakcie akcji ratowniczej. 35% ankietowanych
uwaza, ze gtéwnym powodem, ktéry powoduje problemy z komunikacja, jest obcia-
zenie psychiczne ratownika. Drugim w kolejnosci jest brak kierowania zespotem —
podaje go 26% respondentéw. Brak znajomosci zespotu oraz osoby trzecie utrud-
niajgce akcje to odpowiedzi odpowiednio 13% respondentdéw. Zmeczenie fizyczne
i trudne warunki atmosferyczne podato po 4% ankietowanych. Dodatkowo 5% re-
spondentéw wymienito: problemy z tgcznoscia, brak szkolen z zakresu komunikacji
oraz stabe zgranie zespotu.
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Wykres 3. Podziat ankietowanych ze wzgledu na wystepowanie probleméw
komunikacyjnych w zespole ratowniczym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzone badania, mozna stwierdzi¢, ze w ratownictwie
wodnym wystepujg problemy z komunikacja, jednak ich wiekszo$¢ wigze sie z bardzo
duzg odpowiedzialnoscig spoczywajaca na ratownikach. Nowoczesny sprzet ratow-
niczy, nowe technologie komunikacyjne oraz urzadzenia utatwiajgce ratowanie tona-
cych maja z pewnoscig duzy wptyw na poprawe jakosci pracy i decyzje ratownikdw,
jednak nie sg kluczowe. Ze wzgledu na bardzo specyficzne warunki, w jakich pracuja
ratownicy wodni, nie ma mozliwosci wprowadzenia jednego skutecznego modelu za-
rzagdzania i komunikacji. Kazdy przypadek jest inny i kazdy wymaga indywidualnego
podejscia. To bardzo wazne, bo wtasnie od ratownika i jego decyzji, jak mowig stowa
Slubowania WOPR, ,zalezne moze by¢ zycie ludzkie”.

Komunikacja w systemie morskiego ratownictwa przybrzeznego
Streszczenie

Proces komunikacji w systemie morskiego ratownictwa wodnego jest jednym z kluczo-
wych czynnikdw wptywajacych na koricowy efekt akcji ratowniczej. Stuzby ratownicze
spotykaja sie nie tylko z nowymi zagrozeniami, ale réwniez z problemami komunikacyj-
nymi. Komunikacja miedzy poszczegdlnymi ratownikami oraz zespotami zazwyczaj prze-
biega prawidtowo i sprawnie. Specyficzny charakter pracy sprawia, ze wystepujg pewne
problemy, ktére najczesciej s3 spowodowane duzym obcigzeniem psychicznym oraz
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osobami spoza zespotdw ratowniczych, ktére utrudniajg poprawny przebieg akcji ratow-
niczej. To w jaki sposdb bedg prowadzone dziatania ratownikéw wodnych oraz jaki bedzie
ich efekt zalezy w bardzo duzym stopniu od sprawnego kontaktu miedzy poszczegélnymi
ratownikami i zespotami.

Stowa kluczowe: ratownictwo wodne, komunikacja, kgpielisko morskie, ratownik wodny

Communication in the Maritime Rescue Offshore System
Abstract

The communication process in the maritime water rescue system is one of the key fac-
tors affecting the final effect of the rescue operation. Emergency services encounter not
only new threats, but also communication problems. Communication between individual
rescuers and teams usually proceeds correctly and efficiently. The specific nature of their
job bring some problems, which are most often caused by a high psychological burden
and people from outside the rescue teams, which hinder the correct course of the rescue
operation. The way in which the actions of water rescuers are carried out and what their
effect is, depends to a large extent on the effective contact between individual rescuers
and teams.

Key words: lifesaving, communication, guarded beach, lifeguard

CpesacrtBa cBsI3W B CUCTEME MOPCKOM npnbpexxHoum
criacatesibHou cs1yx6bl
Pesrome

ObecneyeHune CBA3U B CUCTEME MOPCKOM NPMBpPEXKHOM crnacaTesibHOM CNyKObl ABAAETCA
OZHMUM U3 KNoYEBbIX GaKTOPOB, BAUAIOLLMX Ha pe3ybTaT cnacaTesibHol onepaumu. Cna-
caTesibHble CNY»KObl CTAIKMBAOTCA HE TONIbKO C HOBLIMM YIpO3amMu, HO M ¢ npobaemamm
paguoTexHuyeckoro obecneyeHus. Haanexallas CBA3b Mexay crnacaTenamu u one-
paTUBHbLIMM TPyNnamu Npu NposeaeHUM paboT cnocobcTayeT 3¢pPpeKTUBHOMY B3aUMO-
aevictento. Cneumduryeckuin xapakrtep paboTbl cnacaTesiei, 3a4acTyto NPUBOAUT K BO3-
HUKHOBEHWUIO MPObGNem, Yallle BCero, BbI3BaHHbIX OO/MbLWION NCUXMYECKON Harpyskomn
N AeNCTBMAMM NOCTOPOHHUX /ML, KOTOpble 3aTPYAHAIOT NpaBu/IbHOE NPoBeAeHue cna-
caTesibHOM onepauuu. To, Kakum obpasom byayT npoBoauTbcA PaboTbl crnacaTtenen
M KaKoB byaeT ux apPeKT, B 3HaUMTE/IbHOM CTEMEHWN 3aBUCUT OT 3P PEKTUBHOIO B3aMMO-
OeVCTBMA MeXAy OTAeNbHbIMM cnacaTeiiMM U onepaTUBHbLIMU rpynnamu.

KnioueBble cnoBa: cnacatesibHble paboTbl Ha BOAE, CBSA3b, MOPCKOM NASXK, cnacaTesb Ha
BOZE



