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Wprowadzenie

Jednym z paradoksow, jaki mozna zaobserwowaé w funkcjonowaniu wspot-
czesnego spoleczenstwa polskiego — aspirujacego do miana ,.spoleczenstwa
opartego na wiedzy”, jest bezmiar niewiedzy i wynikajaca z tego faktu niepo-
radno$¢ wielu 0os6b w rozwiazywaniu problemow zycia codziennego. Wedtug
I. Kuc, spoteczenstwo oparte na wiedzy jest spoleczenstwem, w ktoérym ludzie
maja dos¢ wiedzy, aby z uzyskanej informacji umie¢ zrobi¢ odpowiedni uzytek.
Kluczowa w transformacji dzisiejszego spoteczenstwa w spoteczenstwo wiedzy
jest edukacja przez cale zycie. Autorka zauwaza, ze niezrozumienie tego faktu
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skutkuje nienadazeniem za rozwojem spoleczenstwa wiedzy i w konsekwencji
wyrzuceniem pewnej grupy osob na margines tego spoteczenstwa!. Grupa osdb
wykluczonych ze spoleczenstwa opartego na wiedzy jest trudna do oszacowa-
nia, jednakze wydaje si¢, ze 6w margines nie jest tak waski, jakim chciano by
go widzie¢. Problemem wielu oséb jest nie tylko nieumiejetnos¢ wykorzystania
posiadanych informacji, ale takze, a moze przede wszystkim, nieumiejetnos¢ ich
zdobycia czy niemozno$¢ nabycia na rynku. Niemoznos$¢ ta jest wynikiem biedy
znacznej czesci spoteczenstwa. Jak zauwaza Piotr Salustowicz, cho¢ wszystkim
obywatelom zagwarantowane sa formalnie te same prawa obywatelskie, politycz-
ne i socjalne, to w praktyce mozna zaobserwowacé, ze bardzo czesto dochodzi do
naruszania praw obywatelskich przez organy panstwowe w przypadku obywateli
nalezacych do materialnie, spolecznie czy kulturowo uposledzonych. Zdaniem
Satustowicza, spoteczna bezradno$¢ czy bezsilno$¢, czyni te osoby obiektami
przemocy panstwowej. Co wigcej, Salustowicz zauwaza za Marshallem, ze swo-
istym paradoksem wspotczesnych czaséw jest z jednej strony formalna rdéwno$¢
wszystkich obywateli wobec prawa, a z drugiej strony przez nieréwnosci ekono-
miczne, istnienie barier w egzekwowaniu praw obywatelskich osdb ubogich?.

Wspotczesny swiat rozwija si¢ i przeobraza w takim tempie, ze wiele oso6b
nie moze za tymi zmianami nadazy¢. Widac¢ to najwyrazniej na przyktadzie osob
starszych, ktérych lata najwigkszej aktywnosci zyciowej przypadty na czas przed
transformacja ustrojowa 1989 roku. Osoby te maja problemy z wypetnieniem
rocznych zeznan podatkowych, w znacznej mierze nie znaja obstugi kompute-
ra, nie korzystaja z Internetu, a wyplata pieniedzy z bankomatu czy wyslanie
wiadomos$ci SMS stanowi dla nich duza trudnosé. Osoby te padaja tez czgsto
ofiara swojej niewiedzy, zawierajac niekorzystne umowy kredytowe. Okazuja
si¢ bezsilne w dochodzeniu swoich praw od nieuczciwych sprzedawcow. Warto
podkresli¢, ze problemy te nie dotykaja jedynie populacji seniorow. W kazdej
grupie wiekowej, w kazdym $srodowisku spolecznym mozna znalez¢ osoby, ktore
wskutek swojej niewiedzy staja w obliczu problemow, z ktorymi nie sa w stanie
sobie poradzi¢ przy uzyciu wlasnych sit i sSrodkow.

Spoteczna niewiedza prowadzi do nieporadnosci w rozwiazywaniu pro-
bleméw zycia codziennego, a w skrajnych przypadkach do sytuacji kryzysowe;j
jednostki i jej rodziny: petla (spirala) kredytowa, dziedziczenie dtugéw, utrata
praw do §wiadczen, eksmisja. Przyczyny takiego stanu leza zaréwno w jednost-
kach dotknigtych niewiedza, jak i poza nimi, w instytucjach Zzycia spotecznego.
Wsrod czynnikow tkwiacych w jednostkach wyrézni¢ mozna migdzy innymi:
brak motywacji do zdobywania wiedzy, brak odpowiednich uzdolnien i predys-
pozycji, brak zasobow finansowych, technicznych czy technologicznych czy brak
czasu. Z kolei wérdd czynnikéw zewnetrznych wymieni¢ mozna: zawito$¢ pra-

' 1. Kuc, Spoleczenstwo oparte na wiedzy, www.kariera.sgh.waw.pl/artykuly/spoleczenstwo/spole-
czenstwo-oparte-na-wiedzy [15.05.2011].

2 P. Salustowicz, Biedny jako obywatel, petent, czy konsument?, ,Praca Socjalna” 2003, nr 3,
s.3-19.
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wa, procedur administracyjnych, zty obieg informacji, niedostosowanie sposobu
przekazu informacji do poziomu intelektualnego osoby pragnacej ja pozyskac,
nieprzychylnos¢ i niewiedza osob, od ktorych informacje chee si¢ uzyskac, zata-
janie informacji, swiadome wprowadzanie w btad klienta, wysoki koszt dostepu
do informacji.

Powszechnie znane paremie prawnicze glosza ignorantia iuris nocet (nie-
znajomos¢ prawa szkodzi) oraz ignorantia legis non excusat (nieznajomos$¢ prawa
nie jest usprawiedliwieniem). Paremie te zaktadaja fikcje powszechnej znajomo-
$ci prawa. O tym, ze jest to fikcja §wiadczy chociazby badanie przeprowadzone
przez TNS OBOP na zlecenie Krajowej Izby Radcow Prawnych w kwietniu 2009
roku. Wedtug tego badania, zdecydowana wigkszo$¢ Polakow nie ma chociazby
elementarnej wiedzy z zakresu prawa. Badanie dowiodto, ze 80% Polakoéw nie
wie, ilu instancyjne jest postgpowanie sadowe w Polsce, prawie potowa pytanych
nie wie, do kogo nalezatoby si¢ zwroci¢ o pomoc w sytuacji sprawy karnej w sa-
dzie o spowodowanie wypadku komunikacyjnego, a co trzeci Polak nie wie, co
to jest pozew. Wedhug Prezesa Krajowej Izby Radcéw Prawnych Macieja Bobro-
wicza, przyczyna takiego stanu jest zly system edukacji w Polsce — system, ktory
nie uwzglednia na poziomie szkoty $redniej obowiazkowej edukacji prawniczej>.
To bez watpienia jedna z istotnych przyczyn, ale wydaje sig, ze niejedyna. Inng
jest zbyt wysoki dla znacznej czesci spoteczenstwa polskiego koszt porad praw-
nych. Prowadzi to do ,,wykluczenia prawnego” znaczacej czesci spoteczenstwa.
Z tego wlasnie wzgledu konieczne jest podnoszenie §wiadomosci prawnej Pola-
kow. W podnoszeniu owej swiadomosci kluczowa role odegraé¢ powinny instytu-
cje panstwa, ale takze samorzad zawodow prawniczych, publiczne i niepubliczne
uczelnie, media, organizacje pozarzadowe.

Poradnictwo obywatelskie, ktore zostanie opisane w niniejszej pracy sta-
nowi odpowiedz spoleczenstwa obywatelskiego na potrzeby tych jednostek i ro-
dzin, ktoére dostrzegajac swa niewiedze i bezsilnos¢, podejmuja dziatania zmie-
rzajace do uzyskania pomocy, merytorycznego wsparcia w rozwiagzaniu swoich
probleméw. Praca przedstawia ideg oraz histori¢ rozwoju poradnictwa obywa-
telskiego, wskazuje na podobienstwa i rdznice pomigdzy ta forma poradnictwa
a innymi, podkresla wartos¢ tej formy poradnictwa jako przyktad wsparcia ak-
tywizujacego jednostki i rodziny do dziatania na rzecz przezwycigzaniu sytuacji
problemowych.

Poradnictwo obywatelskie jako element edukacji obywatelskiej
i jedna z form pomocy spolecznej

W tej czeSci pracy podjete zostana rozwazania na temat idei poradnictwa oby-
watelskiego. Na podstawie krytycznej analizy funkcjonujacych definicji po-

3 Nieznajomosé prawa szkodzi, ,,Gazeta Prawna”, 17-19 kwietnia 2009.
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radnictwa obywatelskiego, wskazane zostana podstawowe cele i formy tego
poradnictwa.

Wedtug definicji Zwiazku Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) — organizacji
parasolowej, zrzeszajacej Biura Porad Obywatelskich (BPO), dziatajace w kraju

[...] poradnictwo obywatelskie obejmuje informowanie obywatela o przystugujacych mu
prawach i spoczywajacych na nim obowiazkach, w zakresie istotnym dla rozwiazania jego
problemu oraz pomoc w wyborze optymalnego rozwiazania.

W zakres tak zdefiniowanego poradnictwa wchodzi udzielanie porad i in-
formacji. Porada obywatelska polega na wyszukaniu w posiadanych przez BPO
zasobach informacyjnych r6znych mozliwo$ci rozwiazania problemu, z ktérym
zglosit si¢ klient, przedstawieniu klientowi mozliwych rozwiazan i ich konse-
kwencji, wsparciu klienta w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania z posza-
nowaniem jego samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji i w razie potrzeby na
sporzadzeniu wspdlnie z klientem planu dziatania. Porady udzielane sa w spra-
wach: mieszkaniowych, rodzinnych, §wiadczen socjalnych, $wiadczen z ubez-
pieczenia spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia.

Druga z form poradnictwa obywatelskiego realizowanego przez sie¢ Biur
Porad Obywatelskich — informacja obywatelska, polega na wskazaniu specjalisty,
instytucji lub organizacji wlasciwej do zalatwienia sprawy klienta, wyjasnieniu
klientowi obowiazujacego trybu postgpowania i podstawowych poj¢é¢, wskazaniu
przepisow majacych zastosowanie w sytuacji klienta. Informacje obywatelskie
dotycza kwestii: imigracji/repatriacji, finansowych, niepetnosprawnosci, relacji
obywatel-instytucja, pozbawienia wolnosci, spadkowych, konsumenckich, sto-
sunkow migdzyludzkich, wiasnosci.

Zaprezentowane definicje wskazuja, ze podstawowym celem poradnictwa
obywatelskiego jest pomoc klientowi zglaszajacemu si¢ do biura w rozwiaza-
niu jego problemu. Warto podkresli¢, za Grzegorzem Wiaderkiem i Michatem
Ziotkowskim, ze ,,istotg poradnictwa obywatelskiego realizowanego przez BPO
jest brak bezposredniego zaangazowania w sprawg”. Wspomniani autorzy shusz-
nie zauwazaja, ze BPO nie prowadza spraw w formie litygacji strategicznej ani
wspotpracy pro bono*, czyli nie prowadza postgpowan sadowych w istotnych dla
realizacji interesu publicznego indywidualnych sprawach w celu zmiany wadli-
wego prawa lub wadliwej praktyki jego stosowania, czy tez w celu wykazania
ewentualnych luk w prawie®, jak tez nie korzystaja z pomocy, ktora polegataby na
przesunigciu cigzaru obstugi prawnej z BPO na profesjonalny podmiot §wiadcza-
cy ushugi prawne®. Pomoc BPO nie polega na wyrgczaniu klienta w zalatwieniu

4 G. Wiaderek, M. Zidtkowski, Formy i zakres pomocy prawnej Swiadczonej przez organizacje po-
zarzqdowe, [w:] Obywatel i prawo. Raport z realizacji trzeciej edycji programu, red. A. Winiarska, Warszawa
2008, s. 27.

5 Ibidem,s. 21-24.
¢ Ibidem, s. 24-25.
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problemowej sprawy, lecz na merytorycznym wsparciu i wzmocnieniu motywa-
¢ji klienta do dziatania umozliwiajace jej rozwiazanie. Nalezy podkresli¢, ze po-
radnictwo obywatelskie realizowane przez BPO opiera si¢ na poszanowaniu pra-
wa klienta do wyboru sposrod mozliwych rozwiazan tego, ktére mu najbardziej
odpowiada. Doradca ma za zadanie przedstawi¢ klientowi wszelkie mozliwe
dziatania, alternatywne sposoby rozwiazania problemu i mozliwe konsekwencje
wyboru kazdego z nich. W gestii klienta pozostaje ostateczny wybodr. Warto pod-
kresli¢, ze tak zdefiniowane poradnictwo obywatelskie posiada walor edukacyj-
ny. Doradca oferuje klientowi nie rozwiazanie problemu, ale wiedz¢ o sposobach
jego rozwiazania. Klient BPO nieodptatnie nabywa wiedz¢ o swoich prawach
1 obowiazkach jako ustuge oferowana przez biuro. Dzielenie si¢ przez dorad-
ce wiedza z klientem pozwala na uruchomienie efektu domina. Wyedukowany
w sposobach rozwiazania okre§lonego problemu klient bedzie mdgt posiadang
wiedza podzieli¢ si¢ z innymi osobami. Zwazywszy na fakt, ze okre§lone proble-
my sa czegsto wspdlnym dos§wiadczeniem danego srodowiska (m.in. rodzinnego,
kolezenskiego, lokatorskiego czy zaktadowego), wyedukowanie reprezentanta
tego §rodowiska w sposobach rozwigzania problemu moze przyczynié¢ si¢ do
rozwiazania problemu szerszej grupy osob.

Edukacyjny charakter poradnictwa obywatelskiego podkre§lono takze
w definicji Szwajcarskiego Grantu Blokowego. Ow grant jest instrumentem fi-
nansowym Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdlpracy. Definicja poradnic-
twa obywatelskiego przyjeta w ,,Priorytecie 1. Fundusz dla organizacji pozarza-
dowych”, okres$la to poradnictwo jako

[...] dziatania oraz programy poradnicze i informacyjne majace na celu edukacj¢ obywateli
w zakresie ich praw obywatelskich i sposobéw ich dochodzenia (polegajace na pobudzaniu
obywatela do aktywnosci oraz uczenia go samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci za siebie
samego — inaczej niz w przypadku poradnictwa prawnego)’.

Warto zaznaczy¢, ze tak zdefiniowane poradnictwo jest elementem pro-
jektow sktadanych w ramach obszaru tematycznego ,,Edukacja obywatelska”
1 wpisuje si¢ w zespot dziatan obejmujacych, poza poradnictwem, dziatania edu-
kacyjne dotyczace praw wyborczych elektoratu oraz majace na celu zwigksze-
nie $wiadomosci praw obywatelskich (edukacja konsumencka), kampanie oraz
programy informacyjne i edukacyjne w zakresie pobudzania aktywnosci obywa-
telskiej, tworzenie narzgdzi, pozwalajacych na zwigkszenie partycypacji obywa-
telskiej, programy edukacyjno-informacyjne adresowane do czlonkow i liderow
organizacji pozarzadowych, aktywnych w zakresie partycypacji obywatelskiej,
dziatania majace na celu podnoszenie wiedzy i umiejgtnosci w zakresie wspot-
dziatania w réznych formach organizacyjnych, programy stuzace rozwijaniu
postaw obywatelskich wsérod dzieci i mtodziezy, programy, ktorych celem jest

7 Szwajcarski grant blokowy, www.swissgrant.pl/index.php/pl/fundusz-dla-organizacji-pozarzdowy-
ch/o-priorytecie-i [16.05.2011].
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wzmocnienie zaufania do instytucji publicznych oraz zmniejszenie dystansu mig-
dzy obywatelami a instytucjami publicznymi?®.

Definicja poradnictwa obywatelskiego Biur Porad Obywatelskich jest
w duzej mierze zbiezna z definicja przyjeta w realizowanym w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
(PO KL). Definicja przygotowana na uzytek realizacji programu stwierdza, ze
poradnictwo obywatelskie to

[...] niebedace poradnictwem prawnym udzielanie osobom fizycznym i organizacjom poza-
rzadowym porad i informacji o prawach i obowiazkach obywatela bgdace metoda wsparcia
0s0b, ktore w wyniku nieznajomosci przepisOw znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j’.

Zakres poradnictwa obywatelskiego w definicji PO KL jest tozsamy z za-
kresem przyjetym w definicji ZBPO. Warto zauwazy¢, ze definicja poradnictwa
obywatelskiego w PO KL wsrod odbiorcow ustug poradniczych wymienia, poza
osobami fizycznymi, organizacje pozarzadowe. Definicja ta podkresla takze, ze
poradnictwo obywatelskie nie moze by¢ tozsame z poradnictwem prawnym. Aby
roéznice pomigdzy tymi dwoma rodzajami poradnictwa wyraznie uchwyci¢ nie-
zbedne jest przedstawienie definicji poradnictwa prawnego. Wedtug PO KL po-
radnictwo prawne to

[...] udzielanie osobom fizycznym porady prawnej lub informacji o obowiazujacym stanie
prawnym regulujacym dang spraw¢ oraz wynikajacych z niego prawach i obowiazkach
oraz o trybie, podmiocie lub organizacjach wtasciwych do jej zatatwienia, a takze pomoc
w opracowywaniu pisma dotyczacego danej kwestii prawnej, prowadzone przez osoby,
ktore ukonczyly wyzsze studnia prawnicze, w tym przez aplikantow sadowych, adwokac-
kich, prokuratorskich, radcowskich i notarialnych lub studentow prawa'®.

W istocie tym, co rdznicuje definicje poradnictwa obywatelskiego i praw-
nego przyjete w PO KL, sa kwalifikacje doradcow. W przypadku poradnictwa
obywatelskiego definicja nie precyzuje owych kwalifikacji, podczas gdy w de-
finicji poradnictwa prawnego wyraznie wskazane jest, ze doradcy powinni mie¢
ukonczone wyzsze studia prawnicze lub powinni by¢ studentami prawa.

Zespot Ekspertow Instytutu Spraw Publicznych i Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolno$ci, w sklad ktorego weszli: Lucja Krzyzanowska, Filip Czer-
nicki, Michat Ziétkowski, Tomasz Schimanek i Grzegorz Wiaderek, opracowat
w ramach realizacji programu ,,Obywatel i prawo V” raport ,,Poradnictwo praw-
ne i obywatelskie — pojecie, jako$¢, efektywnos¢”!!. W raporcie tym eksperci

8 Ibidem.

? Portal Funduszy Europejskich/Program Kapitat Ludzki/Stowniczek/Poradnictwo obywatelskie,
www.efs.gov.pl/Slownik/Strony/Poradnictwo_obywatelskie.aspx [16.05.2011].

10 Portal Funduszy Europejskich/Program Kapitat Ludzki/ Stowniczek/Poradnictwo prawne, Internet,
www.efs.gov.pl/Slownik/Strony/Poradnictwo_prawne.aspx [16.05.2011].

1" Poradnictwo prawne i obywatelskie — pojecie, jakosé i efektywnosé, red. T. Schimanek, G. Wiade-
rek, www.inpris.pl, s. 1-4 [16.05.2011].
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uznali, ze powyzsze definicje, zawarte w PO KL, sa funkcjonalne z punktu wi-
dzenia potrzeb przeprowadzenia konkursu ofert w ramach projektu, a jednocze-
s$nie sa dysfunkcjonalne w sensie podmiotowym i przedmiotowym, gdyz kazda
z definicji zawiera w sobie elementy poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Autorzy wskazuja na potrzebe podjecia prac zmierzajacych do wypracowania
definicji, ktore beda spojne, funkcjonalne, zrozumiale i merytorycznie uzasad-
nione. Zadanie wypracowania tych definicji spoczywa, zdaniem ekspertow, na
instytucjach publicznych wspierajacych poradnictwo obywatelskie i prawne, jak
tez projektujacych rozwigzania systemowe w tym obszarze'?. Z opinia ta nalezy
si¢ zgodzi¢, cho¢ warto ja uzupetni¢ o uwage, ze proces wypracowania owych
definicji powinien przebiegaé¢ w dialogu mi¢dzysektorowym — instytucji publicz-
nych i organizacji pozarzadowych.

Poradnictwo obywatelskie, jak wskazano powyzej, stanowi istotny element
edukacji obywatelskiej. Warto tez zauwazy¢, ze jest ono istotnym elementem po-
mocy spotecznej adresowanej do jednostek i rodzin. Alina Miru¢ zwraca uwa-
ge, ze pomoc spoteczna jest organizowana przez organy administracji rzadowe;j
1 samorzadowej, przy wspotpracy na zasadzie partnerstwa z innymi podmiotami
w formie zréznicowanych i zmiennych w czasie swiadczen, ktore moga miec
charakter materialny i niematerialny. Swiadczenia te finansowane sa ze zrodet
publicznych, realizowane na zasadzie pomocniczos$ci i indywidualizacji kazdego
klienta. Wedtug Miru¢, uzasadnieniem udzielenia $wiadczen pomocy spotecznej
jest wystapienie trudnej sytuacji zyciowej 0sob i rodzin'3. Poradnictwo obywatel-
skie realizowane jest w Polsce przez podmioty publiczne i pozarzadowe, finanso-
wane jest przede wszystkim ze §rodkdéw publicznych, jest $wiadczeniem o cha-
rakterze pozamaterialnym, dostosowanym do indywidualnych potrzeb klienta,
ktory znalazt si¢ w sytuacji problemowej wskutek nieznajomos$ci swoich praw
i/lub obowiazkéw, czy tez w wyniku niemozno$ci wyegzekwowania respektowa-
nia tych praw przez inne podmioty.

Miru¢ zwraca uwagg, ze aktywizacja swiadczeniobiorcow stanowi jeden
z wazniejszych celow pomocy spotecznej. Autorka zauwaza, ze w mysl przepi-
sow Ustawy o pomocy spolecznej, osoby (rodziny) korzystajace z pomocy spo-
lecznej sa obowiazane do wspodtdziatania w rozwigzywaniu wiasnych problemow
zyciowych z instytucjami pomocy spotecznej, a pasywna postawa §wiadczenio-
biorcow moze sta¢ si¢ przyczyna odmowy przyznania pomocy lub zaprzestania
jej $wiadczenia', Warto zwroci¢ uwage, ze w definicjach poradnictwa obywatel-
skiego ktadzie si¢ duzy nacisk na aktywizacje 0sob zgtaszajacych si¢ po porade
do dziatania. Poradnictwo ma na celu wsparcie os6b w samodzielnym przezwy-
cigzeniu sytuacji trudnej, a nie wyreczanie ich w tych staraniach.

2 Ibidem, s. 2.

13 A. Mirué, Pomoc spoteczna (rozdziat 7), [w:] Administracyjne prawo materialne. Zagadnienia wy-
brane, red. E. Smoktunowicz, Biatystok 2003, s. 221-222.

14 Eadem, O istocie pomocy spolecznej, ,,Administracja. Teoria — Dydaktyka — Praktyka” 2006, nr 4,
s. 32.
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W kontekscie uwag zawartych powyzej zasadne wydaje si¢ definiowanie
poradnictwa obywatelskiego jako specjalistycznego dziatania z zakresu pomocy
spotecznej. Niestety, w Ustawie o pomocy spotecznej poradnictwo obywatelskie
nie zostalo wymienione jako jeden z rodzajéw poradnictwa specjalistycznego,
ktore winno by¢ zagwarantowane klientom pomocy spotecznej. Ustawa stwier-
dza, ze poradnictwo specjalistyczne to w szczegoélnosci poradnictwo prawne,
ktore realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z za-
kresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony
praw lokatoréw; poradnictwo psychologiczne realizowane poprzez procesy dia-
gnozowania, profilaktyki i terapii; oraz poradnictwo rodzinne obejmujace proble-
my funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach natu-
ralnych 1 zastepczych oraz problemy opieki nad osoba niepetnosprawna, a takze
terapig rodzinng. W §wietle ustawy, poradnictwo specjalistyczne jest Swiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia przy
rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany do-
chéd. Nieuwzglednienie poradnictwa obywatelskiego w katalogu specjalistycz-
nego poradnictwa w Ustawie o pomocy spotecznej nalezy uzna¢ za istotng wade
tego aktu prawnego, ktora winna zosta¢ naprawiona w procesie legislacyjnym.
Dopisanie poradnictwa obywatelskiego do artykutu 46 ustawy wzmocnitoby po-
zycje tej formy poradniczej w systemie pomocy spolecznej. Obecnie poradnictwo
obywatelskie jest elementem tego systemu de facto, cho¢ nie jest nim — de iure.

Poradnictwo obywatelskie jako element edukacji obywatelskiej i jedna
z form pomocy spotecznej aktywizujacej do dziatania jednostki i rodziny, nasta-
wione jest przede wszystkim na oddziatywania jednostkowe. Warto jednak zwré-
ci¢ uwagg, ze podmioty realizujace to poradnictwo powinny takze koncentrowac
si¢ na oddzialywaniach na instytucje zycia spotecznego, na polityke panstwa
w zakresie dostepu do informacji, poszanowania praw i wolnosci obywatelskich.
Organizacje $wiadczace ushugi poradnicze powinny w wigkszym stopniu anga-
zowac si¢ w rzecznictwo interesoOw grup informacyjnie wykluczonych, prawnie
dyskryminowanych. Aby tego typu dzialania mogty by¢ realizowane, konieczne
jest wzmocnienie rangi poradnictwa obywatelskiego i podmiotéw je Swiadcza-
cych poprzez odpowiednie ich umocowanie w ustawodawstwie krajowym. Cho-
dzi w tym wypadku nie tylko o postulowane powyzej poszerzenie poradnictwa
specjalistycznego w ustawie o pomocy spotecznej o poradnictwo obywatelskie,
ale takze o uchwalenie ustawy regulujacej kwestie prawa os6b wykluczonych
spolecznie, a w szczegdlnosci ubogich do bezptatnego poradnictwa obywatel-
skiego i prawnego.

Kratki rys historycznego rozwoju poradnictwa obywatelskiego

Poradnictwo obywatelskie zrodzito si¢ w Wielkiej Brytanii. Historia wyksztat-
cenia si¢ tej formy poradnictwa i etapy instytucjonalizacji ustug poradniczych
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opisane zostana na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych
1 w dokumentach Citizens Advice (CA).

O potrzebie uruchomienia sieci biur $wiadczacych poradnictwo obywa-
telskie juz w 1924 roku pisat Henry Betterton w Raporcie o pomocy publicz-
nej. Stwierdzil, ze istnieje potrzeba stworzenia takich poradni, w ktérych klienci
uzyskaja pomoc w rozwiazaniu swoich konkretnych problemoéw!. W 1930 roku
w sporzadzonych planach na wypadek wojny okreslono, jaka role¢ ma do ode-
grania wolontariat w zaspokajaniu potrzeb ludno$ci cywilnej na ustugi porad-
nicze'®. W 1938 roku Krajowa Rada Pomocy Spotecznej (National Council for
Social Service) opracowata na wypadek wojny plan utworzenia biur porad oby-
watelskich!’. Biura te miaty obja¢ swym zasiggiem obszar catego kraju, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem duzych miast i terendw przemystowych, gdzie stopien
dezorganizacji zycia spotecznego wskutek dziatan wojennych mogt by¢ wigkszy
1 bardziej dotkliwy. Dzien po przystapieniu Wielkiej Brytanii do wojny przeciw-
ko III Rzeszy, 4 wrzesnia 1939 roku rozpoczelo dziatalnosé 200 pierwszych biur.
Liczba biur sukcesywnie rosta i w roku 1942 wynosita juz 10743

Biura zlokalizowane byly w budynkach przykoscielnych, urzedach pu-
blicznych, ale takze w kawiarniach, opuszczonych sklepach i osrodkach wypo-
czynkowych, w schronach przeciwlotniczych, halach produkcyjnych i mieszka-
niach prywatnych. Pojawialy si¢ tez biura mobilne, w parkach i na skwerach,
a nawet w przyczepach do przewozu koni. Ustugi poradnicze swiadczono nie
tylko bezposrednio, ale takze listownie i telefonicznie. Przecigtne biuro prowa-
dzone bylo przez osoby posiadajace wysoka pozycje w spotecznosci lokalne;,
np. dyrektora banku czy redaktora gazety. Problemy klientoéw zglaszajacych si¢
po porady w okresie wojny dotyczyly przede wszystkim takich kwestii, jak: ewa-
kuacja, bezdomno$¢, utrata sprawnosci w wyniku dzialan wojennych i potrzeba
zabezpieczenia rentowego, poszukiwanie zaginionych cywiléw i zotnierzy, utrata
kartek zywno$ciowych, zadtuzenie.

Zakonczenie Il wojny §wiatowej nie spowodowalo zaprzestania Swiad-
czenia ustug poradnictwa obywatelskiego. Wprawdzie po wojnie zlikwidowano
okoto 350 biur', jednak te, ktore pozostaly, sukcesywnie zmienialty obszar swojej
dziatalno$ci poradniczej. Wynikalo to ze zmiany potrzeb, problemdéw, oczeki-
wan klientdw, z przeobrazen w zyciu spotecznym, politycznym i gospodarczym.
Wsrod nowych probleméw klientdw zglaszajacych si¢ po porady w pierwszych
latach powojennych znalazty si¢ kwestie zwiazane z przesiedleniami czy z osta-

15 The Story of the Citizens Advice Service The 1930s and 40s, s. 1, www.highwycombecab.org.uk/
About_Us/.../bite_size_history 1_april06.pdf [17.05.2011].

16 Ibidem.

17 G. Fisher, Advice on Everything. A History of the Citizens Advice Service in Harrow, 1939-2009,
www.citizensadvice.org.uk/harrow_cab_history.pdf, s. 2 [17.05.2001].

18 CAB History. Helping to Solve Problems since 1939, www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus/fact-
sheets/ourhistory.htm [17.05.2011].

19 The Story of the Citizens Advice Service..., s. 3.
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bieniem mechanizmdéw wsparcia rodziny. Inne problemy dotyczyly kwestii wy-
padkow, rozwodow, sporéw sasiedzkich, probleméw mieszkaniowych, emerytur,
prawa do $wiadczen spotecznych?.

Na konferencji krajowych biur porad obywatelskich w 1945 roku wice-
przewodniczacy zrzeszajacej je organizacji stwierdzit, ze przysztos¢ poradnictwa
obywatelskiego powinna polega¢ na przechodzeniu od pomocy klientom w roz-
wiazywaniu problemdw i radzeniu sobie z negatywnymi zjawiskami, do pomocy
w dostrzezeniu pozytywnych zjawisk i mozliwych korzysci, jakie wynikaja dla
obywateli z realizowanej polityki rzadu?'.

W latach 1939-1950 dziatalnos¢ CAB finansowana byta ze srodkéw pu-
blicznych przez Ministerstwo Zdrowia. W roku 1950 finansowanie to zostato za-
wieszone, co w konsekwencji doprowadzito do zmniejszenia si¢ w 1953 roku
liczby istniejacych biur o potowe??. Biura, ktore kontynuowaty swoja dziatalnos¢,
finansowane byty ze srodkow organizacji pozarzadowych: Nuffield Foundation,
Carnegie Trust, Joseph Rowntree Foundation. Taki stan utrzymywat si¢ do 1960
roku, kiedy przywrocono finansowanie CAB ze §rodkow publicznych. W roku
tym liczba dziatajacych CAB wynosita 4162,

Problemy klientow CAB w latach 50. i 60. dotyczyly w znacznej mierze
kwestii zwiazanych z mieszkalnictwem i dostgpem do ksztalcenia i zatrudnienia.
Wrynikato to migdzy innymi z faktu malej podazy na rynku mieszkan, przyby-
ciem znacznej grupy nieznajacych jezyka angielskiego emigrantow z Wegier po
rewolucji 1956 roku oraz nierozeznanych w realiach panujacych w ojczystym
kraju Brytyjczykéw wypedzonych z Egiptu w wyniku kryzysu sueskiego®. Z in-
formacji zawartych na stronie CAB wynika, ze w 1960 roku co czwarte zapytanie
klientow dotyczyto kwestii mieszkalnictwa. Ogolnie o skali zapotrzebowania na
ushugi poradnictwa obywatelskiego swiadczy fakt, ze w 1965 roku liczba udzie-
lonych porad wyniosta 1,25 miliona.

Lata 70. to z kolei okres, w ktérym w dzialalno$ci CAB nabiera na zna-
czeniu kwestia ochrony praw konsumentéw. W 1972 roku poradnictwo obywa-
telskie uzyskuje niezalezno$¢ od administracji publicznej — Krajowej Rady Opie-
ki Spotecznej (National Council of Social Services), a poszczegolne biura — od
Rad Wolontariatu (Council for Voluntary Service), przez ktére byly dotychczas
prowadzone®. Rok pdzniej Krajowe Stowarzyszenie Biur Porad Obywatelskich
(National Association of Citizens Advice Bureaux, NACAB) otrzymato dotacje

2 Ibidem, s. 2-3.

2! Ibidem, s. 3.

22 CAB History. Helping to Solve Problems ...
3 Ibidem.

24 J. Price, T. Clark, The History of Barnet Citizens Advice Bureau Service 1939-2009, www.web15104.
clarahost.co.uk/doc/70%20Years%200f%20CAB.pdf [17.05.2011].

3 CAB History. Helping to Solve Problems...

2 Nottingham & District Citizens Advice Bureau the Charity for Your Community, www.nottingham-
cab.org.uk/1960s_ 1980s_a time of change.htm [17.05.2011].
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ze $rodkéw rzadowych na rozbudowe sieci biur porad?’. W roku 2003 NACAB
zmienito nazwe na Citizens Advice, a na terenie Walii na Citizens Advice Cymru
(Cyngor ar bopeth Cymru)?,

W dziatalnosci biur porad obywatelskich w Wielkiej Brytanii od czasu ich
powstania w 1939 roku do dzi$, zaszly daleko idace zmiany, nie tylko w zakresie
obszardéw problemowych, ktére wymagaly interwencji doradczej, grupy klientow
zglaszajacych si¢ po porady, ale takze w zakresie organizacji pracy biur i ewalu-
acji ich dziatalnosci. W 1999 roku biura uruchomity internetowy serwis doradczy
pod adresem internetowym www.adviceguide.org.uk. Serwis pozwala klientom
na uzyskanie porad w kazdym dniu przez 24 godziny na dobg. Obecnie jest on
redagowany w 14 jezykach, w tym w jezyku polskim.

W 1999 roku z okazji diamentowego jubileuszu poradnictwa obywatel-
skiego w Wielkiej Brytanii, Citizens Advice wraz z pigcioma innymi organizacja-
mi $wiadczacymi ustugi poradnicze: Advice Services Alliance, AdviceUK, Age
Concern and Help the Aged, Law Centres Federation, Youth Access, zainaugu-
rowat obchody Tygodnia Porad (Advice Week)¥. Jest to przedsiewziecie majace
na celu popularyzacj¢ poradnictwa obywatelskiego w §wiadomosci spoleczne;.
W trakcie tygodnia porad organizacje promuja ide¢ poradnictwa, swoja dziatal-
nos¢, udzielaja porad, naglasniaja istotne problemy spoteczne, rekrutuja wolon-
tariuszy, pozyskuja darczyncéw.

W 2002 roku Citizens Advice otrzymata 20 milionéw funtéow dotacji rza-
dowej na zapewnienie infrastruktury do korzystania przez klientoéw zglaszaja-
cych si¢ do CAB z ustug e-administracji. Rok pdzniej sie¢ CAB jako pierwsza
w sektorze ustug poradniczych wprowadzita system kontroli jako$ci wydawanych
opinii i zlecita niezalezna kontrole $wiadczonych ushug Urzedowi Administra-
cji Publicznej. Kontrola potwierdzita wysoka jako$¢ poradnictwa oferowanego
przez CAB na terenie kraju, niezalezne i kompleksowe podejscie do problemow
jednostek i spoleczenstwa, ktore cechuje organizacje, wlasciwe wydatkowanie
publicznych srodkow i istotny wptyw, jaki wywiera sie¢ biur na realizowana po-
lityke i $wiadczone ustugi*®.

Historia poradnictwa obywatelskiego w Polsce jest znacznie krotsza. Po-
czatki implementacji na grunt Polski idei poradnictwa obywatelskiego siegaja
pierwszej potowy lat 90. Przemiany ustrojowe, jakie zaszlty po roku 1989 wy-
wotaly z jednej strony szereg nieznanych wczesniej, badz tez niewystepujacych
w takiej skali, problemow spotecznych, a z drugiej strony skutkowaly ozywie-
niem si¢ spoteczenstwa obywatelskiego, bioracego odpowiedzialno$¢ za istotne
kwestie spoleczne i w tym celu samoorganizujacego si¢ w strukturach trzeciego
sektora. Reprezentanci owego obywatelskiego spoleczenstwa dostrzegli szybko,

2 CAB History. Helping to Solve Problems...
2 [bidem.
¥ Ibidem.
30 [bidem.
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ze okres transformacji ustrojowej charakteryzuje pojawienie si¢ wielu spotecz-
nych inicjatyw, ktore skutkuja réznorodnymi instytucjonalnymi rozwiazaniami
na poziomie administracji rzadowej, samorzadowej i pozarzadowej, ktore nie sa
w dostatecznym stopniu wykorzystywane do rozwiazywania problemow jedno-
stek 1 rodzin z powodu niskiej §wiadomosci spotecznej i ograniczonej wiedzy
o istniejacych zasobach i mozliwos$ciach ich wykorzystania. Konkluzja powyz-
szej diagnozy byto przekonanie o potrzebie zbudowania systemu informacji spo-
tecznej i tworzeniu placowek poradnictwa obywatelskiego’!.

Do tworzenia owego systemu i pierwszej placowki przystapiono w 1993
roku®2. Za wzorcowe rozwigzanie uznano sie¢ biur porad obywatelskich funk-
cjonujacych wilasnie w Wielkiej Brytanii. Grupa inicjatywna, wywodzaca si¢
z cztonkdéw Fundacji Samaritanus byta przekonana, ze powodzenie tego przed-
sigwzigcia warunkuje pozyskanie odpowiedzialnych, silnych i zaangazowanych
partneréw?**. W tym celu powotano do zycia konsorcjum ztozone z siedmiu or-
ganizacji pozarzadowych: Banku Informacji o Organizacjach Pozarzadowych
Klon/Jawor, Fundacji — Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych
Boris, Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacji im. Stefana Ba-
torego, Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacji Samaritanus i Fun-
dacji Pomoc Spoteczna SOS*. Ze wzgledu na wysokie koszty tworzenia BPO,
a jednoczesnie stabo funkcjonujacy system wsparcia finansowego organizacji
pozarzadowych z krajowych $rodkéw publicznych, partnerzy ci, poza zaanga-
zowaniem sil, wiedzy i do§wiadczen, mieli by¢ pomocni w pozyskaniu funduszy
ze zrodel zewnetrznych. W proces utworzenia pierwszego BPO w Warszawie
zaangazowali si¢ tez przedstawiciele administracji publicznej: Wojewddzkiego
Zespotu Pomocy Spotecznej i Biura Zarzadu Miasta Warszawy oraz dziatacze
Stowarzyszenia Klon. Pierwsze biuro powstato 1 lipca 1996 roku w Warszawie.
Stato si¢ ono modelowym przyktadem organizacji poradnictwa obywatelskiego
dla podmiotéw tworzacych tego typu podmioty w latach pozniejszych®. Biuro
prowadzone jest przez Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS, kt6-
rego statutowym celem jest wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
przez podnoszenie poziomu wiedzy obywateli o przystugujacych im prawach
i uprawnieniach, wzmacnianie umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie z pro-
blemami zyciowymi oraz promowanie postaw aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym?.

31 www.bpo.warszawa.pl/o-nas/historia-biura [18.05.2011].

32 G. Krzywkowska, M. Gawarecka, G. Wiaderek, F. Czernicki, Uniwersyteckie Poradnie Prawne,
Biura Pomocy Obywatelskiej — raport dla Fundacji im. Stefana Batorego, Warszawa 1999, s. 27, www.fupp.
org.pl/down/raport_batory-%20kliniki bpo.pdf [18.05.2011].

3 Ibidem, s. 27.

3% www.bpo.warszawa.pl/o-nas/historia-biura [18.05.2011].

35 [bidem.

3¢ www.bpo.warszawa.pl/o-nas/stowarzyszenie-cis [18.05.2011].
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Jak zauwazaja autorzy dokumentu Uniwersyteckie Poradnie Prawne, Biu-
ra Pomocy Obywatelskiej — Raport dla Fundacji im. Stefana Batorego, dzieki
dotacjom z Phare Democracy Programme oraz Know How Fund, powstaty poza
biurem w Warszawie, biura: w Lomzy (1996), Wroctawiu i Przemyslu (1997)
oraz w Koninie (1998/1999), a w 1998 roku powstat Zwiazek Stowarzyszen Biur
Porad Obywatelskich. W okresie od maja do pazdziernika 1998 zwiazek dziatat
w ramach programu Fundacji ,,Pomoc Spoleczna SOS”, a z poczatkiem listopada
1998 r. usamodzielnit sie¥’. Jak zauwaza Joanna Malarczyk, od utworzenia pierw-
szych biur w latach 1996-1997, w okresie kolejnych dziesigciu lat BPO dzia-
taly w 52 miejscowos$ciach, jednak ze wzgledu na brak finansowego wsparcia
ze §rodkow samorzadow lokalnych, cze¢$¢ biur zawiesita dziatalno$¢ lub zostata
zamknieta®. Obecnie wedlug danych Zwiazku Biur Porad Obywatelskich w Pol-
sce, funkcjonuje 35 BPO*. Funkcjonujace biura zrzeszone sa w ZBPO, ktérego
misja jest ,,zapewnienie obywatelom wiedzy o przystugujacych im prawach, tak
aby potrafili w aktywny i skuteczny sposob rozwiazywac swoje problemy, a takze
dziatania na rzecz pozadanych spotecznie zmian™*, Biura zrzeszone w ZBPO re-
spektuja wspolnie przyjete zasady, standardy oraz metody pracy majace zapewnié
wysoki poziom $wiadczonych ustug. Podstawowe cele, jakie przy$wiecaja ZBPO
od 1998 roku to: rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz
ochrony i realizacji praw obywatelskich oraz zwigkszanie wiedzy na ten temat
poprzez dziatalno$¢ oswiatowa i edukacyjna, wspieranie dziatan majacych na
celu integracje oraz aktywizacje spoteczna i zawodowa grup zagrozonych margi-
nalizacja, dazenie do wprowadzenia zmian w polityce spotecznej, stuzacych roz-
wojowi demokracji i budowie spoleczenstwa obywatelskiego, upowszechnianie
praw kobiet oraz dzialalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn, promocja
1 organizacja wolontariatu, dziatalno$¢ wspomagajaca technicznie, szkoleniowo,
informacyjnie lub finansowo organizacje pozarzadowe realizujace dziatalno$¢
pozytku publicznego w zakresie okreSlonym powyzej*. Zwiazek w realizacji
swoich celow wspotpracuje z licznymi podmiotami, reprezentujacymi sektor
publiczny, pozarzadowy i komercyjny, a takze z osobami fizycznymi, ktore sa
zainteresowane wsparciem dziatan na rzecz rozwoju poradnictwa obywatelskie-
go. Wsrod sponsorow ZBPO znajduja si¢: Fundacja im. Stefana Batorego, Fun-
dacja Forda, Charles Stewart Mott Foundation, Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci, Fundacja Fundusz Wspotpracy, Ambasada Brytyjska, Holenderska,
Amerykanska i Kanadyjska, Bank DnB Nord Polska SA oraz Fundusz Inicja-

37 G. Krzywkowska, M. Gawarecka, G. Wiaderek, F. Czernicki, op. cit., s. 27.

38 J. Malarczyk, Poradnictwo obywatelskie dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodowo-
Sciowej w Polsce, [w:] Standardy udzielania porad obywatelskich ofiarom dyskryminacji rasowej, etnicznej lub
narodowosciowej. Przewodnik, red. J. Gospodarczyk, Warszawa 2007, s. 31.

¥ www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi_bpo/gdzie nas_szukac [18.05.2011].
4 www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/kim_jestesmy [18.05.2011].
4 www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/kim_jestesmy/cele i zadania [18.05.2011].
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tyw Obywatelskich (FIO). Patronami dziatan ZBPO jest od 2002 roku instytucja
Rzecznika Praw Obywatelskich, od 2004 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
lecznej, a patronat medialny nad dziatalnoscia ZBPO i zrzeszonymi w zwiazku
BPO od 2003 roku sprawuje ,,Gazeta Prawna.

Poza siecia Biur Porad Obywatelskich istnieje tez wiele innych organiza-
¢ji zajmujacych si¢ poradnictwem obywatelskim i prawnym. Wsrod najwaznie;j-
szych z nich nalezy wymieni¢: Akademickie Poradnie Prawne, Poradnie Prawne
Fundacji Akademia Iuris, poradnictwo $wiadczone przez Fundacj¢ Instytut na
rzecz Panstwa Prawa czy punkty poradnictwa prawnego i obywatelskiego utwo-
rzone przez Zwiazek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce w ramach projektu
,.Blizej obywatela — bezplatne porady prawne i obywatelskie”.

Warto dostrzec dwie zasadnicze rdznice pomiedzy geneza poradnictwa
obywatelskiego w Wielkiej Brytanii i Polsce. Podczas gdy powstanie poradnic-
twa obywatelskiego w Wielkiej Brytanii byto wynikiem wojny i zwiazanych z nig
probleméw ludnosci cywilnej, w Polsce przestanka do implementacji rozwiazan
brytyjskich byta pokojowa transformacja ustrojowa i bedace jej ujemna konse-
kwencja problemy spoteczne. Druga réznica sprowadza si¢ do tego, ze w Wiel-
kiej Brytania inicjatywa powotania instytucji $wiadczacej ustugi poradnictwa
obywatelskiego wyptynela od wtadzy publicznej i byta przez nia koordynowana
1 finansowana, a w Polsce inicjatywa ta miata charakter oddolny. Wyptyneta od
0s0b dzialajacych w sektorze obywatelskim, ktére nie majac gwarancji finanso-
wania ze strony panstwa, musialy wykaza¢ si¢ umiej¢tnoscia pozyskania na te
dziatalno$¢ srodkéw w drodze konkursow projektowych.

Rola poradnictwa obywatelskiego w procesie aktywizacji jednostek i rodzin

Zasady, jakimi kieruja si¢ osoby i organizacje zaangazowane w udzielanie porad
przyczyniajg si¢ do aktywizacji osob i rodzin z nich korzystajacych. Zasady te
w przypadku sieci BPO to: bezptatnosé¢, bezstronnos¢, otwartosé¢ dla wszystkich,
poufnos¢, niezalezno$¢, aktualno$é i rzetelnos¢ informacji oraz samodzielnosc¢
klienta®.

Bezptatnos¢ porad zachgca do ich pozyskania tych klientow, ktorych nie
sta¢ byloby na skorzystanie z porad udzielanych przez komercyjne instytucje
oraz tych, ktérzy pomimo posiadanych $§rodkoéw nie chca ponosi¢ kosztow uzy-
skania porady. Wprawdzie ta druga grupa klientow moze by¢ uznawana za grupg
naduzywajaca dobrodziejstwa bezptatnego poradnictwa, jednakze nalezy zauwa-
zy¢, ze ich nierozwigzane problemy mogtyby sig staé w przysztosci przyczyna
utraty posiadanych zasobow, co w konsekwencji czynitoby te osoby podmiotami
uprawnionymi do pomocy spotecznej ze srodkow publicznych.

4 www.zbpo.org.pl/page/pl/z_kim_wspolpracujemy [18.05.2011].
4 J. Malarczyk, op. cit., s. 31.
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Bezstronno$¢, ktora przejawia si¢ w tym, ze ,,doradca udzielajac porad, nie
kieruje si¢ wlasnymi opiniami, przekonaniami i warto$ciami, nie ocenia klienta
i jego dziatan, nie angazuje sie po zadnej ze stron konfliktu”*, ma dwojaki walor
aktywizujacy klientéw do dziatania. Po pierwsze, klient nie musi obawia¢ si¢
osadoéw wartosciujacych jego postepowanie, a po drugie, nie musi obawiaé si¢
o to, ze ze wzgleddw osobistych przekonan, opinii czy wyznawanych przez do-
radce wartosci, nie otrzyma rzetelnej porady o mozliwo$ciach rozwiazania pro-
blemu przy uzyciu takich metod, narzedzi czy instytucji, ktére z przekonaniami
1 warto$ciami doradcy stoja w sprzecznosci czy tez, ktore w opinii doradcy sa
niewlasciwe.

Trzecia z zasad, otwarto$¢ dla wszystkich — podkreslajaca, ze kazda osoba
moze by¢ klientem biura i bedzie przyjeta w sposdb uwzgledniajacy jej potrze-
by i mozliwosci, stanowi szczegdlny walor poradnictwa obywatelskiego na tle
innych forma poradnictwa specjalistycznego. Zaden z klientéw nie moze byé
dyskryminowany ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnosé, religig, naro-
dowos$¢, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, orientacje seksualna,
poziom dochodéw w dostepie do ustug poradniczych oferowanych przez biu-
ro. Wedhug standardu opisujacego te¢ zasade, doradcy BPO maja obowiazek do-
lozenia wszelkich staran, aby porady byty udzielane w sposdb uwzgledniajacy
specyficzne potrzeby i mozliwosci klientow*. Zasada ta wskazuje tez, ze przed-
miotowy zakres poradnictwa wyznaczaja zglaszajacy si¢ do biura klienci, a nie
organizacje tworzace biuro. Walor aktywizujacy do dzialania na rzecz rozwia-
zania swych problemoéw tej zasady polega na tym, ze klienci maja gwarancje,
ze zaden z problemow, z ktorymi zglosza si¢ do BPO nie zostanie uznany za
niewlasciwy z punktu widzenia przyjetej przez organizacj¢ strategii dziatan po-
radniczych. Jezeli problem, z ktorym zglasza si¢ klient wykracza poza zakres
oferty BPO, lub w sytuacji gdy klient potrzebuje specjalistycznego wsparcia, np.
pomocy psychologa, psychiatry, adwokata, terapeuty uzaleznien itp., zadaniem
doradcy jest wskazanie klientowi organizacji i instytucji pomocnych w rozwia-
zaniu problemu.

Poufnos¢ to kolejna z zasad, ktéra przyczyniaé si¢ powinna do aktywi-
zacji klientoéw biura w celu uzyskania porady i dziatania na rzecz rozwiazania
problemu. Zasada ta zaktada, ze biuro zapewnia zachowanie tajemnicy samego
faktu pobytu klienta w BPO oraz wszystkich powierzonych przez klienta infor-
macji. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ wyjasnienia sytuacji klienta w instytucjach
zewnetrznych, doradcy podejmuja takie dziatanie wytacznie wtedy, gdy uzyskaja
od klienta pisemne upowaznienie*®. Nalezy zaznaczy¢, ze zasada poufnosci zakta-
da stworzenie klientowi odpowiednich warunkéw do swobodnego i wyczerpuja-
cego przedstawienia swojej sprawy. Wedtug standardu, zasada poufnosci miedzy

“ Ibidem.
4 www.bpo.warszawa.pl/o-nas/standardy-poradnictwa [19.05.2011].
4 [bidem.
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BPO a klientem dopuszcza mozliwo$¢ konsultowania si¢ ze wspotpracownika-
mi lub kierownikiem biura. Odstepstwo od zasady poufnosci jest mozliwe tylko
w szczegolnych przypadkach. Poza pisemnym upowaznieniem doradcy do dzia-
fania w imieniu klienta w instytucjach zewnetrznych, mozliwe jest tez w sytu-
acji, gdy osoba korzystajaca z porad zachowuje si¢ w sposdb wykraczajacy poza
ogolnie przyjete normy postepowania, a w szczegolnosci stwarza zagrozenie dla
siebie i/lub innych, jak tez w sytuacji gdy zgtaszajaca si¢ o poradg¢ osoba infor-
muje doradce o popetnieniu wykroczenia czy przestepstwa kryminalnego. W tym
ostatnim przypadku doradca musi z jednej strony rozwazy¢ mozliwosci pomocy
klientowi, a z drugiej osobom przez niego poszkodowanym, co w konsekwen-
cji moze prowadzi¢ do sytuacji konfliktu pomigdzy zasada poufnosci a ochrona
zdrowia i zycia 0sob trzecich. Ostateczna decyzja o odstapieniu od zasady pouf-
nosci wedle standardow BPO spoczywa w gestii kierownika biura®’.

Kolejna z zasad poradnictwa obywatelskiego — niezaleznos¢, podkresla
ze w dziatalno$ci poradniczej BPO jako najwyzsze dobro stawia dobro klienta,
a nie interesy innych osob czy instytucji®. Zasada ta gwarantuje klientom, ze nie
zostang np. wprowadzeni w btad czy niedoinformowani w celu ochrony finan-
sow publicznych przed wzrostem liczby osob korzystajacych z przynaleznych
im zgodnie z prawem §wiadczen, czy tez nie beda naklaniani do skorzystania
z ustug konkretnej osoby, firmy czy instytucji ze wzgledu na partykularne intere-
sy biura, inkubujacej go organizacji czy poszczegolnych osdb zaangazowanych
w prowadzenie BPO. Niezalezno$¢ biura i kazdej organizacji trzeciego sektora,
stanowi filar budowy zaufania spotecznego do organizacji obywatelskich. Zaufa-
nie to z kolei warunkuje aktywizacje osdb korzystajacych z porad do dzialania.
W celu zagwarantowania niezalezno$ci BPO poszukuje zdywersyfikowanych
zrodet zasilania swojej dziatalnosci, jak tez wprowadza regulacje uniemozliwia-
jace osobom zaangazowanym w §wiadczenie ustug poradniczych taczenie tej roli
ze sprawowaniem wiladzy publicznej, jak tez aktywnoscia zawodowa w instytu-
cjach wladzy rzadowej czy samorzadowe;.

Aktualnos¢ i rzetelnos¢ informacji, to kolejna z zasad przyczyniajacych
si¢ do aktywizacji klientow BPO. Oczywisty jest fakt, ze osoba prze§wiadczona
o tym, ze posiada aktualne i rzetelne informacje o mozliwym sposobie dziatania
1 rozwiazania swojego problemu begdzie bardziej zdeterminowana do aktywnosci
niz osoba, ktora owych aktualnych i rzetelnych informacji nie posiada. W zwiaz-
ku z tym, kazda porada obywatelska jest udzielana w oparciu o istniejacy w BPO
i aktualizowany system informacyjny*. Na system ten sktadaja si¢: staty dostep
do Internetu, system prawny Lex, system informacyjny ZBPO dostepny poprzez
Intranet pod adresem http://intranet.zbpo.org.pl/page/pl, fachowa literatura i pra-
sa specjalistyczna dostgpna przez Internet i/lub w prenumeracie, aktualizowane

47 Ibidem.
8 Ibidem.
4 Ibidem.
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bazy teleadresowe instytucji, urzeddw i organizacji pozarzadowych, opracowa-
nia prawne, wzory pism procesowych. Uzupeklieniem systemu jest mozliwos¢
konsultowania si¢ pracownikow BPO i wolontariuszy z prawnikiem.

Ostatnia z zasad méwi o samodzielnosci klienta BPO i podkresla, ze do-
radcy nie wolno podejmowac decyzji za klienta, ktory sam powinien dokonaé
wyboru takiego sposrod mozliwych dziatan, ktore uzna za najwlasciwsze. W tym
celu doradca powinien informacje czy porady udzieli¢ w sposdb ,,mobilizujacy
klienta do mozliwie najszerszej aktywnosci i samodzielno$ci™®. W zalaczniku
do standardu opisujacego t¢ zasade podkreslono, ze w oparciu o oceng pozio-
mu umiejetnosci spotecznych klienta, doradca powinien zadecydowac o zakresie
udzielonej pomocy. W przypadku oséb niezaradnych spotecznie, niepetnospraw-
nych czy posiadajacych niskie wyksztalcenie, istnieje przestanka, by pomoc
doradcy byta bardziej zaawansowana i poza udzieleniem informacji i porady,
objela takie dzialania, jak przygotowanie pisma, wyjasnienie sprawy klienta na
zewnatrz, ustalenie szczegoétowego planu dzialania, a w skrajnych przypadkach
— podjecie dzialan i wystgpowaniu w imieniu klienta (rzecznictwo). Warto pod-
kresli¢, ze podjecie przez doradce dziatan i wystepowanie w imieniu klienta na
zewnatrz powinno by¢ praktykowane tylko wtedy, gdy istnieje uzasadnione po-
dejrzenie, ze klient nie jest w stanie rozwiaza¢ problemu ze wzgledu na wlasne
ograniczenia i/lub ze wzgledu na ztozona materi¢ problemu, a jednoczesnie ist-
nieje uzasadnione przestanki, by problem zostat szybko rozwiazany®'.

Zasady stosowane przez polskie BPO sa zbiezne z tymi, ktére obowiazuja
w innych organizacjach §wiadczacych poradnictwo obywatelskie i prawne, gdyz
potrzeba standaryzacji zasad obowiazujacych w organizacjach pozarzadowych
udzielajacych poradnictwa obywatelskiego i prawnego zostata dostrzezona przez
dziatajace w tym obszarze organizacje: Fundacj¢ Centrum Praw Kobiet, Funda-
cj¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Helsinska Fundacje Praw Czlowieka,
Komitet Ochrony Praw Dziecka, Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemo-
cy w Rodzinie Niebieska Linia, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Sie¢
Wspierania Organizacji Pozarzadowych Splot, Stowarzyszenie Interwencji Praw-
nej, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Zwiazek Biur Porad Obywatelskich.
Podmioty te 18 listopada 2005 roku przyjely dokument Standardy udzielania
informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
W preambule organizacje uznaty, ze pomimo dzielacych je réznic, w codziennym
dziataniu beda si¢ kierowaé wspdlnymi warto$ciami: uczciwoscia, sumiennoscia,
najlepsza wola i wiedza oraz dazeniem do jak najwyzszej jakosci §wiadczonych
ustug®. Lektura przyjetych wspolnych zasad dowodzi, ze wszystkie organizacje

0 Ibidem.
SU Ibidem.

52 Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskie-
go, www.fupp.org.pl/down/standardy poradnictwa.pdf [19.05.2011].
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swiadczace ushugi poradnictwa obywatelskiego i prawnego dostrzegaja celowos¢
takiego dziatania, ktore sprzyja aktywizacji klientow zgtaszajacych si¢ po porade
do dziatania na rzecz rozwiazania wlasnych probleméw, wspomagania klientow
w tych wysitkach przez motywowanie ich i wyposazenie w niezbedna do podje-
cia samodzielnych decyzji wiedze.

Podsumowanie

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce jest procesem, ktory w okresie
transformacji ustrojowej 1989 roku i zwiazanej z nia demokratyzacji zycia spo-
tecznego i decentralizacji panstwa, nabrat szczegolnie istotnego znaczenia. Po-
mimo uplywu lat nadal jest jednak doniostym wyzwaniem. Wprawdzie w rzeczy-
wisto$ci spolecznej funkcjonuje wiele podmiotow formalnych i nieformalnych,
w ktorych swiadomi swoich praw i obowiazkow obywatele dziataja dobrowol-
nie dla realizacji istotnych celéw spotecznych, dla dobra publicznego, jednakze
w dalszym ciagu istnieje znaczna grupa obywateli nieaktywnych, nieznajacych
swoich praw, biernie obserwujacych zachodzace przemiany, a przez swa pasyw-
na postawe partycypujacych w polskiej biedzie, a nie w dobrobycie. W aktywi-
zacji tej grupy osob do dziatania szczego6lna rolg moze odegrac poradnictwo oby-
watelskie, ktore poza dorazna pomoca klientowi w rozwiazaniu jego problemu,
uczy samodzielnosci, dostarcza niezbednej wiedzy, motywuje, wyrywa klientow
z apatii, wyuczonej bezradnosci.

Poradnictwo obywatelskie przeciwdziata upowszechnianiu si¢ u 0séb ubo-
gich przekonania, ze nie sa one w stanie rozwiaza¢ swych problemoéw, ze jako
osoby biedne, stabiej wyksztatcone, dotknigte choroba czy niepelnosprawnoscia,
skazane sa na niepowodzenie w dochodzeniu swoich praw w instytucjach, w po-
stgpowaniu sadowym czy administracyjnym, w sporach rodzinnych, sasiedzkich
czy konsumenckich.

Poradnictwo obywatelskie uczy, ze kazdy obywatel ma prawo zna¢ prawo
i ze w dochodzeniu swoich praw nie jest osamotniony. Moze liczy¢ na profesjo-
nalne wsparcie, na rzetelna, aktualng i pelna informacje, na bezstronnos¢ dorad-
cy, ktory dziata w organizacji niezaleznej, samodzielnej i samorzadnej, uznajacej
za swoja misje zaspokojenie potrzeb klienta w zakresie informacji czy porady
obywatelskiej, ktora ma by¢ udzielona w jasny, zrozumiaty dla klienta sposéb,
z poszanowaniem prawa klienta do samodzielnosci w podejmowaniu decyzji,
prawa do wyboru sposobu dziatania sposréod mozliwych alternatywnych rozwia-
zan w oparciu o wiedzg o mozliwych konsekwencjach kazdego z nich.

Poradnictwo obywatelskie jest szkota spoleczenstwa obywatelskiego, ro-
zumianego jako

[...] przestrzen dziatania instytucji, organizacji, grup spolecznych i jednostek, rozciagajaca
si¢ pomigdzy rodzina, panstwem i rynkiem, w ktorej ludzie podejmuja wolng debatg na
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temat warto$ci sktadajacych si¢ na wspdlne dobro oraz dobrowolnie wspoétdziataja ze soba
na rzecz realizacji wspolnych interesow™.

Wyedukowany, §wiadomy swoich praw i obowiazkow, aktywny i zarad-
ny obywatel stanowi korzys¢ dla wspdlnoty, ktorej jest czlonkiem. Obywatel
skutecznie rozwiazujacy swoje problemy przyczynia si¢ do zmniejszenia skali
wystgpowania problemu w grupie spotecznej, ktora reprezentuje. Jego aktyw-
na postawa dziata inspirujaco na pozostatych cztonkoéw spoteczenstwa, ktorzy
nabieraja wiary, ze z problemem mozna sobie poradzi¢. Obywatel ten staje sig
zrodlem wiedzy o mozliwos$ciach rozwiazania problemu dla innych.

Rozwoj poradnictwa obywatelskiego powinien by¢ postrzegany jako jeden
z istotnych warunkéw rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy. Oczywiscie
nie nalezy przypuszczaé, ze ewentualne upowszechnienie si¢ tej formy pomocy
spotecznej i edukacji obywatelskiej spowoduje drastyczne zmniejszenie liczby
problemow zgtaszanych przez klientow 1 ogolnej liczby klientow korzystajacych
z tej formy poradnictwa. Wrgcz przeciwnie, mozna zaryzykowac przypuszcze-
nie, ze upowszechnienie si¢ poradnictwa obywatelskiego przyczyni si¢ do wzro-
stu liczby osob korzystajacych z tej formy wsparcia i zgtaszanych problemow.
Dlaczego? Przede wszystkim dlatego, ze spoteczenstwo cechuje nieograniczona
kreatywnos$¢ w zakresie zgtaszania potrzeb, a edukacja obywatelska powoduje, iz
ciagle nowe potrzeby sa przez spoleczenstwo uswiadamiane jako brak i uznawa-
ne za konieczne do zaspokojenia. Mozna jednak przypuszczac, ze wraz z rozwo-
jem poradnictwa i za jego sprawa, wraz z rozwojem wiedzy klientow, charakter
zglaszanych przez nich spraw bgdzie ulegat zmianie. Sposoby rozwiazywania
problemow, ktore dzis stanowia najczestsza grupe zgtaszanych do doradcow oby-
watelskich spraw powinny z czasem stac¢ si¢ wiedza powszechnie znana, a za
sprawg oddzialywan organizacji poradniczych na instytucje panstwa, znaczna
czg$¢ z tych problemow powinna zosta¢ rozwigzana poprzez zmiang: niewla-
sciwej kultury organizacyjnej firm 1 instytucji, strategii i struktury niewtasciwie
dziatajacych podmiotow czy poprzez zmiang wadliwego prawa.
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