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Wprowadzenie

Rozwoj gospodarczy, urbanizacyjny wraz z gospodarka komunalng oraz
boom komunikacyjny wywieraja istotny wplyw na Srodowisko naturalne!
cztowieka, najbardziej widoczny na obszarach o duzej koncentracji prze-
myshu i ludnosSci. Réwnoczesnie z rozwojem cywilizacyjnym wzrasta licz-
ba, zasieg i nasilenie zagrozen Srodowiska naturalnego cztowieka. Wiek-
szoS¢ zagrozen jest wynikiem, czesto nieodpowiedzialnej, dzialalnosei lu-
dzi, wspomagane] szybkim rozwojem techniki i przemystu. Skutkiem sg
widoczne katastrofy, naturalne: np. powodzie, huragany, pozary, anomalie
klimatyczne oraz katastrofy przemystowe skazajace promieniotworczymi
i toksycznymi Srodkami przemystowymi® olbrzymie obszary Srodowiska,
w ktorym zyja ludzie. Katastrofy przynosza olbrzymie szkody materialne,
liczne ofiary w ludziach, powodujg zniszczenie Srodowiska, pogorszenie
warunkow bytowych spoleczenstwa, epidemie chorob zakaznych i inne.

Zasadniczym elementem przeciwdzialania wspotezesnym zagrozeniom
srodowiska naturalnego jest budowanie wiedzy o mechanizmach tych pro-
cesow. Jest to zadanie multidyscyplinarne, w ktérym potaczone musza
by¢ dziedziny wiedzy o czlowieku, wiedzy ekonomicznej, demograficznej,
planowania przestrzennego, wiedzy o zarzadzaniu i inne. Nieuchronnosé
tych zagrozen rodzi potrzebe organizowania zabezpieczajacych przedsie-
wzie¢ na kolejnych administracyjnych szczeblach pozwalajacych na ich
wezesne wykrywanie, a nastepnie przezwyciezanie, przedsiewzie¢ rozumia-
nych jako trwaly i ciagly proces. Nauka i postep techniczny umozliwity czto-
wiekowi lepsze poznanie praw rzadzacych w przyrodzie, wezesniejsze prze-
widywanie wystapienia klesk zywiotowych i okreslenie ich potencjalnych

! Srodowisko naturalne to otoczenie czlowieka, utworzone z zespolu elementéw przy-
rodniczych wzajemnie powigzanych i uwarunkowanych, takich jak litosfera, hydrosfe-
ra, atmosfera i biosfera, ktére ulegaja cigglym przemianom pod wplywem wzajemnego
oddzialywania i dzialalnoSci czlowieka.

2 Toksyezne §rodki przemystowe (TSP) to wszelkie zwigzki chemiczne (organiczne
1 nieorganiczne), materialy tatwopalne i wybuchowe, substancje biologicznie czynne,
preparaty promieniotworcze oraz wszelkie odpady, materialy i zwiazki, ktore samoist-
nie porazaja Srodowisko przyrodnicze, badZ w wyniku termicznego rozktadu lub reakeji
7 materig otoczenia dajg substancje zatruwajace bezposrednio lub posrednio to $rodo-
wisko.
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rozmiarow oraz skutkéw, a takze Sledzenie przebiegow proceséw technolo-
gicznych i wykrywanie niebezpiecznych zmian. Wlasciwe przygotowanie,
umiejetnos¢ oceny ryzyka oraz opracowanie szybkiej i sprawnej informacji
o fakcie wystapienia kleski zywiotowe] czy zwigzanej z nig katastrofy prze-
myslowej to przedsiewziecia sprzyjajace zmniejszeniu zagrozen i minima-
lizacji ich skutkéw. Do walki z zagrozeniami powinny by¢ przygotowane
nie tylko sily resortowe (Panstwowa Straz Pozarna, Panstwowe Ratow-
nictwo Medyczne, Policja, stuzby inzynieryjno-techniczne, Sity Zbrojne),
ale rowniez organy administracji panstwowej, samorzadowej i kierownicza
kadra zakladow pracy. Na nich cigzy obowiazek opracowywania progra-
mow strategicznych walki z zagrozeniami, zabezpieczenie potrzeb bytowych
ludnosci i odpowiednie utrzymywanie sit i sprzetu do celow ratowniczych,
profilaktycznych oraz likwidowania skutkow katastrof.

Waznym przedsiewzieciem jest rowniez przygotowanie ludnosci do wy-
stapienia ewentualnych zagrozen, poprzez systematyczne szkolenie i upo-
wszechnianie najistotniejszych zagadnien. Pierwszy odruch reagowania
na sytuacje zagrazajaca to dzialanie pojedynczego czlowieka, ktéry po-
winien umie¢ zachowa¢ sie odpowiednio do zaistnialej sytuacji, poinfor-
mowa¢ odpowiednie stuzby, pomoc sobie, rodzinie, sgsiadom. Kolejne eta-
py reagowania na takie sytuacje (np.: awarie budowlane, przemystowe,
komunikacyjne czy kleski zywiotlowe) podejmuja wladze lokalne i kierow-
nictwa zakladéw pracy, na ktorych ciazy odpowiedzialno$¢ zwiazana
z prawidlowa oceng zagrozenia oraz obowigzek kierowania i kontroli dzia-
taniami ratowniczymi. Aby dziatania te przyniosty pozadany skutek, nie-
zbedne jest opracowanie odpowiednich planéw na wypadek sytuacji
kryzysowych, w tym réwniez porozumieni o0 wzajemnej pomocy. Odpowie-
dzialnos¢ wladz wyzszego szczebla dotyczy przede wszystkim sytuacji
wyjatkowych, ktorych skutki moga objac¢ swoim zasiegiem wieksze ob-
szary oraz w przypadku gdy niezbedne jest udzielenie wsparcia wtadzom
lokalnym, ze wzgledu na rozmiar zdarzenia oraz niewystarczajace sity
i Srodki wlasne danego rejonu.

Tekst podrecznika zostal dobrany z mysla o realizacji dwoch celow
dydaktycznych:

1) zeby dostarczy¢ czytelnikowi przydatnych informacji usprawniajacych
poznawanie i wyjasnianie rzeczy, procesow i zjawisk wywotlujacych
zagrozenia i kryzysy,

2) zeby utatwi¢ mu zrozumienie dziedziny zarzadzania kryzysowego.
Rozpatrywane w podreczniku problemy o charakterze teoretyczno-po-

znawezym, podzielono na trzy zasadnicze grupy, ktore oméwiono w kolej-

nych rozdziatach, czyli:
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* kryzys spoleczny a kryzys organizacji,

e uwarunkowania zarzadzania kryzysowego,

* ratownictwo w systemie zarzadzania kryzysowego.

W rozdziale I przedstawiono podstawowe elementy sktadowe ukladu
zagrozenie-bezpieczenstwo, wskazujac na zakres i cel rozpoznawania
zagrozen, a takze zaprezentowano plaszezyzny rozumienia kryzysu i sytu-
acji kryzysowej oraz réznorodne rodzaje kryzysow wystepujacych w orga-
nizagcji.

Rozdzial II objasnia istote zarzadzania kryzysowego w jednostce ad-
ministracji publicznej wraz z prezentacja poszczegolnych jego etapow.
Wazne miejsce w tym rozdziale pos§wiecono charakterystyce systemu za-
rzadzania kryzysowego w roznych jego ujeciach oraz przedstawieniu zadan
tego systemu. Rozdzial ten ukazuje, w jaki sposob zarzadza sie kryzysem
w strukturze administracji publicznej (administracja rzadowa i lokalna),
a w szczego6lnosci prezentuje zasady planowania kryzysowego.

W rozdziale III zaprezentowano zalozenia i organizacje ratownictwa
w zarzadzaniu kryzysowym. Uwage skoncentrowano na przedstawieniu
budowy i funkcjonowania Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego oraz
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

W przyjetym ukladzie podrecznika, w kazdym z rozdzialow i podroz-
dzialow wyrézniono nastepujace czesci:

* kazdy podrozdzial otwiera krotkie wprowadzenie zawierajace: zagad-
nienia szczegolowe; cele podrozdziatu; umiejetnosci, na ktore w toku
studiowania trzeba zwrocié¢ szczegolng uwage,

* prezentacje odpowiednich fragmentow tresci wyczerpujacych zagad-
nienia szczegolowe i ulatwiajacych realizacje celow dydaktycznych
osoby uczacej sie,

* kazdy podrozdzial konezy sie pytaniami i problemami do przemyslenia
przez czytelnika,

* indeks rzeczowy ulatwia odnalezienie w tekScie najwazniejszych hasel.
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Rozdziat [
Kryzys spoteczny a kryzys organizacji
— ujecie teoretyczne

1.1. Uklad zagrozenia—bezpieczenstwo

Zagadnienia szczegotowe:

>
>

wyjasnienie pojec: bezpieczenstwo i zagrozenia bezpieczenstwa,

taksonomia i charakterystyka zagrozen naturalnych i wywo-

tanych dzialalnoscia czlowieka:

* zagrozenia radiologiczne,

* zagrozenia chemiczne,

* zagrozenia pozarowe i wybuchowe,

* zagrozenia zwigzane z transportem materialow niebezpiecz-
nych,

rozpoznawanie i analiza zagrozen kryzysowych,

model ukladu zagrozenia-bezpieczenstwo.

Cele podrozdziatu:

>

>

zapoznanie z podstawowa wiedza opisujaca i wyjasniajaca
istote zagrozen i bezpieczenstwa,

przedstawienie roznych podejS¢ odnoszacych sie do sposobu
prezentowania i analizowania zjawisk stanowiacych zagroze-
nie bezpieczenstwa,

uswiadomienie, ze dobra znajomos¢ dynamiki rozwoju zagro-
zen ulatwia proces ich analizowania i wnioskowania,
zainspirowanie do poglebiania wiedzy o zagrozeniach, widzia-
nych z perspektywy réznych dyscyplin naukowych.
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Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

>

>

przedstawi¢ i wyjasni¢ rozne ujecia opisujace i wyjasniajace
istote zagrozen i bezpieczenstwa,

umie¢ wyszukiwaé potrzebny ci akt prawny oraz przedstawiac¢
zawarte w nim zapisy,

zaproponowag¢ sposob werbalnej prezentacji okreslonego za-
grozenia,

wyrobi¢ sobie aktywne podejsScie do poszukiwania, systema-
tyzowania i prezentowania swojej wiedzy o zagrozeniach i bez-
pieczenstwie.



Rozdzial 1

Kryzys spoleczny a kryzys organizacji
— ujecie teoretyczne

W strukturze rozwazan dotyczacych zagadnien kryzysowych wyroz-
nia sie dwa podstawowe nurty analitycznych poszukiwan:

1. Pierwszy nurt koncentruje sie na czlowieku, grupie spotecznej na
pewnych zbiorowosciach ludzkich jako na przedmiotach bedacych ofiara-
mi kryzysow. Uwiklanie cztowieka (ludzi) w zjawiska kryzysowe wskazu-
je na Scisle zwiazki i zaleznoSci, jakie zaobserwowa¢ mozemy pomiedzy
zakresem ludzkiego dos§wiadczenia zjawisk kryzysowych (przebiegajacych
w Srodowisku naturalnym i spolecznym) a zakresem powigzan czlowieka
z jego naturalnym i spolecznym Srodowiskiem, w ktorym zyje i pracuje
(zob. rysunek 1).

Rysunek 1. Rozwdj ludzkich doswiadczen zjawisk kryzysowych

LUDZKIE DOSWIADCZENIA
KRYZYSOW
przebiegajace przebiegajace
Srodowisko rozwijaja sie ilo$ciowo Srodowisko
naturalne ijako$ciowo dojrzewaja, spoleczne
powiazania powiazania
czlowieka STALE UWIKLANIE CZLOWIEKA czlowieka

W ZJAWISKA KRYZYSOWE

Czlowiek w Ssrodowisku, w ktorym zyje, zarowno przyrodniczym, jak
i spotecznym, jest z nim bardzo $cisle i r6znorako powigzany. Wiezi te to
procesy wymiany: materii, energii, informacji (metabolizm przyrodniczy
i spoleczny). Zakres tej wymiany wyznaczony jest przez:
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a) specyfike biologiczng ludzkiego ciala,

b) nature psychiczng cztowieka,

c¢) wlasciwos$ci jego umyshu (ducha).

Stad ludzkie doswiadczenia kryzysu dokonujq sie w zakresach:

1) biologicznym (zagrozenie podstaw ludzkiej egzystencji, skutkujace
utrata zdrowia, zycia);

2) psychologiczno-spotecznym (zagrozenie ludzkiej kondycji psychicznej)
— ostabienie ludzkiej wrazliwosci $cisle powigzanej z ludzkimi zdolno-
Sciami poznawcezymi — mogacymi ograniczaé jakoS¢ rozumienia swo-
jej sytuacji i wplywaé na racjonalno$¢ podejmowanych dzialan, oraz
ze zdolnoScig do doznawania uczué — ktore moga wypaczac procesy
wartosciowania (budzi¢ emocje) i deformowac sposoby zachowania sie
czltowieka, a to — powodowag utrate poczucia bezpieczenstwa w swoim
srodowisku naturalnym i spotecznym.

2. W drugim nurcie ludzie, widzac ogrom swoich destrukeyjnych za-
chowan wobec Srodowiska naturalnego i spolecznego, uznaja, ze czlo-
wiek jako istota rozsadna, legitymujaca sie ogromnymi kulturowymi
dokonaniami, dysponuje podmiotowymi zdolnoSciami do korygowania po-
pelnionych btedow i zaniedban oraz eliminowania zachowan destrukeyj-
nych, niszczacych.

Zgodnie z tym ujeciem ludzie musza przewartoSciowac¢ swoje dotych-
czasowe odniesienia wobec Srodowiska naturalnego oraz roznych aspek-
tow zycia spotecznego.

Zasadzie tych przewarto$ciowan winny przySwiecac:

* racjonalna refleksja nad stanem Srodowisk oraz nad przyczynami, prze-
biegiem i skutkami kryzysow (zagrozen),

* poczucie odpowiedzialnoSci za tad w naturalnym i spotecznym Srodo-
wisku cztowieka.

Skutkiem tych przewartosciowan winny by¢ dzialania podejmowane
na kolejnych szczeblach administracji publicznej i w organizacjach gospo-
darczych:

* minimalizujace prawdopodobienstwo pojawienia sie kryzysu — dziata-
nia prewencyjne,

* pozwalajace na uzyskanie kontroli nad kryzysem — dzialania przygo-
towawcze,

» ulatwiajace podjecie czynnoSci sterujacych przebiegiem kryzysu w stro-
ne rozwigzan mozliwych do przyjecia — opracowanie scenariuszy moz-
liwego rozwoju i przebiegu kryzysu,
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* pozwalajace przetrwaé kryzys z mozliwie minimalnymi stratami,

* likwidujace skutki kryzysu,

* tworzace nowa infrastrukture mniej podatng na réznego rodzaju kry-
ZySY.

1.1. Uklad zagrozenia—bezpieczenistwo

Problematyka zagrozen bezpieczenstwa, czy to naturalnych, spotecz-
nych, technicznych, ekologicznych, ekonomicznych, politycznych badz in-
nych, sklania do zastanawiania sie nad tym, jak organizowaé¢ poznawanie
takich sytuacji (zdarzen, katastrof, klesk, kataklizméw) i jakich obsza-
row wiedzy powinno ono dotyczy¢.

Prezentowane w opracowaniu zagadnienie metodyki poznawania sytua-
cji zagrazajacych bezpieczenstwu ludzi w Srodowiskach ich zycia i pracy
oraz funkcjonowaniu organizacji umozliwiac¢ bedzie gromadzenie obiektyw-
nej wiedzy dotyczacej natury istniejacych stanow rzeczy zwiazanych z za-
grazajaca sytuacja, a tym samym shuzy¢ jej zrozumieniu i rozwiazaniu.

ZYozono$¢ sytuacji zagrazajacych sklania do tworzenia metodyk!:

* pozwalajacych oceniac i wybiera¢ z sytuacji te jej elementy, ktore sq
poznawczo wazne, a odrzucag te, ktore nie sa,

* dokonywania wyboru tych zmiennych, na ktérych skupia¢ nalezy szcze-
g6lng uwage oraz tych, na ktére wystarczy rzucic¢ tylko okiem,

» ulatwiajacych jednostkom i grupom poznaweze ogarniecie sytuacji, ktore
przyblizy ich do zrozumienia zwiazanych z sytuacja problemow.
Stworzona metodyka powinna umozliwia¢ organizowanie poznania

w taki sposob, aby*

1. Dotyezylo ono mozliwie wszystkich istotnych sktadnikéw i elementow
sytuacji, waznych z punktu widzenia przebiegu i skutkow aktywnosci
podmiotow.

2. Pozwalalo ono bez znieksztalcen interpretowaé istote sytuacyjnych
zdarzen, procesow, relacji i ich nastepstw.

3. Tworzylo wiedze adekwatnie opisujaca i wyjasniajaca sytuacje na po-
ziomach: konkretnym i hierarchicznym.

I PM. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Warsza-
wa 1998, s. 134.

2 H. Sek, Orientacja w sytuacjach spotecenych. Studium teoretyczno-kliniczne, Po-
znanh 1980, s. 91; PM. Senge, Piqta dyscyplina, op. cit., s. 97 i nast.
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Do tego potrzebne jest widzenie podstawowych struktur sytuacji, ktore
okreslaja dzialalno$¢ podmiotow sytuacji oraz tworza warunki, w kto-
rych okreslone typy zdarzen moga zaistnie¢. Uznac tez nalezy, ze wszyst-
kie sytuacje rozgrywajace sie w Srodowiskach zycia i pracy ludzi, a takze
zwigzane z funkcjonowaniem organizacji, sa w jaki$ sposob ustrukturo-
wane, a struktury te wptywaja na subiektywnie tworzone obrazy natural-
nego, spolecznego czy technicznego zycia, na warto$ciowanie najrozma-
itszych relacji, procesow i zdarzen.

Stad wazne jest wskazanie sposobow diagnostycznego strukturowa-
nia zagrazajacych sytuacji w wymiarach:

* genetycznym — pokazujacym ulokowanie Zrodel zagrozen: rzeczowe

uderzajace w istnienie czltowieka (naturalne, spoteczne, techniczne,

ekologiczne, religijne, polityczne, militarne) i istote cztowieka (podmio-
towo$¢ i wolno$¢) oraz ideowe;

* rodzajowym — okreslajacym wielkoS¢/rozleglosé zagrozenia, traktowa-
ne jako zdarzenia (minimalne), awarie (male), katastrofy (Srednie),
kleski (duze), kataklizmy (wielkie);

* czasowym — ujmujacym zjawiska w pewien proces majacy swoj pocza-
tek i koniec oraz czasowa rozcigglos¢ okreslang jako: krotkotermino-
we, Sredniookresowe, dlugookresowe i bezterminowe;

* przestrzennym — majacym zasieg lokalny, regionalny, krajowy, miedzy-
narodowy, globalny i odzwierciedlajacy bezposredni, zmystowo dany
obraz sytuacji oraz uwzgledniajacy jej koloryt i dynamike,

* intensywnosci - okreslanej jako destrukeyjnosé oddziatywania, postrze-
gana jako: minimalna — straty male, Srednia — straty znaczace, wysoka
— straty wielkie i totalna — ogromne straty;

* determinizmu przyczyn, widziany jako: losowy, celowy, naturalny, mie-
szany;

* pojeciowym, definiujacym sytuacyjne aspekty.

Powyzsze rozwazania stanowi¢ moga podstawe sformutowania meto-
dyki postepowania, pomocnej w poznawaniu sytuacji zagrozen oraz me-
tod ich rozwigzywania i zapobiegania.

1.1.1. Pojecie bezpieczefstwa

Szerokie, leksykalne sformutowania traktuja bezpieczenstwo jako: ,,stan
niezagrozenia, spokoju, pewnos$ci™?, czy tez interpretuja je jako ,,stan psy-

3 Stownik jezyka polskiego, t. 1, red. M. Szymezak, Warszawa 1993, s. 147.
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chiczny lub prawny, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie
w drugiej osobie lub sprawnie dzialajacym systemie prawnym™.

W mysl tych sformutowan bezpiecznymi sa: jednostka, grupa spotecz-
na, nardd, instytucja, panstwo, kiedy nie odczuwaja zagrozenia dla swojej
istoty i swojego istnienia, sq spokojni i pewni swoich interesow, nie po-
trzebuja, aby ktos nad nimi sprawowal piecze czy sie o nich troszezyt.

R. Zieba nadaje bezpieczenstwu szeroki zakres znaczeniowy, piszac, ze
obejmuje ono ,,zaspokojenie potrzeb: istnienia, przetrwania, pewnosci, sta-
bilnosei, catosci, tozsamosci (identycznos$ci), niezaleznosci, ochrony po-
ziomu i jakoSei zycia™.

Podkresla rownoczesnie, Ze ,,bedac naczelna potrzebg cztowieka i grup
spolecznych, jest zarazem podstawowsq potrzeba panstw i systemow mie-
dzynarodowych; jego brak wywoluje niepokdj i poczucie zagrozenia”®.

Ten brak precyzji w definiowaniu bezpieczenstwa wigzany jest z fak-
tem zlozonoSci zjawiska, jego wieloaspektowym, zréznicowanym struk-
turalnie i funkcjonalnie charakterze, trudnosciami w ujeciu w zwarta for-
mule definicyjna. Z kolei, bezpieczenstwo w waskim ujeciu traktowane
moze by¢, na przyklad, w kategoriach spoteczno-kulturowych, okreslaja-
cych kontekst, w ktorym sie ono formutuje, rozwija, przeksztalca.

Bezpieczenstwo ujete od strony formalnej ma charakter waski, jednost-
kowy (osobowy), jak i szerszy, Srodowiskowy, spoleczny (zob. rysunek 2).

Z perspektywy jednostki wptyw na budowanie poczucia wlasnego bez-
pieczenistwa maja przede wszystkim procesy poznawcze, emocjonalne
i dazeniowe, ktére uswiadamiajg czlowiekowi jego uwiklania w sytuacje
i czynnoSci, wskazuja na jego powinnosci zwiazane z bezpieczenstwem,
ksztaltuja nastawienia, potrzeby i motywy oraz wplywaja na jego zacho-
wania.

Bezpieczenstwo z szerszej perspektywy — Srodowiskowej czy spolecz-
nej/narodowej/globalnej — to w coraz wiekszym stopniu dziatania groma-
dzace wiedze o bezpieczenstwie w Srodowisku lokalnym/narodowym/
ponadnarodowym, wypracowujace metody i wzory pozadanych typow za-
chowan chroniacych i ratujacych ludzi, substancje materialng i Srodowi-
sko, a takze kodyfikujace te wzory i zobowiazujace do ich przestrzegania.

Stownik wspotczesnego jezyka polskiego, wyd. Reader’s Digest, Warszawa 1998, s. 50.

> R.Zieba, Bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, Warsza-
wa 1997, s. 68.

6 Ibidem.
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Rysunek 2. Podmioty bezpieczenstwa — jednostki i zespoty ludzi
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Od strony podmiotowej dziatania w sferze bezpieczenstwa realizuja
organy lokowane na kolejnych szczeblach administracji publicznej (rza-
dowej i samorzadowej), administracji gospodarczej oraz dowédztwa wojsk
i stuzb. Ich funkcjonowanie zapewniaja z jednej strony obowiazujace roz-
wigzania prawno-normatywne, z drugiej — spoteczny potencjat ludzi,
w tym potencjat kadrowy instytucji administracyjnych i wykonawczych
i jego intelektualne, umiejetnosciowe i materiatowe zasoby.

1.1.2. Istota zagrozenia

Czym jest wspolezesne zagrozenie? Najogolniej powiemy, ze jest to dla
czlowieka niekorzystna sytuacja, niesprzyjajace czynniki, powodujace
zachwianie spolecznie akceptowanego porzadku, zaklocajace funkcjono-
wanie, wprowadzajace chaos w miejsce harmonii.

Na gruncie filozofii o zagrozeniu méwi sie: ,,gdy cztowiekowi grozi ja-
kie$ zlo, gdyz tylko zlo budzi groze, lek”, ,zlo jest brakiem naleznego
dobra”, grozi nam zlo, ,gdy grozi brak naleznego dobra. Ma to miejsce
albo, gdy grozi utrata dobra juz posiadanego, albo nienabycie dobra jesz-
cze nieposiadanego, lecz ktére mogloby i powinno by¢ nabyte™”.

Psychologowie widzg zagrozenia w sytuacjach, w ktorych wystepuja
~rozmaite niebezpieczenstwa o charakterze fizycznym (grozba utraty zycia,
kalectwa, choroby) i spolecznym (mozliwos¢ krytyki, oSmieszenia, kom-
promitacji itp.)”.

Sygnalizujg rowniez, ze zagrozenia to:

mozliwos¢ utraty jakich§ wartosci wysoko przez jednostke cenionych®.
A takze wskazuja na sytuacje, w ktorych:

istnieje zwiekszone prawdopodobiefistwo naruszenia jakiej$ wartosci cenionej
przez podmiot dziatajacy, zycia, zdrowia, jego samego ijego bliskich, wtasnoSci,
uprawnien, pozycji spotecznej, dobrego imienia, wlasnego dzieta, poglad6w; do-
brego samopoczucia lub samooceny itp.’

“J.Kalinowski, Zagrozenia ideowe wspoétczesnego cztowieka, [w:] Cztowiek w poszu-
kiwaniu zagubionej tozsamosci, Lublin 1987 (,Sympozja Instytutu Jana Pawla 117,
nr 1), s. 44-46.

8 A. Fraczek, M. Kofta, Frustracja i stres psychologiczny, [w:] Psychologia, red.
T. Tomaszewski, Warszawa 1976, s. 657.

9 T Tomaszewski, Cztowiek w sytuacyi, [w:] Psychologia, op. cit., s. 34.
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Szereg okreslen ujmuje zagrozenie jako naruszenie czy zalamanie rela-

c¢ji pomiedzy czlowiekiem a Srodowiskiem, w kt6rym on zZyje i pracuje,
podkreslajg one, ze zagrozenie to:

wzrost prawdopodobienistwa pogorszenia sie dotychczasowej sytuacji cziowieka.
Pogorszenie to polega na gwattownej dekompozycji uktadu miedzy warto$ciami
czlowieka a jego mozliwo$ciami, poniewaz w nim samym lub w jego otoczeniu
zaszly okreslone zmiany',

pogorszenie sie relacji sytuacyjnych, gdzie:

w sposob wzglednie gwaltowny zostaje naruszona réwnowaga miedzy elementa-
mi otoczenia a cechami i aktualnym stanem jednostki, zakldcajaca mechanizmy
regulacjijej zachowania'’.

W Ustawie o ochronie przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U. Nr 92,

poz. 880), art. 5, punkt 28, zagrozenie wewnetrzne definiuje sie jako:

czynnik mogacy wywola¢ niekorzystne zmiany cech fizycznych, chemicznych lub
biologicznych zasob6w, tworéw i sktadnikéw chronionej przyrody, waloréw kra-
jobrazowych oraz przebiegu proces6w przyrodniczych, wynikajacy z przyczyn
naturalnych lub z dziatalnosci cztowieka w granicach obszarow lub obiektow pod-
legajacych ochronie prawnej,

a zagrozenie zewnetrzne, w punkcie 29, jako:

czynnik mogacy wywola¢ niekorzystne zmiany cech fizycznych, chemicznych lub
biologicznych zasob6w, tworéw i sktadnikéw chronionej przyrody, waloréw kra-
jobrazowych oraz przebiegu proces6w przyrodniczych, wynikajacy z przyczyn
naturalnych lub z dziatalnosci cztowieka, majacy swoje Zrédlo poza granicami
obszarow lub obiektéw podlegajacych ochronie prawnej2.

Zagrozenie definiowane jest tez, jako:

nagle lub przewidziane zdarzenie, wywolane sitami natury lub wynikajace z dzia-
lalnosci czlowieka, zagrazajace zyciu ludnos$ci, mieniu lub $rodowisku (innym

Z.Ratajczak, Oblicza ludzkiej zaradnosci, [w:] Czlowiek w sytuacji zagrozenia. Kry-
2ysy, katastrofy, kataklizmy, red. K. Popiotek, Poznan 2001, s. 16.

J. Ziarko, Orientowanie sie i funkcjonowanie jednostki w sytuacji zagrozenia. Aspek-
ty psychologiczno-dydaktyczne, [w:] Administracja, zarzqdzanie i handel zagra-
niceny w warunkach integracji. Materiaty konferencyjne — zarzqdzanie bezpie-
czenstwem, red. K. Budzowski, Krakow 2002, s. 419.

Ustawa o ochronie przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U. Nr 92, poz. 880).
Funkcjonowanie obrony cywilnej na szczeblu gminy, powiatu ¢ wojewodztwa
w warunkach reformy administracyi, Malopolski Urzad Wojewddzki, Krakow 2000,
s. 58.
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waznym dla czlowieka wartoSciom), ktére w zaleznosci od rozmiaru i charakteru
wywoluje bezposrednio kryzys lub moze prowadzié do jego wystapienia'®.

Analizujac pojecie ,zagrozenie”, dostrzega sie, ze jest ono bardzo sze-
rokie i wieloznaczne, rozpatrywane z perspektywy wielu dyscyplin nauko-
wych, analizowane w sytuacjach jednostkowych i grupowych, w uktadach
ujmujacych spoteczne procesy w skali makro i mikro, w okoliczno$ciach
i uwarunkowaniach uwzgledniajacych aspekt obiektywny i subiektywny
zjawiska. Widzi sie zagrozenie z pozycji jednostki, rodziny, grupy spotecz-
no-zawodowej, lokalnych spolecznosci, r6znych instytuc;ji.

1.1.3. Taksonomia zagrozef

Istnieje wiele roznorodnych sposobow podziatu i klasyfikacji bardzo roz-
leglego zbioru zagrozen. Odnoszac zagrozenia do cztowieka, powiemy, Ze
pojawiaja sie wtedy, gdy czlowiekowi grozi jakie$ zto, gdyz tylko zlo budzi
jego groze, lek. Zlem tym, czyli r6znego rodzaju zagrozeniami, jest wszyst-
ko to, co w warunkach, w jakich jednostki, spotecznosci i spoleczenstwa sie
dzi$ znajduja, na jakimkolwiek bylyby kontynencie, czy w jakimkolwiek
kraju, na jakimkolwiek znajdowalyby sie poziomie kultury i cywilizacji,
jakiekolwiek bylyby ich poglady, jest zdolne, bezposrednio lub posrednio
uniemozliwi¢ im, a przynajmniej utrudni¢ osiagniecie przynaleznego im
dobra't. Zagrozenia te sg dwojakiego rodzaju (zob. rysunek 3).

Pierwszy rodzaj to zagrozenia rzeczowe. Sg to takie zjawiska i pro-
cesy, ktore pochodzac z zewnatrz, zagrazaja zdrowiu i zyciu czlowieka,
jego egzystencji, a nawet egzystencji catej ludzkosci, a takze takie, ktore
bezposrednio zagrazaja podmiotowosSci jednostki ludzkiej. Pochodzac
z wewnatrz, przybierajg postac¢ aktu zgody danego podmiotu na dziatania
zniewalajace'. Najbardziej radykalne zagrozenie czlowieka pochodzi od
niego samego, ze strony jego wolnego (niekiedy, nie w peini wolnego)
wyboru, wyboru negacji prawdy o godnosci cztowieka. Nastepstwem wy-
boru nieprawdy, ktamstwa i trwania w nim, jest najbardziej radykalny kry-
zys czlowieka, niekiedy tez catych spotecznosci'.

14 J. Kalinowski, Zagrozenia ideowe wspéiczesnego cztowieka, [w:] Cztowiek w poszu-
kiwaniu zagubionej tozsamosct, op. cit., s. 44-46.

15 A, Stanowski, Zagrozenia tozsamosci cztowieka, [w:] Czlowiek w poszukiwaniu za-
gubionej tozsamosct, op. cit., s. 49-54.

16T\ Styezen, Problem cztowieka problemem mitosci, [w:] Czlowiek w poszukiwaniu
zagubionej tozsamosci, op. cit., s. 66.
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Rysunek 3. Przedmioty bezpieczenistwa — zagrozenia
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* przyjetych celow i wzorow
dzialan,
* scalania pojec¢, pogladow,
wiedzy w caloSciowy obraz
Swiata i zycia,
* dziatan obronnych przed
frustracja, a takze zaspokaja-
nia potrzeb afiliacji czy iden-

paristwa) tfikacji

Zagrozenia: * Wolnosci wyboru
(odpowiedzialnosci)

* Racjonalnosci; —terroryzm

—prawda ,.kreatywnego rozu-

nacja, propaganda)

—zniewolenie :
mu”, osiaggniecie wspdlnoty Yprzemac ukryta (indoktry-

prawdy, dezinformacja, pol-
prawdy,

— partykularyzm dzialania,
marginalizowanie potrzeb in-
nych

otwarta przemoc (grozby,
obietnice)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (A. Stanowski, Zagrozenia toésamosci
czlowieka, [w:] Czltowiek w poszukiwaniu zagubionej tozsamosci, Lublin 1987,
8. 56-66; Bezpieczeristwo narodowe Polski w XXI wieku, red. R. Jakubezak, J. Flis,

Warszawa 20006).



Rozdzial T. Kryzys spoteczny a kryzys organizacji — ujecie teoretyczne | 25

Drugi rodzaj to zagrozenia ideowe, zalezne od cztowieka, od jego
woli i jego czynow, skutkiem czego jest on za nie odpowiedzialny. Sg one
nastepstwem réznorakich filozofii, doktryn, idei i ideologii, Swiatopogla-
dow; gloszonych hasetl i rzucanych sloganow, wierzen i praktyk religij-
nych. Z perspektywy zarzadzania kryzysowego pojecie zagrozen ma zna-
czenie zasadnicze, gdyz wystapienie jakiego$ zjawiska, odbieranego jako
zagrozenie, zwigzane jest zazwyczaj z poczatkiem rozwijania sie sytuacji
kryzysowej i pilng potrzeba podjecia dzialan zwiazanych z jej rozwiaza-
niem. Racjonalno$¢ podejsScia nakazuje przede wszystkim rozpoznanie oraz
identyfikacje stwierdzonego zagrozenia, bo jest to warunkiem skuteczno-
Sci ewentualnych dziatan prewencyjnych czy ratowniczych.

Rozpoznawanie i identyfikacja zagrozenia to problem niezwykle ztozony
i trudno rozwigzywalny. Pomocne w tych dzialaniach moga by¢ wielokryte-
rialne systematyzacje i kategoryzacje bardzo licznego zbioru zagrozen.
Sprawnos¢ zarzadzania kryzysowego wymaga, miedzy innymi, procedur
pozwalajacych na precyzyjng systematyzacje i identyfikacje zagrozen jako
czynnikow sprawezych, ktore inicjuja kazda sytuacje kryzysowa. Potrzebne
sq opisy zagrozen zawierajace zbiory informacji o ich typowych i specy-
ficznych cechach oraz wlasciwosciach. W oparciu o nie mozna dokonaé
klasyfikacji zagrozen, a to pozwala postrzegac je z wielu réznych punk-
tow widzenia, miedzy innymi'’:

* usytuowania zrodel zagrozenia (wewnetrzne, zewnetrzne);

» charakteru tresci zagrozenia (polityczno-militarny, pozamilitarny);

» skali wystepowania zagrozenia (lokalne, regionalne, globalne);

* czas trwania zagrozenia (incydentalne, krétkotrwale, dlugotrwate, per-
manentne);

* zasiegu zagrozenia (geopolityczny, ponadnarodowy, narodowy, lokalny);

* czestotliwoSci wystepowania zagrozenia (jednorazowy, powtarzajacy
sie, cykliczny);

* symptomow zwiastujacych zagrozenia (oczekiwany, nieoczekiwany);

* szybkoS¢ rozprzestrzeniania sie;

* obszaru zagrozenia (miejscowy, lokalny na terytorium jednego panstwa,
terytorium dwoch i wiecej panstw).

K. Ficon, Inéynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa 2007,
s. 80-105.
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1.1.3.1. Zagrozenia naturalne

Podstawowy, dychotomiczny podzial zagrozen dzieli je przede wszyst-
kim na dwie grupy.

Pierwsza grupa to zagrozenia naturalne, wywotane przez czynniki fi-
zyczne i/lub przez sily przyrody i zjawiska przyrodnicze, przejawiajace
sie jako wzglednie nagle zdarzenia majace postac kataklizmow/klesk zywio-
towych!® (zob. rysunek 4).

Rysunek 4. Klasyfikacja zagrozen naturalnych

Zagrozenia naturalne
Kosmiczne: Biologiczne:
¢ szkodliwe promieniowanie * choroby zakaZne i epidemie,
kosmiczne, stoneczne, * skazenia i zakazenia zywnoS$ci
* inwazja kosmiczna iwody
Klimatyczne: Tektoniczne:

* powodzie, * trzesienia ziemi,

* mgly i opady atmosferyczne, * erupcje wulkanow,

* upalyisusze, * fale tsunami,

* $niezyce, oblodzenia, zaspy, lawiny,  * usuniecia ziemi
* wyladowania elektryczne, pozary,

* huraganowe wiatry,

* efekt cieplarniany

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: (K. Ficoni, InZynieria zarzqdzania kry-
zysoweqo...,op. cit., s. 84).

Skutkiem sytuacji niebezpiecznych — klesk zywiotowych, majacych zna-
miona ekstremalnych zagrozen naturalnych moga byc¢:
* zniszczenia powodziowe, pozarowe wywolujace straty w infrastruktu-
rze technicznej, uprawach rolnych i przechowywanej zywnosci;

Kleska zywiolowa w rozumieniu Ustawy o stanie kleski zywiotowej (Dz.U. z 2002 r.,
Nr 62, poz. 558) to katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktérych skutki zagrazaja
zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu w wielkich rozmiarach albo §rodowisku na
znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ skutecznie podjete tylko przy zasto-
sowaniu nadzwyczajnych $rodkéw, we wspétdzialaniu réznych organéw i instytucji
oraz specjalistycznych stuzb i formacji dzialajacych pod jednolitym kierownictwem.



Rozdziat 1. Kryzys spoteczny a kryzys organizacji — ujecie teoretyczne |

* wywolane huraganowymi wiatrami zniszczenia zabudowan (infrastruk-
tury gospodarczej), potamane drzewa zaklocajace rytmike transportu,
przerwy w zasilaniu wskutek zniszczenia linii energetycznych;

» grabieze, wlamania do sklepow, doméw i mieszkan i inne dzialania
majace charakter przestepstwa;

* przerwy (zaklocenia) w produkeji przemyslowej, rolno-spozywezej itp.;

» zaklocenia w dostawach paliw, majacych znaczenie strategiczne dla
funkcjonowania gospodarki i egzystencji ludnosci;

* przerwy w zaopatrzeniu ludnosci w wode pitng i dla celow sanitarnych;

* powazne utrudnienia w funkcjonowaniu placowek stuzby zdrowia, han-
dlowych, o$wiatowych;

* istotne utrudnienia w dystrybuowaniu informacji o sytuacji w regionie
objetym wystepowaniem kleski zywiotowej.

Bez wzgledu na to, czy wystepowanie zjawisk naturalnych powoduja-
cych katastrofy odbywa sie w SciSle okreslonych cyklach, czy tez rzadza
tymi zdarzeniami inne zasady, cztowiek dysponujac wiedzg o tym, ze weze-
$niej czy p6zniej one wystapia, musi im przeciwdziala¢. Zywiotowe dziata-
nia sil przyrody, ktore nie zostaly opanowane przez cztowieka, wywoluja
katastrofy naturalne powodujace oprocz szkod materialnych oraz licznych
ofiar w ludziach, zniszczenie Srodowiska, pogorszenie warunkow byto-
wych, epidemie chorob zakaznych, przynosza ogromne straty zaréwno
dla zdrowia i zycia ludzi, jak i w gospodarce. Wspolczesne osiggniecia
nauki przyczynily sie do rozszerzenia wiedzy czlowieka o zagrozeniach,
ktéra pozwala mu na przewidywanie wystgpienia klesk zywiotowych, na
okreslenie miejsca i czasu ich pojawienia sie, rozmiaréw oraz potencjal-
nych skutkow, a takze do tego, ze czlowiek nauczyl sie z nimi walezyc.
Wiasciwe przygotowanie, umiejetnos¢ oceny ryzyka, opracowanie szyb-
kiej i sprawnej informacji o fakcie wystgpienia kleski zywiolowej oraz
podjecie optymalnej decyzji to przedsiewziecia sprzyjajace zmniejszeniu
zagrozenia i minimalizacji ich skutkow. W walce z zagrozeniami biora udziat
wlaSciwie przygotowane sily resortowe oraz organy administracji panstwo-
wej, samorzadowe;j i kierownicza kadra zakladow pracy. Ich zadaniem jest
opracowywanie i aktualizacja strategicznych, taktycznych i operacyjnych
planéw walki z zagrozeniami oraz podejmowanie dzialan zabezpieczaja-
cych potrzeby bytowe ludnosci, a takze odpowiednie utrzymywanie sit
i sprzetu do celow ratowniczych, profilaktycznych czy likwidowania skut-
kow katastrof.

27
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1.1.3.2. Zagrozenia wywotane dziatalnosScia cztowieka

Druga grupa to zagrozenia nienaturalne, czyli powodowane ro6znymi
formami dzialalnoSci cztowieka. Przyjmujg one niekiedy posta¢ katastrof
— naglych i nieoczekiwanych wydarzen bedacych wynikiem niekontrolo-
wanych proces6w (np. w trakecie produkeji badz transportu), niosacych ze
sobg negatywne skutki: straty materialne oraz straty w ludziach. Znacz-
nie czeSciej duzy odsetek tych zagrozen nie jest zauwazany od razu, ich
negatywne oddzialywanie kumuluje sie, przez co zagrozenie narasta
i wywoluje, czesto nieodwracalne, zmiany w ludzkich badZ naturalnych
srodowiskach.

We wspotczesnym Swiecie dosy¢é trudno czu¢ sie catkowicie bezpiecz-
nym, gdyz czyha na nas wiele niebezpieczenstw. Gdy osobiScie nie mamy
stycznosSci z pewnymi zagrozeniami, to o nich zapominamy, ale bezpo-
Sredni badZ posredni kontakt z nimi uSwiadamia nam, ze tak naprawde
jest wiele rzeczy, ktore dla ludzi i Srodowiska sa niebezpieczne. Wytwa-
rzane na potrzeby rozwoju cywilizacyjnego towary i zwigzana z tymi pro-
cesami degradacja Srodowiska, a takze potegujace sie zagrozenia spo-
teczne, stanowig dla nas wielkie niebezpieczenstwo. Skutki tych zagrozen
wywoluja wiele réznorakich dla ludzi i Srodowiska ucigzliwosSei, powo-
dujg one ogromne straty materialne, siejg spustoszenia w ludzkiej psychi-
ce, sg czesto przyezyna kalectwa i Smierci (zob. rysunek 5).

Wspoéltczesnej cywilizacji nieodlacznie towarzysza katastrofy oraz awa-
rie przemyslowe i komunikacyjne. Zagrozenia te, ktorych powstawanie
jest zwykle bardzo zlozone i wymaga indywidualnej oceny, sa zwigzane
z réznymi systemami wytworzonymi przez cztowieka, np. wielkimi budow-
lami, instalacjami przemyslowymi czy niektérymi maszynami. Fizycznym
wyrazem tych zagrozen sg pozary, wybuchy, emisje substancji toksycz-
nych, promieniowanie radioaktywne. Pomimo stosowania coraz to dosko-
nalszych zabezpieczen, zagrozenia antropotechniczne beda nieuchronnie
narasta¢. Implikuje to powstawanie coraz wiekszego zagrozenia ludzi
i Srodowiska naturalnego, ktore czesto potegowane sg niszezycielskimi
dzialaniami sit przyrody.

Poziom rozwoju gospodarczego i sytuacja ekonomiczna panstwa maja
Scisly zwiazek ze sfera psychiczng czlowieka, nastrojami spotecznymi
i poczuciem jego bezpieczenstwa. Niestabilno$é ekonomiczna i polityczna
tworzy spoteczne warunki powodujace, Ze niektére osoby/grupy w sposob
wzglednie nagly znajduja sie ponizej progu bezpieczenstwa socjalnego,
nie sg one w stanie utrzymac dotychczasowego standardu zycia oraz sta-
tusu spotecznego. Do kategorii szczegolnego ryzyka zalicza sie ubostwo,
bezrobocie, bezdomnos¢, dlugotrwata chorobe i/lub niepelnosprawnosc,
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Rysunek 5. Zagrozenia wynikajace z roznych form aktywnosci cztowieka

ZAGROZENIA RZECZOWE ZEWNETRZNE
WYWOLANE DZIALALNOSCIA CZLOWIEKA

Techniczne: Porzadku publicznego
pozary i kleski krajobrazowe, iladu spolecznego:
skazenia chemiczne, * chuliganstwo i przestepczo$é po-
skazenia radioaktywne, spolita,
awarie przemystowe, * przestepczosc¢ zorganizowana,
katastrofy budowlane, * terroryzm,

katastrofy komunikacyjne * konflikty polityczno-militarne

Gospodarczo-ekonomiczne:

* zalamanie réwnowagi przyrodni-
czej,

* zanieczyszczenie atmosfery,

 zmniejszanie sie zasobow tlenu,

* erozja gleb, stepowienie obszaréw
rolnych

* degradacja biologiczna wod,

* niszczenie powloki ozonowe;j,

* degradacja ekosysteméw

Etniczno-humanitarne:
* przesiedlenia, wysiedlenia,
¢ bezdomnosé,
* bezrobocie,
* gldd i ubdstwo

Spoteczno-obyczajowe:
uzaleznienia od §rodkow psychoaktywnych,
agresja i przemoc,
choroby cywilizacyjne,
nieodpowiednie gospodarowanie odpadami
komunalnymi,
niebezpieczne idee i ideologie,
zepsucie moralne

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: (K. Ficoni, InZynieria zarzqdzania kry-
zysowegqo..., op. ¢it., s. 90-115).

uzaleznienia, dewiacje i patologie spoteczne, przestepczosé i przemoc, ktore
zagrazajq jednostkom, grupom czy spotecznosciom, natychmiastowsg lub
nieodlegla w czasie utratg bezpieczenstwa fizycznego i socjalnego. Oso-
bom takim, z uwagi na pojawiajace sie/utrzymujace sie trudnosci i proble-
my zagrazac¢ moze: utrata kontroli nad zdarzeniami i wlasnym Zyciem
(bezradno$c), utrwalanie warunkow prowadzacych do ubostwa, degra-
dacja spoleczna, pozostawanie poza gléwnym nurtem zycia spotecznosci
(marginalizacja), wykluczenie spoteczne. Dlatego potrzebne sg dzisiaj
dziatania zwiekszajace Swiadomosci ludzi o zagrozeniach tego Swiata, co
pozwoli¢ moze ludziom unikng¢ ogromnej katastrofy i zwiekszy¢ poczucie
swojego bezpieczenstwa.
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1.1.4. Charakterystyka wybranych zagrozef naturalnych

Wsp6élczesnie przyjmujemy, Zze zagrozenia dla cztowieka i Srodowiska
wynikaja z dwoch glownych Zrodel. Pierwsze Zrodlo to dziatalnosé czto-
wieka przeciwko czlowiekowi lub prawom przyrody, drugie Zrédlo — to
dziatania sil natury, takich jak: woda, ogien, powietrze, kosmos i Swiat
biologiczny. Zdarzenia zwiazane z dziataniem sit natury, mogace prowa-
dzi¢ do katastrofy naturalnej, to przede wszystkim: wyladowania atmos-
feryczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady atmosfe-
ryczne, dlugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz
jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnik6w, cho-
rob roslin lub zwierzat albo chordéb zakaznych ludzi albo tez dzialanie
innego zywiotu'. Sita i gwaltownosé tych zjawisk nakazuje gromadzenie
wiedzy na temat zagrozen zwiazanych z réznymi elementami Srodowiska
naturalnego, po to, zeby w przypadku zagrozen ze strony natury potrafi¢
racjonalnie sie zachowag.

Intensywne opady atmosferyczne - Snieg, grad, marznacy deszcz,
deszcz oraz burze. Opady nawalne to niezwykle silne i krétkotrwate opady
towarzyszace chmurze cumulonimbus. Z reguly nie pokrywaja wielkich
obszarow, ale ilos¢ wody, ktéra spada na ziemie, moze siega¢ kilkudziesie-
ciu milimetréow w ciggu paru minut. Moze to prowadzi¢ do zalania nizej
polozonych rejonéw, a w sytuacji gdy znajduje sie tam zlewnia potoku czy
malej rzeki — do gwaltownego przyboru wody i powodzi. Burze sg ogrom-
nym zagrozeniem dla ludzkiego zycia. Efektem towarzyszacym silnym
burzom sg pioruny, czyli gwaltowne wyladowania elektryczne miedzy
chmurg a gruntem lub miedzy chmurami. Towarzyszace wytadowaniu
napiecie elektryczne moze by¢ rzedu 500 mln woltow, a temperatura wyla-
dowania osiggac¢ wartos¢ 30 000° C. Z burzami zwiazane sq tez grzmoty;,
blyskawice, gwaltowne ulewy, a czasem gradobicia. Wyladowania atmos-
feryczne stanowig znaczace zagrozenie dla statkow powietrznych i mor-
skich, dla linii energetycznych, moga one rowniez powodowac pozary. Aby
uderzenia piorunow nie konezyly sie pozarami, obiekty narazone na ich
dzialanie zaopatrywane sg w odpowiednie instalacje odgromowe, umozli-
wiajace kontrolowane sprowadzenie tadunku elektrycznego do masy zie-
mi, w odpowiednim miejscu (zob. rysunek 6).

19 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej, art. 3, pkt 2 (Dz.U. z 2002 r.,
Nr 62, poz. 558).
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Rysunek 6. Silne burze i wiatry jako zagrozenia naturalne

GRADIENT CISNIENIA

fale sztormowe Wiatry, uszkodzone budowle
powalone drzewa tornada wypadki komunikacyjne
latajace przedmioty zablokowane drogi
silne wiatry, zerwane linie energetyczne
ulewne deszcze,
pioruny, bltyskawice
zte samopoczucie wyladowania elektryczne
awarie urzadzen pozar budowli i urzadzen
technicznych Burze pozar obszaréw leSnych
porazenie piorunem atmosferyczne

GRADIENT TEMPERATURY

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: (K. Ficoni, InZynieria zarzqdzania kry-
2ysoweqo..., op. cit., s. 86).

Mozliwe zagrozenia towarzyszace opadom atmosferycznym i bu-

rzom (z punktu widzenia Policji)>’:

Al

&

Zagrozenie zycia i zdrowia ludzi.

Zagrozenie zniszczenia mienia.

Ograniczenia lub paraliz transportu drogowego, kolejowego i lotniczego.
Zagrozenie naruszenia porzadku publicznego.

Brak zasilania w energie elektryczna, cieplna, brak tacznosci spowo-
dowany uszkodzeniem lub zniszczeniem sieci energetycznej, telekomu-
nikacyjnej.

Utrudnienia lub brak zaopatrzenia w zywnos$¢ i inne niezbedne artykuly.
Zagrozenie spowodowane zatrzymaniem transportu materialow nie-
bezpiecznych.

. Wystapienie objawow paniki wsrod ludnosci, brak reakeji na wydawa-

ne polecenia, nieprzestrzeganie obowiazujacego porzadku prawnego.
Wzrost przestepczosci o charakterze kryminalnym przeciwko mieniu.

20

Zarzadzenie Komendanta Gléwnego Policji nr 1429 z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych (Dziennik Urze-
dowy Komendy Gléwnej Policji Nr 3, poz. 8-73).

31



32

|  Podstawy zarzadzania kryzysowego

10. Niestosowanie sie ludno$ci do polecen, zarzadzen wydanych przez
organy administracji publicznej oraz przez stuzby ratownicze i po-
rzadkowe.

Silne wiatry. Huragany to cieple obszary, o temperaturze okoto 30° C,
gdzie rozwijaja sie intensywne prady konwekeyjne. Prowadzi to do powsta-
wania gestych chmur kiebiastych i klebiasto-opadowych oraz wyzwalania
olbrzymiej energii, dodatkowo zasilajacej wstepujacy prad powietrza. Site
huraganow powstrzymac¢ mogg obiekty budowane w odpowiednich techno-
logiach, a specjalne schrony daja ostone ludnosci; tworzy sie schronienia
dla statkow i todzi przed tajfunami. Sa to jednak przedsiewziecia bardzo
drogie i nie wszedzie mozna jest zastosowaé. Dlatego wezesne przewidy-
wanie powstania huraganu i ostrzezenie przed nim to dzialania, ktore
W znaczacy sposob moga zminimalizowaé skutki poteznych nawalnic.
Najnowsze urzadzenia do wykrywania burz i huraganéw to radiometry,
zainstalowane na satelitach meteorologicznych, wykorzystujace promie-
niowanie podczerwone. Zaczeto rowniez uzywac laserow do bardzo pre-
cyzyjnego pomiaru ruchow powietrza w atmosferze. Aby uzyskacé jak naj-
wezesniejsze dane na temat powstajacych huraganow, w rejony burzowe
wysylane sg specjalne samoloty meteorologiczne. Pomimo stosowania do
badan ukladow burzowych najnowszych zdobyczy techniki, niezmiernie
wazne sg informacje pochodzace z naziemnych stacji meteorologicznych,
ktére uzupelione danymi z satelitow, wspomagaja prognozowanie pogo-
dy i przewidywanie lokalnych klesk zywiotowych.

Powodzie. Powodz jest zdarzeniem losowym i ma charakter zywioto-
wy wywolany zakloceniami naturalnej cyrkulacji wody na powierzchni
i w atmosferze ziemskiej. Jest zjawiskiem naturalnym spowodowanym in-
tensywnymi opadami deszczu i/lub $niegu, topnieniem $niegéw i zlodze-
niem rzek, krotkotrwaltymi burzami z nawalnymi deszczami, na wybrzezu
silnymi wiatrami od morza w kierunku ladu, w nastepstwie wezbrane wody
w rzece, zalewajac teren, powoduja zniszczenia i straty materialne?!. Naj-
tragiczniejsze bywaja gwaltowne powodzie, spowodowane wystapieniem
kilku eczynnikow jednoczesnie (rysunek 7).

Na wielu rzekach powstaja urzadzenia hydrotechniczne: sztuczne zbior-
niki, tamy i zapory, a w poblizu rzek: waly przeciwpowodziowe i zbiorniki
retencyjne, ktore w trakcie zagrozenia powodzig sa w stanie przyja¢ nad-
miar wody. W wielu krajach funkejonuje nowoczesny system ostrzegania

2t J. Zarzycki, Powodé — kleska zywiotowa w Polsce i ochrona przed niq, Warszawa
2000, s. 17.
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Rysunek 7. Podzial powodzi ze wzgledu na geneze, zasieg i wielko$¢

‘ Rodzaje powodzi ‘

opadove [ myeaie ]
rortopove vk
zatopowe — katastrofalne

sztormowe

przeciwpowodziowego. Hydrolodzy dokonujg opracowan i przekazuja je do

biur prognoz pogody, ktére w razie potrzeby ostrzegaja przed powodzia.

Destrukeyjne oddzialywanie powodzi potegowane jest przez czynniki:

1) wplywajace na rozlewanie si¢ wody: a) przelanie sie wody przez koro-
ne obwatowan, b) przecieki przez korpus walu, c) przesiagki przez kor-
pus i podloze watu, d) rozmycie skarpy watu;

2) potegujace zagrozenie powodziowe; a) wysoki poziom wody, b) duza
szybkoS$¢ wody, ¢) zanieczyszczenia niesione przez wode, d) czas za-
stoju wody powodziowe;.

Z kolei czynniki chroniace przed negatywnymi skutkami powodzi po-
dzieli¢ mozna na:

1) podstawowe, wsrod ktorych najwazniejszymi sa: a) wyznaczenie stref
zalewowych i wlaSciwe zagospodarowywanie terenow zalewowych, b)
systematyczne rozwijanie i funkcjonalne doskonalenie struktur zarza-
dzania kryzysowego, ¢) ciaggle usprawnianie monitoringu i systemu
ostrzezen powodziowych, d) podnoszenie kompetencji spoteczenstwa
poprzez jego edukacje;

2) uzupelniajace, polegajace na: a) retencyjnym przysposobieniu dorze-
czy, b) budowie zbiornikéw retencyjnych, ¢) regulacji rzek.

Mozliwe zagrozenia z punktu widzenia Policji (na terenach objetych
powodzia)>*:

1. Zagrozenie zycia i zdrowia ludzi.

2. Zagrozenie utraty mienia.

3. Zagrozenie naruszenia porzadku publicznego.

22 Zarzadzenie Komendanta Gléwnego Policji nr 1429 z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych (Dziennik Urze-
dowy Komendy Gléwnej Policji Nr 3, poz. 8-73).
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Wystapienie utrudnien w poruszaniu sie na szlakach komunikacyjnych
(drogowych, kolejowych) spowodowanych masowym niekontrolowa-
nym przemieszczaniem sie ludnosci na tereny nieobjete powodzia.
Wystapienie objaw6ow paniki wsrdéd ludnosci, brak reakeji na wydawa-
ne polecenia, nieprzestrzeganie obowiazujacego porzadku prawnego.
Wystapienie utrudnien w przemieszczaniu ludnosci w zwiazku z zarza-
dzong ewakuacjq.
Wzrost przestepczosci o charakterze kryminalnym przeciwko mieniu:
» kradzieze mienia pozostawionego przez ewakuowanych,
» Kkradzieze mienia 0os6b ewakuowanych z miejsc jego przechowywania,
» kradzieze i napady na transporty z pomocg humanitarna,
» Kkradzieze pomocy humanitarnej z punktow jej magazynowania i dys-
trybucji.
Niestosowanie sie ludnosci do polecen, zarzadzen wydanych przez or-
gany administracji publicznej oraz przez stuzby ratownicze i porzad-
kowe.
Zamieszki w miejscach przebywania osob ewakuowanych.
Proby wyludzania i pobieranie nienaleznej pomocy, w tym pomocy
humanitarne;.
Nadmiarowi wody na powierzchni ziemi towarzyszy¢ moga tez lawiny

Sniezne, blotne, osuwiska ziemi, a takze, szczegdlnie na terenach gorzy-
stych potoki btotno-rumowiskowe (zob. rysunek 8).

Rysunek 8. Podzial lawin ze wzgledu na geneze i wielko$¢

‘ Rodzaje lawin ‘

—{ lawiny $niezne ‘ —
—fvinyblotne | (—{wielkie__|
|
|

_‘.osuwiska ziemne | Kkatastrofalne

4{ potoki rumowiskowe

Potoki takie spltywaja kolejnymi falami powstatymi na skutek spietrze-

nia duzej masy rumowiska skalnego, ktérego objetosc liczy¢ moze dziesiat-
ki tysiecy i wiecej metrow szesciennych, przy czym rozmiary pojedynczych
blokow skalnych moga osiaga¢ 3—-4 metry Srednicy. Rumowisko niesione
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przez potok powoduje na swej drodze rozlegle spustoszenia, niszczac mosty,
drogi, urzadzenia hydrotechniczne, a takze przybrzezne gospodarstwa?.

Susze. Susza jest klasycznym przypadkiem kleski zywiotowej. Nad
obszarami objetymi oddzialywaniem ukladow wysokiego ciSnienia wyste-
puja rozbudowane strefy ruchéw zstepujacych, ktore nie dopuszezaja do
powstawania chmur. Wzrasta nastonecznienie, a parowanie i odptyw wody
z gruntu nie sg rownowazone doplywem wody opadowej. Utrzymywanie
sie tej sytuacji przez diuzszy czas powoduje wysychanie gruntu, przy czym
istotne znaczenie dla tego procesu ma rodzaj pokrycia gruntu — szata ro-
slinna powstrzymuje odptyw wod i ogranicza parowanie. Lipiec 2006 . na
ziemiach polskich nalezal do najgoretszych miesiecy od ponad dwustu lat.
Zaczely wysychac rzeki, notujac najnizsze stany, stwarzajac zagrozenie
dla uje¢ wody. Susza w Polsce z lipca 2006 r. przypomina dobitnie, Ze jeste-
Smy krajem o bardzo niewielkich zasobach wody (najmniejszych w Euro-
pie). Bardzo czesto konsekwencja dlugotrwatej suszy sa pozary. Dzialania
na etapie zapobiegania kleskom suszy oraz przygotowanie do ich wystapie-
nia polegaja na budowie systeméw irygacyjnych; opracowaniu planow dys-
trybucji ZywnoSci; opracowaniu zasad stabilizacji cen zywnoSci; opracowa-
niu i uzgodnieniu zasad pomocy miedzynarodowej; opracowaniu zasad
awaryjnej dystrybucji wody (normy, czas, miejsce). W przypadku suszy
reagowanie nie jest dzialaniem takim, jak ma to miejsce w innych sytu-
acjach kryzysowych. Czas trwania zagrozenia i czas jego powstawania
sq rozne. Na tym etapie mozna realizowaé te zadania, ktéore wezesniej
ujeto w planach dziatania i opracowano w stadium przygotowania. Szcze-
g6lng uwage nalezy poswieci¢ dystrybucji wody i ochronie zdrowia. Etap
reagowania w skrajnym wypadku moze trwaé¢ nawet cale lata. Nalezy li-
czy¢ sie z ofiarami glodu.

Upaly i mrozy. Temperatury ekstremalne sg elementem charakteryzu-
jacym strefy klimatyczne na Ziemi. Bardzo wysokie temperatury, wyste-
pujace sporadycznie na danym obszarze, stanowig zagrozenie dla zycia
ludzi i zwierzat, prowadza do zubozZenia szaty roslinnej i niedoboru wody
pitnej. Infrastruktura techniczna (tory kolejowe, urzadzenia elektroniczne
itp.) pod ich wplywem moze ulec zniszczeniu, a tym samym zagrozone
jest ludzkie zycie. Podobnie bywa w przypadku wystapienia bardzo ni-
skich temperatur. Zwierzeta masowo padaja, rosliny przemarzaja. Urza-
dzenia techniczne ulegajq zniszczeniu, sprzyjajac katastrofom pociagow,
statkow i samolotow. Zamarzajace rzeki, jeziora, sztuczne zbiorniki wody,

23 K. Ficon, Inéynieria zarzqdzania kryzysowego..., op. cit., s. 86.
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oprocz problemow komunikacyjnych, wywieraja wplyw na gospodarke
zywnoSciowa. Zamarzniete rzeki w okresie wiosennych roztop6w, na sku-
tek ztogow Kkry, zalewaja pobliskie tereny. Wspolczes$nie nie ma skutecz-
nych metod zapobiegania skutkom ekstremalnie niskich i wysokich tem-
peratur, mozna je jedynie ograniczac.

Epidemie i choroby. Zaklocaja normalne funkcjonowanie organizmow
ludzi i zwierzat. Epidemie to wystapienie na okreslonym obszarze zacho-
rowan zakaznych, w liczbie wyrazZnie wiekszej niz w poprzedzajacym okre-
sie lub nagle wystapienie chorob zakaZznych wezes$niej niewystepujacych.
Epidemie moga by¢ skutkiem zdarzen katastrofalnych, takich jak: powo-
dzie, susze, czy tez rozpowszechnianie sie choréb w okreslonych przedzia-
tach czasowych lub wynika¢ z niezachowania ostroznosci czy wymogow
higienicznych. Epidemie, bedace skutkiem rozprzestrzeniania sie groznych
choréob w niekontrolowany sposéb, prowadza do wzmozonej liczby zacho-
rowan, ktorych cze$¢ moze konczyé sie Smiercia. W wielu wypadkach
oprocz strat zdrowotnych ponoszone sg straty ekonomiczne. W wyniku
epidemii SARS straty poniosty linie lotnicze, ucierpiata turystyka. Epide-
mie chorob zwierzecych przynosza straty w gospodarce (BSE). Choroby
takie jak AIDS czy EBOLA stanowia zagrozenie dla ludnoSci calego swia-
ta. Epidemie i choroby w historii ludzkosci czesto pochtanialy o wiele wie-
cej ofiar niz najbardziej krwawe batalie wojenne. Podstawa dzialan zmie-
rzajacych do ograniczenia negatywnych skutkow choréb i epidemii jest
profilaktyka i okreslenie grup ryzyka zachorowalnosci na dang chorobe
czy wskazanie regionow, w ktérych wystepuja zrodla zagrozenia. W za-
leznoSci od rodzaju epidemii i jej rozleglo$ci moga byé podjete rozne dzia-
tania, od obowigzkowych szczepien az do izolacji duzych grup ludzkich
czy obszarow na okreslony czas. W szczegolnych wypadkach moga by¢
okreslone zasady zachowania sie lub ograniczenie mozliwosci przebywa-
nia w zagrozonych rejonach.

Mozliwe zagrozenia wystepujace w czasie epidemii z punktu wi-
dzenia Policji*:

1. Zagrozenie zycia i zdrowia ludzi.

2. Znaczne straty spoleczne i ekonomiczne.

3. Zagrozenie naruszenia porzadku publicznego (mozliwoS¢ wystgpienia
niepokojow spotecznych).

4. Paraliz ekonomiczny region6w lub kraju.

24 Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji nr 1429 z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych (Dziennik Urze-
dowy Komendy Gtéwnej Policji nr 3, poz. 8-73).
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5. Wystapienie objawow paniki wsrod ludnosei, brak reakeji na wydawa-

ne polecenia, nieprzestrzeganie obowiazujacego porzadku prawnego.

Utrudnienia lub brak zaopatrzenia w zywnos$¢ i inne niezbedne artykuly.

7. Wzrost przestepczos$ci o charakterze kryminalnym. Zwiekszona liczba
przestepstw i wykroczen pospolitych (kradzieze z wlamaniem, kradzieze,
rozboje, niszczenie mienia).

8. Niestosowanie sie ludnosSci do polecen, zarzadzen wydanych przez or-
gany administracji publicznej oraz przez stuzby ratownicze i porzad-
kowe.

&

1.1.5. Charakterystyka wybranych zagrozen technicznych

Rozwoj cywilizacji oraz postepu technicznego powoduje, iz zmienia sie
charakter i skala ingerencji cztowieka w naturalne Srodowisko przyrodni-
cze, co sprawia, ze coraz czesciej obserwujemy zachwianie naturalnych
zasad ewolucji i rozwoju. W miare zagospodarowania terendw,
rozwoju techniki i wykorzystania coraz nowszych rozwiazan technologicz-
nych zagrozenia techniczne (cywilizacyjne) zmieniaja swoj charakter
i zasieg. Ich przyczyna sq ludzkie dziatania, ktérym zawsze towarzysza
niedoskonale rozwigzania organizacyjne, popeliane przezludzi bledy oraz
sytuacja spoleczna. Najbardziej typowe zagrozenia cywilizacyjne (w tym
techniczne) zwigzane sg z:

1) awaria w zakladach przemystowych, pozarami las6w, budynkéw miesz-
kalnych, obiektow uzytecznosci publicznej,

2) epidemiami, tj. chorobami zakaznymi ludzi i chorobami zakaZnymi
zwierzat, skazeniami wody, gleby badZ powietrza,

3) awariami chemicznymi w zakladach przemystowych, w transporcie
drogowym, kolejowym, lotniczym, wodnym, rurociagami,

4) zniszezeniami badZ uszkodzeniami systemow zaopatrzenia w energie,
wode, zywnos$¢ i leki,

5) katastrofami technicznymi i budowlanymi, wypadkami i katastrofami
komunikacyjnymi,

6) uwolnieniem materialéw promieniotworezych,

7) szerzaca sie przestepczoscia zakldcajaca bezpieczenistwo publiczne.

Kazde z tych zagrozen rodzi skutki wiérne, ktére sg rownie niebez-
pieczne jak pierwotne i mogg stanowic¢ przyczyne kolejnych nieprzewi-
dzianych zdarzen, o skali porownywalnej ze zdarzeniem pierwotnym. Usta-
wa 7 dnia 27 kwietnia 2001 r. — prawo ochrony Srodowiska®, ktéra weszta

%5 Ustawa ta wprowadza m.in. instrumenty prawne stuzace przeciwdzialaniu powaznym

awariom przemystowym oraz okresla podstawowe obowiazki os6b prowadzacych za-
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w zycie 1 pazdziernika 2001 r. (Dz.U. nr 62, poz. 627), wprowadza nowy
termin ,powazna awaria”. W mysl ustawy:

pod pojeciem powaznej awarii rozumiemy obecnie zdarzenie, w szczeg6lnosci
emisja, pozar, eksplozja, powstale w trakcie procesu przemystowego, magazyno-
wania lub transportu, w ktérych wystepuje jedna lub wiecej niebezpiecznych sub-
stancji, prowadzace do natychmiastowego powstania zagrozenia zycia ludzi lub
Srodowiska, badZ powstania takiego zagrozenia z op6Znieniem.

7 kolei ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiolowej

(Dz.U. nr 62, poz. 558 z p6zn. zm.), wprowadza pojecia kleski zywiotowej,
art. 3. pkt 1 i awarii technicznej art. 3. pkt 3. W mysl jej zapisow:

kleska zywiotowa —to katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktorych skutki
zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby 0s6b, mieniu w wielkich rozmiarach
albo $rodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ skutecz-
nie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych Srodkéw, we wspotdziataniu
réznych organow i instytucji oraz specjalistycznych stuzb i formacji dziatajacych
pod jednolitym kierownictwem.

Z kolei awaria techniczna — ,,to gwaltowne, nieprzewidziane uszkodze-

nie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub sys-
temu urzadzen technicznych powodujace przerwe w ich uzywaniu lub utrate
ich wlasciwosci” (zob. rysunek 9).

Istotne zagrozenie dla ludzi i Srodowiska stanowig przede wszystkim

zaklady stosujace w procesie technologicznym r6znorodne substancje
chemiczne®® mogace stwarzac potencjalne zagrozenie dla otaczajacych
obszarow. Mamy wéwczas do czynienia z substancjami niebezpiecznymi,
ktérymi sa (prawo ochrony Srodowiska, Dz.U. nr 62, poz. 627):

jedna lub wiecej substancji, albo mieszaniny substancji, ktore ze wzgledu na swoje
wlasciwosci chemiczne, biologiczne, promieniotworeze moga, w razie nieprawi-
dlowego obchodzenia sie z nimi, spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi
oraz Srodowiska. Pojecie to obejmuje surowiec, produkt, péiprodukt, odpad,
a takze substancje powstala wwyniku awarii.

26

klady stwarzajace ryzyko wystapienia powaznej awarii, jak réwniez obowigzki organ6w
wlas$ciwych w sprawach powaznych awarii. W regulacji tej kluczowym organem admini-
stracji staje sie komendant wojewodzki Panistwowej Strazy Pozarne;j.

Substancja to pierwiastki chemiczne oraz ich zwiazki, mieszaniny lub roztwory wyste-
pujace w Srodowisku albo powstale w wyniku dzialalnosci czlowieka.
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Rysunek 9. Przykladowy podzial zagrozen technicznych

Zagrozenia techniczne
| | l | |
pozaryikleski | |skazeniachemiczne/ katastrofy katastrofy
krajobrazowe biologiczne budowlane komunikacyjne
4{ Pozary naturalne ‘ ‘ Katastrofy kosmiczne }—
—Pozary sztuczne ‘ | Katastrofy lotnicze —
—{PoZary przemyslowe‘ ‘ Katastrofy kolejowe ‘—
—Pozary komunalne | | Katastrofy morskie —
—Pozary obszarowe | | Katastrofy samochodowe |—
‘Awarie chemiczne ‘_ A‘Awarie przemystowe ‘
Skazenia chemiczne | — —Awarie instalacyjne |
Skazenia radiacyjne | — —Katastrofy komunalne |
|Zakazenia biologiczne | — __Szkody gornicze ‘

Zrédlo: K. Ficon, Insynieria zarzqdzania kryzysowego...,op. ¢it., s. 90.

Awarie z udzialem substancji niebezpiecznych charakteryzuja sie spe-
cyficznymi cechami, gdyz w ich wyniku dochodzi do uwalniania duzych
iloSci substancji toksycznych, mogacych objac¢ swoim szkodliwym dziala-
niem znaczne obszary, wyrzadzajac dotkliwe straty sanitarne, ekologicz-
ne oraz szkody materialne.

W szczegolnosSci charakteryzuja sie:

1) niepewnoscia zdarzen,

2) wieloScia przyczyn,

3) roznorodnoscig bezposrednich skutkow,

4) indywidualnym, niepowtarzalnym przebiegiem,

5) tym, ze skazaja dzialaniem Srodka promieniotworczego, chemicznego
lub biologicznego znaczne obszary powierzchni ziemi wraz ze znajdu-
jacymi sie na niej obiektami.

Skazenia przemystowe niosa wielkie zagrozenie, przede wszystkim dla
zycia i zdrowia ludzi. Pojawiaja sie na skutek awarii urzadzen; katastrof

39



40

|  Podstawy zarzadzania kryzysowego

kolejowych, drogowych, powietrznych czy morskich; eksplozji zbiornik6w,
cystern itp. Awarie produkcyjne mogg by¢ tez skutkiem oddzialywania
czynnikow zewnetrznych, np. klesk zywiotowych. Pozary i powodzie moga
by¢ powodem uszkodzenia obiektow czy urzadzen przemyslowych, jak
rowniez przyczyna katastrof drogowych i kolejowych. Burze i inne zjawi-
ska atmosferyczne moga spowodowac¢ awarie systemow energetycznych
zasilajacych zaklady produkeyjne, niektore srodki komunikacji (metra,
tramwaje, pociagi), osiedla mieszkaniowe, Srodki masowego przekazu
i lacznosci.

NajczesSciej jednak przyczyna katastrof sg bledy popelione przez ludzi,
do ktérych naleza: lekkomysSlnos¢, poSpiech, brak odpowiedniej wiedzy
iumiejetnosci przewidywania, nieprzestrzeganie technologii produkcji, prze-
pis6w bezpieczenstwa pracy i przeciwpozarowych oraz zasad obstugi urza-
dzen i Srodkow transportu, niska dyscyplina pracy, brak nalezytego nad-
zoru i niedostateczne wyposazenie w aparature kontrolno-pomiarowa?.

Obszar, na ktérym sa widoczne objawy skazenia ludzi, zwierzat, roslin,
a takze zniszczenia sprzetu i roznych obiektow wskutek dziatania tok-
sycznego srodka, nazywamy rejonem porazenia.

1.1.5.1. Zagrozenia radiologiczne

Wypadki radiologiczne moga zdarzy¢ sie wszedzie tam, gdzie uzywa-
ne, sktadowane lub transportowane sa materiaty radioaktywne, np. w elek-
trowniach jadrowych, laboratoriach badawczych, w zakladach przemy-
slowych, na trasach drogowych i liniach kolejowych. Zasieg skutkow zda-
rzen radiologicznych okresla art. 82 Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r.
Prawo atomowe (Dz.U. z 2001 1., Nr 3, poz. 18). W mysl zapisow tej ustawy:

ze wzgledu na zasieg skutkow wyroznia sie nastepujace rodzaje zdarzen

radiacyjnych:

1) zdarzenie powodujace zagrozenie jednostki organizacyjnej — zdarze-
nie radiacyjne, ktére powstato na terenie tej jednostki, a zasieg jego
skutkéw nie przekracza granic jej terenu;

2) zdarzenie powodujace zagrozenie publiczne o zasiegu wojewddzkim —
zdarzenie radiacyjne, ktore powstalo na terenie jednostki organiza-
cyjnej albo poza nig w czasie prowadzenia prac w terenie lub w czasie
transportu materialow jadrowych, zrédel promieniowania jonizujace-
go, odpadow promieniotworczych i wypalonego paliwa jadrowego,

27 Rodzaje katastrof, http://www. ratownictwo.chem.pl/arty/katas.htm (dn. 10.02.2009 r.).
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a zasieg jego skutkéw nie przekracza obszaru jednego wojewodztwa
oraz

3) o zasiegu krajowym - jezeli zasieg jego skutkow przekracza lub moze
przekroczy¢ obszar jednego wojewodztwa.

Zagrozenia radioaktywne (cho¢ znacznie rzadziej wystepujace i mniej
odczuwalne bezposrednio przez zmysly czltowieka) sa niebezpieczne
z powodu szkodliwego oddzialywania niektorych typow promieniowania
na komorki ciata. Im dluzej dana osoba jest narazona na oddziatywanie
substancji promieniotwoérezych, ktorych zaréwno okres dziatania, jak
i obszar rozprzestrzeniania jest znacznie wiekszy niz innych toksycznych
srodkow przemyslowych, tym wieksze jest zagrozenie.

Prawo atomowe w art. 84 mowi,

ze zdarzenie radiacyjne powodujace zagrozenie jednostki organizacyjnej, woje-
wodztwa albo kraju wymaga podjecia stosownych dziatan interwencyjnych okre-
Slonych odpowiednio w zakladowym, wojewddzkim albo krajowym planie poste-
powania awaryjnego®.

Warunkiem podjecia takich dziatan jest wykrycie skazenia i dyspono-
wanie odpowiednio przygotowanymi Srodkami. Monitorowanie zagroze-
nia radiologicznego, wezesne jego wykrycie oraz ostrzezenie ludno$ci
i 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo mieszkancow jest podstawo-
wym dziataniem zmniejszajacym skutki zagrozenia.

Problem wykrywania skazen radiacyjnych ujety zostal w Rozporzadze-
niu Rady Ministréw z dnia 16 pazdziernika 2006 r. w sprawie systemoéw
wykrywania skazen i wlasciwosSeci organéw w tych sprawach®. Okresla
ono organizacje i warunki przygotowania oraz sposob funkcjonowania
systemOw obserwacji, pomiaréw, analiz, prognozowania i powiadamiania
o skazeniach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla zapewnienia ze-
wnetrznego bezpieczenstwa panstwa i sprawowania ogélnego kierownic-
twa w dziedzinie obronnosci kraju.

Ustawodawca w paragrafie 3.1. ustala, ze: ,w przypadku wprowadze-
nia stanu nadzwyczajnego, w szczeg6lnosci stanu kleski zywiotowej,
w celu zapobiezenia skutkom katastrofy naturalnej, awarii technicznej lub
dziatan terrorystycznych, mogacych spowodowac¢ wystgpienie skazen
chemicznych, biologicznych lub promieniotworczych, a takze w przypad-

28 Ustawa Prawo atomowe (Dz.U. z 2001 r., Nr 3, poz. 18, art. 84).
29 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 pazdziernika 2006 r. w sprawie systemow
wykrywania skazen i wlasciwosci organéw w tych sprawach (Dz.U. Nr 191, poz. 1415).

41



42

Podstawy zarzadzania kryzysowego

ku przeprowadzania ¢wiczen i treningoéw”’®, systemy funkcjonuja lub sa
uruchamiane i rozwijane w ramach jednolitego krajowego systemu wy-
krywania skazen i alarmowania, zwanego dalej ,krajowym systemem”.

W sktad krajowego systemu wchodzg systemy wykrywania i alarmo-

wania o skazeniach obejmujace zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Mini-
strow w sprawie systemow wykrywania skazen i wlasciwosci organow
w tych sprawach. Paragraf 4 pkt 1 rozporzadzenia okresla systemy wy-
krywania i alarmowania o skazeniach, obejmujace:

a) system wykrywania skazen — Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

b)

d)

—nadzorowany przez Ministra Obrony Narodowej,

sieci i systemy nadzoru epidemiologicznego i kontroli chorob zakaz-
nych w kraju oraz krajowe punkty kontaktowe dla miedzynarodowych
systemow nadzoru nad zagrozeniami zdrowia lub zycia duzych grup
ludnosci — nadzorowane przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia,
system stacji wezesnego wykrywania skazen promieniotwoérezych i pla-
cowek prowadzacych pomiary skazen promieniotworczych, ktorych
dziatania koordynuje Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki,
nadzorowane przez wojewodow wojewodzkie systemy wykrywania
i alarmowania oraz wojewodzkie systemy wezesnego ostrzegania o za-
grozeniach, o ktérych mowa w paragrafie 3 pkt 6 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r., w sprawie szczegblowego zakre-
su dzialania szefa obrony cywilnej kraju, szefow obrony cywilnej woje-
wodztw, powiatow i gmin (Dz.U. Nr 96, poz. 850)3!,

system wykrywania i alarmowania okreslony w Krajowym Planie Zwal-
czania Zagrozen i Zanieczyszczen Srodowiska Morskiego, opracowa-
nym na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 3 grudnia
2002 r. w sprawie organizacji i sposobu zwalczania zagrozen na morzu
(Dz.U. Nr 239, poz. 2026),

30

31

Minister obrony narodowej, minister wlasciwy do spraw gospodarki morskiej oraz mini-
ster wlasciwy do spraw wewnetrznych we wspélpracy z wojewodami prowadza ogdlno-
krajowe treningi uruchamiania systeméw i ich pracy w ramach krajowego systemu nie
rzadziej niz raz w roku i ogélnokrajowe éwiczenia system6w nie rzadziej niz raz na trzy
lata, (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 paZzdziernika 2006 r. w sprawie syste-
méw wykrywania skazen i wlasciwosci organéw w tych sprawach (Dz.U. Nr 191, poz.
1415).

Do zakresu dzialania szef6w obrony cywilnej wojewddztw, powiatow i gmin, na ich
obszarze dzialania, nalezy: przygotowanie i zapewnienie dzialania systemu wykrywa-
nia i alarmowania oraz systemu wezesnego ostrzegania o zagrozeniach, pkt 6 Rozporza-
dzenia Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r., w sprawie szczegbélowego zakresu
dzialania szefa obrony cywilnej kraju, szeféw obrony cywilnej wojewo6dztw, powiatéw
i gmin (Dz.U. Nr 96, poz. 850).
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W paragrafie 4 pkt 2 omawianego rozporzadzenia wymieniono réwniez
organy i jednostki organizacyjne wchodzace w sktad krajowego systemu,
ktore dokonujg analizy i oceny sytuacji skazen oraz dokonujg opracowywa-
nia, oglaszania i wprowadzania dzialan interwencyjnych, obejmujace:

a) jednostki organizacyjne prowadzace dziatania interwencyjne w sytuacji
wystapienia skazen — nadzorowane przez ministra spraw wewnetrznych,

b) formacje obrony cywilnej przeznaczone do monitoringu, wykrywania
irozpoznania skazen oraz alarmowania o skazeniach — tworzone i nad-
zorowane przez podmioty wymienione w art. 138, ust. 3 i 4 Ustawy
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczy-
pospolite;j,

¢) inne organy i jednostki organizacyjne dokonujgce obserwacji, pomia-
row i powiadamiania o skazeniach na terenie kraju, wtaczone do syste-
mu, o ktorych mowa w paragrafie 1, na podstawie umoéw i porozumien.
Dzialania interwencyjne wprowadza sie w razie mozliwoSci przekro-

czenia poziomow interwencyjnych. Okreslono je w rozporzadzeniu Rady

Ministréw z dnia 27 kwietnia 2004 r. w sprawie wartosci pozioméw inter-

wencyjnych dla poszczegolnych rodzajow dziatan interwencyjnych oraz

kryteriow odwotania tych dzialan®. Ustala sie nastepujace wartosci po-
ziomo6w interwencyjnych dla poszczegolnych rodzajéow dziatan interwen-
cyjnych:

1) ewakuacja — jezeli osoba z zagrozonego terenu moglaby otrzymac
w ciggu kolejnych 7 dni dawke skuteczng (efektywna) rowng lacznie
co najmniej 100 mSv (milisiwertom);

2) nakaz pozostania w pomieszczeniach zamknietych — jezeli osoba z za-
grozonego terenu moglaby otrzymaé¢ w ciagu kolejnych 2 dni dawke
skuteczng (efektywna) rowna tacznie co najmniej 10 mSv; 3) podanie
preparatow ze stabilnym jodem — jezeli u dowolnej osoby z zagrozone-
go terenu zachodzi mozliwos¢ otrzymania na tarczyce dawki pochlo-
nietej rownej co najmniej 100 mGy (miligrejom).

Przygotowanie do dziatan ratowniczych reguluje rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 20 lutego 2007 r. w sprawie planow postepowania awa-
ryjnego w przypadku zdarzen radiacyjnych®. Okresla ono miedzy innymi
wzor zakladowego i wojewodzkiego planu postepowania awaryjnego za-

32 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2004 r. w sprawie wartosci pozio-
mow interwencyjnych dla poszczegolnych rodzajéw dzialan interwencyjnych oraz kry-
teriow odwolania tych dziatan (Dz.U. z 2004 r.,, Nr 98, poz. 987).

33 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 lutego 2007 r. w sprawie planéw postepowa-
nia awaryjnego w przypadku zdarzen radiacyjnych (Dz.U. z 23 lipca 2007 r.).
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warty w zataczniku nr 1 rozporzadzenia. Zaktadowy plan postepowania
awaryjnego powinien miedzy innymi zawiera¢ punkty identyfikujace jed-
nostke stwarzajaca zagrozenie radiacyjne oraz jednostki wspoldziatajace
na wypadek awarii. W planie jednostki organizacyjnej powinny znaleZé
sie dane dotyczace:

a) rozmieszcezenia zrodet zagrozenia radiacyjnego,

b) drogi ewakuacji i miejsca zbiorki pracownikow,

c¢) miejsca dekontaminacji pracownikow,

d) miejsca przechowywania sprzetu do likwidacji skutkow zdarzenia

(sprzetu awaryjnego).

Plan zawierac¢ powinien takze zwiezly opis potencjalnych sytuacji awa-
ryjnych, w tym pozaru, oraz procedur awaryjnych dla rutynowych proce-
sow technologicznych, zaleznych od rodzaju dzialalnosci w warunkach
narazenia oraz zasady postepowania pracownika stwierdzajacego zaist-
nienie zdarzenia radiacyjnego i zasady postepowania kierownika jednost-
ki organizacyjnej.

1.1.5.2. Zagrozenia chemiczne

Do najgrozniejszych zalicza sie awarie zwigzane z uwolnieniem sie
znacznych ilosci substancji chemicznych, toksycznych srodkéw przemy-
stlowych, ktore powodujg zagrozenie toksyczne, wybuchowe lub pozaro-
we. Uwolnienie niebezpiecznych substancji chemicznych moze nastapic:
* w transporcie drogowym, kolejowym, rurociaggowym, w zegludze mor-

skiej i Srodladowe;j,
* w przemysSle,

* W magazynowaniu.

Substancje chemiczne z powodu swoich wlasnosci fizykochemicznych
i toksycznyeh (wybuchowych, tatwopalnych, zracych, trujacych) powo-
duja szczegolne zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi na obszarach zurba-
nizowanych, sa przyczyng zanieczyszczenia gleby oraz znacznych znisz-
czen w Swiecie roslinnym i zwierzecym, stanowig tez zagrozenie dla uje¢
wod powierzchniowych, a takze wod podziemnych stanowiacych Zrodia
zaopatrzenia w wode pitng. Stanowig tez zagrozenie dla elementow infra-
struktury krytycznej.

34 Infrastruktura krytyczna — nalezy przez to rozumieé¢ systemy oraz wchodzace w ich
sklad powiazane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia,
instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace
zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicznej, a takze in-



Rozdziat 1. Kryzys spoteczny a kryzys organizacji — ujecie teoretyczne |

Miejsce i czas powstania awarii chemicznej, skutkujacej przedostaniem
sie do Srodowiska niebezpiecznych substancji chemicznych, trudny jest
do przewidzenia. Zaleznie od charakteru awarii i postaci uwolnionych sub-
stancji chemicznych, moga one ulatniaé sie do atmosfery i unoszone przez
wiatr skaza¢ duze obszary, przenikac¢ do gruntu i wod gruntowych, a na-
wet dostawag sie do rzek, skazajac je na diugich odcinkach. Ich przyczy-
ny z reguly zwiazane sg z:

1) awaria w obiektach przemystowych (np.: przemyst hutniczy, motory-
zacyjny, spozywezy, farmaceutyczny, celulozowo-papierniczy, nawozow
sztucznych, rafinerie),

2) uszkodzeniem rurociagoéw przemyslowych transportujacych gaz, rope
naftowa, zwigzki chemiczne wykorzystywane w procesie produke;ji,

3) bledami w zarzadzaniu procesami technologicznymi,

4) niewlasciwym magazynowaniem substancji chemicznych, surowcow
i materialow produkeyjnych i odpadow poprodukeyjnych,

5) wypadkami komunikacyjnymi cystern kolejowych i samochodowych,
statkow rzecznych i morskich.

Cechami charakterystycznymi powaznych awarii jest ich losowosé, zto-
zonoS$¢ i wielo§¢ przyczyn, niepowtarzalnosc i r6znorodnosc bezposred-
nich skutkow. Awarie chemiczne najczesSciej pojawiajq sie nieoczekiwanie,
a ich gwaltowny przebieg i zwigzane z nim zagrozenia, wynikaja z faktu:
1) stosowania w procesach technologicznych toksycznych substancji che-

micznych w duzych iloSciach, w wysokich temperaturach, ciSnieniach

i stezeniach,

2) przedostawania sie¢ do atmosfery w krotkim czasie duzej iloSci sub-
stancji toksycznych,

3) rozmieszczenia obiektow przemystowych produkujacych lub stosuja-
cych w procesach technologicznych toksyczne Srodki przemystowe na
obszarach kraju o najwiekszym zaludnieniu i podobne usytuowanie tras
przewozu takich substancji.

Zrodiem zagrozen chemicznych sa niebezpieczne substancje chemicz-
ne — moze to by¢ surowiec, produkt, potprodukt, odpad wykorzystywany/

stytucji i przedsiebiorcéw. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy: a) zaopatrzenia
w energie i paliwa, b) lacznosci i sieci teleinformatyeznych, c¢) finansowe, d) zaopatrze-
nia w zywnos$¢ i wode, e) ochrony zdrowia, f) transportowe i komunikacyjne, g) ratowni-
cze, h) zapewniajace cigglos¢ dzialania administracji publicznej, i) produkeji, sktado-
wania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych i promieniotworezych,
w tym rurociagi substancji niebezpiecznych; Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia
26 kwietnia 2007 r. (Dz.U. z 2007 r., Nr 89, poz. 590, art. 3).
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znajdujacy sie na terenie zaktadu przemystowego, a takze substancje po-
wstala w wyniku awarii. Ustawa — prawo ochrony Srodowiska (Dz.U.
Nr 62, poz. 627) naklada na prowadzacego zaklad stwarzajacy zagroze-
nie wystapienia awarii, dokonujacego przewozu substancji niebezpiecz-
nych oraz organy administracji obowigzek ochrony Srodowiska przed awa-
riami. Ustawodawca, w zaleznoSci od rodzaju, kategorii i iloSci substancji
niebezpiecznych znajdujacych sie na terenie zakltadu przemystowego,
wprowadza dwie kategorie obiektow stwarzajacych zagrozenie wystapie-
nia powaznej awarii przemystowe;j:

1) zaklady o zwiekszonym ryzyku,

2) zaklady o duzym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowe;.
Obie kategorie zakladow objete sq obowigzkiem sporzadzenia programu

zapobiegania awariom, podlegajacego akceptacji odpowiedniego komendan-
ta Panstwowej Strazy Pozarnej — zwiekszonego ryzyka komendanta powia-
towego, za$ duzego ryzyka komendanta wojewodzkiego. Program zapo-
biegania awariom ma za zadanie wykazac, ze system zarzadzania zakla-
dem gwarantuje ochrone ludzi i Srodowiska.

Przepisy prawa wprowadzajg obowiazek samodzielnego dokonania iden-
tyfikacji obiektu niebezpiecznego przez prowadzacego zaklad, w ktorym
znajduja sie lub moga powsta¢ w razie awarii niebezpieczne substancje
chemiczne. W Ustawie — prawo ochrony Srodowiska (Dz.U. Nr 62, poz.
627) w art. 248, ust. 4 ustalone zostaly zasady okreslajace kryteria kwa-
lifikacji zakladéw stwarzajacych zagrozenia powstania powaznej awarii
przemystowej. Zgodnie z zapisem ustawy kryteria skladaja sie z dwoch
wykazow:

1) wykazu substancji niebezpiecznych okreslonych przez nazwe i ozna-
czenie numeryczne wraz z iloSciami decydujacymi o zaliczeniu zakladu
do kategorii zakladow zwiekszonego i duzego ryzyka — tzw. wartoscia-
mi progowymi,

2) wykazu kategorii (klas) substancji: bardzo toksyczne, toksyczne, utle-
niajace, wybuchowe, tatwopalne, wysoce tatwo palnych, skrajnie
tatwopalne, niebezpieczne w szczegolnosci dla ludzi lub Srodowiska,
wraz z odpowiednimi wartoSciami progowymi dla obu kategorii za-
kltadow.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 9 kwietnia 2002 r.
w sprawie rodzajow i iloSci substancji niebezpiecznych, ktorych znajdo-
wanie sie w zakladzie decyduje o zaliczeniu go do zaktadu o zwiekszonym
ryzyku albo zakladu o duzym ryzyku wystapienia powaznej awarii prze-
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myslowej®, do zakladu o zwiekszonym ryzyku / duzym ryzyku zalicza sie
zaklad, w ktorym wystepuje jedna lub wiecej substancji niebezpiecznych
w iloSci rownej lub wiekszej niz okreslone w zalaczniku do rozporzadze-
nia w tabeli 1 lub 2 w kolumnie ,Ilo§¢ substancji niebezpiecznej decyduja-
ca o zaliczeniu do zakladu o zwiekszonym/duzym ryzyku”. W tabelach 1
i 2 umieszezono przykltadowe iloSci substancji niebezpiecznych.

Minister gospodarki na podstawie Ustawy — prawo ochrony Srodowi-
ska wydal akty wykonawcze, w ktérych okreslit wymagania dotyczace:
1) raport6w bezpieczenstwa — o ktérych traktuje rozporzadzenie ministra
gospodarki z dnia 16 sierpnia 2001 r. w sprawie wymagan, jakim powi-
nien odpowiadac raport bezpieczenstwa, oraz szczegotowych zasad jego
weryfikacji*® — ktore jako obowiazkowe sporzadza¢ maja zaklady
o duzym ryzyku powaznej awarii i ktore podlegajq zatwierdzeniu przez
komendanta wojewodzkiego PSP;
zewnetrznych planow operacyjno-ratowniczych, ujetych w rozporzadze-
niu ministra gospodarki z dnia 16 sierpnia 2001 r. w sprawie wymagan,
jakim powinien odpowiadac¢ plan operacyjno-ratowniczy sporzadzony
na wypadek wystapienia nadzwyczajnego zagrozenia poza teren, do
ktorego jednostka organizacyjna eksploatujaca instalacje mogaca spo-
wodowac nadzwyczajne zagrozenie Srodowiska posiada tytul prawny®.
Na komendancie wojewodzkim PSP cigzy ustawowy obowiazek opraco-
wania zewnetrznego planu operacyjno-ratowniczego dla kazdego zaktadu
0 duzym ryzyku, dla terenu narazonego na skutki awarii przemysto-
wej, potozonego poza zakladem o duzym ryzyku. W planie zawarte sg
zbiory procedur postepowania wraz z okresleniem niezbednej iloSci sit
i Srodkow ratowniczych, a takze powiazania koordynacyjne dzialan,
systemy tacznosci oraz sposoby informowania i powiadamiania w przy-
padku, gdy rozmiar zagrozenia przekroczy granice zakladu;

2

~—

35 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie rodzajow
i iloSci substancji niebezpiecznych, ktérych znajdowanie sie w zakladzie decyduje
o zaliczeniu go do zakladu o zwiekszonym ryzyku albo zakltadu o duzym ryzyku wysta-
pienia powaznej awarii przemystowej (Dz.U. z 17 maja 2002 r., Nr 58, poz. 535).
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 16 sierpnia 2001 r. w sprawie wymagan,
jakim powinien odpowiadaé raport bezpieczenstwa, oraz szczegélowych zasad jego
weryfikacji (Dz.U. Nr 97, poz. 1058).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 16 sierpnia 2001 r. w sprawie wymagan,
jakim powinien odpowiadaé plan operacyjno-ratowniczy sporzadzony na wypadek wy-
stapienia nadzwyczajnego zagrozenia poza teren, do ktorego jednostka organizacyjna
eksploatujaca instalacje mogaca spowodowaé nadzwyczajne zagrozenie Srodowiska
posiada tytut prawny (Dz.U. Nr 97, poz. 1056).

36
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Tabela 1. Przyktadowe substancje niebezpieczne decydujace o zaliczeniu
do zaktadu o zwiekszonym/duzym ryzyku awarii

Ilo$¢ substancji niebezpiecznej
Lp. Substancje lub (w tonach) decydujaca o zaliczeniu
grupy substancji do zaktadu o:
zwiekszonym ryzyku | duzym ryzyku

1. | Chlor 10 25
2. | Chlorowodor (skroplony gaz) 25 250
3. | Acetylen 5 50
4. | Wodor 5 50
5. | Chlorowodor (skroplony gaz) 25 250
6. | Alkilowe zwigzki otowiu 5 50

Zrédlo: Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie
rodzajow iiloSci substancji niebezpiecznych, ktérych znajdowanie sie w zakladzie
decyduje o zaliczeniu go do zakladu o zwiekszonym ryzyku albo zaktadu o duzym
ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowej (Dz.U. z dnia 17 maja 2002 r.,
Nr 58, poz. 535).

Tabela 2. Przykladowe kategorie substancji niebezpiecznych decydujace
o zaliczeniu do zakladu o zwiekszonym/duzym ryzyku

Ilo$¢ substancji niebezpiecznej

Lp. Kategorie substancji (w tonach) decydujaca o zaliczeniu

niebezpiecznych do zakladu o:

zwiekszonym ryzyku | duzym ryzyku

Substancje bardzo toksyczne,

charakteryzowane okresleniem rodzaju zagrozenia:

1. | dziala bardzo toksycznie w przypad- 5 20

ku narazenia droga oddechowaq,

Substancje utleniajace,

charakteryzowane okreSleniem rodzaju zagrozenia:

2. | wybucha po zmieszaniu z materia- 50 200
lem latwo palnym
Substancje wybuchowe:
3. | zagrozenie wybuchem wskutek ude- 10 50

rzenia, tarcia, oddzialywania ognia
lub innych Zrédet zaptonu

Zrédlo: Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie
rodzajow iiloSci substancji niebezpiecznych, ktérych znajdowanie sie w zakladzie
decyduje o zaliczeniu go do zakladu o zwiekszonym ryzyku albo zaktadu o duzym
ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowej (Dz.U. z dnia 17 maja 2002 r.,
Nr 58, poz. 535).
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3) wewnetrznych planoéw operacyjno-ratowniczych — o ktorych mowi roz-
porzadzenie ministra gospodarki z dnia 16 sierpnia 2001 r. w sprawie
wymagan, jakim powinien odpowiada¢ plan operacyjno-ratowniczy po-
dejmowanych na wlasnym terenie dziatan na wypadek nadzwyczajnych
zagrozen oraz szczegolowych zasad jego weryfikacji®s.

Zaktady o duzym ryzyku objete sg obowiazkiem opracowania we-
wnetrznego planu operacyjno-ratowniczego. Plan ten zapewnia pelng in-
formacje niezbedna do prowadzenia dziatan ratowniczych, prewencyjnych
i kontrolno-rozpoznawezych, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan ra-
towniczych w zakladzie o duzym ryzyku. W planie zawarte sg zbiory schema-
tow alarmowania i powiadamiania na wypadek zaistnienia awarii, pozaru
czy katastrofy, a takze wskazowki (procedury) pozwalajace na elastyczne
dzialanie w odpowiedzi na wiele mozliwych do zaistnienia okolicznosci.

Mozliwe zagrozenia zwiazane z uwolnieniem substancji chemicz-
nych, z punktu widzenia Policji*:

Zagrozenie zycia i zdrowia ludzi.

Zagrozenie Srodowiska naturalnego.

Zniszczenie mienia.

Zagrozenie naruszenia porzadku publicznego.

Wystgpienie utrudnien w poruszaniu sie na szlakach komunikacyjnych

(drogowych, kolejowych) spowodowanych masowym niekontrolowa-

nym przemieszczaniem sie ludnosci na tereny nieobjete zagrozeniem.

6. Wystapienie objawow paniki wsrod ludnosci, brak reakeji na wydawa-
ne polecenia, nieprzestrzeganie obowiazujacego porzadku prawnego.

7. Wystapienie utrudnien w przemieszczaniu ludnosci w zwigzku z zarza-
dzong ewakuacjq.

8. Wzrost przestepczosci o charakterze kryminalnym przeciwko mieniu:
* kradzieze mienia pozostawionego przez ewakuowanych,

* kradzieze mienia osob ewakuowanych z miejsc jego przechowy-

wania,

* kradzieze i napady na transporty z pomoca humanitarna,

* kradzieze pomocy humanitarnej z punktow jej magazynowania i dys-

trybucji.

A

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 16 sierpnia 2001 r. w sprawie wymagar,
jakim powinien odpowiadac¢ plan operacyjno-ratowniczy podejmowanych na wlasnym
terenie dzialain na wypadek nadzwyczajnych zagrozen oraz szczegblowych zasad jego
weryfikacji (Dz.U. Nr 97, poz. 1057).

39 Zarzadzenie Komendanta Gléwnego Policji nr 1429 z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych (Dziennik Urze-
dowy Komendy Gléwnej Policji Nr 3, poz. 8-73).
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9. Niestosowanie sie ludnoSci do polecen, zarzadzen wydanych przez or-
gany administracji publicznej oraz przez stuzby ratownicze i porzad-
kowe.

1.1.5.3. Zagrozenia pozarowe i wybuchowe

Wsp6élczesnie pozary sa jednym z najczesSciej wystepujacych zagrozen.
Wyrzadzaja ogromne straty w gospodarce, czego przykladem sg pozary
w Rafinerii Czechowice-Dziedzice, laséw w rejonie Raciborza i Kuzni Ra-
ciborskiej.

Pozar to samorzutne i niekontrolowane w czasie i przestrzeni rozprze-
strzenianie sie ognia. Zjawisko to jest duzym zagrozeniem dla zdrowia
i zycia ludzi, Srodowiska (zniszezeniu moze ulec cenna fauna i flora) oraz
wszystkiego, co znajduje sie w jego zasiegu. Glownymi skutkami pozarow
jest zmiana krajobrazu, zniszczenia materialne, a takze zmiana skladu
chemicznego powietrza. Pozar wyrdznia specyficzna cecha — poza wyla-
dowaniami atmosferycznymi i wybuchami wulkanéw prawie zawsze wy-
wolywany jest on dzialalno$cia ludzka, chociaz moze by¢ takze wtérnym
skutkiem innych zdarzen, np. samozaptonu.

Pozary przemystowe (bedace przyczynag lub skutkiem awarii przemysto-
wych) przyczyniaja sie do dodatkowych zniszczen obiektow i urzadzen prze-
myslowych oraz ograniczaja mozliwos$¢ szybkiej reakeji i likwidacji zagro-
zenia. Pozary w zaktadach przemyslowych moga spowodowaé¢ powstanie
innych nowych zagrozen, takich jak uwolnienie substancji niebezpiecznych
(chemicznych lub promieniotwoérezych). Wysoko$¢ przemystowego ryzyka
w postaci pozaru i wybuchu jest czesto niedoceniana, chociaz w zaktadach
przemystowych najwieksze szkody przypadaja na skutki pozaru i wybu-
chu. Bardzo niebezpieczne sg pozary w przemysle chemicznym, przede
wszystkim naftowym, a takze pozary powstate podczas transportu paliw
pltynnych w cysternach kolejowych, samochodowych czy na tankoweach.
Pozary w zakladach chemicznych moga przyjmowac postac tak gwattowna,
ze walka z nig zdaje sie po prostu niemozliwa. Szczegolnie niebezpieczne
sq pozary gazoéw cieklych, ktore spalaja sie poprzez eksplozje. Nastep-
stwem wybuchow potegujacych pozary sa zniszczenia obiektéw i urza-
dzen, uszkodzenia systemoéw produkeyjnych. Pozarom takim towarzysza
ogromne temperatury, uniemozliwiajac wszelkie akcje ratownicze. Najcze-
Sciej obserwujemy wybuchy kotlow wysokopreznych; w przemysle nafto-
wym — gazow, par benzyn i innych komponent6w; w mtynach — pylu maczne-
go; w cukrowniach — pytu cukrowego; w zaktadach obrobki drewna — pytu
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Tabela 3. Pozary i wybuchy przemystowe — rodzaj, charakterystyka,

przyczyna
Rodzaj pozaru | Charakterystyka spalania Gléwna przyczyna pozaru
Powierzchniowy| Spalanie palnej substancji ze swobod- | Wyciek z instalacji lub na
nej powierzchni uszczelnieniu pomp
Strumieniowy | Zaplon gazu wyplywajacego ze zbior- | Wyciek z instalacji lub na
nika ci$nieniowego przez maly otwor | uszczelnieniu pomp przy
(1-5 cm) nadci$nieniu w zbiorniku
Blyskawiczny | Deflagracyjne spalanie mieszaniny | Wyciek cieczy przegrzanej
gaz-powietrze bez wytworzenia nisz-
czacej fali ciSnienia
Kulisty Spalanie oblokéw paliwowo-powietrz- | Pekniecie zbiornika z gazem
nych tworzacych kulista przestrzeni | skroplonym wskutek ze-
plomienia wnetrznego pozaru (po-
wierzchniowego, strumie-
niowego)
Gazulub pary | Gwaltowne spalanie mieszaniny pal- | Wyplyw przegrzanej cieczy
wograniczonej | nejwograniczonej przestrzeni ze zbiornika ciSnieniowego
przestrzeni
Gazu lub pary | Gwaltowne spalanie mieszaniny pal-
wotwartej nej deflagracyjne lub detonacyjne
przestrzeni
Eksplodujacej | Detonacyjne spalanie mieszaniny pal- | Wyplyw palnego gazu, dys-
paryzwrzacej | nejzpowstaniem fali uderzeniowej persja oraz zaplton
cieczy
Pytowy Wybuchowe samoodparowanie cieczy | Pekniecie zbiornika z gazem
wtemperaturze powyzej temperatury | skroplonym wskutek ze-
wrzenia wnetrznego pozaru, utworze-
nie mieszaniny pylowe;j ijej
zaplon
Cieplny Gwaltowne spalanie (zwykle deflagra- | Utrata szczelnosci wskutek
cyjne) mieszaniny pylowo powietrznej, | niekontrolowanego rozkta-
gwaltowne wydzielenie sie energii | du cieplnego materiatu
cieplnej ze wzrostem ci$nienia
Fizyczny Wozrost ciSnienia wewnatrz aparatu | Przekroczenie dopuszczal-

bez udziatu reakeji chemicznej

nego ci$nienia wurzadzeniu

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: (J. Ranecki, Awarie przemystowe, ,.Prze-

glad Pozarniczy” 2002, nr 1, s. 20-21).
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drzewnego. Do najtragiczniejszych w skutkach naleza jednak wybuchy pytu
weglowego lub gazéw w kopalniach, a takze butli gazowych i gazu w sie-
ciach komunalnych* (zob. tabela 3).

W czasie pozarow, na skutek spalania lub termicznego rozkladu niekto-
rych materialow, powstaja dymy toksyczne. Te trujace gazy sa gtownym
chemicznym niebezpieczenstwem pozaru. W ich sktad moga wchodzic¢ ta-
kie substancje jak: tlenek wegla (CO), cyjanowodoér (HC), siarkowodor
(H,), arsenowodor (AsH,), tlenki azotu (NO_ ), dwutlenek siarki (SO,),
amoniak (NH,). Dostajac si¢ do organizmu przez drogi oddechowe, od-
dzialujg na niego duszaco, draznigco, narkotycznie. Gazy duszace fizycz-
nie to gaz ziemny (zawierajacy metan i etan, propan lub butan), azot, gazy
szlachetne (argon, hel), a ponadto CO, i acetylen, ktére wprawdzie same
nie sg toksyczne, ale przez wypieranie tlenu z powietrza moga spowodo-
wac¢ Smier¢ w wyniku uduszenia®!.

Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczo-gasniczych, a takze
organizowanie i prowadzenie akeji ratownictwa technicznego podczas
katastrof, wypadkow i innych miejscowych zagrozen, akeji ratownictwa
chemiczno-ekologicznego oraz dzialania podczas innych klesk zywioto-
wych (w tym powodzi) — to podstawowe zadania Panstwowej Strazy
Pozarnej. Podstawg organizacji systemu przeciwdziatania zagrozeniom
sq przepisy o ochronie przeciwpozarowej. Dwie ustawy: o panstwowej
strazy pozarnej* i o ochronie przeciwpozarowej* okreslaja zasadnicze
ramy zapobiegania powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozarow, klesk
zywiotowych, katastrof technicznych, chemicznych, a takze przygoto-
wania sie i prowadzenia dzialan ratowniczych. Ustawowe uregulowania
okreslaja zadania w zakresie przeciwdzialania zagrozeniom, poczawszy
od pojedynczego obywatela, wlasciciela lub zarzadcy obiektu, a skon-
czywszy na organach administracji publicznej i podlegtych im stuzbach
ratowniczych.

Wedtlug art. 1 Ustawy o ochronie przeciwpozarowej ochrona przeciw-
pozarowa polega na:

10 Rodzaje katastrof, http://www. ratownictwo.chem.pl/arty/katas.htm (dn. 10.02.2009 r.).

41 Zagrozenia chemiczne w pozarach, http://www.ospslesin.org/zagrozenia_chemiczne_
w_pozarach.htm (10.02.2009).

42 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Pafistwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. z 2002 r., Nr 147,

poz. 1230).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2002 r., Nr 147,

poz. 1229).
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~polega na realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone zZycia,

zdrowia, mienia lub Srodowiska przed pozarem, kleska zywiotowsa lub

innym miejscowym zagrozeniem poprzez:

1) zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski

zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia,

2) zapewnienie sit i Srodk6w do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej

lub innego miejscowego zagrozenia,

3) prowadzenie dzialan ratowniczych”.

W artykule drugim** jest mowa o:

1) zapobieganiu, powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski
zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia, jako: a) zapewnieniu
koniecznych warunkéw ochrony technicznej nieruchomosciom i rucho-
mosciom, b) tworzeniu warunkow organizacyjnych i formalnoprawnych
zapewniajacych ochrone ludzi i mienia, a takze przeciwdzialajacych
powstawaniu lub minimalizujacych skutki pozaru, kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia;

2) dziataniach ratowniczych — przez ktére rozumie sie kazda czynnosé
podjeta w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska, a takze
likwidacje przyczyn powstania pozaru, wystgpienia kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia.

Pojawia sie pytanie: kto w Polsce z racji nadzoru odpowiedzialny jest za
przeciwdziatanie pozarom, awariom przemystowym i innym zagrozeniom?
Ustawodawca realizowanie gtownych zadan kontrolnych w tym obszarze
bezpieczenstwa powierzyl komendom i jednostkom ratowniczo-gasniczym
Panstwowej Strazy Pozarnej. PSP odpowiada za kontrole przestrzegania
przepisow przeciwpozarowych oraz dotyczacych przeciwdziatania powaz-
nym awariom przemystowym, realizujac bardzo wiele przedsiewzie¢ w tym
zakresie, miedzy innymi*:

* systematyczne kontrole w obiektach i na terenach waznych z punktu
widzenia bezpieczenistwa obywateli (urzedy, szkoly, przedszkola, hote-
le, kina, teatry, zaklady uzytkujace materialy niebezpieczne, lasy i wie-
le innych),

* odbiory obiektéw pod wzgledem bezpieczenstwa pozarowego przed ich
oddaniem do uzytkowania. Kontrole zwigzane z odbiorami zakladow
przed uruchomieniem produkcji przeprowadzaja takze inspektorzy Pan-
stwowej Inspekeji Pracy w ramach zakresu dziatania tego urzedu,

4 Ibidem, art. 2.
4 D. Ratajezak i in., Bezpieczny zaktad. Sto sposobow na unikniecie ktopotéow. Porad-
nik, Warszawa 2003, s. 11-12.
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* prowadzenie rozpoznania zagrozen pod katem sporzadzenia planéw
i procedur ratowniczych.

Panstwowej Strazy Pozarnej powierzono takze glowne zadania w za-
kresie nadzoru nad realizacja przez wtascicieli i zarzadcow zaktad6w obo-
wiazkow zwigzanych z przeciwdzialaniem powaznym awariom przemy-
stowym, a takze realizacje dzialan przygotowawczych i ratowniczych
w tym zakresie, to jestS:

* opiniowanie i zatwierdzanie programow zapobiegania awariom oraz
raportow o bezpieczenstwie,

* przeprowadzanie corocznych czynnosSci kontrolno-rozpoznawczych
w zakladach zwiekszonego i duzego ryzyka,

* opracowanie przez komendanta wojewodzkiego PSP dla kazdego za-
ktadu o duzym ryzyku zewnetrznego plan operacyjno-ratowniczego dla
terenu narazonego na skutki awarii przemystowej, potozonego poza
zakltadem o duzym ryzyku.

1.1.5.4. Zagrozenia zwigzane z transportem materiatow
niebezpiecznych

Europejskimi i polskimi naziemnymi szlakami komunikacyjnymi co-
dziennie przewozi sie setki tysiecy ton towarow niebezpiecznych?’, co
naklada na organizatoréow ruchu drogowego i kolejowego obowiazek za-
pewnienia jego uczestnikom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa. Za-
pewnienie wlasciwych warunkow transportu towaréw niebezpiecznych,
shuzacych do celow: technologicznych, konsumpeyjnych (paliwa) oraz wy-
korzystywanych przez wojsko w operacjach wojskowych, w procesach
szkoleniowych i mobilizacyjnych, spoczywa na nadawcach tych towarow,
przewoznikach, kierowcach oraz kolejarzach®s.

Konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenistwa ludzi oraz bezpieczenstwa
srodowiska wymusila stworzenie miedzynarodowych uregulowan praw-
nych normujacych transport towarow niebezpiecznych i wprowadzajacych

46 Ibidem, s. 12.

47 Towar niebezpieczny — material, mieszanina, roztwor, substancja lub przedmiot niebez-
pieczny, ktéry zgodnie z umowa ADR i RID jest niedopuszczony do miedzynarodowego
przewozu drogowego badZ kolejowego lub jest dopuszczony do takiego przewozu na
warunkach okreslonych w tych umowach. Por.: Ustawa o przewozie drogowym towarow
niebezpiecznych (Dz.U. z 2002 r., Nr 199, poz. 1671).

48 T. Pusty, Przewdz towarow niebezpiecznych, Warszawa 2003, s. 10.
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ich klasyfikacje, po to zeby minimalizowac ryzyko zagrozen zwigzanych
z transportem. Aktem prawnym regulujacym transport materialow nie-
bezpiecznych jest ratyfikowana przez Polske w 1975 r. i ogloszona w za-
taczniku do Dz.U. Nr 35, poz. 189, ,Umowa europejska dotyczaca mie-
dzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych” — ADR,
oraz ,Regulamin miedzynarodowego przewozu kolejami towarow niebez-
piecznych” — RID, ogloszony w (Dz.U. z 1985 r., Nr 34, poz. 158 i 159
zpozn. zm.). Przepisy umow, do naszego systemu prawnego, zostaty wpro-
wadzone Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o przewozie drogowym
towarow niebezpiecznych. Ustawa okresla zasady przewozu drogowego
towarow niebezpiecznych, wymagania w stosunku do kierowcow i innych
0sO0b wykonujacych czynnoSci zwigzane z tym przewozem oraz organy
wlasciwe do sprawowania nadzoru i kontroli w tych sprawach.

Towary niebezpieczne podczas przechowywania i transportu wymagaja
szcezegolnie Scislego zachowania warunkow zapobiegajacych zatruciu, opa-
rzeniu lub zachorowaniu ludzi, pozarom oraz uszkodzeniom/zniszczeniom
innych przedmiotow znajdujacych sie w poblizu. Zagrozenia zwiazane z to-
warami niebezpiecznymi sg pochodng ich wlasciwosci fizycznych, chemicz-
nych lub biologicznych. Wszystkie przedmioty i substancje posiadajace
cechy materialow niebezpiecznych muszg by¢ identyfikowane, klasyfiko-
wane i nazwane standardowymi nazwami zgodnymi z przepisami ADR
i RID o przewozie towar6w niebezpiecznych. Materialy niebezpieczne kwa-
lifikowane sg do odpowiednich klas/podklas na podstawie swoich wia-
Sciwosci. Wydzielono nastepujace grupy materialow niebezpiecznych:
materiaty wybuchowe i pirotechniczne, gazy, materialy ciekle zapalne, ma-
terialy stale zapalne, materialy utleniajace i nadtlenki organiczne, sub-
stancje toksyczne i zakazne, materialy promieniotworcze, materialy zrace,
rozne materialy i przedmioty niebezpieczne.

W tabeli 4 przedstawiono podstawowe informacje o klasyfikacji mate-
rialow niebezpiecznych przewozonych Srodkami komunikacji ladowe;j.

Najezestsze przyczyny awarii/katastrofy na trasach przewozow towa-
row niebezpiecznych to:

1) nieszczelnos$¢ zaworow spustowych cystern wywolane uszkodzeniami
mechanicznymi;

2) uszkodzenie urzadzen ogrzewczych i/lub wentylacyjnych cystern;

3) uszkodzenie zaworow bezpieczenstwa cystern;

4) zderzenia z innymi pojazdami;

5) btedy ludzi.
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Tabela 4. Klasyfikacja i charakterystyka materialow niebezpiecznych

Klasa Charakterystyka klasy / podklasa

Klasa1 1.1. Materialy i przedmioty, ktore stwarzaja zagrozenie wybuchem

materialy | masowym

iprzed- 1.2. Materialy i przedmioty, ktore stwarzaja zagrozenie rozrzutem, ale

mioty nie wybuchem masowym

wybucho- |1.3. Materialy i przedmioty stwarzajace zagrozenie pozarem i mate

we zagrozenie wybuchem lub rozrzutem lub oba te zagrozenia, ale ktére
nie stwarzaja zagrozenia wybuchem masowym
1.4. Materialy i przedmioty, ktore stwarzajq tylko mate zagrozenie
w przypadku zapalenia lub zainicjowania podczas przewozu
1.5. Materialy bardzo malo wrazliwe stwarzajace zagrozenie wybu-
chem masowym, ktore sg na tyle niewrazliwe, Ze istnieje mate prawdo-
podobienistwo ich zainicjowania lub przejscia od palenia do detonacji
wnormalnych warunkach przewozu
1.6. Przedmioty skrajnie niewrazliwe, ktére nie stwarzaja zagrozenia
wybuchem masowym

Klasa 2 2.1. gazy palne odpowiadajace grupom oznaczonym litera F — palne

gazy 2.2. gazy niepalne, nietrujace odpowiadajace grupom A — duszace, lub
O—utleniajace
2.1. gazy trujace odpowiadajace grupom T, tzn. T - trujace, TF —truja-
ce, palne, TC —trujace, zrace, TFC —trujace, palne, zrace, TOC —trujace,
utleniajace, zrace

Klasa 3 —sg ciekle — w temperaturze 50°C maja preznosc¢ par mniejsza od 300

materialy |kPa

ciekle —majq temperature zaptonu nie wyzsza niz 61°C

zapalne —materialy ciekle odczulone to materialy wybuchowe, ktore s roz-
puszczone lub zawieszone wwodzie lub innych materiatach cieklych

Klasa4 4.1. Materialy stale zapalne i materialy samo reaktywne, materiaty

materialy |wybuchowe stale odczulone

state 4.2. Materialy samozapalne (piroforyczne, samonagrzewajace sie)

zapalne 4.3. Materialy wytwarzajace w zetknieciu z woda gazy palne, mogace
tworzy¢ z powietrzem mieszaniny wybuchowe

Klasa 5 5.1. Materialy utleniajace

materialy |5.2. Nadtlenki organiczne

utleniajace

inadtlenki

organiczne

Klasa 6 6.1. Materialy trujace — przenikajace do organizmu droga oddechowa,

substancje | pokarmowa lub przez skére

toksyczne |6.2. Materialy zakaZne — zawierajace patogeny drobnoustroje: bakte-

izakaZne |rie, wirusy, riketsje, pasozyty, grzyby badzZ drobnoustroje rekombino-
wane: hybrydy, mutanty
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Klasa 7 — kategoria I — biala — maksymalny poziom promieniowania na po-
materialy |wierzchni opakowania nie wiekszy niz 0,005 mSv/h

promie- —kategoria Il — zotta — poziom promieniowania od 0,005 do 0,5 mSv/h
niotworcze | — kategoria III — z6lta — poziom promieniowania od 0,5 do 10 mSv/h
Klasa8 —wskutek oddzialywania chemicznego atakuja tkanke nabtonkows sko-
materiaty |rylub btony Sluzowej, a takze moga uszkodzi¢ inne towary lub spowo-
zrace dowad inne zagrozenia

Klasa9 —wdychane w postaci drobnego pylu stanowia zagrozenie dla zdrowia,
rézne —w razie pozaru moga, tworzy¢ dioksyny,

materialy |-—wydzielajace pary zapalne, zagrazajace Srodowisku,

iprzed- —materialy o podwyzszonej temperaturze.

mioty

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Umowa Europejska Dotyczaca Miedzy-
narodowego Przewozu Drogowego Towaréw Niebezpiecznych [ADR], http:/
www.pcb.pl/pdfs/adr.pdf [2.02.2009]).

Skutki katastrofy uzaleznione sa gtownie od: przyczyn katastrofy, pred-
kosci poruszajacego sie pojazdu, rodzaju przewozonego tadunku, miejsca
powstania katastrofy, mozliwosci szybkiej interwencji stuzb ratowniczych.

Przewo6z niektorych towarow niebezpiecznych podlega obowigzkowi
zgloszenia do komendanta wojewodzkiego Policji oraz do komendanta
wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej. Zgloszenia towarow obo-
wigzana jest dokona¢ wilasciwa placowka kontrolna Strazy Granicznej,
jezeli przewoz rozpoczyna sie za granica. Zgloszenia nalezy dokonaé przed
udzieleniem zezwolenia na wjazd pojazdu z towarem niebezpiecznym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej*. Na terenie kraju zgloszenia doko-
nuja nadawcy/przewoznik towarow niebezpiecznych. Zgloszenie w formie
pisemnej powinno zawiera¢ nastepujace dane, zgodnie z paragrafem 4
Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 4 czerwea 2007 r. w sprawie
towarow niebezpiecznych, ktérych przewoz drogowy podlega obowigzko-
wi zgloszenia™:

1) numer rozpoznawczy towaru niebezpiecznego i jego nazwe,

2) numer klasy oraz numer grupy pakowania, o ile wystepuje,

3) ilos¢ towaru i sposob jego przewozu — odpowiednio w cysternie, luzem
lub w sztukach przesyiki,

4 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o przewozie drogowym towaréw niebezpiecznych
(Dz.U. Nr 199, poz. 1671), art. 27 / ust. 1, ust. 2 / pkt 3, ust. 3 / pkt 2.

0 Rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 4 czerwca 2007 r. w sprawie towarow nie-
bezpiecznych, ktorych przewoz drogowy podlega obowigzkowi zgloszenia (Dz.U. z 19
czerwca 2007 r., Nr 198, poz. 87).
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4) planowane miejsce i czas rozpoczecia przewozu,

5) planowang trase przewozu,

6) odpowiednio imie, nazwisko i miejsce zamieszkania albo nazwe i sie-
dzibe oraz adres przewoznika, nadawcey i odbiorcy towaru.

Z uwagi na fakt, iz bezposrednim ,wykonawca” przepisow o transpor-
cie drogowym towarow niebezpiecznych jest przewoznik dokonujacy prze-
wozu tych towarow, dla zapewnienia bezpieczenstwa takich operacji trans-
portowych sprawuje sie nad nimi Scisly nadzor, ktéry zgodnie z art. 20
Ustawy o przewozie drogowym towarow niebezpiecznych (Dz.U. Nr 199,
poz. 1671) wykonuje wojewoda. W imieniu wojewody kontroli przewozu
drogowego towar6w niebezpiecznych oraz wymagan zwigzanych z tym prze-
wozem, zgodnie z art. 29, ust. 1 cytowanej ustawy, sq uprawnieni: 1) in-
spektorzy Inspekeji Transportu Drogowego; 2) funkcjonariusze Panstwo-
wej Strazy Pozarnej; 3) policjanci; 4) funkcjonariusze Strazy Granicznej;
5) inspektorzy Panstwowej Inspekeji Pracy; 6) funkcjonariusze stuzby
celnej; 7) zolierze Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organéw po-
rzadkowych; 8) uprawnieni pracownicy Panstwowej Agencji Atomistyki;
9) uprawnieni pracownicy Transportowego Dozoru; 10) uprawnieni pra-
cownicy Inspekeji Ochrony Srodowiska; 11) uprawnieni pracownicy za-
rzadow drog.

W zwigzku z narastajaca fala ogolnoswiatowego terroryzmu i dosko-
nale zorganizowanych grup terrorystycznych ADR 2005 wprowadza m.in.
wymagania w zakresie ochrony tadunku, ktérych celem jest zminimalizo-
wanie ryzyka zwigzanego z uzyciem towarow niebezpiecznych do umysl-
nych dziatan przestepcezych wymierzonych przeciwko porzadkowi publicz-
nemu, a w szczegolnosci kradziezy Srodkéw transportu przewozacych to-
wary niebezpieczne, kradziezy towar6w niebezpiecznych i nielegalnego ich
uzycia oraz zamachow na Srodki transportu, np. zaparkowane pojazdy.
0d 2005 r. w transporcie towarow niebezpiecznych wyréznia sie specjalng
grupe towarow, tzw. duzego ryzyka. Sa to towary, ktére moga byc uzyte
w celach terrorystycznych lub niezgodnie z ich przeznaczeniem. Mozna do
nich zaliczy¢ materialy i przedmioty wybuchowe, trujace, palne lub za-
kazZne. Przy ich przewozie musza by¢ stosowane specjalne procedury. Prze-
woznik jest zobowigzany do opracowania i wdrozenia Planu Ochrony To-
warow Niebezpiecznych Duzego Ryzyka, zgodnego z przepisami ADR
i RID. Ochrona oznacza Srodki ostroznosci podejmowane w celu zminima-
lizowania ryzyka kradziezy towarow niebezpiecznych lub zamachéw na
srodki transportu, prowadzace do zminimalizowania zagrozenia ludzi,
mienia lub Srodowiska. Ochrona tadunku powinna by¢ realizowana przez
wszystkich uczestnikow przewozu, ze szczegolnym wskazaniem nadawey
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i przewoznika. Dzialania w tej sferze powinny obejmowac rozwijanie ogol-
nych i szcezegolnych srodkéw bezpieczenstwa wobec towarow duzego ry-
zyka, takich jak identyfikacja kierowcy i przewoznika przez nadawce oraz
ochrona miejsec zaladunku, sktadowania i roztadunku, systematyczne kon-
trole oso6b i instytucji transportowych, a takze szkolenie osob zaangazo-
wanych w transport towarow niebezpiecznych.

1.1.6. Zakres i cel rozpoznawania zagrozei

Drzisiejsze zagrozenia, rozwijajace sie w sferach politycznej, spotecz-
nej, gospodarczej, etnicznej, ekologicznej, ideologicznej, wojskowej i in-
nych, wspierane technika, uzyskuja zupeinie nowa jakos¢, trzeba wy-
krywac¢, poznawaé i badac¢, bo tego wymaga sprawnos$¢ zarzadzania
kryzysowego. Rozpoznanie wystepujacych zagrozen pozwala zdefiniowaé
obszary (dziedziny), ktére wigza sie z najwiekszym ryzykiem wystepowa-
nia klesk zywiotowych czy awarii technicznych i jest podstawa planowa-
nia dzialan prewencyjnych i profilaktycznych. Przede wszystkim chodzi
o mozliwie precyzyjng identyfikacje, systematyzacje, ocene i wartoscio-
wanie zagrozen jako pierwotnych przestanek inicjujacych kazda sytu-
acje zagrazajaca, ktora niekontrolowana przeksztalca sie w sytuacje
kryzysowa. Szczegolowa ocena z jasno wyartykulowanymi wnioskami
moze by¢ podstawa tworzenia programéw utrzymania i poprawy bez-
pieczenstwa.

1.1.6.1. Analiza zagrozen kryzysowych

Identyfikacja zagrozen, ktore moga wystapic¢ na terenie zabezpiecza-
nego obszaru (najczeSciej obszar gminy, powiatu, wojewodztwa), jest
podstawowym czynnikiem wptywajacym na projektowanie i przygotowa-
nie struktur zarzadzania kryzysowego. Przykladowo na szczeblu powiatu
zaobserwowa¢ mozna wystepowanie bardzo wielu zagrozen. Do jedno-
stek administracyjnych powiatu naptywajq wszelkie informacje dotycza-
ce stanu bezpieczenstwa i wowezas w rozpoznawaniu zagrozen istotne sq
odpowiedzi na cztery gléwne problemy-pytania.

Pierwszy problem dotyczy ustalenia zbioru mozliwych zdarzen, zali-
czanych do wspolczesnych zagrozen o charakterze kryzysowym, ktore
moga wystapic¢ na terenie danej jednostki administracyjnej, a wymagaja-
cych bezposredniego udzialu organu wiladzy, np. gwaltowne, niespodzie-
wane kleski badz katastrofy stwarzajace zagrozenie dla zycia i zdrowia
oraz mienia ludnoSci, wywotane sitami natury, dzialaniami czlowieka,
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zdarzeniami gospodarczymi, spoteczno-politycznymi czy wynikajacymi

z dzialalnoS$ci przestepczej.

Drugi to zbadanie, czy zdarzenia o takim charakterze wystepowaly juz
na badanym badz sasiadujacych obszarach, a jesli wystepowaly, to czy
jest dostepna (dla analizy) dokumentacja wyzej wymienionych zdarzen
kryzysowych (opis przyczyn i przebiegu zdarzen, wnioski) oraz ustalenie
mozliwych przyczyn powodujacych pojawianie sie, nasilanie i rozprzestrze-
nianie zagrozenia.

Trzeci dotyczy zrodetl i sposobow gromadzenia i transferu informacji
i wiedzy na temat potencjalnych zagrozen mogacych wystapi¢ na bada-
nym obszarze oraz formy jej wyrazania i mozliwoSci wykorzystania.

Czwarty to analiza i ocena — stopnia prawdopodobienistwa, mozliwego
zasiegu, sily, czasu oddzialywania i potencjalnych skutk6w — tych wszyst-
kich zdarzen, ktore moglyby spowodowac sytuacje kryzysowa, oraz czy
badany obszar, a przede wszystkim jego infrastruktura krytyczna, jest
w jaki$ szczegblny sposob odporny badZ podatny na zagrozenia, ktore
potencjalnie moglyby wystapi¢ na tym terenie.

W takim analitycznym podejSciu tkwig przede wszystkim mozliwoSci:
* dostrzezenia i uporzadkowania roznorakich zdarzen, proceséw, zjawisk,

uktadoéw, systemow przebiegajacych w Srodowisku przyrodniczym

i spotecznym w aspekcie ich destrukeyjnego/niszezacego wpltywu na

czltowieka i jego Srodowisko;

* wykorzystania w pracach analitycznych najbardziej charakterystycz-
nych zbiorow cech i parametrow opisowych dla dokonania oceny aktu-
alnego stanu zagrozenia, dynamiki rozwoju, czasu i potencjalnych skut-
kow oddzialywania, sposobow przeciwdzialania/zapobiegania i reago-
wania, a takze przygotowania sie do niesienia pomocy potrzebujacym.
Powyzsze zaleznoSci przedstawiono na rysunku 10.

Omoéwione podejsScie do problematyki rozpoznawania i interpretowa-
nia zagrozen pozwoli wytypowac zagrozenia najbardziej prawdopodobne
i wymagajace opracowania oddzielnych procedur w Planie Reagowania
Kryzysowego.

Szczegolne zagrozenia dla zdrowia, zycia i mienia ludnosci oraz Srodo-
wiska naturalnego o wielkich rozmiarach na znacznym obszarze, mogace
by¢ przyczyna wprowadzenia:

1) stanu kleski zywiolowej — to katastrofy naturalne i awarie techniczne™,

1 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiolowej (Dz.U. z 2002 r., Nr 62, poz.
558).
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Rysunek 10. Metoda badania zagrozen kryzysowych

Obszar praktyki Sfera teorii, badan i aplikacji
Wyznaczenie dziatan/
sprawczej kontroli
Sily sprawcze zagrozen x
zagrozen OkresSlenie czasu
N iskutkow
oddziatywania

) Reagowanie
ZAGROZENIE Kryzysowe

Analityczno-identy-
¥ v fikacyjny monito-
Oddzialywanie na ring zagrozeh
ludzi i sSrodowiska Tdentyfkacia _,/f\
isystematyzacja
zagrozen

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: (K. Ficoni, InZynieria zarzqdzania kry-
zysoweqo..., op. ¢it., s. 118).

2) stanu wyjatkowego — to nastepstwa wywolane dziataniami terrory-
stycznymi®?,
3) stanu wojennego — to zewnetrzne zagrozenia panstwa’?.

Analiza poszczegdlnych zagrozen, poczawszy od tych najbardziej real-
nych i majacych potencjalnie najwieksze, negatywne dla ludzi i Srodowi-
ska skutki, pozwala wskazaé te zagrozenia, kiore wymagaja opracowa-
nia szczegolowych procedur w ramach Planu Reagowania Kryzysowego,
ktére umozliwia podjecie skutecznych i skoordynowanych dziatan ograni-
czajacych ich negatywne dla mieszkancow skutki.

Zagrozeniami o najwiekszym prawdopodobienstwie wystapienia sa:
zagrozenie powodziowe, pozarowe, anomalie pogodowe, epidemie chorob
zakaznych, skazenia radiologiczne, chemiczne, biologiczne, zbiorowe za-
klocenia porzadku publicznego (zamieszki uliczne, masowe manifestacje,
blokady drég, okupacje urzedow, paraliz komunikacyjny, katastrofa kole-

52 Ustawa z dnia 21 czerwcea 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz.U. z 2002 r., Nr 113, poz. 985).
% Ustawa z dnia 29 sierpnia 2002 r. o stanie wojennym (Dz.U. z 2002 r., Nr 156, poz. 1301).
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jowa, lotnicza, drogowa, budowlana, eksplozje, wybuchy, osuniecia grun-
tu), a o mniejszym prawdopodobienstwie: akty terroru, kryzysy politycz-
no-militarne. Na pozostale zagrozenia lub zagrozenia niezdefiniowane
w chwili obecnej, ktore pomimo wszystko beda wymagaly skoordynowa-
nych dzialan pod kierownictwem wojewody, istnieje potrzeba opracowa-
nia procedur ogdlnych, ktére pozwola podejmowaé dziatania w takich
sytuacjach.

1.1.6.2. Model sytuacji zagrazajace]j

Sytuacje zagrazajace to twory wzajemnie powigzanych skladnikow,
wsrod ktorych wystepuja zdarzenia i procesy przyjmujace postaé¢ czynni-
kow razacych, oddzialujacych na ludzi i ich Srodowiska oraz ich obrazy,
schematy, symbole. Twory te zdefiniowa¢ mozna jako grupy charaktery-
stycznych sygnalow, symptomow, objawow i oddzialywan bedacych spe-
cyficznymi cechami konstytutywnymi dla danego rodzaju zagrozenia, ktore
pogarsza dotychczasowe potozenie ludzi. Sytuacje zagrazajace posiadaja
swoja strukture, obszar oddzialywania i wspolwystepuja z okreSlonymi
czynnikami kontekstowymi lokalnego oraz ponadlokalnego Srodowiska.
Do glownych wiaSciwosci sytuacji zagrazajacej zalicza sie jej wzgledna
dlugotrwalo$¢ i w znacznej mierze przymusowos¢ (nie mozna jej uniknac)
oraz czesSciowa nieprzewidywalnoSé (co wplywa na niemozno$¢ jej za-
planowania). Obszar sytuacji zagrazajacej nie ma tez sztywno nakreslo-
nych granic. Wazna jest tu Swiadomos¢, ze tego samego typu sytuacje
zagrazajace, oddzialujace w réznych miejscach i czasie sa — mimo podo-
bienstwa — numerycznie, iloSciowo i akcydentalnie rozne. Cechq charak-
terystyczng sytuacji zagrazajacych, czy to naturalnych, czy wywotanych
przez cztowieka, jest tez to, ze niezwykle rzadko mozna wskazaé pojedyn-
cze przyczyny jej pojawienia sie. Regula jest wystepowanie swoistego dla
kazdego przypadku zestawu, przewaznie ze sobg powigzanych, kilku czy
kilkunastu przyczyn i uwarunkowan zlokalizowanych w roznych sferach
ludzkiej egzystencji i oddzialujacych w r6znym czasie.

Sytuacje zagrazajaca okreslamy, przedstawiajac konfiguracje cech
i elementow charakteryzujacych naturalne i specyficzne wlasciwosci za-
grozenia. Analizie poddajemy Zrodla zagrozen, czynniki rozwoju i rozprze-
strzeniania sie zagrozenia, zakres, intensywnos¢ i czas jego oddziatywa-
nia, potencjalne skutki lokalizowane w sferach: materialnej, spoleczne;j,
psychologicznej, duchowej. Czynniki te wspotwystepuja z okreslonymi
elementami Srodowiska, wsrod ktorych najbardziej istotnymi sa: kultura
bezpieczenstwa — jednostek, grup ludzkich i instytucji; infrastruktura bez-
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pieczenstwa — rozwigzania normatywno-prawne, przygotowanie materia-
towo-techniczne i specjalistyczne; kompetencje ludzi; systemy informacji
i wiedzy; procedury wykorzystania sit i Srodkéw. Najlepsza metodq bada-
nia sytuacji zagrazajacych, pozwalajaca na poznanie rodzajow i zakre-
sOw oddzialywania zagrozenia oraz na okreslenie jego znaczenia dla zycia
i funkcjonowania jednostek, grup ludzi i spoleczenstw, jest opisywanie
i wyjasnianie zalezno$ci®*. Polega to na analizie poszczegolnych cech i/lub
ich zespolow charakteryzujacych dany typ zagrozenia, czy tez pewne zbio-
ry zagrozen, ktére rozwijaja sie i egzystuja w konkretnym Srodowisku
(zob. rysunek 11).

Rysunek 11. Model oddziatywania czynnikow w sytuacji zagrozenia

Zewnetrzne
oddzialywania, ktorych
doswiadczaja uczestnicy

sytuacji
Wplywa na wybhor
sposobu i §rodki dziatania
Pozvcia ludzi i stuzb Y,I H,ARY SYTU.AC,J L Mozliwosci dziatania,
yC) ) * 7zrédia zagrozen, ludzi i stuzb:
w str}lktur.ach sytuacji: « czynniki rozwoju i roz- . . zb: t
rozwigzania normatyw- rzestrzeniania sie przygotowanie mate-
- kompetencie €™ P : .. > rialowo-techniczne
no-prawne, Komp ) * zakres, intensywnos¢é i specjalistyczne
ludzi, procedury wyko- i czas oddziatywania, s gte 111 informacii
rzystania sit i sSrodkow s potencjalne skutki y iWBi,edzy ]
Wplywa na skuteczno$¢
dziatania
Przezycia wewnetrzne /
uczestnikow jako
reakcja na dos§wiadczane
zagrozenia

O zachowaniu sie czlowieka w sytuacji zagrazajacej decyduja relacje
i ich kombinacje pomiedzy kluczowymi elementami i wymiarami tej sytu-
acji, ktore wpltywaja na przebiegajace w sytuacji procesy i ksztaltuja roz-

34 M. Radochoniski, Osobowosé antyspoteczna, Rzeszow 2009, s. 50 i nast.
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grywajace sie tam zdarzenia. ZlozonoS¢ zagrazajacych sytuacji wymaga
od przedstawiajacych ja modeli takiego zorganizowania wystepujacych
w nich elementow, Zeby mozna bylo na ich podstawie snu¢ spojne opowie-
Sci przedstawiajace historie 0s6b — uczestnikow sytuacji.

Kiedy analizujemy przypadek oddziatywania zagrozenia, wykorzystu-
jac w tym celu model sytuacji zagrazajacej, najwiekszg sztuka jest uru-
chomienie wlasnej wyobrazni i zobaczenie historii, ktora mozemy poznaé
za pomoca tego modelu oraz to, w jaki sposob struktura tworzy konkretne
wzorce zachowan i jak te wzorce moga by¢ modyfikowane™.

Stwierdzenie to stanowi podstawe zalozenia, ze najlepsza strategia
analizowania i rozwigzywania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu lu-
dzi powinna polega¢ na rozpatrywaniu zasadniczych — podmiotowych
i Srodowiskowych — elementow sytuacji i relacji pomiedzy nimi, w ich rze-
czywistych warunkach, w ktorych rozwija sie zagrozenie. Analizy te win-
ny obejmowac tez kluczowe zmienne sytuacji zagrazajacej, te, ktore sprzy-
jaja jej rozwojowi, i te, ktore ja ograniczaja, oraz wystepujace pomiedzy
nimi zaleznoSci. W tabeli 5 przedstawiono wybrane parametry opisujace
sytuacje zagrazajacg oraz pozadane i niepozadane typy zachowania sie
cztowieka, ktorych powinien by¢ on Sswiadomy i nad ktérymi powinien
pracowac.

1.1.7. Model ukladu zagrozenia — bezpieczenistwo

W rozwazaniach dotyczacych materialnych aspektow bezpieczenstwa
wskazac¢ mozemy trzy zasadnicze typy obiektow skladajacych sie na ca-
tos¢ analizowanego zjawiska. Sg to (zob. rysunek 12):

* podmioty bezpieczenstwa — to ludzie zarzadzajacy i organizujacy
bezpieczenstwo — wsrod nich miedzy innymi sa przedstawiciele wladz
rzadowych i samorzadowych, publicznych instytucji bezpieczenistwa
(policja, straz, pogotowie, inspekcje), a takze prywatne firmy ochrony
0s0b i mienia oraz grupy spoleczne i jednostki ludzkie, ktorzy podej-
muja rézne przedsiewziecia warunkujace zaspokojenie potrzeb bezpie-
czenstwa,

* przedmioty bezpieczenstwa — jako uklady zagrozen — sa to zewnetrz-
ne w stosunku do ludzi i ich Srodowiska procesy i zmiany stanéw rze-
czy (losowe — naturalne, nielosowe — celowe) wywolujace zagrozenia
i kryzysy, z ktorymi ludzie spotykaja sie w codziennym zyciu, a ktore

5 PM. Senge, Pigta dyscyplina..., op. cit., s. 85.
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Tabela 5. Parametry opisujace oddzialywanie czynnikow w sytuacji

zagrozenia

PARAMETRY OPISUJACE

Elementy sytuacji zagrozenia

Zachowanie sie w sytuacji zagrozenia

* Zewnetrzne cechy zagrozenia (typ
iistota niebezpieczeristwa, rodzaje za-
grozen pochodnych)

 Ciekawos¢, dociekliwo$é dotyczaca
Zrodeli procesow zagrozen

» Wewnetrzne cechy zagrozen (tresc pro-
cesOw, kierunki oddzialywan, skutki)

* Mozliwo$¢ wykorzystania wlasnych
uzdolnien (poznawezych, dzialaniowych)

Zakres swobody decyzji

» Wiara w siebie, cheé niesienia pomocy

Mozliwo§¢ podejmowania dzialan

* Poczucie odpowiedzialnosci za siebie

(ograniczenia, czynniki sprzyjajace) iinnych
* Potencjalne straty (jednostkowe, * Poczucie posiadania kontrolinad
grupowe, w sferze fizycznej/duchowej) sytuacja

Osoby/instytucje z ktérymi mozna
wspoldzialac (rodzaj wspolpracy:
w zaKkresie informacji, wiedzy,
procedur postepowania)

* Ztozono$¢ sytuacji utrudniajaca/unie-
mozliwiajaca mentalne jej opracowanie,
co moze obnizaé¢ sprawnosc¢ dziatan

* Wymagane zasoby umozliwiajace ana-
lize i dzialanie w sytuacji zagrozenia
(czas, ludzie, czynniki materialne i fi-
nansowe)

* Sprostanie wymaganiom sytuacji (inte-
lektualnym, inicjatywnym, niezaleznosSci
opinii, zréznicowanym podejSciem do
dzialania)

* Obciazenia cztowieka dzialajacego
w sytuacji zagrozenia (psychiczne,
fizyczne), moralne

* Konformizm przekonai co do sytuacji
(zgadzanie si¢ z opiniami innych),
atakzelek, strach, emocje utrudniajace
dzialanie

Rodzaje reperkus;ji dla cztowieka/
grupy znajdujacych sie w strefie
zagrozenia

¢ Poczucie zalezno$ci od kontroli ze stro-
ny sit zewnetrznych

Rodzaje zadar/ czynnoSci (fizyczne,
intelektualne) wymagane od ludzi
w sytuacji zagrozenia

* Autodeprecjacja (zagubienie wiasnej toz-
samosci, nieprzestrzeganie norm i zasad
prawnych, moralnych)

zaburzajg (utrudniaja/uniemozliwiaja) ich moznos$¢ dzialania ze-
wnetrzna, czyli sytuacyjng oraz moznos¢ dzialania wewnetrzna, czyli

dyspozycjonalna;

* relacje i treSci relacji bezpieczenstwa — zachodza one wewnatrz
wymienionych obiektow oraz pomiedzy nimi, tworzac sieci obiektyw-

nych powigzan i zaleznoSci.

6 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1969, s. 62—65.

65



66

|  Podstawy zarzadzania kryzysowego

Rysunek 12. Relacje w ukladzie: zagrozenia — bezpieczenstwo

Indywidualne i spoleczne
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* pomoc potrzebujacym
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.
A J

1.1.8. Pytania i polecenia

ot

. Opisz dwa podstawowe nurty rozwazan dotyczacych zagadnien kryzy-

sowych. Na czym polega roznica obu nurtéw w podejSciu do poznania
i rozwigzania problemow kryzysowych?

. Jaka jest idea tworzenia metodyk poznawania sytuacji zagrazajacych

i na jakich zasadach jest oparta?

. Scharakteryzuj dwa podstawowe warianty definicji bezpieczenstwa.

Czym sie one roznia?
Co to jest zagrozenie? Jak mozna zagrozenia sklasyfikowac?

. Jakie sa podstawowe rodzaje zagrozen naturalnych? Dlaczego wazne

jest ich rozréznienie?

Wedlug jakich kryteriow mozna sklasyfikowaé zagrozenia wywolane
dziatalnoscia cztowieka?

Dlaczego anomalie klimatyczne stanowig powazne zagrozenie dla lu-
dzi i Srodowiska?

. Na czym polegaja zagrozenia dla ludzi i Srodowiska zwigzane z gwal-

townymi burzami i silnymi wiatrami?
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9. Scharakteryzuj podstawowe rodzaje zagrozen technicznych.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Co to sa substancje niebezpieczne i jakie niosg ze sobg zagrozenia?
Co to jest zdarzenie radiologiczne i jakie mamy ich rodzaje?

Opisz system wykrywania i alarmowania o skazeniach. Do jakich za-
dan jest on przeznaczony?

W czym przejawiaja sie zagrozenia zwigzane z uwolnieniem niebez-
piecznych substancji chemicznych?

Dlaczego uwaza sie, ze zaklady o zwiekszonym/duzym ryzyku wysta-
pienia powaznej awarii przemyslowej musza by¢ pod statlym nadzo-
rem Komendanta Powiatowego/Wojewddzkiego PSP?

Co to sg i jakie zagrozenia stwarzajq pozary przemystowe?

Kto, w mysl wlasSciwych ustaw, realizuje zadania w zakresie przeciw-
dzialania zagrozeniom pozarowym?

Na czym polega odpowiedzialno$é¢ osob/stuzb zwiazana z drogowym
przewozem towarow niebezpiecznych?

Na czym polega identyfikacja i analiza zagrozen kryzysowych?

W jaki sposob czynniki sytuacji zagrazajacej wiaza sie ze soba? Na
czym powigzanie to polega?
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1.2. Pojecie i taksonomia kryzysu

Zagadnienia szczegotowe:
> rozwazania o sposobach rozumienia kryzysu,
»  wyjasnienie pojecia ,kryzys”,
> sytuacja kryzysowa i jej interpretacja:
* definiowanie sytuacji kryzysowej,
* cykl kryzysowy,
* taksonomia sytuacji kryzysowych,
» Kklasyfikacje kryzysow w organizacji.

Cele podrozdziatu:

> zapoznanie z pojeciami ,kryzys” i ,,sytuacja kryzysowa”,

> ukazanie sytuacji kryzysowej jako bytu dynamicznego,

> uswiadomienie znaczenia takiego ujecia w zarzadzaniu kryzy-
sowym,

> zainspirowanie do zdobywania umiejetnosSci analizowania sy-
tuacji kryzysowych.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

»  przedstawic i wyjasni¢ rézne ujecia opisujace i wyjasniajace
istote kryzysu i sytuacji kryzysowej,

»  lepiej zrozumie¢ istote i ztozono$c¢ kryzysu oraz mieé¢ Swiado-
mos¢ wielu mozliwosci jego rozwoju,

»  umiec okresli¢ typ rozwijajacego sie kryzysu.
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1.2. Pojecie i taksonomia kryzysu

Sens terminu kryzys wskazuje, ze nie jest on pojeciem czysto teore-
tycznym, nie chodzi w nim tylko o konstatacje stanu faktycznego rzeczy
w zaKresie: zaburzen, dewiacji, zagrozen, lecz zawiera w sobie odniesienie
praktyczne, wskazujace na mobilizacje intelektualnych i motoryeznych sit
czlowieka w celu wykorzystania mozliwosSci i Srodkow dla przetamania
procesow kryzysowych. Kryzys okresla wiec, z jednej strony, pewien stan
psychiczny cztowieka lub zjawisko spoteczne, z drugiej natomiast, zjawi-
ska fizyczne — naturalne, techniczne, ktére zaburzajac zycie jednostek
i spoleczenstw, prowadza do przeobrazania dotychczasowych pogladow,
planéw, wyobrazen i zastepowania ich nowymi, przy czym przeobrazenia
te nie odbywaja sie stopniowo na drodze ewolucyjnej, lecz w wyniku gwat-
townych przemian. Wszystkie te zagrozenia (np. konflikty czy patologie),
ktére pomimo nawet najbardziej katastrofalnych skutko6w nie zmieniaja
lub nie prowadza do zmiany istoty organizacji, nie moga by¢ uznane za
kryzys. Rozumienie pojecia kryzys, w ujeciu roznych autoréw, obrazuje
jego ztozonos¢ i dynamike w odniesieniu do wielu sfer ludzkiej aktywnosci
oraz pokazuje podejScia, jakie mozna wykorzystywac dla jego przezwy-
ciezenia.

1.2.1. Plaszezyzny rozumienia kryzysu

Niezbedne jest wyjasnienie pojecia kluczowego — dla przedmiotu roz-
wazan — jakim jest zwrot ,kryzys”. Jest to pojecie wieloznaczne i blizsze-
go znaczenia nabiera dopiero wowczas, gdy okreslona zostanie sfera,
jakiej dotyczy (polityczna, spoteczna, ekonomiczna, militarna itp.),
a szczegolowa jego tresc zalezy od tego, kto na jakim szczeblu i dla jakich
celow ja formuluje.

Kryzys jako zjawisko mozna rozpatrywac¢ na réznych plaszczyznach
i wréznych aspektach. A zatem mozna mowic¢ o kryzysach politycznych,
spolecznych, kulturalnych, gospodarczych, o kryzysie parlamentarnym
i agrarnym, o kryzysie w medycynie, malzenstwie (rodzinie), o kryzysie
tozsamosci, moralnosei itp.*

57 7Z.Kral, A. Zablocka-Kluczka, Istota zjawisk kryzysowych w organizacji, [w:] Zacho-
wania organizacji wobec zjawisk kryzysowych, red. J. Skalik, Wroclaw 2003, s. 19;
L. Wawrzynek, U. Bakowska, Kryzys — ,,funkcja” ciqgta czy nieciqgta organizacyi,
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P. Ricoeur wyroznia pie¢ ,regionalnych” znaczen pojecia kryzysu,

a mianowicie’:

* medyczne (jako moment naglego zwrotu, kiedy ujawnia sie ukryta przy-
czyna choroby i kiedy rozstrzyga sie pomyslne lub niepomysine jej za-
koniezenie);

* w plaszezyZnie rozwoju psychofizjologicznego (jako glebokie niedo-
maganie, zaburzenia fizyczne i zarazem psychiczne, zwiazane z przej-
Sciem od jednego okresu zycia do drugiego);

* w plaszezyZznie kosmopolitycznej (jako przejScie od stanu heteronomii
[niedojrzatosci] do stanu autonomii [dojrzatosci]);

* w modelu epistemologicznym (jako brak mozliwosci dalszego wiacze-
nia zasobu faktow, doSwiadczen lub stwierdzen w istniejaca synteze
wiedzy);

* ekonomiczne (jako zalamanie sie rownowagi, krach, po ktérym na-
stepuje spadek produkeji, wymiany, zyskéw, plac, kursow gieldowych,
mnoza sie natomiast bankructwa, bezrobocie, przypadki samobdjstw).
W potocznym obiegu stowo ,kryzys” peilne jest pesymizmu. Wywotuje

w Swiadomosci jednostki, a takze w Swiadomosci spolecznej skojarzenia

negatywne (schytek, rozklad, zanik, zmierzch, upadek, regres, cofanie sie,

katastrofa, awaria, kataklizm, zagtada, koniec), co wplywa na ksztalto-
wanie sie u ludzi postaw zachowaweczych, sklania czesto do rezygnacji,
do poddania sie bez walki, a jest to rownoznaczne z wycofaniem sie,

a nawet z paniczng ucieczka.

Termin ,kryzys” pochodzi od:

* greckiego stowa krisis majacego wiele roznych znaczen. Oznacza: spor,
preferencje, oddzielanie, decydowanie sie, wybor, zmaganie sie, walke,
w ktorych konieczne jest dzialanie pod presja czasu, a takze punkt
zwrotny, przelomowy, moment rozstrzygajacy, jakosciowa zmiane ukta-
du lub w uktadzie®,

* kryzys (crisis w jezyku angielskim) poszerza znaczenie o takie cechy,
jak naglosé, urazowosc i subiektywne konsekwencje urazu w postaci

przezy¢ negatywnych.

[w:] Zachowania organizacji wobec zjawisk kryzysowych, op. cit., s. 25; Zarzqdza-
nie wartosciq firmy w dobie kryzysu, red. S. Kasiewicz, L. Pawlowicz, Warszawa
2003, s. 13.

8 J. Dabrowski, Zmiany strategiczne w teorii i praktyce zarzqdzania, Warszawa 2002—
2003, s. 31.

3 Stownik wyrazow obcych PWN, Warszawa 1980, s. 404; Z. Kral, A. Zabtocka-Kluczka,
Istota zjawisk kryzysowych w organizacyi, [w:] Zachowania organizacji wobec
zjawisk kryzysowych, op. cit., s. 17.
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W Stowniku jezyka polskiego oraz w Stowniku wyrazow obcych W. Ko-
palinskiego wymieniono nastepujace desygnaty pojecia ,kryzys”%:

» przesilenie, okres przetomu, decydujacych zmian, punkt zwrotny do
zmiany na lepsze / gorsze, w odniesieniu do przezy¢, pogladéw indywi-
dualnych, do rozwoju kultury, nauki, wypadkéw politycznych itp.,

* cierpienie z towarzyszacymi mu uczuciami leku, strachu, zagrozenia,
ktore przezywamy w zwigzku z trudng (tragiczna) sytuacjq cztowieka,
ludzi, instytucji; najciezszy, przetomowy okres choroby;,

* 7rodlostow terminu ,kryzys” wskazuje, ze w doslownym znaczeniu
kryzys nalezy interpretowaé jako moment, w ktérym co$ sie rozstrzy-
ga, oddziela, decyduje. Jest to wiec swoisty punkt zwrotny w przebiegu
zdarzen, punkt krytyczny, kluczowy moment czy zasadniczy zwrot ak-
¢ji, po ktorym nastepuje zmiana® lub w szerszym ujeciu — jako sytu-
acja decyzyjna, ktora prowadzi do punktu zwrotnego w rozwoju®.
Pozostale wazne konteksty interpretacyjne pojecia kryzys to:

* definiowanie go jako ,trudna sytuacja”, ktéra badz to istnieje w danym
momencie, badZ tez moze dopiero wystapi¢, niekorzystna dla kogo$
lub czegos, ciezka, negatywna sytuacja, ktora moze by¢ nastepstwem
roznych okolicznoSci, anomalia zaklécajaca normalny, codzienny prze-
bieg spraw (znaczenie pejoratywne Kryzysu);

* pojmowanie go jako niestabilno$¢, a wlasciwie to niestabilnej sytuacji,
poprzedzajacej nagla, decydujaca zmiane;

* sytuacja, w ktorej istnieje zagrozenie dla podstawowych wartosci, in-
teresow oraz celow instytucji, a takze grup spotecznych. Dotyczy row-
niez sytuacji, w ktorych zagrozone sa prawa i swobody obywateli, ich
zycie i mienie;

* punkt zwrotny do zmiany na lepsze lub gorsze;

* chwila, gdy decyduje sie, czy dana sprawa lub dzialanie bedzie poste-
powacé dalej, ulegnie modyfikacji czy tez zostanie zakonczone;

* stan cierpienia z towarzyszacymi uczuciami zagrozenia i leku, przezy-
wanymi w zwigzku z wyzej wymienionymi zdarzeniami®;

60 Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 1993, s. 362; W. Kopalinski, Stownik wyra-
20w obcych i zwrotow obcojezycenych, Warszawa 1983, s. 236.

61 G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu or-
ganizacji, Warszawa 1999, s. 18; B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na
spotkanie XXI wieku, Warszawa 1999, s. 10.

82 U. Krystek, Unternehmungskrisen. Beschriebung, Vermeidung und Bewdltigung
Uberlebenskrisischer Prozesse in Unternehmungen, Wiesbaden 1987, s. 3.

8 M. Luczak, Ryzyko i kryzys w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Warszawa 2003,
s. 115.
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* pojmowanie go w znaczeniu procesowym, gdyz kryzys moze wypty-
wac z nieprzewidzianych wydarzen o charakterze mniej lub bardziej
wstrzasowych, znacznie czeSciej narasta jednak stopniowo i powoli,
jest konsekwencja wezesniejszych wyborow i sposob6w postepowania
(ujmowanie kryzysu w kategoriach przyczynowo-skutkowych, czyli
traktowanie go jako procesu, a wiec sekwencji nastepujacych po sobie
zdarzen, faz, etapow)®.

Do lepszego zrozumienia terminu ,kryzys” przyblizy¢ nas moze sposob
jego pojmowania przez Chinczykow i Japonczykow, ktorzy piszac stowo
~Kryzys”, uzywaja dwoch znakow, z ktorych jeden znaczy ,niebezpieczen-
stwo”, ,,bliska, nieunikniona ruina”, drugi zas oznacza ,okazje, mozliwos$¢”,
co$ w rodzaju perspektywy otwierajacej sie w obliczu przysztosci. Ta in-
terpretacja terminu ,kryzys” jednoczy w sobie cosS, co jest rownoczesSnie
niebezpieczenstwem i szansa, zagrozeniem i nowa mozliwoscia na przy-
szlo$¢%. Podane rozumienie pojecia ,kryzys” wskazuje z jednej strony na
niebezpieczenstwa zwigzane z zagrozeniami dla zycia, zdrowia, mienia,
z drugiej, niesie ze sobg nadzieje na skuteczne przezwyciezenie tego za-
grozenia.

Zawarty w pojeciu ,kryzys” problem wskazuje na trzy aspekty obec-
nosci czlowieka w sytuacjach kryzysowych:

1) Wyraza sie ludzkim doswiadczeniem zjawisk kryzysowych, ich pozna-
niem i zrozumieniem, powiazaniem ze Swiatem wartosci i Swiatem de-
CyZji;

2) Wyraza sie ludzkim sprawstwem, udzialem, wspoétudziatem w sytu-
acjach kryzysowych, nie ma cztowieka, ktory nie doswiadezylby jakie-
gos kryzysu, nie podejmowal prob radzenia sobie z nimi;

3) Wyznacza perspektywe, otwiera przed czlowiekiem nowe horyzonty,
pokazuje mozliwosci, przedstawia uzasadniony optymizm na opano-
wanie i przezwyciezenie przez cztowieka kryzysu.

84 G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu or-
ganizacji, Warszawa 1999, s. 17-19; S. Sudol, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki
o przedsiebiorstwie. Teoria @ praktyka zarzqdzania, Torun 2002, s. 331; Z. Kral,
A. Zablocka-Kluezka, Istota zjawisk kryzysowych w organizacji, [w:] Zachowania
organizacji wobec zjawisk kryzysowych, red. J. Skalik, Wroclaw 2003, s. 18.

5 7. Pluzek, A. Jacyniak, Swiat ludzkich kryzyséw, Krakow 2006, s. 12.
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1.2.2. Definicje kryzysu

Nie ma jednej powszechnie akceptowanej definicji kryzysu, zwlaszcza
ze o kryzysie mowi sie w odniesieniu do réznych dziedzin zycia, obszarow
dziatania czy oddzialujacych na czlowieka i spoteczenistwo sit. Dla przy-
ktadu podanych zostanie kilka definicji kryzysu ujmujacych rézne strony
iaspekty zycia i funkcjonowania czlowieka, spoteczenstw, organizacji (zob.
tabela 6).

Tabela 6. Pojecie kryzysu wedlug roznych autorow
(w odniesieniu do czlowieka, spoteczenstwa oraz organizacji)

Autor/Zrédlo Interpretacja pojecia ,,kryzys”

H. Sek Zjawisko lub stan, ktore charakteryzuje sie takim stopniem dys-
proporeji i niezrownowazenia elementéw, ze wymaga to istotnych
zmian. Jest to czesto stan bedacy punktem zwrotnym wjakis procesie.
A.S.Reber Zaklocenie normalnego biegu zdarzen w zyciu jednostki, wyma-
gajace ponownej oceny sposobéw myslenia i dziatania. Terminowi
temu towarzyszy konotacja: niekontrolowalnosci (bezradnosci) i ko-
nieczno$ci poddania sie biegowi wydarzen.

G. Caplan Sytuacja, ktéra powstaje wtedy, gdy jakas osoba na drodze do osia-
gniecia waznych celow zyciowych napotyka przeszkody i nie jest
w stanie tych przeszkod przezwyciezy¢ za pomoca dotychezaso-
wych metod rozwigzywania problemow; kryzys powoduje, iz osoba
traci rownowage, wjakiej sie znajduje, i wehodzi w stan braku réwno-
wagi i dezorganizacji.

A. Allport Sytuacja emocjonalnego i umyslowego stresu wymagajaca zmian
perspektyww ciggu krotkiego czasu. Te zmiany perspektyw wywo-
hija czesto zmiany struktury osobowosci. Zmiany te moga by¢ pro-
gresywne, albo moga by¢ regresywne. [...] cztowiek znajdujacy sie
w sytuacji kryzysowej nie potrafi zachowaé spokoju, tzn. nie potrafi
swojej aktualnej traumatycznej sytuacji zredukowac do znanych juz
rutynowych sposob6w zachowania, ani nie potrafi postuzy¢ sie pro-
stymi nawykowymi sposobami przystosowania.

Z.Phuzek, Odnosi si¢ do momentu niepewnosci w procesie przeobrazenia oso-
A. Jacyniak bistego lub spotecznego. Jest to punkt zwrotny miedzy jednym
systemem, ktory traci swa prawomocnosé, i drugim, ktory sie
rodzi.

Wikipieda Kryzys spoteczny to skumulowany stan napie¢ i konfliktéw spo-
lecznych, ktorych nierozwiazanie na czas powoduje przerwanie do-
tychezasowego cyklu rozwojowego spoteczenstwa, w odréznieniu od
konfliktéw spolecznych, ktore naruszaja jego ewolucyjny rozwaj, ale
gonie dezorganizuja,
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R. Oldcorn

Kryzys jest wynikiem nieplanowanych zdarzen zaklocajacych lub
zagrazajacych normalnemu funkcjonowaniu organizacji.

R. Wroblewski

Jest kulminacja konfliktow w réznych dziedzinach zycia spo-
lecznego. Konflikty sa wszechobecne, nieuniknione, tkwiag bowiem
w strukturze spoleczefistwa. Kryzys oznacza rozwdj wydarzen we-
wnetrznych lub zewnetrznych, stanowigcych bezposrednie zagroze-
nie Zywotnych interesow spoleczefistwa (pafistwa).

J.R. Caponigro

Kryzysem jest kazde wydarzenie lub dzialanie, ktére moze mieé¢
potencjalnie negatywne oddzialywanie na wiarygodno$¢ i spraw-
nosébiznesu i co jest typowe, pozostaje lub wkrétce bedzie poza kon-
trola tego biznesu.

R. M. Barton

Kryzys to glowne, nieprzewidywalne wydarzenie, ktére ma poten-
cjalnie negatywne efekty, znaczaco ograniczajace dziatalnosé orga-
nizacji w dziedzinie produkcji, ustug, zatrudnienia, kondycji finanso-
wejireputacji.

Ch. F. Hermann

Kryzysto stan, ktory zagraza przetrwaniu firmy, realizacji jej ce-
16w; ogranicza czas dostepny na podjecie dziatan zaradezych i zaska-
kuje decydentéw swoim pojawieniem sie, stwarzajac w ten sposob
warunki silnej presji.

I.1. Mitroff

U. Leupin

Kryzys jest efektem pojawienia sie nieoczekiwanych zaklocen
wdziatalnoSci organizacji, w tym czynnikéwwewnetrznych i zewnetrz-
nych o losowym charakterze.

Kryzys to sytuacja, wktorej przedsiebiorstwo nie jest w stanie osia-
gnaé celéw za pomoca wlasnych srodkéw i wymaga zewnetrznej sity
i/lub $rodkéw oso6b trzecich, aby te sytuacje przezwyciezy¢. Egzy-
stencja przedsiebiorstwa jest wowcezas zagrozona.

B. Wawrzy-
niak

Kryzys w przedsiebiorstwie jest traktowany jako sytuacja wielkie-
go zagrozenia organizacji jako caloSci, w ktérej na skutek spietrze-
nia sie réznorodnych trudnosci i nasilenia zjawisk konfliktowych
zagrozona jest realizacja jej podstawowych funkeji. Jest to przetom
miedzy dwoma jakoSciowo réznymi fazami jakiegos procesu, ze skut-
kami mniej lub bardziej dotkliwymi, z réznym zakresem i czasem
trwania, ale zawsze konczacym dotychezasowy sposob dzialania czy
rozwoju sytuacji i rozpoczynajacym nowy etap.

G. Gierszew-
ska

Kryzys w przedsiebiorstwie to sytuacja badz stan, w ktorym w skutek
spietrzenia sie trudnosci zagrozona jest realizacja podstawowych
funkciji przedsiebiorstwa przy jednoczesnym ograniczeniu zdolno-
Sci organizacji do zlikwidowania zaistniatych sytuacji badZ stanu.

E. Urbanow-
ska-Sojkin

Kryzys jest patologia w rozwoju organizacji, spowodowang, czesto
dysproporcja miedzy celami i zasobami do ich osiagniecia. Kryzys
jako sytuacja patologiczna zagraza bytowi ekonomicznemu przed-
siebiorstwa.
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B.Rozwadow- | Kryzys jest naglym, nieoczekiwanym i niepozadanym wydarze-

ska niem, ktore zakldca rownowage w firmie i stanowi zagrozenie dla
dowolnej sfery jej dziatalnosci.

A.Zelek Kryzys rozumiany jest jako konsekwencja zaktéceh w istnieniu
lub w realizacji jednego lub Kkilku czynnikéw determinujacych
egzystencje i rozwdj przedsiebiorstwa, zaréwno tych o oddziatywa-
niu z zewnatrz, jak i tych wewnetrznych, zaleznych od sprawnosci
zarzadzania. Kryzys ma nie tyle losowy charakter, co strategiczny
wymiar dla przetrwania organizacji.

ICM Kryzys to znaczace zaklécenia biznesu, ktore powoduja olbrzy-

(Amerykanski | mie zainteresowanie mediéw. W rezultacie, upublicznienie proble-

Instytut moéw organizacji zakloca jej normalng dziatalno$¢ operacyjna oraz

Zarzadzania |mozZe mieé réwniez polityczny, prawny, finansowy i rzadowy wplyw

Kryzysem) najej funkcjonowanie.

Matopolski Kryzys oznacza sytuacje bedaca nastepstwem zagrozenia, prowa-

Urzad dzaca w konsekwencji do zerwania lub znacznego naruszenia

Wojewoddzki |wiezi spotecznych przy powaznym zakléceniu w funkcjonowaniu
instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, Ze uzyte Srodki nie-
zbedne do zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczenstwa nie uzasad-
niaja wprowadzenia stanéw nadzwyczajnych.

Zrodio: H. Sek, Wybrane zagadnienia psychoprofilaktyki, [w:] Spoteczna psy-
chologia klinicena, red. H. Sek, Warszawa 1991, s. 487; A.S. Reber, Stownik psy-
chologii, Warszawa 2000, s. 327; Z. Phuzek, Psychologia pastoralna, Krakéw 1991,
s. 87; http:/pl.wikipedia. org/wiki/Interwencja kryzysowa #Rodzaje kryzys. C3.B3w;
7. Phizek, A. Jacyniak, Swiat ludzkich kryzysow, Krakow 2006, s. 14; R. Oldcorn,
Managment, London 1989, s. 237; J.R. Caponigro, Crisis Counselor Step-By-Step
Guide to Managing Business, London 2000, s. 12; M.R. Barton, Crisis Managment,
London 1993, s. 12; I. Mitroff, Managing Crises Before They Happen, American
Management Association, New York 2001, s. 5; I. Mitroff, Ch.M. Pearson, Zarzqdzanie
sytuacjq kryzysowaq, czyli jak ochronié firme przed najgorszym, Warszawa 1998,
s.22; U. Leupin, Turnaround von Unternehmen: von der Krisenbewdiltigung zur
Erflogssteigerung, ein praktischer Fiihrungsbehelf fiir Unternelimen, Banken und
Berater, Bern — Stuttgart — Wieden 1998, s. 39; E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie
preedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Poznan 1999, s. 33; Stownik wyra-
20w obcych, Warszawa 2000, s. 617; B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebior-
stwa. Na spotkanie XXI wieku, Warszawa 1999, s. 58; B. Rozwadowska, Public
relations w sytuacjach kryzysowych, Wroctaw 2002, s. 65; A. Zelek, Zarzqdzanie
kryzysem w przedsiebiorstwie — perspektywa strategiczna, Warszawa 2003,
s. 25, 31-35; Funkcjonowanie obrony cywilnej na szczeblu gminy, powiatu
Twojewddztwa w warunkach reformy administracyi, Malopolski Urzad Woje-
wodzki, Krakéw 2000, s. 58; Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia
2007 r. (Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590).
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Cytowane definicje zawieraja istotne dla kryzysu cechy — trudne sytu-
acje, w ktorych czlowiek lub organizacja sie znalazta, a ktore pojawiajac
sie nagle, nieoczekiwanie, wymagaja zmian i nowych sposobow dzialania
przystosowujacych do wymagan sytuacji, podczas gdy stare sposoby za-
wodzg i tracg na przydatnosci.

Biorac pod uwage wymienione powyzej definicje, jak rowniez analizu-
jac istote kryzysu organizacji z punktu widzenia teorii i praktyki zarza-
dzania, mozna przyjac, ze kryzys to:

* sytuacja, w ktorej dzialalno$¢ organizacji zostaje trwale zaklécona,

* sytuacja, w ktorej organizacja rzeczywiscie lub pozornie utracilta kon-
trole nad swojg dziatalnoscia,

* stan naruszajacy rownowage wewnetrzng organizacji,

* stan, w ktérym dzialanie organizacji natrafia na istotne przeszkody,

* stan, ktory moze zagrozi¢ istnieniu organizacji lub jej czesci (funkeji),

* stan, ktory narusza kondycje finansowg organizacji, ograniczajac jej
mozliwosci rozwojowe,

* sytuacja zagrazajaca realizacji celow strategicznych firmy,

* sytuacja charakteryzujaca sie ambiwalencja mozliwoSci rozwoju i na-
prawy,

* sytuacja swoistego przelomu miedzy dwoma jako$ciowo roznymi fa-
zami procesu wzrostu przedsiebiorstwa,

* sytuacja, ktéra moze zniszcezy¢ podstawy publicznego zaufania i we-
wnetrznej wiary w organizacje czy zaszkodzi¢ jej wizerunkowi, wiary-
godnosci®.

Stad podstawowe cechy kryzysu sg nastepujace: zaskoczenie, deficyt
informacji, spoZnione reakcje, wzrastajaca liczba zdarzen, utrata kontroli
nad sytuacja, zagrozenie waznych interesow, wzrost napiecia psychiczne-
go, zbiorowa psychoza, panika.

1.2.3. Sytuacja kryzysowa i jej interpretacja
Mowiac o kryzysie, nalezy przedstawic i zinterpretowac pojecie ,,sy-

tuacji kryzysowej”, ktora z kryzysem jest SciSle powiazana. Sytuacja
kryzysowa jest zespotem okoliczno$ci zewnetrznych i wewnetrznych,

66 A, Zelek, Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie — perspektywa strategiczna,
Warszawa 2003, s. 40-41; Z. Kral, A. Biefitkowska, A. Zabtocka-Kluczka, Powodzenie
procesu wprowadzania zmian w warunkach kryzysu organizacji, [w:] Zmiana
warunkiem sukcesu. Transformacja przedsiebiorstw — problemy, metody, efekty,
red. J. Skalik, Wroclaw 2001, s. 264.
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wplywajacych na dany uklad w taki sposob, iz zaczynajg sie i trwaja
w nim zmiany. Rezultatem tych zmian moze by¢ jakoSciowo nowy uklad
lub nowa struktura i funkcja w uktadzie istniejgcym. Klasyczne sytuacje
kryzysowe charakteryzujg sie nastepujacymi cechami: gwaltownym prze-
biegiem procesu, duza spoleczng waga spraw, nagloscia konfliktu, szyb-
kim rozwojem wypadkow, duzym napieciem spolecznym, sprzecznoS$cia
interesow, spontanicznosScig zachowan, agresja w stosunku do strony prze-
ciwnej, rozciggnieciem w czasie oraz trwaniem dluzszy czas w ukryciu®.

1.2.3.1. Definiowanie sytuacji kryzysowe]

Pojecia ,,sytuacja” uzywa sie dla okreslenia zmiennosci i czasowosci
uktadow wzajemnych relacji miedzy cztowiekiem a elementami jego nie-
spolecznego i spotecznego otoczenia, wyznaczonych przez cele dziatania,
a wiec sytuacja jest tym wszystkim, co w toku dziatania sie zmienia, czyli
uklad elementéw otoczenia w okreSlonym czasie. Zakres pojecia sytu-
acja obejmuje dwie, Scisle powigzane ze sobg sfery zjawisk:

1) obiektywne — a) fizyczne wlaSciwosci niespolecznego i spotecznego
otoczenia, b) warunki wewnetrzne: cechy osobowosci cztowieka, aktu-
alny przebieg proces6w psychicznych i/lub fizjologicznych, c) realizo-
wane zadania,

2) subiektywne - spostrzegane przez podmiot wzajemne relacje, jakie za-
chodza pomiedzy skladowymi a, b, ¢%.

Sytuacje i ich konteksty majg charakter obiektywny i tworza stymulu-
jace czltowieka dynamiczne pola, w ktorych jednostka porusza sie, zacho-
wuje, dziata. Na to, jak sie porusza, zachowuje, dziata wplywaja subiek-
tywne znaczenia nadawane przez cztowieka obiektywnej sytuacji. Od jego
percepcji zalezy to, czy sytuacja nabierze charakteru zadaniowego, w kto-
rej bedzie realizowal swoje cele, czy tylko reagowal na bodZce. Stad kaz-
da sytuacja jest zawsze sytuacja subiektywna, jako ze jest czyjas sytu-
acja, a obiektywnymi sa warunki jej towarzyszace. Logika sytuacyjnych
analiz nakazuje, ze umieszczajac czlowieka w sytuacji, nalezy czyni¢ to
na szerszym planie, jakim jest system kultury, spoleczenstwa, osobowo-
Sci, a systemy interakcji zagniezdzaé¢ nalezy w systemach organizacji
i spoteczenstwa®.

57 Problemy spoteczne we wspoélczesnych organizacjach, red. K. Markiewicz, M. Wawer,
Warszawa 2005, s. 41-42.

58 H. Sek, Orientacja w sytuacjach spotecznych, Poznan 1980, s. 7-9; Psychologia, red.
T. Tomaszewski, Warszawa 1976.

69 A. Manterys, Klasyczna idea definicji sytuacji, Warszawa 2000, s. 281.
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Wynika stad, ze sytuacja kryzysowa obejmuje czynniki, etapy i wyda-
rzenia poprzedzajace i ksztaltujace kryzys, czyli ze sytuacje kryzysowe to
stan narastajacej destabilizacji, niepewnosci i napiecia spotecznego, stwa-
rzajacy zagrozenie dla integralnosci terytorialnej, zZycia, zdrowia, mienia,
dziedzictwa kulturowego, Srodowiska lub infrastruktury krytycznej. Na
bazie tej definicji sytuacje kryzysowa zdefiniowa¢ mozna nastepujaco:

* stan narastajacej destabilizacji, niepewnosci i napiecia spotecznego,
bedacy nastepstwem pewnego zagrozenia, charakteryzujacy sie naru-
szeniem wiezi spotecznych, mozliwosScig utraty kontroli nad przebie-
giem wydarzen oraz eskalacji zagrozenia, a w szczego6lnoSci sytuacje
stwarzajaca zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia lub infrastruktury —
w takiej skali lub o takim natezeniu, ktore wywotuja reakcje spoteczne
powyzej akceptowalnego powszechnie poziomu ryzyka””;

» stan narastajacej destabilizacji powodujacy intensywne, trwate i dtugo-
falowe pogorszenie funkcjonowania spoleczenistwa i panstwa. Charak-
teryzuje sie eskalacja zagrozenia, utratg kontroli nad ograniczaniem
skutk6w zdarzenia (sytuacji kryzysowej) przez poszczegolne stuzby,
inspekcje lub straze. Sytuacja taka moze réwniez powodowac¢ ujemne
skutki w gospodarce, a takze wplywac¢ na stosunki zagraniczne”’’;

» sytuacje bedaca nastepstwem zagrozenia i prowadzaca w konsekwencji
do zerwania lub znacznego naruszenia wiez6w spotecznych przy row-
noczesnym powaznym zakléceniu w funkcjonowaniu instytucji publicz-
nych, jednak w takim stopniu, Ze uzyte Srodki niezbedne do zapewnie-
nia lub przywrodcenia bezpieczenstwa nie uzasadniaja wprowadzenia
zadnego ze stan6w nadzwyczajnych, o ktérych mowa w art. 228 ust. 1
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej™;

 taki stan organizacji, ktory prowadzi do naruszenia jej stabilnosci lub
wrecz op0Znienia rozwoju w stosunku do zmian zachodzacych w oto-
czeniu, a w przypadku utrzymywania sie w dluzszym czasie — zagroze-
nia egzystencji’.

Klasyezne sytuacje kryzysowe charakteryzujg sie nastepujacymi ce-
chami: duza spoteczng waga spraw, nagtoscig konfliktu, szybkim rozwo-

70 Definicje kryzysu opracowane przez Wydzial Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzyso-
wego w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu, http://wzk.poznan.uw.gov.pl/
433-43784e0dbb19d.htm (dn. 10.02.2009 r.).

" Ibidem.

2 Art. 3 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).

8 7. Kral, A. Zabtocka-Kluczka, Sposéb postrzegania kryzysow w polskich przedsie-
biorstwach, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw” 2004, nr 11, s. 48.



Rozdziat 1. Kryzys spoteczny a kryzys organizacji — ujecie teoretyczne |

jem wypadkéw, duzym napieciem spolecznym, sprzecznoScia interesow,

spontanicznos$cig zachowan, agresja w stosunku do strony przeciwnej™.

Od kryzysu nalezy odroznié takie sytuacje, jak:

* katastrofa tzn. sytuacje niszczaca egzystencje, w ktorej nie ma ono
zadnych szans przezycia;

» zaklocenia, ktore powodujg przejSciowa utrate plynnosci finansowej
i problemy z wyplacalnos$cia, ale mozliwe sg do usuniecia za pomoca
wlasnych sit i Srodkow;

* Kkonflikty wynikajace z ukrytych i ostrych sprzecznosci miedzy osoba-
mi, prowadzace do trudnosSci w zarzadzaniu organizacja.

Zarowno zaklocenia i konflikty moga doprowadzi¢ do kryzysu, ale za-
zZwyczaj nie zagrazaja egzystencji organizacji i moga by¢ przezwyciezone
wlasnymi sitami.

Rysunek 13 przedstawia rozroznienie kryzysu od zaktocen, konfliktow
i katastrofy organizacji.

Powyzsze definicje kryzysu i sytuacji kryzysowej rysuja horyzont,
w obrebie ktorego prowadzone beda rozwazania zwigzane z organizacja
dziatan podejmowanych dla ich sprawnego kontrolowania i przezwycie-
zania.

1.2.3.2. Strukturalno-funkecjonalna identyfikacja sytuacji
kryzysowej — cykl kryzysowy

Kazdy kryzys bez wzgledu na Zrodla, z jednej strony, jest zjawiskiem
ztozonym, a zlozonos$é¢ ta przybiera posta¢ skomplikowanej struktury,
z drugiej — ma podobny typ przebiegu, co utatwia jego strukturalno-funk-
cjonalng identyfikacje. Identyfikacja kryzysu stanowi niezbedny warunek
pozwalajacy na sformulowanie problemu kryzysowego, czyli wyznacze-
nia zakresow dzialan niezbednych do jego przezwyciezenia. Identyfikacje
kryzysu przeprowadzi¢ mozna na podstawie charakterystycznych cech
jego pojawiania sie, rozwoju i zaniku, ktore maja swoj obraz w cyklu kry-
ZySOWym.

Fazy cyklu kryzysowego obejmuja:

1) symptomy kryzysu,

2) eskalacje koniczaca sie przesileniem,

3) deeskalacje, konczaca kryzys w momencie osiagniecia nowego pozio-
mu stabilizacji,

™ Problemy spoteczne we wspolczesnych organizacjach...,op. cit., s. 41-42.
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Rysunek 13. Rozréznienie miedzy kryzysem a zakloceniami, konfliktem
i katastrofa organizacji

/ KRYZYS ORGANIZACJI \

— sytuacja, wktorej nastepuje zagroze-
nie egzystencji

— przezwyciezenie sytuacjii dalsze ist-
nienie organizacji jest mozliwe przy
pomocy zewnetrznych sit i Srodkow

ZAKEOCENIA KONFLIKTY
W ORGANIZACJI W ORGANIZACJI
— sytuacja odnoszaca sie do — sytuacjawynikajaca ze
stanu rzeczy KATASTROFA sprzecznoSci i napieé¢
— perturbacje z ptynnoScia, PRZEDSIEBIORSTWA miedzy osobami
finansowgz ||~ sytuacja odnoszaca ||~ mo0gaby¢ usuniete przy
— moga by¢ przezwyciezo- sie do egzystencji pomocy wlasnych sit
ne przy por/nocywlasnych — przezwyciezenie sy-|| 1Srodkéw
siti srodkow tuacji i dalsze istnie-
nie organizacji nie

\ jest mozliwe j

Zrodio: U. Leupin, Turnaround von Unternehmen: von der Krisenbewdltigung
zur Erflogssteigerung, ein praktischer Fiihrungsbehelf fiir Unternehmen, Banken
und Berater, Bern — Stuttgart — Wieden 2003, s. 14.

okresli¢ i scharakteryzowac mozna ze wzgledu na zréznicowane ich prze-
jawy, a takze ze wzgledu na wlasciwe czlowiekowi sposoby ich doswiad-
czania (zob. rysunek 14).

Stan, gdy krzywa znajduje sie w granicach zdarzen standardowych,
nazywamy normalnym. Zwiastunami informujacymi o pojawiajacym sie
zagrozeniu sg symptomy (oznaki przejawy, znaki, objawy) tego zagroze-
nia, ktore nierozwigzywane eskaluja sytuacje.

To sprawia, ze wykraczac ona zaczyna poza poziom akceptowany, po-
ziom stabilizacji, co niekiedy przerasta¢ moze mozliwoSci reagowania
standardowego. Na tym poziomie zazwyczaj standardowe procedury re-
agowania wystarczaja i nie jest konieczne dla opanowania sytuacji podej-
mowanie krokow zaradeczych, z wykorzystaniem procedur kryzysowych.

Reagowanie na rozwoj sytuacji w stanie normalnym polega przede
wszystkim na monitorowaniu przestrzeni zagrozen z uzyciem wszystkich
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dostepnych srodkow, na odkrywaniu i wyjasnianiu opisujacych sytuacje
symptomo6w, po to aby moc ja na biezaco diagnozowag i przewidywac jej
rozwoj oraz sprawczo kontrolowac, nie dopuszczajac do przekroczenia
obowigzujacych standardow. Monitorowanie i sprawcza kontrola wyma-
ga wiec wezesniejszego opracowania standardéw stanu akceptowanego,
ktore odpowiadaja pozadanym spolecznie warunkom zycia i pracy. Kazdy
standard winien zosta¢ szczegotowo opisany (poprzez podanie uzasadnie-
nia wyboru standardu, oméwienie podstawowych poje¢, metody oceny).
Dla kazdego standardu wyodrebnié¢ nalezy charakteryzujace/opisujace go
wymiary (komponenty). Z kolei dla kazdego wymiaru dobraé¢ wskazniki
shuzace do jego identyfikacji i pomiaru oraz opracowac¢ narzedzia do po-
miaru poszezegolnych wskaznikow.

Wypracowane standardy, wymiary i wskazniki musza by¢ koherentne
z trzema warstwami:

1) fizyczna (nieozywiong),
2) biologiczng (ozywiona): a) materialna, b) psychologiczna, ¢) duchowa,
3) spoleczno-kulturowa, skladajacymi sie na Srodowisko czlowieka (zob.

rysunek 14).

Pozwoli to na okreslenie warunk6w poznania zagrozenia oraz na okresle-
nie mozliwosci i opracowanie warunk6éw jego neutralizacji.

Jezeli krzywa kryzysu przekracza poziom standardu, czyli granice zda-
rzen dopuszezalnych lub akceptowanych, to Swiadezy to o rozwoju sytuacji
kryzysowej. Wehodzac w obszar konfrontacji, sygnalizuje potegowanie
sie etapu eskalacji — rozwoju sytuacji kryzysowej, a to podnosi prawdopo-
dobiefistwo potrzeby decyzji wykraczajacych poza normalne procedury,
po to, by sytuacje opanowacé i wziaé ja pod kontrole. W fazie eskalacji
zagrozenia pojawia sie koniecznos$¢ walki z przyczynami, czynnikami ra-
zacymi (atakujacymi) i skutkami zagrozenia. Wymaga to przyjecia kon-
cepcji walki z zagrozeniem i realizacji dziatan ratowniczo-ewakuacyjnych
oraz opracowania scenariuszy oraz planow ich osiggania w konfrontacji
z mozliwo$ciami ludzkimi i materialowo-technicznymi. Krytycznym czyn-
nikiem wypracowania i wyboru ostatecznych decyzji jest zawsze dostep-
nos¢ aktualnych informac;ji o stanie i tendencjach zmian zagrozenia oraz
rzeczywiste rezerwy czasowe, jako najbardziej deficytowe zasoby kazdej
operacji antykryzysowej™.

W fazie deeskalacji kryzysu najbardziej istotnymi sa wypracowanie
i organizacja procesu zwalczania skutkow zagrozenia i niesienia pomocy

7 K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego..., op. cit., s. 243-244.
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potrzebujacym. Przede wszystkim wazne jest zabezpieczenie kadrowe,
informacyjne, materialowo-techniczne. W fazie tej uwage poswiecic nale-
zy gromadzeniu informacji potrzebnych dla aktualizacji koncepcji, scena-
riuszy i planow walki z zagrozeniami, z ich skutkami, po to aby by¢ lepiej
przygotowanym w rozpoczynajacej sie ponownie fazie stabilizacji.

1.2.3.3. Taksonomia sytuacji kryzysowych

Podstawa zaproponowanej tu klasyfikacji kryzysow/sytuacji kryzyso-
wych jest wystapienie kilku gtéwnych cech/kryteriow, ktore pojawiaé sie
moga oddzielnie badz lacznie, opisujacych kryzys (zob. rysunek 14). Ce-
chami kryzysu sa:

* obecnos$¢ wydarzenia krytycznego, lokowanego na kontinuum zdarzen
i rozciaggajacego sie od wartosci postrzeganych jako minimum do war-
tosci widzianych jako maksimum;

* postrzeganie wydarzenia krytycznego jako nieoczekiwanego, grozace-
go utratg wartosSci cennych, stwarzajacego poczucie zagrozenia i nie-
pewnosci co do przysztosci — opisywanego na kontinuum: postrzegaja-
ca jednostka — grupa — postrzegajace spoleczenstwo;

* sprawiajacego, ze tracimy kontrole nad toczacymi sie wydarzeniami,
gdyz dotychczasowe sposoby zachowania stajg sie nieprzydatne i po-
woduja konieczno$¢ zmian w dotychezasowych sposobach funkejono-
wania, tak jednostkowego, jak i zbiorowego.

W praktyce mozna wydzieli¢ podstawowe typy kryzysow (zob. rysu-
nek 15).

Ponizej zaprezentowano podstawowe charakterystyki sytuacji kryzy-
sowych, a mianowicie:

— grupa I — zwigzana z cztowiekiem jako osobg, obejmujaca te grupe
sytuacji kryzysowych, ktore dotycza poszczegolnych ludzi/pracowni-
kow, z ich problemami ze sfery fizjologicznej i psychologicznej, co ro-
dzi¢ moze kryzys natury fizjologicznej i psychologicznej;

— grupa II - dotyczy zbiorowosci ludzkich tych lokalnych i ponadlokal-
nych i odnosi sie do wszystkiego, co zagraza utratg zycia i zdrowia,
tozsamos$ci narodowej i etnicznej poszczegolnych spotecznosci, obja-
wia sie miedzy innymi zachowaniami naruszajacymi prawa cztowieka,
takimi jak: nacjonalizm, szowinizm, ksenofobia, dyskryminujacymi
kulturowo i religijnie, rasistowskimi, zwolnieniami grupowymi, a takze
zdarzeniami fizycznymi typu katastrofa techniczna czy kleska zywio-
towa, ktore destabilizuja funkcjonowanie systemu spotecznego, co ro-
dzi kryzysy natury spotecznej;
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Rysunek 15. Podstawowe typy kryzysow

Typy kryzysow:

Kryzys fizjologiczny

Kryzys psychologiczny

Kryzys spoleczny

Kryzys ekologiczny

Kryzys ekonomiczny

Kryzys polityczny

1S I

Kryzys polityczno-militarny

Zrédto: opracowane na podstawie: J. Konieczny, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzy-
sowych, wypadkach i katastrofach, Poznan — Warszawa 2001, s. 10-11.

— grupa III - obejmuje zdarzenia zwigzane z ekologia i ochrong Srodowi-
ska oraz dotyczy warunkow zycia cztowieka w Srodowisku i trwatego
rozwoju narodu. Sa to sytuacje zwiazane zarowno z dziatalnosScia czlo-
wieka, jak i z czynnikami naturalnymi, ktore wywotujq skazenia Srodo-
wiska (masowe zanieczyszczenie wody, gleby, powietrza), destabilizuja
ekosystem (brak gospodarki odpadami komunalnymi, przemystowy-
mi, stosowanie niebezpiecznych technologii przemystowych, katastro-
fy naturalne i przemystowe, a takze protesty i akcje ekologéw, co pro-
wadzi¢ moze do kryzysu ekologicznego;

— grupa IV - zwigzana z problematyka produkcji, wymiang i rozdzialem
dobr w panstwie oraz racjonalnym nimi gospodarowaniem. Destabili-
zacja funkeji systemu gospodarczego objawiajaca sie niskim tempem
rozwoju gospodarczego, poglebiajacq sie dysproporcja w rozwoju eko-
nomicznym w stosunku do innych panstw, potegujacymi sie ogranicze-
niami w dostepie do roznych rynkéw, Srodkow i zasobéw naturalnych,
co sprzyja¢ moze utracie rynkéw zbytu, generowac bezrobocie i po-
wstawanie stref glodu i ubostwa, a to prowadzi¢ do kryzysu ekono-
micznego;
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grupa V - obejmuje problematyke dotyczaca zagrozen bezpieczenstwa
panstwa w wymiarach narodowym i ponadnarodowym. Destabilizacja:
1) systemu politycznego i/lub 2) systemu polityczno-militarnego, powo-
dowana, w pierwszym przypadku, np.: niekorzystnymi dziataniami rza-
du (nieprzestrzeganie umow i prawa miedzynarodowego, brak gotowo-
Sci do wspolpracy miedzynarodowej), korupcja urzednikow panstwowych
i przenikaniem struktur przestepczych do wtadz, sprawowaniem wia-
dzy przy uzyciu sily, nieprzestrzeganiem praw i wolnosci obywateli,
wspolpraca przedstawicieli wladz z obcym wywiadem, za$ w drugim,
np.: przeciwstawianiem sie tendencjom stabilizacyjnym i integracyjnym
w regionie, dyskryminacjami mniejszoSci narodowych w kraju i poza
jego granicami, nieprzestrzeganiem i niepodporzadkowaniem sie rezo-
lucjom ONZ, a takze demonstracja sily, dywersja i prowokacja militar-
na, incydenty czy zbrojne starcia graniczne, prowadzi¢ moga do kry-
zysow politycznych i/lub polityczno-militarnych.

1.2.3.4. Klasyfikacje kryzysow w organizacji

Kryzysy mozna sklasyfikowac, postugujac sie roznymi kryteriami’,

a mianowicie:

zdolnoscig przystosowania sie do zmian wywolanych kryzysem;
procesowym charakterem zarzadzania kryzysowego w organizacji;
faza cyklu zycia organizacji;

czasem ostrzegania (jest to okres pomiedzy pierwszymi symptomami
pojawiania sie problemu do czasu wystapienia kryzysu);

miejscem powstawania problemu;

przyczynami/zapalnikami sytuacji kryzysowej;

sferg organizacji, na ktora kryzys oddziatuje;

wieloSeig i réznorodnoscia symptoméw (objawow) sytuacji kryzysowe;j.
Wedlug U. Krystka kryzysy mozna podzieli¢ na trzy grupy:

kryzysy typu I'” — charakteryzujace sie stopniowym nasileniem nega-
tywnych skutkéw i dlugotrwalym narastaniem zjawisk kryzysowych,

Wieloprzekrojowa, klasyfikacje kryzysow przedsiebiorstw przedstawia w swoim opra-
cowaniu A. Zelek, Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie..., op. cit., s. 65.
Wedlug badan empirycznych przeprowadzonych przez Z. Krala i A. Zablocka-Kluczke
w 2003 1. ustalono, iz w polskich przedsiebiorstwach najczesciej wystepowaly kryzysy
typu I (60% badanej populacji firm), kryzys typu II przezylo 30% badanych firm, nato-
miast kryzys typu III — 10% przedsiebiorstw (Z. Kral, A. Zablocka-Kluczka, Sposob
postrzegania kryzysow w polskich przedsiebiorstwach, op. cit., s. 51).
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kryzysy typu Il — charakteryzujace sie Srednim czasem trwania, szyb-
kim rozprzestrzenianiem sie i zmienng intensywnoscia destrukeyjnych
skutkow,

kryzysy typu IIl — stanowigce zaskoczenie charakteryzujace sie krot-
kim okresem trwania, gwaltownym przebiegiem i bardzo szybkim na-
rastaniem destrukeyjnych skutkow?™.

Wybrane rodzaje kryzysow w organizacji i ich syntetyczng charaktery-

styke zawiera tabela 7.

1.2.4. Pytania i polecenia

1.

2.

9.

Przedstaw kilka znaczen rozumienia pojecia kryzys. Jakie pomiedzy
nimi wystepujg réznice?

Dlaczego wazne jest dla sprawnosci dzialania rozumienie réznych ujec
pojecia kryzys?

Jak interpretuja kryzys Chinczycy i Japonezycy? Jakie, z takiej inter-
pretacji wynikajq przestania dla dziatajacego cztowieka?

Biorac pod uwage wymienione w tekScie definicje kryzysu, omow
i wyjasnij, na czym polega kryzys. Jakie jest jego znaczenie dla funk-
cjonowania czlowieka, organizacji, spoteczenstwa?

Podaj, wykorzystujac przytoczone w tekscie definicje kryzysu, rézne
strony i aspekty zycia czlowieka oraz funkcjonowania organizacji
i spoteczenstw w warunkach kryzysu.

Wyjasnij znaczenie pojecia ,sytuacja cztowieka”.

Czym jest sytuacja kryzysowa i dlaczego jest wazna dla zycia i funk-
cjonowania czlowieka?

Wskaz i omow kolejne fazy cyklu rozwojowego sytuacji kryzysowe;.
Dlaczego kazda z nich jest wazna i wymaga zarzadzania kryzyso-
wego?

Na czym polegaja podstawowe procedury dziatania w kazdej fazie roz-
woju kryzysu podejmowane w ramach zarzadzania kryzysowego?

10. Jakie wyr6zniamy podstawowe typy kryzysow i czym sie one charak-

teryzuja?

11. Biorac pod uwage wymienione w tekScie definicje kryzysow w organi-

zacji, omow podstawowe cechy charakteryzujace kryzys.

8 U. Krystek, Unternehmungskrisen. Beschreibung, Vermeidung und Bewdltigung

Uberlebebnskrisischer Prozesse in Unternehmungen, op. cit., s. 12—13.
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Tabela 7. Podzial kryzys6w w organizacji

Kryterium
podziatu

Rodzaj kryzysui jego charakterystyka

1. Zdolnos¢
przystoso-
wania sie do
zmian

kryzys adaptacji-jego przejawem sa klopoty przystosowania sie do
zagrozen. Najezestsza przyczyna jest petryfikacja struktur organiza-
cyjnych (skostnienie) i procedur zarzadzania. Niemozno§é zastosowa-
niarozwiazan i metod stosowanych w przesztosci do zmienionych wa-
runkéw dziatania,

kryzys ciaglosci-poleganabraku inercji, spowodowany jest rozregu-
lowaniem procesu zarzadzania na skutek statych zmian. O ile zmiany
sq potrzebne, to organizacja potrzebuje, aby jej rdzen zarzadzania, kul-
turowy, proceduralny byl zestandaryzowany i posiadal znamiona sta-
bilnosci, niezaleznie od potrzeby zmian. Problem w tym, by stworzy¢
takie procedury zarzadzania, aby zmiany mozna bylo wprowadzac ela-
stycznie i etapami.

2. Proceso-
wy charak-
ter zarza-
dzania kry-
ZysSowego
worganiza-
cji

kryzys potencjalny— zagrozenie dla dzialalnoSci przedsiebiorstwa
irealizowania celéwwynikajacych z niekorzystnych oddzialywan réz-
norodnych zjawisk zewnetrznych i wewnetrznych. Jezeli na tym weze-
snym etapie nie zostang podjete radykalne dziatania identyfikujace zro-
dla niepokoju, kryzys potencjalny przechodzi w kryzys ukryty,
kryzys zakryty (ukryty)—trudnoSci w realizowaniu cel6w przedsie-
biorstwa i gospodarowaniu zasobami, czesto utozsamiane z tzw. ,,trud-
no$ciami przejsciowymi”, ktore nie s zadng patologia, a zdarzaja sie
wszystkim przedsiebiorstwom i stanowig immanentng ceche dzialalno-
Sci gospodarczej. Brak dzialan w celu zneutralizowania szkodliwych
efektéw kryzysu ukrytego prowadzi do rozwoju tzw. kryzysu jawnego,
kryzys jawny (wilasciwy) - pojawienie si¢ trudnosci w funkcjonowa-
niu firmy, ktére z cala konsekwencja zagrazaja jej bytowi ekonomiczne-
mu.

3.Faza
cyklu zycia
organizacji

kryzys przywodztwa-rozrost rozmiaréw przedsiewziecia do takiej
skali, ze wykracza poza kontrole inicjatora, pomystodawcy. Najezesciej
utrata kontroli nad rosnaca skala dzialalno$ci i rozmiarami organiza-
cji,

kryzys autonomii - pojawienie sit chaosu w utrwalonej strukturze
organizacyjnej, utrata kontroli nad nadzorowanymi odcinkami dzia-
alnosci firmy na poszezegdlnych szcezeblach kierowniczych. Niezbed-
ne sg procesy restrukturyzacji, polegajace na delegacji uprawniefi
~Wdol”, ezyli na nizsze szczeble zarzadzania, co zkolei mozZe sie zakon-
czy¢ kryzysem decentralizacji,

kryzys decentralizacji— zmusza do lepszej koordynacji zdecentrali-
zowanych dziatan i moze oznaczaé kolejna faze wzrostu organizaci,
efektem zas takiego rozwoju jest najezeSciej kryzys biurokratyzacji,
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* kryzys biurokratyzacji— zmniejszenie efektywnos$ci funkcjonowania
duzych organizacji gospodarczych ze wzgledu na ich naturalng skton-
no$¢ do rozrostu biurokracji i tym samym wzrostu kosztow statych,

* kryzys dojrzatosci.

4.Czas
ostrzega-
nia

kryzys nagly - definiowany jako zaburzenia dziatalnosci, ktore poja-
wiajq sie bez ostrzezenia i wzbudzajq zainteresowanie mediéw oraz
mogace mie¢ niepomysiny wplyw zaréwno na biezacq dziatalnosé fir-
my, jak i na jej dalszy rozwdj. Bezposrednim efektem pojawienia sie
kryzysu naglego jest najczesciej ,,szokowa” atmosfera wewnatrzina
zewnatrz przedsiebiorstwa, ktora w efekcie wptywa na pogorszenie re-
lacji rynkowych i czasowy, nagly spadek wartosci rynkowej firmy (ceny
akeji),

kryzys tlacy sie— definiowany jako kazdy narastajacy w czasie pro-
blem biznesowy, niezaleZnie od Zrédia jego pochodzenia (zzewnatrz, np.
procesy antymonopolowe, czy wewnatrz, np. pogarszajaca sie kondy-
cja ekonomiczna firmy). Kryzys tlacy sie moze trwac¢ dtugookresowo,
ujawniajac stopniowo kolejne symptomy zagrozenia istnienia liany.
W takich przypadkach obserwuje sie powolny, stopniowy spadek zaufa-
nia klientéw; inwestoréw, pracownikéw; itp. do przedsiebiorstwa. Daje to
w efekcie bodziec do utraty wartoSci rynkowej firmy (powolny; syste-
matyczny spadek cen akeji). W niektorych przypadkach dochodzi do
generowania przez kryzysy sytuacji w formie tlacych sie kryzyséw.

5. Miejsce
powstawa-
nia proble-
mu

* kryzys wewnatrz organizacji, stanowiacy podsystem zarzadzania,
spowodowany jest czynnikami wystepujacymi wewnatrz przedsiebior-
stwa, takimi jak niewlasciwe zarzadzanie czy bledna polityka finanso-
wa firmy,

» kryzys na zewnatrz organizacji, kiorego przyczynami sq przede
wszystkim procesy makroekonomiczne, nowe zjawiska spoteczne, po-
step technologiczny; globalizacja rynkow.

6. Tempo
przebiegu
iczasu
trwania

kryzys nagly/natychmiastowy — charakteryzuje go brak czasu na
badanie i planowanie. Decyzje musza by¢ podejmowane blyskawicznie.
* kryzys przewlekly—moze trwa¢ miesigcami, a nawet latami. Diugi
okres nie sprzyja podjeciu skutecznych dziatan w celu opanowania kry-
zysu. Zazwyczaj zarzady firm i dyrekcja przyjmuja postawe biernego
wyczekiwania, liczac nato, ze kryzys sam przeminie. Wywohuja go plot-
ki, pogloski, spekulacje przekazywane ,.z ust do ust” lub nagtasniane
przez media.

7. Przyczy-
ny wywolu-

jace

* kryzys rzeczywisty spowodowany jest réznymi czynnikami i prowa-
dzi zwykle do wielu probleméw w przedsiebiorstwie.

* kryzys wirtualnyjest sztucznie wytworzony w celu doprowadzenia do
zmian, a w konsekwencji do rozwoju i zwiekszenia przychodéwprzed-
siebiorstwa.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (A. Zelek, Zarzqdzanie kryzysem
w przedsiebiorstwie..., op. cit., s. 43-46).



Rozdziat IT
Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych
— uwarunkowania, organizacja, procesy

2.1. Istota zarzadzania kryzysowego — pojecia podstawowe

Zagadnienia szczegotowe:

>

YV V

zarzadzanie i zarzadzanie kryzysowe — podstawowa relacja,
sposoby definiowania zarzadzania kryzysowego,

proces zarzadzania kryzysowego,

charakterystyka etapow procesu zarzadzania Kryzysowego.

Cele podrozdziatu:

>

>

zapoznanie ze sposobem interpretowania pojecia zarzadzanie,
przydatnym do jego analizy,

przedstawienie realnych definicji zarzadzania kryzysowego
w ujeciu szerokim i waskim, przydatnych do wieloaspektowej
analizy systemu zarzadzania kryzysowego,

ukazanie zarzadzania kryzysowego jako cyklicznego procesu,
zainspirowanie do poglebiania wiedzy o zarzadzaniu kryzy-
sowym jako o procesie wymagajacym ciagtego doskonalenia.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

>

>

>

przedstawi¢ i wyjasni¢ rozne ujecia opisujace i wyjasniajace
istote zarzadzania i zarzadzania kryzysowego,

umie¢ scharakteryzowac etapy procesu zarzadzania kryzyso-
wego,

wyrobi¢ sobie aktywne podejsScie do poszukiwania, systema-
tyzowania i prezentowania wiedzy o zarzadzaniu kryzysowym.






Rozdziat 11

Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych
— uwarunkowania, organizacja, procesy

Zarzadzanie kryzysowe w mysl zalozen tworcow Ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym!: ,to dzialalno§¢ organow administracji publicznej beda-
ca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania
nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przy-
padku wystapienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruk-
tury lub przywroéceniu jej pierwotnego charakteru”.

Wazna jest dzisiaj SwiadomoS¢ wszystkich os6b zaangazowanych
w zarzadzanie kryzysowe, ze zréznicowanie i zlozonoS¢ wspotczesnej rze-
czywistoSci uniemozliwiajg stworzenie uniwersalnych planow i metod dzia-
tania, ani uniwersalnych rozwigzan przydatnych w sytuacjach kryzyso-
wych, po ktore w razie kryzysu mozna natychmiast siegnac, a takze tego,
ze zarzadzania w sytuacjach kryzysowych nie da sie uja¢ w sztywne ramy.
Mozna jednak, bazujac na spotecznych kompetencjach oraz wykorzystu-
jac dostepne narzedzia i techniki, stworzy¢ warianty planéw dziatania
iprocedur antykryzysowych, przydatnych w odpowiednich sytuacjach. Dla-
tego podstawowym zadaniem spoczywajacym na organach administracji
publicznej wszystkich szczebli jest jak najlepsze koncepceyjne i organiza-
cyjne przygotowanie sie do dziatan ratowniczych w sytuacjach katastrof
naturalnych i technicznych, a takze powodowanych dziataniami wojenny-
mi, badZ wynikajacymi z aktow terroru, niezaleznie od czasu i miejsca ich
wystapienia oraz do likwidacji i minimalizowania ich nastepstw, a to wy-
maga sprawnego systemu zarzadzania kryzysowego.

W codziennym zyciu, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow, organi-
zacje, instytucje, grupy ludzkie i poszczegdlne osoby radza sobie z proble-
mami zagrozen bezpieczenistwa w ramach rutynowych dziatan. Czeste jed-
nak sg sytuacje trudne, odbiegajace od normy, niebezpieczne zdarzenia

! Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 1., Nr 89,
poz. 590, art. 2).
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w wymiarze jednostkowym, lokalnym, narodowym, jak i miedzynarodo-
wym, ktorym ludzie musieli stawia¢ czola, a rutynowe dziatania nie wy-
starczaly. Ma to miejsce wtedy, kiedy tracimy kontrole nad rozwojem
i biegiem wydarzen, kiedy zaklocony zostaje proces decyzyjny i wydarze-
nia, wyprzedzajac reagowanie, wymykaja sie spod kontroli. Wowezas, by
radzi¢ sobie w takich sytuacjach, konieczne staje sie stosowanie specy-
ficznego narzedzia — zarzadzania kryzysowego, ktore w funkcjonowaniu
zar6wno organizacji gospodarczych, jak i w organach administracji pu-
blicznej nabiera pierwszorzednego znaczenia.

2.1. Istota zarzadzania kryzysowego
— pojecia podstawowe

Definiowanie zarzadzania kryzysowego rozpoczac¢ mozna od Krotkiej
analizy pojecia ,,zarzadzanie”, nadrzednego w stosunku do zarzadzania
kryzysowego, a ktore definiowane jest w r6zny sposob przez poszczegol-
nych autorow. J. Kurnal stwierdza, ze zarzadzanie to: ,,szczegolny rodzaj
kierowania opartego na wladzy organizacyjnej”.

B. Glinski uwaza, ze zarzadzanie to: ,dzialanie zmierzajace do spowo-
dowania funkcjonowania rzeczy, organizacji lub osob podleglych zgodnie
z celem zarzadzajacego™.

Kojarzy sie ono takze z bezposrednim stosunkiem i kontaktem kierow-
nika z kierowanym zespotem lub jego cztonkami, zmierzajacym, jak za-
uwaza J. Zieleniewski, do: ,,spowodowania dzialania innych ludzi zgodne-
go 7 celem tego, kto nimi kieruje™. Z kolei T. Pszczolowski pisze, ze za-
rzadzanie to: ,dzialanie polegajace na dysponowaniu zasobami™.

Zdaniem W. Kiezuna, mozemy tez zarzadzanie traktowaé jako: ,,powodo-
wanie, azeby kto$ lub co$ zachowywalo sie zgodnie z celem organizacji”®.

Analiza powyzszych zapisow uwydatnia:

* elementy kierowania w organizacji: 1) kierujacego, 2) proces oddziaty-
wania, 3) kierowanego;

dJ. Kurnal, Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1969, s. 125.

B. Gliiski, Zarzqdzanie, [w:] Mala encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1974,
s. 929.

J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 1981, s. 451.

> T Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978,
s. 288.

W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjg, Warszawa 1998, s. 138.
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* podstawowe etapy procesu zarzadzania: 1) kreacja nowych koncepc;ji,
nowych mysli dotyczacych funkcjonowania organizacji, 2) inicjacja
dziatan innowacyjnych, rozwojowych, profilaktycznych poprzez opra-
cowanie i podjecie decyzji, 3) opracowanie planow dziatania, 4) reali-
zacja planéw, 5) sprawdzanie poprawnosci realizowanych dzialan;

» style procesu zarzadzania: 1) analityczny, zakladajacy racjonalnos$é
dziatania na podstawie r6znorodnych organizacyjnych analiz, 2) poli-
tyezny, zwigzany ze zjawiskiem sytuacji konfliktowych w organizacji,
przybierajacy postac: a) uzgodnieni i partycypacji, b) przetargow i ne-
gocjacji, ¢) perswazji i systemu warto$ci, 3) przedsiebiorczy, typowy
dla szybkich decyzji w warunkach zagrozenia, trudnosci, zmiennosci
otoczenia’.

Podsumowaniem powyzszych uwag bedzie definicja zarzadzania zapro-
ponowana przez L. Krzyzanowskiego, przystosowywana dalej do potrzeb
zarzadzania kryzysowego, wedtug ktorej ,,zarzadzanie to taki rodzaj kiero-
wania, w ktéorym tytut do wywierania wplywu na hierarchie i systemy
wartosci, interesy i dazenia oraz postawy i organizacyjne zachowania kie-
rowanych wynika gtéwnie, choc¢ nie wylacznie z faktu dysponowania przez
kierujacego zasobami materialno-energetycznymi lub nominalnymi i in-
formacyjnymi o szczegolnym znaczeniu dla rozwoju i funkcjonowania or-
ganizacji badZz samego przeswiadczenia kierowanych, ze kierujacy ma
mozliwos¢ pozyskiwania tych zasobow™.

2.1.1. Definiowanie zarzadzania kryzysowego

Analize zarzadzania kryzysowego rozpoczne od przedstawienia niekto-
rych metodologicznych zagadnien zwigzanych z definiowaniem tego poje-
cia. Zakladam tutaj, ze sprawnoS¢ zarzadzania kryzysowego wymaga
orientacji w tym, co wechodzi w sktad i tworzy sens przedmiotowego ob-
szaru zarzadzania kryzysowego. Definicja zarzadzania kryzysowego, pel-
niac funkcje delimitacyjna, okreslac¢ ma istotne, konstytuujace go elemen-
ty, ktére determinujg sprawnos¢ zarzadzania. Stad definicje zarzadzania
kryzysowego winny spelnia¢ postulat empirycznosci poje¢ obowigazujacy
w naukach praktycznych. Wowezas to sformutowana definicja nadaje ter-
minowi ,zarzadzanie kryzysowe” takie znaczenie, ze mozna rozstrzygac
o przedmiocie danym w doswiadczeniu (rzecz, zjawisko, proces ze sfery
zarzadzania), czy podpada pod ten termin, czy tez nie, a wiec czy stanowi

" Ibidem, s. 147-148.
8 L.Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzqdzaniu, Warszawa 1998, s. 207.
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element badZ czynnik zarzadzania kryzysowego, czy tez nim nie jest’. Juz
z pobieznego przegladu dostepnych w literaturze przedmiotu definicji za-
rzadzania kryzysowego wynika, Ze pojecie to jest trudne do trafnego okre-
Slenia jedng definicja. Autorzy usitujacy oddaé istote zarzadzania kryzy-
sowego zderzaja sie z przedsiewzieciem niezwykle trudnym. Ich wysitki
koncentruja sie przede wszystkim na formutowaniu tak ujetych definicji,
ktore rozjasnialyby sens zarzadzania kryzysowego, okreslaly jego istote
i Zznaczenie, wyostrzaly granice aspektow.

Zauwaza sie, ze autorzy terminu zarzadzanie kryzysowe, formutujac
go, wykorzystujg przede wszystkim realny typ definicji. K. Ajdukiewicz
pisze, ze ,definicja realna jakiego$ przedmiotu — to tyle, co jednoznaczna
tego przedmiotu charakterystyka, czyli tyle, co wypowiedz dotyczaca tego
przedmiotu, ktora o nim wypowiada cos, co o jednym tylko przedmiocie
zgodnie z prawda mozna wypowiedzie¢”!’. Stanowi najczesciej odpowiedz
na pytanie ,co to jest A?” i przyjmuje posta¢ zdania ,A, jest to to, a to”*1.

Zarzadzanie kryzysowe jako zbior pewnych gatunkow przedmiotow,
jest: ,[...] jednoznacznie wyznaczony przez przedmioty, ktére do niego
naleza, czyli przez swoje elementy”'>.

Dla jasnego definicyjnego scharakteryzowania zarzadzania kryzyso-
wego, czyli przedstawienia pojeciowo-teoretycznego schematu terminu
~zarzadzanie kryzysowe”, wystarczy wymieni¢ warunek i wskaza¢ wszyst-
kie i tylko te przedmioty, ktory pod ten warunek podpadaja, jest to waru-
nek, ktorego speklienie jest niezbedne i wystarczajace na to, aby jakis
przedmiot byl elementem zarzadzania kryzysowego's.

Budujac definicje zarzadzania kryzysowego, autorzy przedstawiaja je
w dwoch podstawowych postaciach: szerokiej i waskiej. Szeroka forma
definicji pozwala obja¢ wiele roznych stron zarzadzania kryzysowego, lecz
definicje te sa z reguly ogolne i nieprecyzyjne. Szerokie sformulowanie
definicyjne, zaproponowane przez R. Wroblewskiego, okresla, ze zarza-
dzanie kryzysowe jest:

procesem Kierowania w panstwie majacym na celu zapobieganie sytuacjom kry-
zysowym, a w wypadku jej zaistnienia — zwrécenie kierunku rozwoju nagltych

M. Przelecki, Operacjonalizm, [w:] Logiczna teoria nauki. Wybor artykutéow, War-

szawa 1966, s. 99-121.

10 K. Ajdukiewicz, Jezyk i poznanie, t. 2: Wybor pism z lat 1945-1963, Warszawa 1985,
s. 227.

1 Ibidem, s. 231.

2 Ibidem, s. 228.

13 Ibidem, s. 229.
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iniebezpiecznych wydarzen, zagrazajacych zywotnym interesom spoleczeristwa,
[...] powinno by¢ ono integralng czescig kierowania obronnoscia panstwa'4,

czy tez interpretowane jest, w ujeciu J. Koniecznego, jako:

systematyczne i metodyczne przedsiewziecia zmierzajace do zapobiezenia lub
zredukowania wplywu kryzysu na zasoby i wartosci spoleczne za pomoca $rod-
kéw kierowania i kontroli oraz koordynacji®.

Natomiast J. Golebiowski przedstawia zarzadzanie kryzysowe jako:

caloksztalt rozwigzan systemowych w zakresie ochrony ludnosci, realizowanych
przez wladze publiczne wszystkich szczebli, we wspotdzialaniu z wyspecjalizowa-
nymi organizacjami i instytucjami, celem zapobiegania sytuacjom trudnym, nie-
bezpiecznym, stwarzajacym zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska
iinfrastruktury, przygotowania systemu reagowania, a w razie wystapienia za-
grozen ksztaltowanie i kontrolowanie ich przebiegu (reagowanie) w sposob za-
pewniajacy minimalizowanie strat i akceptowany poziom bezpieczenistwa oraz
odbudowy struktur spotecznych po katastrofie!s.

Wydzial Zarzadzania Kryzysowego Wielkopolskiego Urzedu Wojew6dz-

kiego w Poznaniu definiuje je jako:

dzialalno$¢ realizowana przez organy wladzy kazdego szczebla, ktora polega
na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym lub przejmowaniu nad nimi kontroli
i ksztaltowaniu ich przebiegu w drodze zaplanowanych dziatan oraz odtworze-
niu zasobow lub przywroceniu im ich pierwotnego charakteru'.

P. Sienkiewicz i P. Gorny zarzadzanie kryzysowe traktuja jako:

specyficzny zasob Srodkéw podejmowanych przez kierownictwo w celu opanowa-
nia kryzysu [...] sposob zarzadzania specyficznymi zasobami systemu zapewniaja-
cy powrdt do stanu normalnego ze stanu kryzysu lub utrzymania tego stanu mim
o wystepowania symptomow sytuacji kryzysowej” 5.

R. Wréblewski, Zarys teorit kryzysu, zagadnienia prewencyi i zarzqdzania kryzy-
sami, Warszawa 1996, s. 39.

J. Konieczny, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach,
Poznan — Warszawa 2001, s. 116.

J. Golebiewski, Zarzqdzanie kryzysowe, Wiedza Obronna” 2001, nr 1, s. 76-97.
Definicje zarzadzania kryzysowego opracowane przez Wydzial Zarzadzania Kryzyso-
wego Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, http:/wzk.poznan.uw.gov.pl/
433-43784e0dbb19d.htm (dn. 10.02.2009 r.).

P. Sienkiewicz, P. Gorny, Analiza systemowa sytuacji kryzysowych, Warszawa 2001,
s.28132.
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W mysl tych sformutowan pojeciowy schemat zarzadzania kryzysowe-
go obejmuje proces kierowania, czy sposob zarzadzania w panstwie, re-
alizowany przez organy wladzy publicznej wszystkich szczebli, pod presja,
w stanie ryzyka, angazujacy do wspoipracy i wspotdzialania wyspecjali-
zowane organizacje i instytucje, wykorzystujacy specyficzne zasoby sys-
temu — Srodki kierowania, kontroli, koordynacji, po to aby:

* zapobiegaé sytuacjom kryzysowym ich eskalacji, redukowa¢ wplyw
kryzysu na zasoby i wartosSci spoleczne,

* przejmowac nad nimi kontrole i ksztattowa¢ ich przebieg, minimalizu-
jac straty i zapewniajac powrot do stanu normalnego,

* odtwarza¢ zasoby i odbudowywa¢ struktury spoleczne po kryzysie.

Ten brak precyzji w definiowaniu zarzadzania kryzysowego wigzany
jest z faktem jego ztozonoSci, jego wieloaspektowym, zréznicowanym struk-
turalnie i funkcjonalnie charakterem, co poteguje trudnosci ujecia go
w zwartg definicyjng formute. W tych ogdlnych przedstawieniach ich au-
torzy koncentruja sie nie tyle na rzeczowej tresci zarzadzania kryzysowe-
go, ile raczej na okresleniu jego roli w zapewnieniu spolecznego bezpie-
czenstwa.

Waskie ujecia zarzadzania kryzysowego to dazenie do okreslenia pod-
stawowej jego cechy lub do zaakcentowania jednego z jego gtownych aspek-
tow i treSciowego ich przedstawienia. Ujecia eksponujace jedng ceche czy
jeden aspekt nie sg wobec siebie konkurencyjne. Traktowac je nalezy jako
komplementarne. Zarzadzanie kryzysowe w waskim ujeciu traktowane
moze by¢ na przyklad w kategoriach etapow zarzadzania, ujetych w okre-
Slonych kontekstach spoleczno-kulturowych. Takie ujecie zarzadzania
kryzysowego eksponuje znaczenie z reguly jednej jego cechy, takiej jak na
przyktad etapowosé¢ zarzadzania. Wowezas za Stownikiem terminow
z zakresu bezpieczenstwa narodowego powiemy, ze jest to:

reagowanie na nadciagajacy lub trwajacy kryzys i usuwanie jego skutkow w eyklu
zdarzen i ezynnosci, od przewidywania i planowania antykryzysowego wraz
7 reagowaniem na codzienne zdarzenia, az po zakoficzenie odbudowy ze
Zniszezen'.

J. Kunikowski, eksponujac aspekt procesu zarzadzania, ujmuje go jako:

szczegolne przedsiewziecia organizacyjne obejmujace: kierowanie, administro-
wanie i sprawowanie zarzadu spoteczenstwem lub jego czescia w sytuacji kryzy-
sowej. Wystepuje podczas klesk zywiotowych, katastrof przemystowych i tech-
nicznych®.

19 Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego, Warszawa 2002, s. 161.
20 J. Kunikowski, Wiedza i edukacja dla bezpieczeristwa, Warszawa 2002, s. 192.
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W definicji zarzadzania kryzysowego Malopolskiego Urzedu Wojewddz-
kiego w Krakowie uwypuklono jeden zasadniczy cel i stwierdzono, ze sg to:
~dzialania analityczne, planistyczne i realizacyjne planéw i programow,
majace na celu minimalizacje strat ludzkich i materialnych™!.

W waskim definicyjnym ujeciu zarzadzanie kryzysowe to dzialania:

* minimalizujace prawdopodobienstwo pojawienia sie kryzysu — dziata-
nia prewencyjno-zapobiegawcze,

* pozwalajace na uzyskanie kontroli nad kryzysem — dzialania przygo-
towawcze, dzialania ulatwiajace podjecie czynnoSci sterujacych prze-
biegiem kryzysu w strone rozwiazan mozliwych do przyjecia — opraco-
wanie scenariuszy mozliwego rozwoju i przebiegu kryzysu,

* umozliwiajace ludziom przetrwaé¢ dany kryzys z mozliwie minimalnymi
stratami,

* likwidujace skutki kryzysu i tworzace nowg infrastrukture mniej po-
datna na réznego rodzaju kryzysy.

2.1.2. Nowe spojrzenie na definiowanie zarzadzania kryzysowego

Przedstawione wyzej definicje eksponujace rozne aspekty zarzadzania
sugeruja, iz konieczne jest ciaglte poszukiwanie definicyjnych uje¢ zarza-
dzania kryzysowego, ktore taczyloby w sobie w spojny sposob rozne jego
elementy. Wazne bedg tu stwierdzenia mowiace, Ze ,,granice pomiedzy bez-
pieczenstwem wewnetrznym i zewnetrznym, policja i wojskiem, zapobiega-
niem kryzysom oraz ich rozwigzywaniem, walka z kryminalna i finansowsg
przestepczoscia, tropieniem terroryzmu i radzeniem sobie z upadajacymi
rezimami stajg sie sztuczne i niewyrazne”* oraz, ze zapewnienie bezpie-
czenstwa zwigzane jest z dzialaniami wielu organ6w administracji rzado-
wej i samorzadowej, podmiotéw rynkowych, organizacji pozarzadowych,
a takze poszczegolnych obywateli. Dzialania te realizowane sg z uzyciem
wielu narzedzi, wsrod ktorych znajduja sie m.in.: organy wiadzy publicz-
nej, organy dyplomatyczne i konsularne, sity zbrojne, gospodarka, straze,
shuzby, inspekcje, organizacje pozarzadowe, technologia, obiekty i osrod-
ki kultury, a takze zorganizowanie panstwa i spoteczenstwa, kultura i ja-
kos$¢ wladzy (w tym dyplomacji), morale narodowe, kultura i dziedzictwo
narodowe, strategie i polityki wladz panstwa, prawo panstwowe, nauka

21 Funkcjonowanie obrony cywilnej na szczeblu gminy, powiatu i wojewodztwa
w warunkach reformy administracyi, Malopolski Urzad Wojewddzki, Krakow 2000,
s. 59.

22 System reagowania kryzysowego, red. J. Gryz, W. Kitler, Torun 2007, s. 45.
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i edukacja®. Powyzsze stwierdzenia uzasadniajg decyzje o zaproponowa-
niu nowej definicji zarzadzania kryzysowego. Mowi ona, ze zarzadzanie
kryzysowe to rozmyslnie skonstruowany, ztozony uktad aktywnosci lu-
dzi, dzialajacy na kilku organizacyjnych poziomach, osadzony w caltym
spoleczenistwie i wspolnie z nim podlegajacy procesom rozwojowym,
wspotdzialajacy z innymi organizacjami Swiadczacymi spoleczne ustugi,
zaprojektowany dla realizacji specyficznych funkeji**, ktorych speinianie
wiaze sie*:

* 7 jednostkowq i grupowa aktywnosScig uruchamiajaca stosowne sity
i Srodki, ktore wyzwalaja okreslonej jakosci dzialania (praktyki i proce-
dury maksymalizujace wykorzystanie Srodkéw i mozliwosci — sieci dzia-
tania), za posrednictwem ktorych jednostka/-ki czy zorganizowane gru-
py ludzi w ramach instytucji, rozpoznaja, walcza, zmagajq sie i przezwy-
ciezaja przeciwnoSci i zagrozenia wywotane sitami natury badz aktyw-
noscig czlowieka — aspekt dzialaniowy zarzadzania kryzysowego;

* z ukladem indywidualnych, grupowych i spotecznych wartosci, norm,
symboli budujacych jednostkowy i spoteczny tad (zbiér mechanizmow
determinujacy kierunek i sposob ludzkiego dzialania), ktore u ludzi
wywoluja dlugotrwate dziataniowe dyspozycje (postawy, motywacje,
usposobienia do tworzenia warunkow, chroniacych i broniacych ludzka
egzystencje — sieci myslenia) — aspekt ideowy/normatywny preferowa-
ny/obowiazujacy w spoteczenstwie, spotecznosciach lokalnych, syste-
mach zarzadzania kryzysowego.

Wytaniajacy sie z definicji analityczny obszar zarzadzania kryzysowe-
go (dzialaniowy i normatywny), jawi sie niezwykle rozlegltym i ztozonym.
Poznawanie jego obiektow wymaga¢ musi wielopoziomowej i wielowymia-
rowej analizy i dopiero wowczas bedzie mozliwe dostrzeganie i okreslanie
iloSciowego i jakoSciowego zroznicowania badanej i charakteryzowanej
rzeczywistosci. WielopoziomowoS$¢ oznacza, badz calg rozpieto$¢ mozli-
wych poziomow i warstw przestrzennych, w obrebie ktorych moze by¢
dokonywane doswiadczenie lub obserwacja, albo wybrana dowolnie war-
stwe, obejmowang aktualnie ogladem zmystowo-intelektualnym. Zgodnie
z takim ujeciem kazde zjawisko mozna spostrzegaé, badac¢ czy wykony-
wac na roznych szczeblach, a na danym szczeblu — w r6znych warstwach
(zob. rysunek 16).

23 Ibidem, s. 46.

24 B.H. Banathy, Projektowanie systemow edukacji. Podroze w przysztosé, Wroctaw
1994, s. 42.

25 J. Ziarko, Dwagi o przedmiocie nauki o bezpieczenstwie, ,Problemy Bezpieczeni-
stwa” 2007, nr 1, s. 9-22.
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Rysunek 16. Czynniki wptywajace na proces zarzadzania kryzysowego

organy wiadzy publicznej, organy dyplomatyczne i konsularne, sily zbrojne, gospo-
darka, straze, shuzby, inspekcje, organizacje pozarzadowe, technologia, obiekty
iosrodki kultury
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i spoleczenistwa, kultura i jako$¢ wladzy, morale narodowe, kultura i dziedzictwo
narodowe, strategie i polityki wtadz pafistwa, prawo pafistwowe, nauka i edukacja

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (B. Kosowski, Charakterystyka powia-
tu dla potrzeb zarzqdzania kryzysowego, [w:] Zarzqdzanie bezpieczenstwem na
poziomie lokalnym, Warszawa 2002, s. 28).

Na przyktad zagrozenie powodziowe mozemy spostrzegaé, badac, ana-
lizowac¢ czy wykonywa¢é rozne przygotowawcze czynnosci na kolejnych
szczeblach administracyjno-terytorialnego podziatu kraju: na obszarze
danej gminy, danego powiatu badz wojewodztwa. Na kazdym administra-
cyjnym szczeblu czynnosci te odnosi¢ do warstwy, np.: organizacyjno-pla-
nistycznej, identyfikacyjno-monitorujacej, prewencyjno-profilaktycznej
i zapobiegawczej, informacyjno-decyzyjnej, przygotowania ratowniczo-
-ewakuacyjnego i innych, czyli owa rozpieto§¢ moze by¢ dzielona na po-
ziomy i warstwy w dowolny sposob?. Mozemy tez zjawisko powodzi spo-
strzegaé, badac czy rozpatrywac¢ na poziomach: fizycznym — przyrody
nieozywionej, biologicznym — przyrody ozywionej czy poziomie spotecz-
no-kulturowym.

7Z kolei, mowiac o wielowymiarowym rozpatrywaniu rzeczy, zjawisk,
procesow objetych zarzadzaniem kryzysowym, odnosimy je do odmien-

26 K. Dabrowski, Trud istnienia, Warszawa 1986, s. 8-12; P. Lenartowicz, Elementy filo-
zofii zjawiska biologicznego, Krakow 1984, s. 44.
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nych stron rzeczywistoSci. Zmysty czlowieka poznajg jedynie aktualng

postaé analizowanego fragmentu rzeczywistosci, czyli konkretne rzeczy,

zjawiska oraz rejestrujg ich zmiennos¢. Te dane stanowig baze dla pracy

umystu, ktory abstrahuje z nich pojecie podobienistw, roznic, prawidtowo-

Sei i roznych rodzajow mozliwosei, dochodzac ostatecznie do odkrycia

badz skonstruowania, dla zmyslow bezposrednio niedostrzegalnej, struk-

tury tej rzeczywistosci*’. Na przyklad, w mysl paradygmatu:

1) empiryczno-analitycznego, postrzegamy zjawiska nalezace do sfery
czysto obserwacyjnej w przyrodniczym znaczeniu®,

2) interpretatywnego, bada sie zjawiska ze sfery przezyciowo-psychicz-
nej*,

3) realistycznego — badamy zjawiska ze sfery zaréwno obserwacyjnej, jak

i psychicznej.

Podejscie wieloparadygmatyczne zapewnia realizacje postulatow do-
tyczacych potrzeby wielostronnych analiz powigzan i relacji — dzialajacy
czlowiek, dzialajace grupy ludzi badz instytucje krajowe i miedzynarodo-
we — ich naturalne, kulturowe, spoleczne badz techniczne otoczenie, trak-
towane jako pewne catoSci.

W zarzadzaniu bezpieczenstwem (takze w zarzadzaniu kryzysowym)
metodq przydatna do badania relacji i zaleznoSci wystepujacych w zagra-
zajacych sytuacjach jest podejScie triangulacyjne. Polega ono na taczeniu
roznych teorii, metodologii oraz technik iloSciowych z technikami jako-
Sciowymi, co pozwala uchwycié¢ nie tylko caloSciowe relacje w obrebie
danego typu zagrozenia, lecz réwniez, co szczegolne istotne dla proble-
matyki bezpieczenstwa, obustronne relacje taczace zagrozenie ze Srodo-
wiskiem. Triangulacja umozliwia zbieranie danych za pomocg réznych
metod/technik, np.: obserwacji, rozméw i wywiadéw, wtornej analizy da-
nych. Takie polaczenie sposob6w gromadzenia informacji umozliwia
badanie i rozumienie tak ztozonych zjawisk, jak zagrozenia i ich uwarun-
kowania, rozwijajace sie w spoleczenstwie. Na rysunku 17 pokazano ob-
szar (zakreslony linig przerywana), w ktorym do analizy relacji i zalez-
nosci mozna zastosowaé podejscie triangulacyjne. W tym przypadku
nastepuje potaczenie teorii, metodologii oraz danych iloSciowych i jako-
Sciowych. To polaczenie okreslono jako podejScie realistyczno-systemo-
we, ktore laczy w sobie podejsScie behawioralno-iloSciowe oraz podejScie
interpretacjonistyczno-jakos$ciowe, a takze sposoby gromadzenia i ana-

o

“ Ibidem, s. 419.

28 S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Warszawa 1985, s. 69.
29 Ibidem.

30 Ibidem.
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lizowania danych iloSciowych i jakoSciowych. W trakeie analizy docho-
dzi wiec do triangulacji teorii, triangulacji metodologicznej i triangulacji
danych?!.

Rysunek 17. Poziomy i warstwy analizy systemu zarzadzania
kryzysowego
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Podejscia, poziomy i wymiary analizy
1. podejScie realistyczno-systemowe; 2. podej$cie behawioralno-ilo§ciowe — opis
strukturalno-funkcjonalny; 3. podejScie interpretacjonistyczno-jakosciowe.

2.1.3. Proces zarzadzania kryzysowego

Analizujac powyzsze definicje, mozemy stwierdzi¢, ze procedury i dzia-
lania zarzadzania kryzysowego obejmujg nastepujace przedsiewziecia®
(zob. rysunek 18):

31 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, War-
szawa 2000, s. 132 i nast.

32 Punkcjonowanie obrony cywilnej na szczeblu gminy, powiatu i wojewodztwa...,op.
cit., s. 60-65.
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Rysunek 18. Fazy zarzadzania kryzysowego

Cztery fazy kompleksowego zarzadzania kryzysowego: 1) zapobieganie;
2) przygotowanie, 3) reagowanie, 4) odbudowa, ktére powiazane sa, ze soba,
cykliczng zaleznoScig

£

ZARZADZANIE
KRYZYSOWE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (J. Golebiewski, Zarzqdzanie kryzyso-
we metodq rozwiqzywania problemow bezpieczeristwa, [w:]) Zarzqdzanie kry-
zysowe w transporeie lgdowym na Pomorzu. Materiaty konferencyjne, Szczecin
2003, s. 10-29).

A. Zapobiegawcze — to dzialania, ktore majg eliminowa¢ lub reduko-
wac¢ prawdopodobienistwo wystapienia kryzysu i ogranicza¢ jego nega-
tywne skutki dla ludzi i Srodowiska. Zapobieganie jest wysoce oplacalna
inwestycja, a pieniadze wydane dzisiaj, aby przeciwdzialaé¢ zagrozeniom,
zaowocujg znacznymi oszczednosSciami na kosztach usuwania skutkéw
przysztych katastrof.

B. Przygotowawcze - to dziatania planistyczno-organizacyjne:

1) tworzace plany i scenariusze, jak nalezy zareagowa¢ w przypadku okre-

Slonego rodzaju sytuacji kryzysowej,

2) dziatania majace na celu powiekszanie zasobow sit i Srodkoéw niezbed-
nych do efektywnego reagowania.
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Dzialaniem przygotowawczym jest takze uczenie ludnoSci, jak ma sie
zachowa¢ w obliczu katastrofy. Aby dzialania reagowania byly efektyw-
ne, niezbedne jest przygotowanie dobrego planu reagowania, dobrze wy-
szkolonego personelu stuzb reagowania oraz zasob6w sit i Srodkow, za
ktérych pomocg mozna reagowac.

C. Reagowania — to zespol przedsiewzie¢ nastepujacych po wystapie-
niu katastrofy. Celem reagowania jest dostarczenie pomocy poszkodowa-
nym i ograniczenie bezpoSrednich oraz wtornych zniszczen i strat. Straz
pozarna, policja, techniczne stuzby miejskie, stuzby medyczne to gtéwne
sily reagowania kryzysowego.

D. Odbudowy - to konicowa faza cyklu zarzadzania kryzysowego ma-
jaca na celu przywrocenie stanu poprzedniego, a ponadto takie odtworze-
nie infrastruktury organizacyjnej i technicznej, ktora bedzie mniej wrazli-
wa na kolejng katastrofe.

2.1.4. Charakterystyka etapéw procesu zarzadzania kryzysowego

Rozwazajac zakres mozliwych zaradczych przedsiewzie¢, w odniesie-
niu do przedstawionych wyzej: 1) cyklu zycia kryzysu, oraz 2) cyklu za-
rzadzania kryzysowego, wskaza¢ mozemy na dwa zasadnicze okresy,
w ktorych realizowane musza by¢ okreslonego typu dziatania. Wigzac je
mozemy z dwoma wyréznionymi okresami/stanami cyklu zycia kryzysu:
1) stabilizacji — to okres przed wystapieniem zagrazajacego zdarzenia

i po jego przezwyciezeniu, a przed kolejnym kryzysowym zagrozeniem,
2) reagowania w sytuacji kryzysowej — okres eskalacji, przesilenia i de-

eskalacji zagrozenia kryzysowego.

Okres stabilizacji to czas dziatan zapobiegawczych oraz prac organi-
zacyjno-planistycznych, w ktérych chodzi o skuteczne przygotowanie spo-
teczenistwa do sprostania wyzwaniom sytuacji trudnych oraz przygoto-
wania systemu reagowania kryzysowego do dzialan zapobiegawczych,
minimalizujacych réznego rodzaju kryzysowe zagrozenia dla zycia, mie-
nia lub Srodowiska, a w przypadku ich wystapienia do efektywnego i ra-
cjonalnego prowadzenia dzialan ratowniczych. Podczas okresu stabiliza-
¢ji nastepuje dlugofalowa, petna i profesjonalna odbudowa i/lub budowa
nowej bezpieczniejszej rzeczywistosci (zob. rysunek 19).
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Rysunek 19. Faza zarzadzania kryzysowego — zapobieganie
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (J. Golebiewski, Zarzqdzanie kryzyso-
we metodq rozwiqzywania problemow bezpieczeristwa, [w:]) Zarzqdzanie kry-
zysowe w transporcie lqdowym na Pomorzu, op. c¢it., s. 10-29).

Zapobieganie — podstawowym celem jest niedopuszczenie do wysta-

pienia sytuacji kryzysowych, a jezeli jest to trudne — podejmowanie dzia-
tan ograniczajacych prawdopodobiefistwo wystapienia takich sytuacji
i dzialania majace na celu zminimalizowanie potencjalnych skutkow kry-
zysowych sytuacji, a w szczegolnosci:

systematyczna identyfikacja i inwentaryzacja zagrozen oraz okresla-
nie ich zrodet,

okreslanie priorytetow dziatania dla fazy zapobiegania,

analiza ryzyka zagrozen w zmieniajacych sie sytuacjach oraz progno-
za ich potencjalnych skutkow,

ocena wrazliwosci spoleczenistwa na zagrozenia i jego przygotowania
do dziatania antykryzysowego,

stale monitorowanie zjawisk mogacych stanowié¢ zrodlo zagrozen,
okreslenie zasad i sposob6w kontroli i nadzoru sytuacji mogacych prze-
ksztalca¢ sie w kryzysowe,

bilansowanie dostepnych zasobow;,

planowanie i opracowywanie scenariuszy dziatan zapobiegawczych.
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Przygotowanie do reagowania kryzysowego — to poznawanie poten-
cjalnych zagrozen, analiza ich charakteru, okreslanie prawdopodobien-
stwa wystapienia. Polega na planowaniu dzialan, przygotowaniu szcze-
gbtowych scenariuszy i procedur dziatania w sytuacjach niebezpiecznych.
Prowadzenie wszelakich form szkolenia stuzb oraz ludnosci, Przygotowa-
nie i testowanie systemow tacznosci, ostrzegania i alarmowania, testowa-
nie wspolpracy i wspotdzialania z organizacjami pozarzadowymi. To tak-
ze cale spektrum dzialan majacych na celu powiekszenie zasobow,
niezbednych w reagowaniu, a gtéwnie:

* opracowanie plan6w ochrony cywilne;j,

* tworzenie warunkow organizacyjnych, technicznych i finansowych
sprawnego zarzadzania kryzysowego,

* opracowanie zasad stosowania przymusu prawnego w stosunku do lud-
nosci, organizacji pozarzadowych i sektora prywatnego,

* organizacja systemow lacznosci i monitorowania,

* organizacja i utrzymaniu system6éw ostrzegania i alarmowania,

* okreSlenie procedur zwracania sie o pomoc i jej udzielania,

* stworzenie i utrzymywanie baz magazynowych materiatowych oraz
bazy danych o mozliwosciach pozyskiwania Srodkow i materialow,

* stworzenie i utrzymanie warunkow przetrwania ludnosci w sytuacjach
kryzysowych, w zakresie dostaw wody, energii, wyzywienia, odziezy,
lekarstw, Srodkow czystoSci i tymczasowych miejsc zakwaterowania
dla os6b ewakuowanych,

* stworzeniu warunkow, zapewniajacych cigglos¢ funkejonowania admi-
nistracji publicznej i infrastruktury,

» szkolenie i doskonalenie stuzb ratowniczych i innych organizacji biora-
cych udzial w dziataniach kryzysowych oraz osob funkcjonujacych Ze-
spolu Reagowania Kryzysowego.

Okres reagowania — to czas, w ktorym nalezy, adekwatnie do wyzwan,
podejmowac zaplanowane i skoordynowane dzialania polegajace na za-
hamowaniu rozwoju wystepujacych zagrozen oraz ograniczeniu strat
i zniszczen, a takze, w ramach odbudowy doraznej, dostarczanie pomocy
poszkodowanej ludno$ci, aby zapewni¢ jej minimalny standard zycia
w tym trudnym dla niej okresie.

Reagowanie — obejmuje dzialania ratownicze, bezposrednio zwigzane
z likwidacja lub opanowaniem zaistniatej sytuacji kryzysowej, majace na
celu pomoc poszkodowanym, np. prowadzenie ewakuacji, zapewnienie
zastepezych miejsc zakwaterowania dla poszkodowanych oraz ogranicze-
nie wtornych strat i zniszczen, a w szezegolnosci (zob. rysunek 20):
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wszczecie odpowiednich procedur, przystosowanych do wystepujace-
go zagrozenia, w tym skierowanie odpowiednich sit i $srodkéw do dzia-
tan ratowniczych, neutralizowanie ognisk zagrozen, uruchomianie pro-
cesu ewakuacji, kierowanie likwidacja skutkow,

dorazne stworzenie warunkow do przetrwania osob ewakuowanych
i poszkodowanych,

koordynacja i kierowanie dzialaniami prowadzonymi w zwigzku z sy-
tuacja kryzysowa, az do ustania przyczyn, ktore spowodowaly powsta-
nie zagrozenia,

organizowanie samopomocy spotecznej,

angazowanie organizacji spotecznych i humanitarnych do akeji ratow-
niczych,

uruchomienie przedsiewzie¢ zwigzanych z ochrong psychologiczna,
uruchomienie procesu ciaglej informacji,

budowa zaufania i akceptacji spolecznej dla dziatan administracji sa-
morzadowej i rzadowe;.

Rysunek 20. Faza zarzadzania kryzysowego — realizacja

GOTOWOSC

|

Dzialania DoraZna
antykryzysowe odbudowa

Okres reagowania kryzysowego
I

!

Analiza do$wiadezen i wnioski dla dlugofalowej odbudowy
ibudowy bezpiecznej rzeczywistosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (J. Gotebiewski, Zarzqdzanie kryzyso-
we metodq rozwiqzywania problemow bezpieczeristwa, [w:]) Zarzqdzanie kry-
zysowe w transporcie lqdowym na Pomorzu, op. cit., s. 10-29).

Odbudowa - obejmuje dzialania zmierzajace do przywrocenia w moz-

liwie krotkim czasie stanu sprzed sytuacji kryzysowej lub jego polepsze-
nia z uwzglednieniem doswiadczen uzyskanych w fazie zapobiegania i przy-
gotowania w celu niedopuszczenia do ponownego wystapienia kryzysu,
a w szczegolnosci:
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* szacowanie szkod i strat powstalych w wyniku katastrof i sytuacji kry-
zysowych,

* uruchomienie programéw pomocy indywidualnej i zbiorowej dla poszko-
dowanej ludnosci, w tym organizowanie punktéw doradztwa prawnego
i pomocy psychologicznej,

* doraZne zapewnienie funkcjonowania urzadzen i obiektow uzyteczno-
Sci publicznej i infrastruktury komunalnej, odtwarzanie infrastruktury,

* uruchomienie programu pomocy finansowej dla poszkodowanych,

* odtworzenie i uzupetnienie zasob6w oraz przywrocenie gotowosci pod-
miotéw i stuzb ratowniczych,

* odbudowa i przywrocenie sprawnosci i infrastruktury (obiekty i urza-
dzenia),

* przywrocenie warunkow zycia na poziomie gwarantujacym wyzsze
bezpieczenstwo spoleczenstwa,

» realizacja zobowiazan, rozliczenie kosztow reagowania,

* zapewnienie pomocy spotecznej,

* informowanie o prawach i obowigzkach,

* przywrocenie rownowagi i bezpieczenstwa ekologicznego (Srodowisko
naturalne),

* podsumowanie i wyciggniecie wnioskow — modyfikacji planéw ochro-
ny cywilnej, programow i procedur reagowania, inicjatywy legislacyj-
ne.

Granice pomiedzy poszczegolnymi fazami zarzadzania kryzysowego
nie sa sztywne, sg elastyczne i trudne do okreslenia, co powoduje, Ze prze-
nikajg sie one nawzajem, a proces zarzadzania kryzysowego jest proce-
sem cigglym.

2.1.5. Pytania i polecenia

1. Dlaczego uwaza sie, ze zarzadzanie kryzysowe powinno zapewni¢ kon-
trole nad niebezpiecznymi dla spoleczenstwa zagrozeniami?

2. Jakie sa podstawowe rodzaje czynnikow istotnych dla sprawnosci za-
rzadzania, ktore wynikajq z przytoczonych w tekscie definicji?

3. Wedtug jakich kryteriow mozna klasyfikowac¢ rozne typy definicji za-
rzadzania kryzysowego?

4. Biorac pod uwage wymienione w tekscie szerokie ujecia definicji zarza-
dzania kryzysowego, przedstaw pojeciowy schemat zarzadzania kry-
Zysowego.

5. Czym jest zarzadzanie kryzysowe przedstawiane w waskich definicyj-
nych ujeciach?
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12.

13.

14.
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. Na czym polega réznica pomiedzy szerokim i waskim ujeciem definicji

zarzadzania Kryzysowego?

. Przedstaw kilka sposobow rozumienia pojecia ,,zarzadzanie kryzyso-

”

we”.
Wskaz i omow czynniki wplywajace na proces zarzadzania kryzyso-
wego.

. Dlaczego wazne jest wielowymiarowe rozpatrywanie rzeczy, zjawisk,

procesow objetych zarzadzaniem kryzysowym?
Jakie wyrézniamy poziomy i warstwy analizy systemu zarzadzania
kryzysowego?
Omoéw faze przygotowania w procesie zarzadzania kryzysowego.
Scharakteryzuj faze zapobiegania w procesie zarzadzania kryzyso-
wego.
Na czym polega faza reagowania w procesie zarzadzania kryzyso-
wego?
Jaka jest idea fazy odbudowy w procesie zarzadzania kryzysowego?



2.2. System zarzadzania kryzysowego

Zagadnienia szczegotowe:

YVVVVYVYY

wymagania sprawnosciowe zarzadzania kryzysowego,

idea systemowego ujecia zarzadzania kryzysowego,
strukturalne i funkcjonalne ujecie zarzadzania kryzysowego,
specyficzne cechy zarzadzania kryzysowego jako organizacji,
podstawowe zadania systemu zarzadzania kryzysowego.

Cele podrozdziatu:

>

>

>

zapoznanie z elementami wiedzy o sposobach i mozliwoSciach
doskonalenia zarzadzania kryzysowego,

przedstawienie realnych rozwiazan, strukturalnych i funkejo-
nalnych zarzadzania kryzysowego,

ukazanie zarzadzania kryzysowego jako okreslonego sposo-
bu zorganizowania dzialan,

zainspirowanie do poglebiania umiejetnosci diagnozowania
modelu zarzadzania kryzysowego oraz uwarunkowan jego
sprawnego funkcjonowania.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

>

przedstawi¢ i wyjasni¢ zarzadzanie kryzysowe jako dzialania
zorganizowane, podlegajace systematycznej analizie i dosko-
naleniu,

umie¢ scharakteryzowac zadania kolejnych etapéw zarzadza-
nia kryzysowego,

wyrobi¢ sobie aktywne podejScie do systematycznego bada-
nia i doskonalenia zarzadzania kryzysowego.
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2.2. System zarzadzania kryzysowego

Stan przygotowania struktur panstwa i jego obywateli do przeciwdzia-
tania sytuacjom kryzysowym mozna okresli¢ stopniem, w jakim wyka-
zuja oni gotowos¢ do podjecia skutecznych dziatan w celu ochrony zycia
i mienia zaréwno przed spodziewanym kataklizmem, w toku jego oddzia-
lywania, jak i bezposrednio po nim. Co nalezy czyni¢, aby nie dopuscic do
utraty kontroli nad sytuacja? Jak przygotowac systemy zarzadzania kry-
zysowego, organizacje i ludzi do sprawnego i skutecznego dziatania
w sytuacji kryzysowej? Odpowiedzi na powyzsze pytania nalezy poszuki-
wagc, analizujac proces zarzadzania kryzysowego pod katem okreslenia
czynnikow decydujacych o jego skutecznoSci. Dynamizm i zlozonosS¢ sy-
tuacji kryzysowych narzucajg systemom zarzadzania wysokie sprawno-
Sciowe wymagania, ktére nie dopuszcza do prawdziwej badz tylko subiek-
tywnej utraty kontroli nad rozwijajaca sie sytuacjq zagrazajaca oraz do
braku koncepcji na jej opanowanie®*. Wspolczesne systemy zarzadzania
kryzysowego musza tym wymaganiom sprostac.

2.2.1. Wymagania sprawnoS$ciowe systemu zarzadzania kryzysowego

Kazda sytuacja kryzysowa, czy bedzie nia kleska, katastrofa lub stan
zagrozenia, dezorganizuje tok codziennego zycia, powoduje zatamanie lub
przeciazenie administracji i infrastruktury panstwa lub jego czeSci. Sytu-
acje kryzysowe, chociaz sg niezwykle réznorodne, maja wspolne cechy.
Sa nimi:

1) zlozona sie¢ warunkujacych je czynnikow wystepujacych w okreslo-
nym czasie i przestrzeni, eliminujaca linearne, przyczynowo-skutkowe
mysSlenie,

2) narastajaca intensywnos$¢ oddzialywania sytuacyjnych czynnikow, kto-
rych kulminacjq jest kryzys, potegujacy mozliwosci zniszczenia pod-
staw ludzkiej egzystencji i jej samej.

Sprostanie wymaganiom stawianym przez sytuacje kryzysowe zwia-
zane jest z funkcjonalnym rozwojem systemoéw zarzadzania kryzysowego
i przede wszystkim dotyczy:

33 W. Kitler, B. WiSniewski, J. Profiko, Wybrane problemy zarzqdzania kryzysowego
w panistwie, Warszawa 2000, s. 41-43; M. Armstrong, Jak byé lepszym menedzerem,
Warszawa 1997.
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* interdyscyplinarnosci wykorzystywanej wiedzy jako podstawy funk-
cjonowania systemow zarzadzania kryzysowego,

* efektywnego przywodztwa — jako gléwnej funkeji zarzadzania kryzy-
sowego,

* sieciowej organizacji jako warunku funkcjonalnej skutecznosci syste-
mu reagowania Kryzysowego,

* lancuchéw procesow przygotowawczych, realizacyjnych i usprawnia-
jacych jako przedmiotu szczegolnego prosprawnosciowego zaintere-
sowania kierownictwa.

Pierwszym warunkiem skutecznego zarzadzania kryzysowego jest
zdobywanie i posiadanie interdyscyplinarnych zasob6w wiedzy, ktora jest
determinantem indywidualnych i organizacyjnych mozliwosci przetwarza-
nia docierajacych informacji, a jednocze$nie stymulatorem potrzeb infor-
macyjnych, przyczyniajac sie tym samym do zmniejszenia rozbieznosci
miedzy otaczajaca nas rzeczywistosScig a jej obrazem. Dlatego dzialania
kierownictwa winny wspierac te wszystkie projekty, ktore ukierunkowane
sa na promowanie rozwoju i wdrazanie zarzgdzania wiedzg o lokalnych
zagrozeniach i bezpieczenstwie jako czynniku funkcjonalnej skutecznosci
reagowania kryzysowego poprzez rozwijanie:

* form i metod wykorzystywania system6éw informacyjnych i informa-
tycznych — usprawniajacych budowanie jednostkowej i organizacyjnej
wiedzy o zagrozeniach i sposobach ich eliminowania,

* organizacyjnego uczenia sie i kultury organizacji opartej na wiedzy —
pozwalajacych na oryginalnosé i dostosowanie sposobow dziatania do
dynamiki sytuacji kryzysowych,

* indywidualnych i organizacyjnych kompetencji — podnoszacych sku-
tecznoS¢ organow zarzadzania w sferze sprawczego kontrolowania
i przezwyciezania zagrozen.

W praktyce zasoby wiedzy postrzegane moga by¢ jako podstawowy
i najwazniejszy czynnik stuzacy usprawnianiu funkcjonowania wszystkich
podmiotéw systemu zarzadzania i sktadnik tworzacy nowe organizacyjne
kompetencje. Nowe kompetencje tworza mozliwosci pozwalajace:

1) doskonali¢ sposoby i procedury dziatania taczace mozliwosci ludzi
i techniki;

2) rozwijaé procesy przygotowawcze, reagowania i odbudowy, jako reali-
zowane w bardzo ztozonych i zmiennych warunkach, a jako takie wy-
magaja one ciagltego usprawniania.

Rozwijanie zarzadzania wiedza, czyli poszukiwanie sposobow, jak wie-
dze pozyskiwag, transformowaé i wykorzystywagé, przebiega etapowo.
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Najwazniejsze etapy to*:

1) szukanie wiedzy — a wiec identyfikowanie wiedzy, ktéra juz istnieje lub
tworzenie nowej;

2) sortowanie wiedzy — polega na nadawaniu informacjom porzadku wy-
znaczonego istotnymi dla nas wartoSciami;

3) systematyka — polega na takim przechowywaniu wiedzy, aby jej uktad
i udostepnienie w systemie gwarantowaly tatwos¢ i szybko$¢ jej odna-
lezienia i zastosowania;

4) sprzatanie — to weryfikowanie aktualnoSci wiedzy i eliminowanie prze-
starzalej;

5) standaryzacja — to zastosowanie metody ujednolicajacej zasady wpro-
wadzania wiedzy i korzystania z systemu zarzadzania wiedza,

6) samodyscyplina — polega na statym korzystaniu z systemu zarzadza-
nia wiedzg i konsekwentnym promowaniu kultury wiedzy opartej na
wspolpracy i dzieleniu sie wiedza;

7) sprzeganie — polega na osiggnieciu stalego wspoldziatania wszystkich
elementéw systemu zarzadzania wiedzga, podmiotowych i przedmioto-
wych, dla osiagniecia, a nastepnie utrzymanie sprawnosci dzialania
systemu zarzadzania kryzysowego.

Nastepny warunek to efektywne przywodztwo, widziane jako waz-
ny czynnik skutecznosci zarzadzania kryzysowego. Dobry lider zarzadza-
nia kryzysowego to menedzer dysponujacy umiejetnosciami tworzenia wizji
skutecznej organizacji reagowania kryzysowego i wdrazania jej do prak-
tyki, a takze komunikowania tych zmian ludziom i zarzadzania tymi zmia-
nami. Wymaga to od liderow widzenia spraw w szerokim kontekscie, po-
siadania umiejetnoSci budowania kompetentnych zespotéw i dzielenia sie
wladza z czlonkami grupy, ktorzy moga na wiele sposobow ksztaltowac
zespotowe dzialania. Przywoddca taki musi tez umieé¢ dzialaé pod presja,
w warunkach dynamicznie przeobrazajacego sie otoczenia oraz szybko
rosnacych i zmieniajacych sie spotecznych wymagan i oczekiwan. Zmia-
ny, jakie zachodza w systemie ochrony ludnosci, wymagaja umiejetnosci
przywodczych nie tylko wsrod osob pelnigeych najwyzsze funkeje w sys-
temach zarzadzania kryzysowego, lecz umiejetno$¢ ta cechowac¢ musi
kierownikow wszystkich szezebli organizacyjnych. Przywodztwo nie od-
nosi sie wiec tylko do wysokich stanowisk w hierarchii organizacji, ale
jest umiejetnoSciag wplywania na jednostki i grupy ludzi na wszystkich

34 M. Rebecki, Znajdé najlepszy sposob zarzqdzania wiedzq i zmianami w twoim przed-
siebiorstwie, ,Dziennik: Polska. Europa. Swiat — Praca”, z 19 maja 2008.
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organizacyjnych poziomach, w toku dlugotrwatego zarzadzania procesem
urzeczywistniania wizji zarzadzania kryzysowego. Sprawni przywodcy
moga przyczynié sie do poprawy efektywnosci oraz elastycznosci dziala-
nia w dziedzinie zarzadzania kryzysowego, szczegolnie poprzez umiejetne
wykorzystanie potencjatu ludzkiego. Wymaga to wigzania wszystkich or-
ganizacyjnych przedsiewziec¢ z warto$ciami oraz z dostarczaniem podwiad-
nym wielu informacji o r6znych mozliwoSciach dzialania, zeby mogli do-
kona¢ rozsadnego wyboru, co staje sie niezbednym warunkiem dla rozwo-
ju zarzadzania kryzysowego w szybko zmieniajacym sie otoczeniu®.
Kolejny warunek zwigzany jest z potrzebg postrzegania systemu
zarzadzania kryzysowego jako organizacji sieciowej. Koncepcja ta moze
stanowic¢ istotny czynnik poprawy funkcjonalnej skutecznosSci systemu
reagowania kryzysowego. System taki oparty jest na mniej lub bardziej
rozbudowanej sieci niezaleznych instytucji spoteczno-gospodarczo-admi-
nistracyjnych dzialajacych w Swiecie rzeczywistym, ktora taczy ich umie-
jetnoSci i zasoby organizacyjne przydatne w dzialaniach przezwyciezaja-
cych oddzialywanie roznych kategorii zagrozen kryzysowych. Idee funk-
cjonowania organizacji sieciowej ttumaczy jej model, ktory opiera sie na
wierzchotkach (wezlach) sieci oraz potaczeniach miedzy nimi. Wierz-
cholki sa zespotami reagowania kryzysowego tworzonymi dla realizacji
doraznych zadan. Zespoly przybieraja r6zne formy organizacyjne i roz-
miary. Tworzone sa poprzez wydzielenie sit i Srodkow, stosownych do wy-
stepujacego zagrozenia, sposrdd jednostek ratowniczo-gasniczych, jed-
nostek ratownictwa medycznego, jednostek ratownictwa technicznego,
stuzb profesjonalnych i komunalnych, czy instytucji zarzadzajacych sie-
ciami komunikacyjnymi, transportowymi, energetycznymi. Czas istnienia
tych zespolow podyktowany jest rozmiarem realizowanych zadan®. Pola-
czenia miedzy wierzchotkami moga mie¢ charakter administracyjny (pole-
cenia, obowigzujace standardy i procedury), ekonomiczny (transakcje
materialne i/albo finansowe), operacyjny (wspolne dzialanie, wspo6lne po-
dejmowanie decyzji, wykorzystywanie tych samych zasobow), kulturowy
(podzielane normy i wartosci, wspolnota szans i zagrozen), informacyjny
(dostepnos¢ informacji, wymiana i dzielenie si¢ nimi)*’. Wyroznikiem

35 P. Tyrata, Skuteczne kierowanie i organizowanie. Menedzerskie przywodztwo, Rze-
szow 2001, s. 77-102.

36 J. Matejuk, Zasadnicze cechy organizacji wirtualnej, http://www.wsz-pou.edu.pl/
biuletyn.

37 Strategor, Zarzqdzanie firmaq, Warszawa 1995, s. 392; P. Tyrata, Kierowanie. Organi-
zowanie. Zarzqdzanie: zarys prakseologii, Torun 2001, s. 128-135.
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sieciowych zespolow reagowania kryzysowego, realizujacych zadania
o niepowtarzalnym i zmiennym charakterze, staje sie ich elastycznos¢,
rozumiana jako zdolnoS§¢ do adaptowania sie do zmian zachodzacych
w dynamicznym, ztozonym i niepewnym Srodowisku oddziatlywania za-
grozenia. Sieciowe zespoly reagowania kryzysowego sa:

w stanie reagowag inteligentnie na bodZce wskazujace na potrzebe zmian oraz
organizowac sie (a nastepnie reorganizowaé) w struktury adaptujace sie bez ze-
wnetrznie narzuconego planu. Systemy samoorganizujace sie majg umiejetnosé
ciaglego reagowania na zmiany, ktore traktujq jako sile organizujaca, a nie nie-
znosng przeszkode®.

Tak widziana organizacja zespolow jest relatywnie bardziej elastyczna
anizeli organizacja tradycyjna, gdyz: 1) utatwia bardzo szybkie groma-
dzenie zasob6w materialnych i ludzkich, stosownych do zaistnialej zagra-
zajacej sytuacji; 2) umozliwia bardziej precyzyjne odzwierciedlenie ztozo-
nosci zagrazajacej sytuacji, co zwiazane jest ze specyficznymi umiejetno-
Sciami badania i testowania réznych aspektow zagrazajacej sytuacji;
3) pozwala racjonalnie taczy¢ zasoby wspolpracujacych ze soba podmio-
tow, dokonywac¢ podzialu kompetencji na réznych pozycjach wystepuja-
cych w strukturach organizacyjnych zespotu reagowania realizujacych
wspolne przedsiewziecia oraz implementowania sposobow dziatania.

Waznym warunkiem poprawiania skutecznosci zarzadzania kry-
zysowego jest tez stale doskonalenie tanicuch6w procesow przygotowaw-
czych, realizacyjnych i usprawniajacych zarzadzanie. PodejScie proceso-
we do zarzadzania kryzysowego stwarza mozliwoSci elastycznego dosto-
sowywania zasobow materialnych i ludzkich systemu do wymagan, z jed-
nej strony stwarzanych przez rozwijajace sie zagrozenia, z drugiej — kre-
owanych przez spoteczne oczekiwania. Koncentracja na procesach spra-
wia, zZe poprawia sie podejscie pracownikow do wykonywanych czynnosci
i realizowanych zadan, a takze zwieksza ich samodzielno$é i odpowie-
dzialno$¢. Budowanie procesu, poprzez skladanie poszczegdlnych czyn-
nosci i zadan w logiczny ciag dziatan, uSwiadamia ludziom ich role i ich
znaczenie w zespole, a to sprawia, ze czujq sie odpowiedzialni za dobre
wykonanie catej pracy. Rozumienie procesu pozwala na jego doskonale-
nie, gdyz umozliwia:

1) identyfikowanie realizowanych proces6w w postaci map procesow, kto-
re obrazuja wykonywane dzialania, zadania i czynnosci, pokazujg funk-

38 P. Ploszajski, Organizacja przysztosci: wirtualny splot kontraktow, [w:] Przedsie-
biorstwo przysztosci, red. W. Grudzewski, 1. Hejduk, Warszawa 2000, s. 40.
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cjonalne obszary, przez ktore proces przebiega, wskazuja na potrzebne
zasoby i informacje na wejsSciu procesu i znajdujace sie na jego wyjsciu;

2) tworzenie systemu miernikow i wskaznikow stuzacych ocenie efektyw-
nosci i skutecznosei procesu.

Skupianie sie na procesach wymaga od zespolow pracowniczych?®:

1) elastyeznosSci i skoncentrowania uwagi na kluezowych kompetencjach,
gdyz wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci zawodowe i inne elementy
niematerialne stajg sie obecnie tym, co wyr6znia organizacje i pracow-
nika z otoczenia i pozwala na skuteczne dziatanie;

2) dostrzegania zmian, dziejacych sie tu i teraz i tych, ktore dopiero na-
stapia, oraz dostosowania sie do tych zmian;

3) gromadzenia wiedzy i zarzadzania kapitatem intelektualnym, nie tylko
ze wzgledu na znaczenie samej wiedzy, ale rowniez z powodu przemian,
jakie zachodza w otaczajacej nas rzeczywistosci, w ktorej odpowiednie
uzycie czynnikéw niematerialnych jest znacznie wazniejsze od posia-
dania i wykorzystania zasobow materialnych. Innymi stowy, kapitat
intelektualny to suma wszystkiego, co kazdy w systemie zarzadzania
kryzysowego wie, a co decyduje o sprawnosci dzialania w sytuacjach
kryzysowych;

4) koncentrowania sie na doskonaleniu realizowanych procesow.
Omoéwione wyzej czynniki sprzyjajace rozwojowi funkcjonalnej skutecz-

nosci zarzadzania kryzysowego, rozpatrywane w aspekcie sprawnosci

dzialania, wymagaja'’:

» systematycznego uzyskania strategicznych informac;ji o zagrazajacych
sytuacjach, ich otoczeniach i relacjach zachodzacych miedzy sytuacyj-
nymi elementami a otoczeniem oraz budowania o nich organizacyjnej
wiedzy;

* ciaglego badania i odkrywania nowych problemow (szans, celow, ide-
alow i wartoSci waznych dla rozwoju sfery bezpieczenstwa oraz zasad
wykorzystania spolecznych i materialnych zasobow) i formulowania
ich w postaci dogodnej do rozwigzania;

* kreowania i wskazywania coraz efektywniejszych sposobow rozwig-
zywania problemow, wykorzystujac zasade kwestionowania panujacych
powszechnie pogladow oraz zasade ewolucji struktur i zachowan;

39 B. Nogalski, J. Rybnicki, Zarzqdzanie portfelem kapitatu intelektualnego, [w:] Kapi-
tat intelektualny: dylematy i wyzwania, red. A. Pocztowski, Nowy Sacz 2001, s. 83.

10 M. Romanowska, Rozwdj analizy strategicznej przedsiebiorstwa, ,,Organizacja i Kie-
rowanie” 1993, nr 4, s. 53-54; K. Fabiafiska, J. Rokita, Rozwdj przedsiebiorstwa. Proce-
sy 1 strategie rozwoju, t. 3, Katowice 1991, s. 50.
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formulowania odleglych celéw na podstawie informacji strategicznej
iintuicyjnych przewidywaniach oraz okreslania strategii realizacji tych
celow,

przestrzegania zasady mobilizacji potencjatu intelektualnego wokot
problemow rozwoju oraz woli ustawicznej zmiany obszar6w i sposo-
bow dzialania systemow zarzadzania i reagowania kryzysowego, zgod-
nie z powstajacymi wizjami wymaganych jednostkowych i organiza-
cyjnych kompetencji oraz przewidywanych zmian w otoczeniu.

Dzisiaj potrzebujemy ludzi potrafiacych o zarzadzaniu kryzysowym

myslec i dziala¢ kreatywnie, dostrzegaé, formulowaé i rozwigzywac pro-
blemy bezpieczenstwa jednostkowego, lokalnego czy globalnego, a przez
to podejmowac¢ wyzwaniat!:

projektowania nowych rozwigzan doskonalacych system zarzadzania
kryzysowego na podstawie metodologii cybernetyczno-systemowej,
wzajemnej przyczynowosci, dynamiczne]j ztozonosSci, orientacji ekolo-
gicznej;

tworzenia i wykorzystywania nowej wiedzy o zarzadzaniu kryzysowym,
W oparciu o procesy sieciowe i systemowe, uwzgledniajac mozliwie sze-
roki kontekst spoteczny, biorac pod uwage tto historyczne i spoteczno-
-kulturowe naszego spoteczenstwa.

Wdrazanie prorozwojowych sposobow myslenia pozwalajacych sys-

tematycznie usprawniac systemy zarzadzania kryzysowego to czynnik
znaczaco przyczyniajacy sie do uprawdopodobnienia cigglosci i skutecz-
nosci:

kontroli nad r6znorakimi czynnikami pochodzenia naturalnego, gospo-
darczego i spotecznego, oddzialujacymi na ludzkie Srodowiska, kto-
rych niekontrolowany rozwoj zawsze prowadzi do kryzysu, a przez to
minimalizacje prawdopodobiefistwa jego pojawienia sie oraz kontroli
nad samym Kryzysem,

podejmowania we wlasciwym czasie czynnosci sterujacych rozwojem
i przebiegiem procesow eskalujacych sytuacje kryzysowa, w strone roz-
wigzan umozliwiajacych ich opanowanie, wyciszanie, rozwigzanie,
przezwyciezenia kryzysu i jego przetrwania z mozliwie minimalnymi stra-
tami oraz sprawnego niesienia pomocy wszystkim poszkodowanym,
likwidacji skutkow kryzysu,

41

D. Bell, The Coming of Post - Industrial Society, New York 1976, s. 480-489.
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* wypracowania skuteczniejszych strategii i taktyk dziatania antykryzy-
sowego oraz tworzenia nowej infrastruktury mniej podatnej na rézne-
go rodzaju kryzysy.

2.2.2. Idea systemowego ujecia zarzadzania kryzysowego

Podejscie systemowe jest sposobem myslenia i dzialania, ktorego wa-
lorem jest moznos¢ taczenia wokot metodologii systemowej roznych aspek-
tow funkcjonowania organizacji, instytucji, poszczegdlnych jednostek,
zaréwno tych dziatajacych w ramach zarzadzania kryzysowego, jak i tych
naruszajacych zasady bezpieczenstwa. MySlenie i dzialanie w kategoriach
systemowych umozliwia nie tylko fotograficzny opis systemu, ale takze
pomaga dostrzec i zrozumie¢ wspotzalezne formy aktywnosci w sferze
bezpieczenstwa, realizowane przez instytucje, spoteczenstwo i jednostki
oraz dynamike ich funkcjonowania.

W ujeciu systemowym, zarzadzanie kryzysowe uwazane jest za uklad
otwarty, kontaktujacy sie z otoczeniem za pomoca ,wejS¢” i ,wyjS¢”.
W tym wypadku mozna mowi¢ o dwoch wariantach tego podejscia. Wa-
riant pierwszy, albo inaczej metoda ,,czarnej skrzynki”, koncentruje si¢ na
relacjach systemu z otoczeniem, pomijajac znaczenie procesow wewnatrz-
systemowych. Wariant drugi, zwany metodq ,przezroczystej skrzynki”,
analizuje wnetrze systemu i mechanizmy zachodzacych w nim zmian,
w oderwaniu od otoczenia. PodejScia te pozwalaja zbadac i opisac:

1) usytuowanie systemu zarzadzania kryzysowego na kolejnych admini-
stracyjnych poziomach i z perspektywy réznych organizacyjnych i spo-
tecznych wymiarow;

2) cele i granice systemu zarzadzania wynikajace z wzajemnych zalezno-
Sci pomiedzy bezpieczenstwem a spoteczenstwem;

3) nature zarzadzania kryzysowego jako systemu otwartego funkcjonu-
jacego na réznych, wzajemnie zaleznych i zintegrowanych poziomach,
zarzadzania zlozonego z elementéw i procesow umieszczonych w sieci
wzajemnych i wielorakich potaczen;

4) zachowanie sie systemu zarzadzania podatnego na roznorakie wplywy
i wywotywane tym zmiany w jego funkcjach, elementach sktadowych,
interakcjach.

O podejsciu systemowym stanowiq menedzerskie dziatania, budujace
obraz (model) systemu zarzadzania kryzysowego, odzwierciedlajacy re-
lacje i zaleznoSci wystepujace w jego wnetrzu i taczace go z otoczeniem,
a takze zwigzane z zarzadzaniem, problemy, idee, kompetencje, postawy
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i zapatrywania ludzi. Generowanie wyczerpujacych i wiarygodnych opi-
sOw czy reprezentatywnych modeli prezentujacych w optyce systemowej
analizowany uklad zarzadzania kryzysowego mozna uzyskac, wykorzy-
stujac rézne perspektywy odniesienia, w obrebie ktorych mozna pozna-
wac wlasciwosci ukladu: budowac jego specyficzne odwzorowania. Zwiazki

i zalezno$ci systemowe mozna prezentowa¢ w optykach?:

* powigzania — pomiedzy elementami systemu zarzadzania kryzysowe-
go a czynnikami generujacymi zagrozenia;

* funkcje - stan funkcjonalnych struktur systemu zarzadzania kryzyso-
wego w okreslonym czasie, ukierunkowanych na zagrozenie;

* zachowanie sie — czynnoSci i procesy realizowane przez system za-
rzadzania kryzysowego dla spelniania swoich funkeji.

Optyka powiazania pozwala nam spojrze¢ na uklad: zagrozenia—bez-
pieczenstwo jak gdyby ,z lotu ptaka” i dokonaé¢ opis6w systemu zarza-
dzania kryzysowego w kontekstach: funkeji, zadan, procedur oraz pra-
cownik/zespol pracowniczy. Umozliwia zdefiniowanie zaleznoSci i regut
wplywajacych na powigzania i wzajemne interakcje.

Optyka funkcje skupia si¢ na tym, czym jest uktad: system zarzadza-
nia kryzysowego — zagrozenia, w danym momencie. Spojrzenie to jest
ogladem odzwierciedlajacym sposob zorganizowania systemu zarzadza-
nia kryzysowego w aspekcie stojacych przed nim zadan. Odzwierciedlenie
to przedstawia:

1) wystepujace w systemie regularnosci i ogolne prawa,

2) zaleznoSci, zgodnie z ktorymi dziatanie jest realizowane. W wyniku
otrzymujemy wizerunek systemu, przedstawiajacy jego stan w czasie
obserwagji i analizy. W optyce tej opisowi poddajemy:

a) cele systemu,

b) zadania i funkcje, ktére system realizuje dla osiagniecia celow,

¢) procedury i czynnosci podejmowane dla realizacji funkeji i zadan,

d) sposob, w jaki te skladowe sa zorganizowane i polaczone w calos¢

dla ukonstytuowania struktury systemu zarzadzania.

Optyka zachowanie sie koncentruje si¢ na tym, co system czyni
w czasie, jakie modele postepowania przyjmuje dla osiggniecia zalozo-
nych celéw. Spojrzenie takie ulatwia stworzenie dynamicznego wizerunku
systemu, pomaga zrozumiec¢, jak zachowuje sie on jako dzialajacy sys-
tem, czy jak powinien sie zachowaé. Wykorzystujac optyke zachowanie

42 B.H. Banathy, Projektowanie systemow edukacji. Podroze w przysztosé, Wroctaw
1994, s. 43-44.



Rozdziat 11. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych — uwarunkowania, organizacja, procesy | 119

sie, mozliwe staje sie okreslenie modelu dzialania, zrozumienie zachowa-

nia systemu jako dynamicznego tworu:

1) jak odbiera, przedstawia/ocenia i przetwarza dane wejSciowe;

2) przeksztalca dane wejSciowe dla potrzeb systemu;

3) wlacza sie w dzialania stuzace osigganiu celow bezpieczenistwa i prze-
ksztalca dane wejSciowe w wyjSciowe;

4) dokonuje poprawek i zmian, oraz jesli istnieje taka potrzeba, jak sam
sie zmienia w oparciu o informacje pochodzace z wnetrza systemu
i otoczenia.

2.2.3. Modelowe ujecie systemu zarzgdzania kryzysowego

Ujecie systemowe zarzadzania kryzysowego pozwala na:

1) wydzielenie dwoch podstawowych jego podsystemow;

2) zdefiniowanie otoczenia systemu jako obiektow podlegajacych zarza-
dzaniu kryzysowemu.

Podsystemy te to: (a) podsystem instytucji zarzadzania i (b) podsys-
tem narzedzi zarzadzania. Elementami podsystemu instytucji zarzadza-
nia sq wydzielone komorki centralnych i terenowych organéw admini-
stracji publicznej: rzadowej i samorzadowej, kierownictwa organizacji
gospodarczych, organizacji uzytecznosci publicznej i pozarzadowych,
a takze dowodztwa i kierownictwa jednostek wykonawczych, realizuja-
cych okreslone ratownicze procedury: jednostek ratowniczo-gasniczych,
stuzb ratowniczych (medycznych, technicznych, komunalnych, specjali-
stycznych) oraz strazy i stuzb porzadku publicznego (zob. rysunek 21).

Rysunek 21. Podsystem instytucji zarzadzania kryzysowego
INSTYTUCJE ZARZADZAJACE

Organy prawodawcze panstwa

Organy administracji rzadowej > J\

Samorzady terytorialne _E % OBIEKTY

S gospodarczych AN

B R{ T | ¢ uzytecznosci publicznej N % ZARZADZANIA
S 2 § [+ pozarzadowych _g 2

E & 5 [ * jednostek ratowniczo-gasniczych N _I/

5 E %D * porzadku publicznego

K2 @ .2 |7+ stuzb ratowniczych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (B. Poskrobko, Zarzqdzanie Srodowi-
skiem, Warszawa 2007, s. 65).
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Zbior narzedzi zarzadzania w sytuacjach kryzysowych mozna pogru-
powacé nastepujaco:

Pierwsza grupe tworza Srodki zarzadzania, posiadajace charakter
organizacyjno-informacyjny, zapewniajace funkcjonowanie systemu zarza-
dzania kryzysowego. Sa to najczeSciej: zasoby skodyfikowanej wiedzy
organizacyjnej, Zzrodla informac;ji i nabyte doSwiadczenia wraz z umiejet-
nosciami, zbiory procedur podejmowania decyzji i wydawania polecen oraz
wspotdzialania i wspolpracy, a takze zwigzane z nimi strumienie meldun-
kow i sprawozdan, jak réwniez niezbedne do wykorzystania Srodkow za-
rzadzania — odpowiednie zasoby materiatowo-techniczne.

Druga grupe tworza instrumenty zarzadzania, ktére pozwalaja w spo-
sOb ciagly oddziatywaé bezposrednio lub posrednio na obiekty zarzadza-
nia (uprawnienia i obowiazki wynikajace z krajowych regulacji prawnych
i prawa miedzynarodowego, wzglednie porozumien i uméw zawartych
w zakresie zarzadzania kryzysowego).

Narzedzia zarzadzania zapewniaja z jednej strony sprawng organiza-
cje podejmowanych dziatan i bezkolizyjne wewnetrzne funkcjonowanie
systemu zarzadzania z drugiej strony, stuza sterujacemu oddziatywaniu
systemu zarzadzania kryzysowego na obiekty zarzadzania (zob. rysu-
nek 22).

Rysunek 22. Podsystem narzadzi zarzadzania kryzysowego

NARZEDZIA ZARZADZANIA

Regulacje ogélnoprawne
Polityki i strategie kryzysowe
Planowanie kryzysowe
Procedury informacyjno-decyzyjne ZARZADZANIA
Procesy energetyczno-zasileniowe
Instrumenty zarzadzania

Srodki OBIEKTY
zarza-

dzania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (B. Poskrobko, Zarzqdzanie Srodowi-
skiem, op. cit., s. 65).

Obiektami otoczenia podlegajacymi zarzadzaniu kryzysowemu, czyli
obiektami zarzadzania sa: 1) spoleczenistwo, 2) zgrupowania ratownicze,
3) elementy Srodowiska przyrodniczego i gospodarczego (zob. rysunek 23).
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Rysunek 23. Obiekty otoczenia podlegajace zarzadzaniu kryzysowemu

INSTYTUCJE
ZARZADZAJACE

J L

NARZEDZIA
ZARZADZANIA

4 L

‘ OBIEKTY ZARZADZANIA ‘

I | I | 1

4L 4L |

SPOLECZENSTWO ZGRUPOWANIA SKLADNIKI SRODOWISKA:
RATOWNICZE — przyrodnicze,
—gospodarcze
GENERUJACE ZAGROZENIA

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (B. Poskrobko, Zarzqdzanie Srodowi-
skiem, op. cit., s. 68).

Pierwszym obiektem jest spoleczenstwo (pojedyncze osoby, rodzi-
ny, male i wielkie grupy spoteczne, system spoteczny), charakteryzujace
sie niezwykle zlozong i nie do konca poznawalng struktura. Podstawowe
grupy informacji o ludnosSci zamieszkalej na terenach objetych zarzadza-
niem kryzysowym przedstawia tabela 8. Stosunek czlowieka do proble-
mow zagrozeh uderzajacych w jednostkowe i zbiorowe bezpieczenstwo
ksztaltowany jest glownie przez:

a) wartosSci kulturowe i zwigzane z nimi normy moralne;
b) idee spoteczno-polityczne i poglady ideologiczne;
¢) posiadany system wiedzy i mozliwosci jego wykorzystania.

Drugim obiektem sa zgrupowania ratownicze obejmujace sily i Srodki

reagowania kryzysowego:

1) jednostki ratowniczo-gasnicze strazy pozarnej,

2) jednostki ratownictwa medycznego pogotowia ratunkowego,

3) jednostki ratownictwa technicznego stuzb profesjonalnych i komunal-
nych,
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Tabela 8. Przykladowy zestaw informacji charakteryzujacych
spoleczenstwo i warunki jego bytowania

Grupa zasadnicza Podgrupa
Dane * Ogélna liczba ludnosci (podzial wg wieku, plci wyksztalcenia),
demograficzne * Liczba i struktura ludnos$ci mieszkajaca na terenach zagro-
zonych (np. powodziom, skazeniem chemicznym),
* Stopien zorganizowania spolecznego,
* Nieformalni liderzy,
* Sezonowe migracje ludnosci,
* Zjawiska patologii spoteczne;j.
Dane * Wiedza, kwalifikacje oraz umiejetnosci ktérymi dysponuje
oinfrastrukturze spoleczenstwo,
spolecznej * Specjalistyczne systemy (informacyjne, monitorujace, faczno-
$ci) bedace w spolecznej dyspozycji,
* Zespoly wolontariuszy dzialajacych dla dobra ogétu.

Zrédto: B. Kosowski, Charakterystyka powiatu dla potrzeb zarzqdzania kryzy-
sowego, [W:] Zarzqdzanie bezpieczeristwem na poziomie lokalnym, cz. 2, Czesto-
chowa 2002, s. 27-35.

4) jednostki ratownictwa specjalistycznego, np. ekologiczne, chemiczne®.
Podmioty ratownicze Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP)* przeznaczo-

ne sg do walki:
a) z pozarami,

b) z kleskami zywiolowymi (powodzie, huragany, zjawiska tektonicz-

neiinne).

A takze do dziatania w zakresie ratownictwa:

a) technicznego,

d) chemicznego i ekologicznego,

¢) medycznego.

Wspomagane sg one przez jednostki ochrony przeciwpozarowej (OSP)
i inne stuzby, inspekcje, straze i instytucje, o ktorych mowa w art. 2, pkt 4
Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej*, a mia-

nowicie:

» formacje obrony cywilnej,

43
44

K. Ficon, Inéynieria zarzqdzania kryzysowego, op. cit., s. 235.
Rozporzadzenie MSWiA z 8 kwietnia 1999 r. w sprawie okreslenia szczeg6élowych zasad

organizacji komendy wojewodzkiej i powiatowej PSP (Dz.U. Nr 38, poz. 375).

45

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, art. 2, pkt 4 (Dz.U. Nr 81,

poz. 351,z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 89, poz. 414 z 1996 r. Nr 106, poz. 496 z 1997 r. Nr 111,
poz. 7251 Nr 121, poz. 770 oraz Dz.U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668, Nr 162, poz. 1126).
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* stacje zawodowego ratownictwa,

* szpitale, szpitalne oddzialy ratownicze, placowki pogotowia ratunko-
wego,

* stuzby ratownictwa komunalnego (budowlanego, energetycznego, ga-
zowego, wodno-kanalizacyjnego, drogowego itp.),

* etatowe struktury ratownictwa specjalistycznego (gorniczego, morskie-
go, kolejowego, wysokogorskiego),

* etatowe struktury systemu wykrywania zagrozen i alarmowania,

» wydzielone sity policji, policje lokalne, straze miejskie,

* specjaliSci w sprawach ratownictwa i inne podmioty, wlaczeni do sys-
temu w drodze umowy cywilnoprawne;j.

Zgrupowanie ratownicze na potrzeby dziatania ratowniczego przyjmu-
je nastepujace struktury: rota — dwuosobowy zespot ratownikéw; zastep
— pododdzial od trzech do szeSciu ratownikow; sekeja — pododdzial od
siedmiu do dwunastu ratownikow; pluton — pododdzial od trzynastu do
dwudziestu pieciu ratownikow; kompania — pododdzial w sile czterech
plutonow lub pieciu sekeji; batalion — oddzial w sile od trzech do pieciu
kompanii; brygada — zwiazek pododdzialow i oddzialow oraz specjali-
styczne grupy ratownicze — pododdziaty liczace od trzech do dwudziestu
siedmiu ratownikéw, w tym dowodca. Obejmuje takze ekspertow z dzie-
dziny analizowania i prognozowania zagrozen oraz specjalistow z zakre-
su prowadzenia i zabezpieczenia dzialan ratowniczych?®.

Trzeci obiekt otoczenia podlegajacy zarzadzaniu kryzysowemu to
skladniki Srodowiska: przyrodnicze i gospodarcze, mogace generowac
zagrozenia (zob. tabela 9). Wsrod elementow Srodowiska przyrodniczego
mozna wskazaé miedzy innymi: stan zanieczyszczenia powierzchni ziemi
i Srodowiska wodnego, regulacje rzek, zabudowe ich naturalnych terenéw
zalewowych, stan lasow, parkow, skwerow, iloSci Sciekow nieoczyszczo-
nych odprowadzanych bezposrednio do rzek i gleby, nielegalne gromadze-
nie odpadow: ,dzikie wysypiska Smieci”, wzrost zanieczyszczen genero-
wany dzialalnoscig gospodarcza. Elementy Srodowiska gospodarczego to,
miedzy innymi, obiekty infrastruktury przemystowej, kulturalnej i komu-
nalnej, takie jak: zakltady przemystowe, obiekty handlowo-ustugowe,
instytucje edukacyjne i kulturalne, sieci przesytowe, np. elektro-energe-
tyczne, zaklady i magazyny przechowujace Srodki toksyczne, ujecia wody
pitnej i sieci wodno-kanalizacyjne, drogi, mosty, dworce kolejowe i porty

46 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegélo-
wych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, z dnia 29 grudnia
1999 r. (Dz.U. Nr 111, poz. 1311).
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lotnicze, wezly telekomunikacyjne, zbiorniki i instalacje z materiatami nie-
bezpiecznymi.

Tabela 9. Przyktadowy zestaw informacji charakteryzujacych
srodowisko i zwigzane z nim zagrozenia

Grupa zasadnicza Podgrupa
Infrastruktura * Drogowy uklad komunikacyjny: rodzaj drog, stan techniczny,
techniczna przepustowos$¢, natezenie ruchu, newralgiczne punkty: mosty;

zwezenia, odeinki niebezpieczne, inne

* Kolejowy uklad komunikacyjny (torowiska, wezly, dworce,
bocznice, magazyny materialéw niebezpiecznych)

* Rozmieszczenie linii i urzadzen przesylowych: energetycz-
nych, gazowych, cieplowniczych, wodociagowych i kanaliza-
cyjnych, produktéw ropopochodnych

* Systemy alarmowania i ostrzegania

Rozmieszezenie | Bardzo toksyczne, toksyczne, utleniajace, wybuchowe, tatwo

materialéw palne, promieniotworcze

niebezpiecznych

Dane dotyczace * Rodzaj upraw, ilos¢ i rodzaj poglowia zwierzat, zalesienie

rolnictwa i hodowli

Opis terenéw * Opis palnosci obiektéw terenowych, odporno$c¢ na wstrzasy:

zurbanizowanych | naturalneiindukowane

Dane * RzeZba terenu, pokrycie terenu, sezonowe zmiany wlasciwo-

topograficzne $citerenu, tereny zalewowe, lokalne skladowiska odpadow
komunalnych

Uklad * Granice zlewni, dzialy wodne, uktad ciekéw wodnych, zbior-

hydrograficzny niki wodne, urzadzenia hydrotechniczne

Zrédto: B. Kosowski, Charakterystyka powiatu dla potrzeb zarzqdzania kryzy-
sowego, op. ¢it.,s. 27— 35.

2.2.4. Podstawowe zadania systemu zarzadzania kryzysowego

Podstawowe zadania systemu zarzadzania kryzysowego, ktére musza
by¢ wypemiane na kazdym szczeblu administracji rzadowej i samorzado-
wej, realizowane sa w fazach:

1) zapobiegania,
2) przygotowania,
3) reagowania,

4) odbudowy.
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W fazie zapobiegania system podejmuje dzialania, ktore redukuja lub
eliminuja prawdopodobiefistwo wystapienia awarii technicznej, kleski
zywiotowej albo w znacznym stopniu ograniczajg ich skutki, poprzez:

1) gromadzenie i przetwarzanie danych pozwalajacych na rozpoznanie,
lokalizacje i ocene Zrodel zagrozen;

2) zapobieganie powstawaniu i rozpowszechnianiu sie¢ zagrozen w odnie-
sieniu do administrowanego obszaru, poprzez podejmowanie dziatan
zapobiegawczych i profilaktycznych.

W fazie przygotowania system podejmuje dziatania planistyczne do-
tyczace sposobOw reagowania na czas wystapienia awarii czy kleski zywio-
towej, a takze dzialania majace na celu powiekszenie zasobow sit i Srod-
kow niezbednych do efektywnego reagowania.

W fazie reagowania system podejmuje dzialania polegajace na zaha-
mowaniu rozwoju wystepujacych zagrozen, dostarczeniu pomocy poszko-
dowanym oraz ograniczeniu strat i zniszczen, poprzez koordynowanie
dziatan ratowniczych i porzadkowo-ochronnych, glownie: a) izolacje za-
grozonego terenu, b) poszukiwanie poszkodowanych, wynoszenie ich ze
sfery zagrozonej oraz udzielanie im pierwszej pomocy, ¢) utrzymywanie
porzadku i ochrone mienia podczas prowadzenia akeji ratowniczej,
d) ewakuowanie ludnosci z teren6w uznanych za niebezpieczne oraz za-
pewnienie im podstawowych warunkéw bytowych.

W fazie odbudowy system podejmuje dziatlania majace na celu przy-
wrocenie zdolnosci reagowania, inicjuje dzialania przywracajace funk-
cjonowanie uszkodzonych/zniszczonych, niezbednych urzadzen uzytecz-
nosci publicznej oraz odbudowe zapasow stuzb ratowniczych, a takze
odtworzenie kluczowej dla funkcjonowania panstwa infrastruktury tele-
komunikacyjnej, energetycznej, paliwowej, transportowej i dostarczania
wody.

2.2.5. Pytania i polecenia

1. Jakie wymagania formulowane sq przez spoleczenstwo pod adresem
wspolcezesnego systemu zarzadzania kryzysowego?

2. Czego dotycza usprawniajace zalecenia zwigzane z funkcjonalnym roz-
wojem zarzadzania kryzysowego?

3. Jak mozna przedstawic¢ priorytety rozwoju zarzadzania wiedza jako
czynnika skutecznoSci zarzadzania kryzysowego?

4. Jakie sg podstawowe etapy pozyskiwania, transformowania i wyko-
rzystania wiedzy w zarzadzaniu kryzysowym?
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10.
11.

12.

13.
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. Dlaczego uwaza sie, ze efektywne przywodztwo to wazny czynnik sku-

tecznego zarzadzania kryzysowego?

. Jaka jest idea i znaczenie tworzenia sieciowej organizacji zarzadzania

kryzysowego?
Dlaczego wazne jest stale doskonalenie tanicuchow proceséw przygo-
towawezych i realizacyjnych zarzadzania kryzysowego?

. Na czym polega systemowe podejs$cie do analizowania i doskonalenia

zarzadzania Kryzysowego?

. Jakie analityczne optyki wykorzysta¢ mozna dla analizy zwigzkow

i zaleznosci w systemie zarzadzania kryzysowego?
Co to jest podsystem instytucji zarzadzania kryzysowego?
Opisz dwie podstawowe grupy narzedzi systemu zarzadzania kryzy-
sowego.
Wedlug jakich kryteriow mozna klasyfikowac i opisywac obiekty oto-
czenia podlegajace zarzadzaniu kryzysowemu?
Przedstaw podstawowe zadania systemu zarzadzania kryzysowego.



2.3. Zarzadzanie kryzysowe w strukturze
administracji publicznej

Zagadnienia szczegotowe:

»  omowienie celow i zadan administracji publicznej w sferze za-
pewnienia ludnosci bezpieczenstwa;

> prezentacja idei systemowego ujecia zarzadzania Kryzyso-
wego;

> przedstawienie administracji rzadowej w systemie zarzadza-
nia kryzysowego;

»  ukazanie administracji lokalnej w systemie zarzadzania kry-
zZysowego:
* wojewddztwo w systemie zarzadzania kryzysowego,
* powiat w systemie zarzadzania kryzysowego,
* gmina w systemie zarzadzania kryzysowego.

Cele podrozdziatu:

> zapoznanie z elementami wiedzy o organizacji zarzadzania Kry-
zysowego na kolejnych szczeblach administracji,

> przedstawienie struktur i omowienie zadan zarzadzania kry-
zysowego na szczeblu centralnym, wojewodzkim, powiatowym
1 gminnym,

> zainspirowanie do poglebiania wiedzy o zarzadzaniu kryzyso-
wym realizowanym w administracji publiczne;.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

»  przedstawi¢ oraz wyjasnic idee i organizacje zarzadzania kry-
zysowego w administracji publicznej,

»  poznaciumie¢ scharakteryzowac zadania zarzadzania kryzy-
sowego w administracji publicznej,

»  wyrobi¢ sobie aktywne podejScie do systematycznego bada-
nia i doskonalenia zarzadzania kryzysowego w administracji
publicznej.
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2.3. Zarzadzanie kryzysowe w strukturze
administracji publicznej

Zapewnienie ochrony zycia i zdrowia ludnosci, dobr materialnych oraz
nienaruszalnosci Srodowiska, czy tez problem przetrwania jednostkowe-
go, spotecznego, organizacyjnego, widziany w perspektywie danego ob-
szaru, w okreslonym przedziale czasu, z zachowaniem okreslonych stan-
dardow wypltywajacych np. z szacunku dla istoty ludzkiej, wystepuje przede
wszystkim w sytuacjach kryzysowych. Jest to jedno z najwazniejszych do
zrealizowania zadan stojacych przed centralnymi i terenowymi organami
administracji rzadowej i samorzadowej. W Polsce zadania w zakresie za-
pewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego i porzadku publicznego realizuja
nastepujace podmioty (zob. rysunek 24):

Rysunek 24. Struktura wladzy rzadowej i samorzadowej w Polsce

ADMINISTRACJA RZADOWA
PREZES RADY RADA Centralne organy oraz urzedy
MINISTROW [IMINISTROW [|  administracji rzadowej
SAMORZAD TERYTORIALNY I [
[ [
o — MARSZALEK ZARZADU L IR
E WOJEWODZTWA WOJEWODA H WOJ'EW'OdAk'd WOJ'EW'OdAk'd
N administracja administracja
\g | | zespolona niezespolona
? URZAD
URZAD MARSZALKOWSKI p
g AD WOJEWODZKI
STAROSTA ZARZADU POWIATU | zadania tzadowe
e _| AD I zlecone staroscie owiatowa
E [ | Jowiatowa
administracja
; E g \ POWIATU W miastach na prawach zespolona
=] g STAROSTWO (URZAD) powiatu funkcjeizadania
oS A samorzadu powiatowego
ﬁ naleza do organéw mia-
g sta.
RAIL —FN(LIT, BURMISTRZ, PREZYDENT
g . A | Do gminy naleza wszystkie sprawy publiczne
n GMINY/ oznaczeniu lokalnym, w tym stanowienie pra-
% MIASTA wa miejscowego, nie zastrzezone ustaleniami
g URZAD GMINNY/ MIEJSKI narzecz innych podmiotow.
9]

Zrédlo: www. silesia-region.pl (dn. 15.02.2009 r.).
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1) administracja publiczna — organy panstwowe o charakterze ogélnym:
a) szczebel centralny — Prezydent RP, Premier i Rada Ministréw, Mini-
ster Spraw Wewnetrznych i Administracji,
b) szczebel wojewodztwa — wojewoda i urzad wojewodzki, marszalek
zarzadu wojewodztwa i urzad marszatkowski,
¢) szczebel powiatu — starosta zarzadu powiatu i starostwo,
d) szczebel gminy — wojt/burmistrz/prezydent miasta i urzad gminy/
miasta;
2) wyspecjalizowane organy panstwowe podlegle MSWiA:
a) Policja,
b) Straz Graniczna,
¢) Biuro Ochrony Rzadu,
d) Panstwowa Straz Pozarna;
3) wyspecjalizowane organy panstwowe podlegle Prezesowi Rady Mini-
strow (cywilne stuzby specjalne):
a) Agencja Bezpieczenistwa Wewnetrznego,
b) Agencja Wywiadu,
¢) Centralne Biuro Antykorupcyjne;
4) wyspecjalizowane organy panstwowe podlegle innym centralnym or-
ganom administracji panstwowe;j:
a) Shuzba Kontrwywiadu Wojskowego,
b) Stuzba Wywiadu Wojskowego,
¢) Zandarmeria Wojskowa,
d) Stuzba Celna,
e) Stuzba Wiezienna,
f) Inspekcja Kontroli Skarbowej,
g) Straz Ochrony Kolei,
h) Straz Lesna,
i) Panstwowa Straz Rybacka,
j) Panstwowa Straz Lowiecka,
k) Straz parkow,
1) Stuzba Ochrony Zabytkéw,
1) Inspekcja Transportu Drogowego;
organy kontroli i inspekcje:
a) Inspekeja Ochrony Srodowiska,
b) Inspekcja Sanitarna,
¢) Inspekeja Handlowa,
d) Inspekcja Farmaceutyczna,
e) Panstwowa Inspekcja Pracy,
f) Inspekcja Weterynaryjna,

5

~—
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6) samorzadowe formacje porzadkowe — straze gminne/miejskie;
7) prywatne jednostki bezpieczenstwa i porzadku publicznego:

a) firmy ochrony osob i mienia,

b) firmy detektywistyczne.

Sprawnos¢ funkejonowania wymienionych jednostek wigze sie ze zor-
ganizowaniem spdjnego systemu przeciwdzialania nadzwyczajnym zagro-
zeniom spowodowanym przez sily przyrody i rozwoj cywilizacyjny. Takie
sytuacje sa wyzwaniem dla systemow zarzadzania kryzysowego funkcjo-
nujacych w ramach administracji publicznej r6znych szczebli, instytucji
gospodarczych i instytucji uzytecznosci publicznej, ktore przygotowuja
organizacje i spolecznosci lokalne i ponadlokalne do dzialania w sytu-
acjach, kiedy ich byt, ich przetrwanie moze by¢ czy jest zagrozone oraz
wymienionych podmiotow reagujacych w sytuacjach kryzysowych. W tym
systemie powinny funkcjonowac elementy prewenc;ji i profilaktyki, przyje-
te by¢ rozwigzania organizacyjne i operacyjne oraz logistyczne, umozli-
wiajace szybkie reagowanie na zaistniate zagrozenia i chronigce ludzi oraz
srodowisko. System ten powinien takze umozliwi¢ efektywna koordyna-
cje dziatan ratowniczych prowadzonych przez profesjonalne stuzby oraz
likwidacje skutkow zagrozen, az do przywrocenia stanu pierwotnego.

System zarzadzania kryzysowego (zob. rysunek 25), jako system ochro-
ny ludnoSci, przede wszystkim niezbedny jest w sytuacjach wystgpienia
zagrozen wymagajacych podjecia szczegolnych dziatan ze strony admi-
nistracji publicznej. Tworzony jest przez wladze publiczne wszystkich
szczebli. W jego sktad wchodza wyspecjalizowane instytucje sektora pu-
blicznego i prywatnego oraz obywatele, po to zeby realizujac programy
zapobiegawczo-przygotowawcze, skutecznie przeciwdzialaé wszelkim ka-
tegoriom zagrozen niebezpiecznych dla zycia, zdrowia, mienia, Srodowi-
ska i infrastruktury, a w razie wystapienia kryzysu tak reagowac, azeby
kontrolowaé jego przebieg w sposéb zapewniajacy poszkodowanym po-
moc i minimalizowanie strat oraz odbudowe struktur spotecznych po kry-
zysie. Kompleksowy system zarzadzania kryzysowego obejmuje, z jednej
strony, wszystkie poziomy zarzadzania zwigzane z podziatem administra-
cyjnym kraju: centralny, wojewodzki, powiatowy, gminny oraz sektory
publiczny i prywatny, a takze ogot ludnosci, a z drugiej, wszystkie rodzaje
zagrozen wywolujace kryzysy: naturalne, techniczne i wojenne.
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Rysunek 25. Organizacja systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce

Prezes Rady
Ministréw

Rzadowy Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego

J

| Rzadowy Zespdl Bezpieczenstwa

Centralne Organy
Administracji rzadowej

Centra Zarzadzania Kryzysowego:

v

Narodowy System WOJEWODA —
Pogotowia Kryzysowego — Wojewodzkie Zespot Zarzadzania
— Kryzysowego
MILITARNE
ZGRUPOWANIA
RATOWNICZE STAROSTA -
POZAMILITARNE —Powiatowe Zespot Zarzadzania
ZGRUPOWANIA Kryzysowego
RATOWNICZE
v
WOJT, STAROSTA,
. PREZYDENT MIASTA -
— Gminne . -
Zespol Zarzadzania
Kryzysowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o za-
rzadzaniu kryzysowym [Dz.U. z 2007 r., Nr 89, poz. 590]).

2.3.1. Zapewnienie ludnoSei bezpieczefstwa jako zadanie
administracji publicznej

W Polsce rozwijany jest system zarzadzania kryzysowego. Jego zasad-
niczym celem jest stale utrzymywanie pozadanego spotecznie poziomu
bezpieczenstwa powszechnego, w obszarze obejmujacym zaréwno ochro-
ne zycia i zdrowia obywateli, jak rowniez ochrone infrastruktury krytycz-
nej, a w sytuacji kryzysowej zagwarantowanie zagrozonej ludnosci mozli-
wie szybkiego powrotu do tego poziomu. Dla osiagniecia przez organy
administracji publicznej wlasciwego poziomu przygotowania do dzialan
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w sytuacjach kryzysowych, przede wszystkim potrzebny jest realizowany
przez administracje publiczng caloksztalt przedsiewzieé planistycznych
zdefiniowanych jako planowanie cywilne. To wazny element systemu za-
rzadzania kryzysowego, gdyz proces gromadzenia i przetwarzania infor-
magcji o sitach i $Srodkach niezbednych do przeciwdzialania i usuwania skut-
kow zagrozen, stanowi istotne narzedzie przygotowywania organéw
administracji publicznej do dziatan w sytuacjach kryzysowych.

Planowanie cywilne, w mysl art. 3, pkt a, Ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, to'":

caloksztalt przedsiewzieé organizacyjnych, polegajacych na opracowywaniu pla-
néw, w tym planow reagowania kryzysowego, i programow majacych na celu
optymalne wykorzystanie dostepnych sit i sSrodkéw w sytuacjach kryzysowych
oraz w czasie stanéw nadzwyczajnych i w czasie wojny, w zakresie zapobiegania
sytuacjom kryzysowym, przygotowania do przejmowania nad nimi kontroli, re-
agowania w sytuacjach kryzysowych oraz odtwarzania infrastruktury i przywra-
cania jej pierwotnego charakteru.

Planowanie to musi takze przewidywa¢ wsparcie dla (art. 3, pkt b):

Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w razie ich uzycia oraz planowanie wy-
korzystania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do realizacji zadan z zakre-
su zarzadzania kryzysowego.

Podstawowe zadania z zakresu planowania cywilnego spoczywajace
na organach administracji publicznej okresla art. 4 Ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym i obejmuja*s:

Zadania z zakresu planowania cywilnego (art. 4, pkt 1):

1) gromadzenie i przetwarzanie informacji o mozliwych do uzycia sitach
i Srodkach w sytuacjach kryzysowych, w czasie stanow nadzwyczaj-
nych i w czasie wojny,

2) opracowywanie procedur postepowania na wypadek zagrozen,

3) przygotowywanie planow reagowania kryzysowego.

Powyzsze zadania powinny rownoczes$nie uwzgledniac¢ (art. 4, pkt 2):
1) zapewnienie funkcjonowania administracji publiczne;j,

2) zapewnienie funkcjonowania i mozliwosci odtworzenia infrastruktury
lub przywroécenia jej pierwotnego charakteru,

3) racjonalne gospodarowanie sitami i Srodkami w sytuacjach kryzyso-
wych, w czasie stan6w nadzwyczajnych i w czasie wojny,

47 Art. 3 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 1. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).
48 Ibidem, art. 4.
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4) warunki do przetrwania ludzi w sytuacjach kryzysowych, w czasie sta-
now nadzwyczajnych i w czasie wojny.

Nastepstwem planowania cywilnego jest gotowosé cywilna. Jest
to wyrazenie stosowane w strukturach NATO (Civil Preparedness), ktore-
go uzywa sie w dokumentach dla okreslenia stanu zdolnoSci sektora
cywilnego (niemilitarnego) w zakresie sprostania warunkom zagrozen
czasu pokoju i wojny. Gotowo$¢ cywilna oznacza stan zorganizowania spo-
teczenstwa (panstwa), jego determinacje (wole) i mozliwosei (Srodki i umie-
jetnoSci), pozwalajace na podjecie w okreslonym czasie, miejscu i zakre-
sie, zorganizowanego, adekwatnego do sytuacji i efektywnego dziatania
zgodnie z przygotowanymi planami lub improwizacji stosownie do zadan
wynikajacych z rzeczywistego zagrozenia®. Celem gotowosci cywilnej jest
zapewnienie spokojnego i zrownowazonego rozwoju (akceptowanego po-
ziomu bezpieczenstwa) poprzez przygotowanie i utrzymanie wiarygodnych
i adekwatnych do zagrozen zdolnosSci reagowania w przypadku wystapie-
nia Kkleski, katastrofy i/lub innego zdarzenia powodujacego lub mogacego
spowodowag sytuacje kryzysowa. Wymaga to od administracji publicz-
nej: 1) skutecznego administrowania w sytuacji wykraczajacej poza gra-
nice akceptowanego poziomu bezpieczenstwa; 2) wdrazania i utrzymywa-
nia zdolnoSci reagowania; 3) zagwarantowania realizacji procesow
spotecznych i gospodarczych w sytuacji zagrozenia na akceptowanym po-
ziomie; 4) zabezpieczenia racjonalnej i terminowej pomocy ofiarom klesk
i katastrof; 5) zapewnienia wsparcia sektora cywilnego dla wysitkow mi-
litarnych i obrony cywilnej podczas dzialan zbrojnych; 6) racjonalnego
wykorzystania zasobow ludzkich, finansowych i materialowych. Dziata-
nia powinny mie¢ charakter zorganizowany w ukladzie funkcjonalnym
i terytorialnym na wszystkich szczeblach wladzy, odpowiednio do zaist-
nialej sytuacji. Gotowo$¢ cywilna jest budowana wylacznie dla sprosta-
nia sytuacjom wykraczajacym ponad akceptowany poziomu bezpieczen-
stwa. Rutynowymi sprawami zajmujq sie stuzby dyzurne®.

2.3.2. Administracja rzadowa w systemie zarzadzania kryzysowego
Administracje rzadowsg tworzg organy, urzedy oraz podmioty publiczne

powolane do wykonywania zadan z zakresu administracji publicznej na
mocy konstytucji i ustaw. Lacznie tworzg one aparat wykonujacy zadania

¥ Wielkopolski Urzad Wojew6dzki w Poznaniu, Wydzial Bezpieczefistwa i Zarzadzania
Kryzysowego, Planowanie cywilne, http://wzk.poznan.uw.gov.pl (dn. 25.03.2009 r.).
0 Thidem.
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administracji rzadowej. Administracja rzadowa sklada sie z organow
naczelnych i centralnych. Organy naczelne to przede wszystkim Rada
Ministréw, Prezes Rady Ministrow oraz ministrowie i szefowie komitetow
wchodzacy w skltad Rady Ministrow, obslugiwani przez urzedy, zwane mi-
nisterstwami. Organy naczelne powotywane sa przez Prezydenta RP lub
przez Sejm, a ich wlaSciwos$¢ obejmuje terytorium calego panstwa’.
Organy centralne to organy jednoosobowe noszace najczesciej nazwy:
prezes, przewodniczacy, szef, gtowny inspektor, kierownik, dyrektor ge-
neralny, dyrektor. Przepisy prawa okreslaja je jako centralne organy ad-
ministracji rzadowej podlegle bezposrednio organom naczelnym i przez
nie nadzorowane, ktorych wtasciwos$¢ obejmuje teren catego panstwa. Ob-
stugiwane sg przez urzedy, a ich podstawowym zadaniem jest wykonywa-
nie prawa’>. Organ centralny moze wykonywa¢ zadania organu-ministra,
np. Szef Obrony Cywilnej Kraju (wykonuje zadania Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji i Komendanta Glownego Strazy Pozarnej), Szef
Stuzby Celnej (wykonuje zadania ministra finansow), Glowny Inspektor
Dozoru Jadrowego (zadania prezesa Polskiej Agencji Atomistyki). Stuzby
wykonujace zadania takich organow majg najczeSciej status administra-
c¢ji niezespolonej, a ich jednostki terenowe — status samodzielnego organu
administracji rzadowej (np. naczelnik urzedu skarbowego). Wystepuja tez
przypadki polegajace na usytuowaniu organu centralnego w strukturach
ministerstwa, np. Prokuratura Krajowa w Ministerstwie SprawiedliwoSci.

Na terytorium kraju, konstytucyjnym podmiotem odpowiedzialnym za
stan bezpieczenstwa i porzadku publicznego jest Rada Ministrow. Ma
uprawnienia w zakresie zarzadzania kryzysowego™, a takze ustawowe
kompetencje zapobiegania skutkom katastrof naturalnych i/lub awarii tech-
nicznych, majacej znamiona kleski zywiotowej, poprzez wprowadzanie na
terytorium kraju lub jego czeSci stanu kleski zywiotowej®. W przypad-
kach naglych za zarzadzanie kryzysowe odpowiedzialny jest minister
wlasciwy do spraw wewnetrznych. Decyzje podjete przez ministra wtasci-
wego do spraw wewnetrznych beda podlegaty rozpatrzeniu na najblizszym
posiedzeniu Rady Ministrow.

°1 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, http:/www.kprm.gov.pl/s.php?id=1316 (dn.
23.02.20091.).

2 [bidem.

% Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej (Dz.U. Nr 78, poz.
483), art. 146.

> Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89, poz. 590).

% Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz.U. Nr 62, poz. 558).
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Przy Radzie Ministrow funkecjonuje jako organ opiniodawczo-doradczy
wlasciwy w sprawach inicjowania i koordynowania dziatan podejmowa-
nych w zakresie zarzadzania kryzysowego, Rzadowy Zespo6t Zarzadza-
nia Kryzysowego. W jego sktad wchodza ministrowie odpowiadajacy za
strategiczne i wrazliwe na wystepowanie zagrozen dziedziny zycia spo-
tecznego i gospodarczego, szefowie stluzb specjalnych oraz inne pod-
mioty. W skiad zespotu beda wchodzili ministrowie odpowiedzialni za:
administracje publiczna, budownictwo, gospodarke przestrzenng i mieszka-
niowa, finanse publiczne, gospodarke, informatyzacje, lacznos¢, srodo-
wisko, transport i zdrowie. Do rzadowego zespolu beda rowniez wcho-
dzili szefowie administracji zespolonej i niezespolonej oraz kierownicy
urzedéw centralnych. Zaliczy¢ do nich mozna: gléwnego geodete kraju,
glownego inspektora sanitarnego, glownego lekarza weterynarii, komen-
danta glownego Panstwowej Strazy Pozarnej, komendanta gtéwnego
Policji, komendanta gtéwnego Strazy Granicznej, prezesa Panstwowej
Agencji Atomistyki, prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, szefa Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, szefa Agencji Wywiadu, szefa Obrony
Cywilnej Kraju, szefa Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, szefa Stuzby
Wywiadu Wojskowego. Dodatkowo Prezydent RP moze skierowac do prac
zespolu, na prawach czlonka, szefa Biura Bezpieczenstwa Narodowego
lub innego przedstawiciela. Przewodniczacy w ramach swoich kompeten-
c¢ji moze zapraszac do udziatu w posiedzeniach zespotu na prawach cztonka
takze inne osoby.

Zadania Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego precyzuje
art. 9 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, w ktorym czytamy:

1. Do zadan Zespotu nalezy:

1) przygotowywanie propozycji uzycia sil i Srodkow niezbednych do

opanowania sytuacji kryzysowych;

2) doradzanie w zakresie koordynacji dziatlan organow administracji

rzadowej, instytucji panstwowych i stuzb w sytuacjach kryzysowych;

3) opiniowanie sprawozdan koncowych z dzialan podejmowanych

w zwiazku z zarzadzaniem kryzysowym;

4) opiniowanie potrzeb w zakresie odtwarzania infrastruktury lub przy-

wrocenia jej pierwotnego charakteru;

5) opiniowanie i przedkladanie do zatwierdzenia Radzie Ministrow kra-

jowego planu reagowania kryzysowego;

6) opiniowanie i przedkladanie do zatwierdzenia Radzie Ministrow kra-

jowego i wojewodzkich planéw ochrony infrastruktury krytycznej;
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7) opiniowanie projektow zarzadzen Prezesa Rady Ministrow dotycza-

cych wykazu przedsiewzie¢ NSPK®;

8) opiniowanie projektow decyzji Rady Ministrow dotyczacych wpro-

wadzania przedsiewzie¢ z wykazu przedsiewzie¢ NSPK;

9) organizowanie wspoldzialania ze zwigzkami ochotniczych strazy po-

zarnych w sytuacjach kryzysowych.
2. Zespol realizuje, do czasu wprowadzenia stanu wojennego i urucho-
mienia systemu kierowania obrong panstwa, zadania wynikajace

z Planu Reagowania Obronnego Rzeczypospolitej Polskiej, bedacego

dokumentem wykonaweczym do Polityczno-Strategicznej Dyrektywy

Obronnej Rzeczypospolitej Polskiej, o ktérej mowa w art. 4a, ust. 1 pkt

2 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obro-

ny Rzeczypospolitej Polskiej™.

Rzadowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego sklada sie z szefa, dwoch
zastepcow: stalego i czasowego oraz grup roboczych o charakterze sta-
lym i czasowym® (zob. rysunek 26). Dziala na podstawie planow pracy
zatwierdzonych przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych i ad-
ministracji. Dokumentami dziatan i prac zespolow sa: 1) roczne plany pra-
cy; 2) plany reagowania kryzysowego; 3) plany ¢wiczen; 4) protokotly
posiedzen grup roboczych o charakterze stalym i czasowym; 5) raporty
biezace i okresowe; 6) karty zdarzen, w przypadku uruchomienia grup
roboczych o charakterze czasowym; 7) raporty odbudowy.

W skiad grupy roboczej o charakterze statym wchodzg osoby powo-
tane przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych na wniosek Mi-
nistra Obrony Narodowej oraz ministréw wtasciwych do spraw: zagra-
nicznych, administracji publicznej, zdrowia, zabezpieczenia spotecznego,
srodowiska, kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, oSwiaty i wy-
chowania, gospodarki wodnej, finans6w publicznych, Skarbu Panstwa,

6 Narodowy System Pogotowia Kryzysowego to organy administracji rzadowej oraz Sily
Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej realizujace zadania i procedury majace na celu zapo-
bieganie sytuacjom kryzysowym, przygotowanie do przejmowania nad nimi kontroli

w drodze zaplanowanych dzialan oraz reagowanie w przypadku wystapienia sytuacji

kryzysowych; Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz.U. Nr 62,

poz. 558).

Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej

Polskiej (Dz.U. z 2004 r., Nr 241, poz. 2416).

8 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 grudnia 2002 r. (Dz.U. z 17 grudnia 2002 r.,
Nr 215, poz.1818) w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespolu reagowania, powiato-
wego i wojewddzkiego zespolu reagowania kryzysowego oraz Rzadowego Zespolu Ko-
ordynacji Kryzysowe;j i ich funkcjonowania.
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Rysunek 26. Uproszczony schemat struktury rzadowego zespolu zarza-
dzania kryzysowego i usytuowania rzadowego centrum bezpieczenstwa

SZEF
RZADOWEGO ZESPOLU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO T
Zastepca szefa
Grupy robocze o charakterze stalym Grupy robocze o charakterze czasowym
1. Miedzyresortowa grupa polityki 1. Grupa planowania wsparcia i analizy|
bezpieczenistwa 7asobow
iplanowania cywilnego 2. Grupa koordynacji dziatan
2. Grupa bezpieczeristwa kryzysowych
powszechnego i porzadku 3. Grupa koordynacji pomocy
publicznego humanitarnej
3. Grupa monitorowania, prognoz 4. Grupa polityki informacyjnej
ianaliz: to rzadowe centrum
bezpieczenistwa

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: (Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
3 grudnia 2002 r. (Dz.U. z 2002 r., Nr 215, poz. 1818) z dnia 17 grudnia 2002 r.
W sprawie sposobu tworzenia gminnego zespotu reagowania, powiatowego i woje-
wodzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzadowego Zespotu Koordynacji
Kryzysowej i ich funkcjonowania).

rolnictwa, gospodarki, gospodarki morskiej, tacznosci oraz transportu,
sposrod sekretarzy i podsekretarzy stanu w urzedach obstugujacych tych
ministrow.

W sktad grupy roboczej o charakterze czasowym wchodzg osoby po-
wolane przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych na wniosek
Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréow, Szefa Agencji Wywiadu, Szefa
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Prezesa Panstwowej Agencji Ato-
mistyki, Glownego Inspektora Sanitarnego, Gtéwnego Inspektora Nadzo-
ru Budowlanego, Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad,
Glownego Dyrektora Transportu Drogowego, Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, Gtéwnego Lekarza Weterynarii, Glownego Geo-
dete Kraju, Glownego Inspektora Ochrony Srodowiska, Glownego Inspek-
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tora Ochrony Roslin i Nasiennictwa oraz osoby wyznaczone przez mini-

stra wlasciwego do spraw wewnetrznych, sposréd osob zatrudnionych

w urzedzie obstlugujacym tego ministra, w jednostkach organizacyjnych

przez niego nadzorowanych oraz w urzedach obstugujacych organy pod-

leglte temu ministrowi.

Na szczeblu centralnym utworzono, posiadajace ponadresortowsq struk-
ture, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (art. 10 Ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym), podlegle prezesowi Rady Ministrow, ktore zapewnia
obsluge Rady Ministrow, Prezesa Rady Ministrow i Zespotu w sprawach
zarzadzania kryzysowego (art. 11). Misja i glownym celem centrum jest:
1) dokonywanie systematycznej analizy wszelkich sygnalow o niebezpie-

czenstwie,

2) badanie potencjalnych i monitorowanie rzeczywistych zagrozen, na
podstawie danych uzyskiwanych ze wszystkich mozliwych ,,0§rodkow
kryzysowych” funkcjonujacych w ramach administracji publicznej oraz
w oparciu o dane uzyskiwane od partneréw miedzynarodowych, gtow-
nie z NATO i z Komisji Europejskiej,

3) zoptymalizowanie i ujednolicenie postrzegania zagrozen przez poszcze-
gélne resorty, a tym samym efektywniejsze wykonywanie zadan w za-
rzadzaniu sytuacjami kryzysowymi,

4) opracowanie propozycji optymalnych rozwigzan pojawiajacych sie sy-
tuacji kryzysowych.

Centrum uruchamia procedury zwigzane z zarzadzaniem Kryzysowym
na poziomie krajowym oraz zajmuje sie planowaniem cywilnym. Centrum
wspolpracuje ze strukturami Organizacji Traktatu Polnocnoatlantyckie-
go oraz Unii Europejskiej. Podstawowe jednostki w tym systemie znajduja
sie w gminie, a nastepnie w starostwach i w wojewodztwach.

W zwiazku z powyzszym do zadan Rzadowego Centrum Bezpieczen-
stwa (art. 10, pkt 2 Ustawy o zarzadzaniu Kryzysowym) nalezy:

1) planowanie cywilne, w tym:

a) przedstawianie szczegotowych sposobow i Srodkow reagowania na

zagrozenia oraz ograniczania ich skutkow,

b) opracowywanie i aktualizowanie krajowego planu reagowania kry-

Zysowego,

c¢) analiza i ocena mozliwoSci wystapienia zagrozen lub ich rozwoju,

d) gromadzenie informacji o zagrozeniach i analiza zebranych mate-

rialow,

e) wypracowywanie wnioskow i propozycji zapobiegania i przeciwdzia-

tania zagrozeniom,
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f) planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
do wykonywania zadan, o ktorych mowa w art. 25, ust. 3,

g) planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realiza-

cji zadan Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

2) monitorowanie potencjalnych zagrozen;

3) przygotowanie uruchamiania, w przypadku zaistnienia zagrozen, pro-
cedur zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym,;

4) przygotowywanie projektow opinii i stanowisk Zespolu;

5) przygotowywanie i obstuga techniczno-organizacyjna prac Zespotu;

6) wspolpraca z komorkami i jednostkami organizacyjnymi Organizacji
Traktatu Polnocnoatlantyckiego i Unii Europejskiej oraz innych orga-
nizacji miedzynarodowych;

7) organizowanie i prowadzenie szKolen i ¢wiczen z zakresu zarzadzania
kryzysowego oraz udzial w ¢wiczeniach krajowych i miedzynarodo-
wych;

8) zapewnienie obiegu informacji miedzy krajowymi i zagranicznymi or-
ganami i strukturami zarzadzania kryzysowego;

9) realizacja zadan stalego dyzuru w ramach gotowosSci obronnej pan-
stwa;

10) realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania, zapobiegania i likwida-

cji skutkow zdarzen o charakterze terrorystycznym;

11) realizacja zadan planistycznych i programowych z zakresu ochrony
infrastruktury krytyecznej, w tym opracowywanie i aktualizacja krajo-
wego planu ochrony infrastruktury krytycznej oraz przedktadanie Ze-
spotowi wojewodzkich planéw ochrony infrastruktury krytycznej,
a takze wspolpraca jako krajowy punkt kontaktowy z instytucjami
Unii Europejskiej i krajami cztonkowskimi w zakresie ochrony infra-
struktury krytycznej;

12) przygotowywanie projektow decyzji Rady Ministrow dotyczacych
wprowadzenia przedsiewzie¢ z wykazu przedsiewzie¢ NSPK;

13) przygotowywanie projektow zarzadzen Prezesa Rady Ministrow do-
tyczacych wykazu przedsiewzie¢ NSPK.

Rada Ministrow lub Prezes Rady Ministréw moga zleci¢ Centrum do-
datkowe zadania zwigzane z zarzadzaniem Kryzysowym.

Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa jest instrumentem shuzacym osia-
gnieciu przez organy administracji publicznej wlasciwego poziomu przy-
gotowania do dziatan w sytuacjach kryzysowych. Odpowiedzialne bedzie
za caloksztalt przedsiewzie¢ planistycznych zdefiniowanych w ustawie
jako ,planowanie cywilne”, w tym tworzenie krajowego planu reagowania
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kryzysowego oraz za koordynacje dzialan z zakresu ochrony infrastruk-
tury krytycznej, w tym opracowanie i aktualizowanie Krajowego Planu
Ochrony Infrastruktury Krytycznej. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa ma
przyczyniaé sie do usprawnienia obiegu informacji miedzy krajowymi
i zagranicznymi organami i strukturami zarzadzania kryzysowego. Nale-
7y spodziewa¢ sie takze poprawy jakosci wspolpracy ze strukturami Or-
ganizacji Traktatu P6lnocnoatlantyckiego i Unii Europejskiej oraz innymi
organizacjami miedzynarodowymi w zakresie zarzadzania kryzysowego,
planowania cywilnego i ochrony infrastruktury krytycznej>.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji to naczelny
organ administracji panstwowej realizujacy polityke panstwa miedzy in-
nymi w dziedzinie ochrony bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Odpowiedzialnym za dziatania w sferze bezpie-
czenstwa wewnetrznego jest minister wlasciwy do spraw wewnetrznych,
ktory kieruje dzialami administracji rzadowej: administracja publiczna,
informatyzacja, sprawami wewnetrznymi, wyznaniami religijnymi oraz
mniejszoSciami narodowymi i etnicznymi®. Do zadan Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji nalezy (art. 1 Ustawy o urzedzie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji®') inicjowanie i realizacja polityki oraz za-
pewnienie koordynacji dziatan w dziedzinach:
1) ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
2) ochrony granicy panstwa oraz ochrony przeciwpozarowej;
3) administracji publicznej;
4) stosunkow panstwa z KosSciolem katolickim oraz innymi koSciotami

i zwigzkami wyznaniowymi.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji wykonuje okreslone
w ustawie i w odrebnych przepisach zadania z dziedziny obronnosci i ochro-
ny bezpieczenstwa panstwa oraz uprawnienia w stosunku do terenowych
organow rzadowej administracji ogolnej oraz organéw samorzadu teryto-
rialnego. Do szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji (art. 3 Ustawy o urzedzie Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji) nalezg miedzy innymi:

3 Powstaje zintegrowany system zarzqdzania w sytuacji kryzysowej, http://www.
mswia.gov.pl/portal.php?serwis =pl&dzial=2&id =5992&search=19323, publikacja
7 2 sierpnia 2008 r.

Na podstawie: § 1, ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada
2007 r. w sprawie szczegotowego zakresu dzialania Ministra Spraw Wewnetrznych
1 Administracji (Dz.U. Nr 216, poz. 1604).

Ustawa z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedzie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji (Dz.U. z 1996 r., Nr 106, poz. 491).

60

61
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1) sprawy zwiazane z inicjowaniem polityki rzadu w zakresie bezpieczen-
stwa panstwa i porzadku publicznego,

2) nadzor nad dziatalnoScig Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Granicznej i Obrony Cywilnej — w zakresie ustalonym odrebnymi usta-
wami,

3) sprawy z zakresu kontroli ruchu granicznego, wjazdu, przejazdu, wy-
jazdu i pobytu cudzoziemcow,

4) koordynacja dziatan porzadkowo-ochronnych oraz czynnosci ratowni-
czych w razie klesk zywiotowych i innych podobnych zdarzen zagraza-
jacych bezpieczenstwu powszechnemu,

5) sprawy z zakresu organizacji i planowania cywilnej ochrony ludnosei,
mienia i Srodowiska w okresie pokoju i wojny,

6) ogolna koordynacja dziatan w zakresie ochrony tajemnicy panstwowej
i stuzbowej,

7) inicjowanie oraz doskonalenie organizacji i metod dzialania admini-
stracji publicznej,

8) wspieranie dzialalnoSci naukowej i spolecznej, podejmowanej zwlasz-
cza na rzecz przeciwdzialania przestepczosci i zjawiskom krymino-
gennym®.

Organem pomocniczym Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
do spraw zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym jest Zespot Zarzadza-
nia Kryzysowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji®.
W sktad Zespotu wchodza:

1) przewodniczacy — Minister Spraw Wewnetrznych i Administrac;ji;

2) cztonkowie:

a) zastepca przewodniczacego — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i Administracji, do ktorego zakresu czynnosci
nalezy zarzadzanie kryzysowe,

b) Sekretarze i Podsekretarze Stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji,

¢) Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej,

d) Komendant Giéwny Policji,

2 Szczegotowy zakres zadan Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji ujmuje roz-
porzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 1997 r. w sprawie szczegotowego
zakresu dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz.U. z 12 sierpnia
1997 r).

Zarzadzenie nr 40 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 kwietnia
2008 r. w sprawie organizacji, sktadu oraz miejsca i trybu pracy Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz.Urz. MSWiA Nr §,
poz. 36).

63
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e) Komendant Gtéwny Strazy Granicznej,

f) Szef Biura Ochrony Rzadu,

g) Szef Obrony Cywilnej Kraju,

h) Dyrektor Biura do Spraw Usuwania Skutkéw Klesk Zywiotowych,

i) Dyrektor Generalny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-

stracji,

j) Dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa Publicznego MSWiA,

k) Dyrektor Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA,

1) Dyrektor Departamentu Zdrowia MSWiA,

m) sekretarz Zespotu — Dyrektor Departamentu Zarzadzania Kryzy-

sowego i Spraw Obronnych MSWiA.

Ministerstwa i Urzedy Centralne — do zakresu dziatania i odpowie-
dzialnoSci poszezegdlnych ministrow nalezy m.in. zapobieganie zagroze-
niom i ich skutkom oraz ich usuwanie, a w przypadku watpliwosci co do
wlasciwos$ei ministra lub w przypadku gdy witasciwych jest kilku mini-
strow — odpowiedzialno$¢ ponosi minister wyznaczony przez Prezesa Rady
Ministrow — jezeli zagrozenie wystepuje na obszarze wiecej niz jednego
wojewodztwa. Ministrowie kierujacy dzialami administracji rzadowej oraz
kierownicy urzed6w centralnych realizuja, zgodnie z zakresem swojej wla-
Sciwosci, zadania dotyczace zarzadzania kryzysowego, tworza w swoich
urzedach Zespoly Zarzadzania Kryzysowego i okreslaja, w drodze zarza-
dzenia, organizacje, sktad oraz miejsce i tryb ich pracy. Ministrowie i cen-
tralne organy administracji rzadowej, do ktorych zakresu dziatania naleza
sprawy zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa zewnetrznego, wewnetrz-
nego, w tym ochrony ludnosci, lub gospodarczych podstaw bezpieczen-
stwa panstwa, w urzedach zapewniajacych ich obstuge, tworza Centra
Zarzadzania Kryzysowego, ktore (art. 13 Ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym) wypelniaja nastepujace zadania®:
1) pemhienie calodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu infor-

macji na potrzeby zarzadzania kryzysowego;

2) wspoldzialanie z centrami zarzadzania kryzysowego organ6w admini-
stracji publicznej;

3) nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz
systemu wezesnego ostrzegania ludnosci;

4) wspolpraca z podmiotami realizujacymi monitoring Srodowiska;

5) wspoéldzialanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszu-
kiwawcze i humanitarne;

64 Art. 13 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).
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6) dokumentowanie dzialan podejmowanych przez centrum;

7) realizacja zadan stalego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci
obronnej panstwa,

8) wspoétdziatanie na wszystkich szczeblach administracji rzadowej
w zakresie informowania i przekazywania poleceni do wykonania w sys-
temie calodobowym dla jednostek ochrony zdrowia w przypadkach awa-
ryjnych, losowych, jak rowniez zaburzen funkcjonowania systemu.

2.3.3. Administracja lokalna w systemie zarzgdzania kryzysowego

Czes¢ zadan publicznych, za ktorych realizacje odpowiedzialno$é po-
nosi Rada Ministréw, np. zwiazanych z bezpieczenstwem publicznym,
wykonujg organy terenowe, zwane np. wojewodzkimi/powiatowymi ko-
mendantami, inspektorami, dyrektorami, obstugiwane przez odrebne od
urzedow centralnych urzedy obstugi, np. wojewodzkie/powiatowe urzedy,
komendy, inspektoraty itp.

Administracja rzadowa w terenie dzieli sie na:

* zespolona, gdzie zespolenie stuzb, inspekeji i strazy w administracji
rzadowej w wojewodztwie nastepuje pod zwierzchnictwem wojewody
(art. 14 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie®),

* niezespolong — przez ktora rozumiemy terenowe organy administracji
rzadowej podporzadkowane wlasciwemu ministrowi oraz kierownikow
panstwowych os6b prawnych i kierownikoéw innych panstwowych jed-
nostek organizacyjnych wykonujacych zadania z zakresu administra-
cji rzadowej na obszarze wojewodztwa (art. 9, pkt 3 Ustawy o admini-
stracji rzadowej w wojewddztwie).

Do organow rzadowej administracji zespolonej, dysponujacych apara-
tem pomocniczym w postaci wojewdédzkich komend, inspektoratéow, od-
dziatéw, kuratoriow naleza%:

* Komendant Wojew6dzki Panstwowej Strazy Pozarnej;

* Komendant Wojewodzki Policji;

* Kurator Oswiaty;

* Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny;

* Wojewodzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa;

5 Ustawa o administracji rzadowej w wojewddztwie z dnia 5 czerwea 1998 r. (Dz.U. z 2001 r,
Nr 80, poz. 872).

66 Zalacznik Organy administracji niezespolonej do Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. z 2001 r., Nr 80, poz. 872).
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Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego;

Wojewodzki Inspektor Geodezji i Kartografii;

Wojewodzki Inspektor Ochrony Srodowiska;

Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej;

Wojewo6dzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozyw-
czych;

Wojewodzki Lekarz Weterynarii.

Natomiast powiatowa administracje zespolong stanowig®:

starostwo powiatowe,

powiatowy urzad pracy, bedacy jednostka organizacyjng powiatu,
jednostki organizacyjne stanowiace aparat pomocniczy kierownikow
powiatowych stuzb, inspeke;ji i strazy.

Organy rzadowej administracji niezespolonej, dysponujacy aparatem

pomocniczym w postaci urzedow, izb, zarzad6éw, komend, inspektoratow to%:

Dowodcey okregéw wojskowych, szefowie wojewodzkich sztabow woj-
skowych, wojskowi komendanci uzupetnien;

Dyrektorzy izb skarbowych, naczelnicy urzedow skarbowych, dyrek-
torzy urzedow kontroli skarbowej;

Dyrektorzy okregowych urzedow gorniczych i specjalistycznych urze-
dow gorniczych;

Dyrektorzy okregowych urzedéw miar i naczelnicy obwodowych urze-
doéw miar;

Dyrektorzy okregowych urzed6w probierczych i naczelnicy obwodo-
wych urzed6w probierczych;

Dyrektorzy regionalnych zarzadow gospodarki wodnej;

Dyrektorzy izb celnych i naczelnicy urzedow celnych;

Dyrektorzy urzedow morskich;

Dyrektorzy urzedow statystycznych;

Dyrektorzy urzedow zeglugi Srédladowe;j;

Komendanci oddzialéw Strazy Granicznej, Komendanci placowek i dy-
wizjonow Strazy Granicznej;

Okregowi inspektorzy ryboléwstwa morskiego;

Panstwowi inspektorzy sanitarni;

Powiatowi oraz graniczni lekarze weterynarii;

Wojewodzcey inspektorzy transportu drogowego.

67

68

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, http://www.kprm.gov.pl/s.php?id=1316 (dn.
15.02.2009 r.).

Ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwea 1998 r. (Dz.U. z 13 grudnia 2001 r.,
Nr 142, poz. 1592).



Rozdziat 11. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych — uwarunkowania, organizacja, procesy | 145

Na kazdym szczeblu administracji publicznej funkcjonuje wlasciwy or-
gan administracji ogolnej odpowiedzialny z organizacje, przebieg i rezul-
taty dziatan w sferze bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Organami
tymi sg podmioty administracji rzadowej oraz podmioty samorzadu tery-
torialnego, posiadajace wladze administracji ogolnej. Zaspokojenie po-
trzeby bezpieczenstwa wspdlnoty nalezy do zadan wlasnych poszczegol-
nych jednostek samorzadu terytorialnego.

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego dazy do
zaspokojenia potrzeb gminnej wspolnoty samorzadowej. Zaspokajanie
potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wlasnych gminy. Zadania wlasne obej-
muja, miedzy innymi, sprawy: porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym
wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego,
a takze utrzymania w sprawnosci wodociggoéw i zaopatrzenia w wode,
kanalizacji, usuwania i oczyszczania Sciekow komunalnych, utrzymania
czystosSci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodli-
wiania odpadow komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna
i cieplng oraz gaz, ochrone zdrowia, pomoc spoteczng (art. 7 Ustawy
o samorzadzie gminnym)%. Gminy realizuja podstawowe zadania zwigza-
ne z ochrong ludnosci, skupiajac swoj wysilek glownie na: ostrzeganiu,
alarmowaniu i informowaniu ludnosci o zagrozeniach, prowadzeniu ewa-
kuacji oraz zapewnieniu ewakuowanym pomocy medycznej i socjalnej
glownie w zakresie zakwaterowania i wyzywienia.

Powiat, jako jeden ze szczebli administracyjnych panstwa, wykonuje
okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym. Ma
zagwarantowac¢ pelna, ponadpodstawowa obstuge ludnosci, na poczet
ktorej wykonuje zadania w zakresie porzadku publicznego i bezpieczen-
stwa obywateli, ochrony przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzy-
mania powiatowego magazynu przeciwpowodziowego, przeciwpozarowe;j
i zapobiegania innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi
oraz Srodowiska, obronnosci, gospodarki wodnej, ochrony Srodowiska
i przyrody, a takze zapewnienie wykonywania okreslonych w ustawach
zadan i kompetencji kierownikow powiatowych shuzb, inspekeji i strazy
(art. 4.1 Ustawy o samorzadzie powiatowym)™.

89 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 1., Nr 142, poz.
1591).

70 Ustawa z dnia 5 czerwea 1998 . o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 ., Nr 142, poz.
1592).
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Samorzad wojewddztwa kreuje wlasng strategie i polityke rozwoju bez-
pieczenstwa regionu, realizujac ja poprzez wspolprace z ukladem powia-
towym i gminnym, wykonujac w tym celu zadania o charakterze woje-
wodzkim™. Wojewoda zapewnia wspoldziatanie wszystkich jednostek
organizacyjnych administracji rzgdowej i samorzadowej dzialajacych na
obszarze wojewodztwa i kieruje ich dzialalnoScig w zakresie zapobiega-
nia zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz zagrozeniom Srodowiska,
bezpieczenstwa panstwa i utrzymania porzadku publicznego, ochrony praw
obywatelskich, a takze zapobiegania kleskom zywiolowym i innym nad-
zZwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkow?™.

W zarzadzaniu kryzysowym na obszarze gminy, powiatu, wojewodz-
twa badz calego kraju niezbedne staje sie tworzenie filozofii zarzadzania
ukierunkowanej na koordynacje dziatan niezaleznych merytorycznie
i odrebnych jednostek organizacyjnych w kazdej, dowolnie ztozonej sytu-
acji kryzysowej. PodejScie takie wymaga objecia jednorodng struktura
zarzadzania mozliwie szerokiej sfery administracji publicznej i powiaza-
nia jej dzialan z funkcjonujacymi podmiotami gospodarczymi. Chodzi
tutaj o sprawne skoordynowanie dzialan podmiotéw administracji zespo-
lonej i administracji niezespolonej. Istotna jest tutaj rola administracji ze-
spolonej, ktora dziata pod zwierzchnictwem wojewody.

Rolg wladz gminy, powiatu i wladz wojewodztwa jest zatem sprawcza
koordynacja dzialania roznych podmiotéw reagowania kryzysowego na
obszarze gminy, powiatu badz wojewodztwa oraz wspieranie ich dziala-
niem podlegtych sobie: stuzb, inspekeji, strazy, wspomaganych przez or-
ganizacje pozarzadowe przewidziane w planie reagowania kryzysowego
powiatu. Zaréwno: 1) powiat, jak i 2) wojewodztwo posiadajg mozliwoSci
udzielenia niezbednej pomocy, odpowiednio a) wtadzom gminnym, b) wia-
dzom powiatowym, ktérych mozliwosci w zaistnialej sytuacji nie zapew-
niajg prowadzenia skutecznych dziatan.

W przypadku powstania sytuacji kryzysowej obejmujacej obszar wiek-
szy niz: odpowiednio 1) jedna gmina, 2) jeden powiat, wowczas to odpo-
wiednio, szczebel: a) powiatowy, b) wojewddzki, koordynuja prowadzenie
dziatan, a w przypadku gdy sily i Srodki wojewodzkie sa niewystarczaja-
ce do opanowania sytuacji kryzysowej wojewoda wystepuje do wladz cen-
tralnych o stosowng pomoc ze szczebla nadrzednego.

"t Ustawa z dnia 5 czerweca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. z 2001 r., Nr 142,
poz. 1590).

72 Ustawa z dnia 5 czerwea 1998 r. 0 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2001 t.,
Nr 80, poz. 872).



Rozdziat 11. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych — uwarunkowania, organizacja, procesy | 147

2.3.3.1. Wojewodztwo w systemie zarzadzania kryzysowego

Szczegolng w sprawach ochrony bezpieczenstwa i porzadku publiczne-
go jest pozycja i rola wojewody jako koordynatora dzialan podejmowa-
nych przez organy administracji publicznej na obszarze wojewodziwa.
Artykut 15 Ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie, z dnia 5
czerwea 1998 r. naklada na wojewode, jako przedstawiciela Rady Mini-
strow, odpowiedzialno$¢ za wykonywanie polityki rzadu na obszarze wo-
jewodztwa, a w szczegolnosci wojewoda ma zapewni¢?™:

wspotdziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych administracji rzadowe;j
i samorzadowej dzialajacych na obszarze wojewodztwa i kieruje ich dziatalno-
Scia w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz zagroze-
niom $rodowiska, bezpieczenistwa pafistwa i utrzymania porzadku publicznego,
ochrony praw obywatelskich, a takze zapobiegania kleskom zywiolowym i innym
nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkow na zasa-
dach okreS§lonych wustawach.

W mysl powyzszej regulacji wojewoda moze wydawaé¢ w zakresie wy-
konywania funkeji przedstawiciela Rady Ministrow polecenia obowiazu-
jace wszystkie organy administracji rzadowej, w sytuacjach nadzwyczaj-
nych rowniez polecenia obowigzujace organy samorzadu terytorialnego.
Z kolei artykut 23 Ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie mowi,
ze wojewoda jako zwierzchnik zespolonej administracji rzadowej™:

1) kieruje nig i koordynuje jej dziatalnosc,
2) zapewnia warunki do skutecznego jej dziatania,
3) ponosi odpowiedzialnos¢ za rezultaty jej dziatania.

Wojewoda — jest organem wlasSciwym w sprawach zarzadzania kryzy-
sowego na terenie wojewodztwa, dla tych zagrozen, ktore wystepuja na
obszarze wiekszym anizeli obszar jednego powiatu, wehodzacym w sktad
wojewodztwa. Wojewoda wykonuje zadania zarzadzania kryzysowego przy
pomocy urzedu wojewodzkiego (komorki organizacyjnej wlasciwej w spra-
wach zarzadzania kryzysowego) oraz zespolonych stuzb, inspekge;ji i stra-
zy. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym naklada na wojewode nastepujace
zadania®™:

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. z 2001 r.,
Nr 80, poz. 872).
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. z 2001 r.,
Nr 80, poz. 872).
75 Art. 14, pkt 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 . o zarzadzaniu kryzysowym, (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).
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. Nadzoruje dziatania (monitorowania, planowania, reagowania i usu-

wania skutkow zagrozen).

. Nadzoruje realizacje zadan dotyczaca planowania cywilnego, w tym:

* wydaje starostom zalecenia do powiatowych planow reagowania kry-
Zysowego,

» zatwierdza powiatowe plany reagowania kryzysowego,

» przygotowuje i przedklada do zatwierdzenia ministrowi wlasciwe-
mu do spraw wewnetrznych wojewodzkiego planu reagowania kry-
Zysowego,

* Kkieruje realizacja wytycznych z wojewodzkiego planu reagowania
kryzysowego.

. Zarzadza organizacjq i prowadzeniem szkolen, ¢wiczen i trening6ow.

Wnioskuje o uzycie Sit Zbrojnych RP.
Kieruje dzialaniami wynikajacymi z dokumentéw planistycznych wy-
konywanych w ramach planowania operacyjnego.

. Nadzoruje dzialania (zapobiegania, przeciwdzialania i usuwania skut-

kow zdarzen o charakterze terrorystycznym).
Kieruje dziataniami z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.

. Kieruje dzialaniami z wykazu przedsiewzie¢ Narodowego Systemu Po-

gotowia Kryzysowego (NSPK).
Na urzedzie wojewody spoczywa odpowiedzialno$¢ za realizacje wielu

zadan, czesto wykraczajacych poza zadania komorki wlasciwej w spra-
wach zarzadzania kryzysowego, co oznacza, ze w ich realizacji muszg
bra¢ udzial wszystkie wydzialy urzedu wojewddzkiego, a takze oprocz
zespolonych stuzb, inspeke;ji i strazy powolywany przez wojewode woje-
wodzki zespol zarzadzania kryzysowego oraz wojewodzkie centrum za-
rzadzania kryzysowego, a przede wszystkim wydzial zarzadzania kryzy-
sowego w urzedzie wojewodzkim. Podstawowe zadania wydziatu, w mysl
Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, to™:

1.

2.

3.

ot

Gromadzenie i przetwarzanie danych oraz ocena zagrozen wystepuja-
cych na obszarze wojewodziwa.

Monitorowanie, analizowanie i prognozowanie rozwoju zagrozen na
obszarze wojewodztwa.

Dostarczanie niezbednych informacji dotyczacych aktualnego stanu bez-
pieczenstwa dla wojewddzkiego zespotu zarzadzania kryzysowego.
Wspélpraca z powiatowymi zespolami zarzadzania kryzysowego.

. Zapewnienie funkcjonowania wojewodzkiego zespotu zarzadzania kry-

zysowego, w tym dokumentowanie jego prac.

"6 Ibidem, pkt 6.
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6. Realizacja zadan stalego dyzuru w ramach gotowosSci obronnej pan-
stwa.

7. Opracowywanie i aktualizacja wojewodzkiego planu reagowania kry-
Zysowego.

8. Przygotowywanie, w oparciu o analize zagrozen w poszczegdlnych
powiatach, wytycznych wojewody do powiatowych planéw reagowa-
nia kryzysowego.

9. Opiniowanie oraz przedktadanie do zatwierdzenia wojewodzie powia-
towych planéw reagowania kryzysowego.

10. Opracowywanie i aktualizacja wojewodzkiego planu ochrony infra-

struktury krytyczne;j.

11. Planowanie wsparcia innych organow wlaSciwych w sprawach za-

rzadzania kryzysowego.

12. Planowanie uzycia pododdziatow lub oddziatow Sit Zbrojnych Rze-

czypospolitej Polskiej do wykonywania zadan.

13. Planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji

zadan Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej.

Organem pomocniczym wojewody w zapewnieniu wykonywania zadan
zarzadzania kryzysowego jest Wojewodzki Zespot Zarzadzania Kryzyso-
wego, powolywany przez wojewode, ktory okresla jego sklad, organiza-
cje, siedzibe oraz tryb pracy. Zadania zespotu (art. 14, pkt 7 Ustawy
o zarzadzaniu Kryzysowym):

1. Analiza, ocena i prognozowanie zagrozen, mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo publiczne oraz wypracowanie wnioskow i propozycji
dotyczacych zapobiegania ich wystapieniu.

2. Przygotowanie propozycji dzialan dla roznych typow sytuacji kryzy-
sowej (plan reagowania kryzysowego).

3. W przypadku wystapienia nadzwyczajnego zagrozenia:

» analiza i ocena powstalej sytuacji, wypracowanie wnioskow do dzia-

lania,

* podejmowanie niezwlocznie dzialalnoSci zwigzanej z reagowaniem
w sytuacji kryzysowej,

» wskazywanie zakresu i rodzaju dziatan ratowniczych dla stuzb i sit
podlegtych oraz podporzadkowanych Ministrowi Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji w celu zapewnienia optymalnych warunkéw dla
skutecznej likwidacji powstatego zagrozenia.

4. Przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z za-
grozeniami.

5. Opiniowanie wojewddzkiego planu reagowania kryzysowego i ochrony
infrastruktury krytyczne;.
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W sktad zespotu wojewodzkiego wehodza:

* wojewoda jako przewodniczacy,

» kierownik komorki organizacyjnej wtasciwej w sprawach zarzadza-

nia kryzysowego,

* w urzedzie wojewodzkim jako zastepca przewodniczacego,

* atakze inne osoby wskazane przez przewodniczacego w zaleznosci

od potrzeb sposrod:

a) kierownikow zespolonych stuzb, inspekc;ji i strazy wojewodzkich;

b) oso6b zatrudnionych w urzedzie wojewodzkim lub w jednostkach
organizacyjnych stuzb, inspekeji i strazy wojewodzkich;

¢) os6b zatrudnionych w regionalnych zarzadach gospodarki wod-
nej, wojewodzkich zarzadach melioracji i urzadzen wodnych oraz
Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodne;j.

W sklad zespolu wojewodzkiego moze wehodzi¢ przedstawiciel samo-
rzadu wojewddztwa, wyznaczony przez marszalka wojewodztwa. Prze-
wodniczacy moze postanowic¢ o wlaczeniu w sktad zespotu wojewodzkie-
go Szefa Wojewodzkiego Sztabu Wojskowego lub jego przedstawiciela.
Wojewodowie moga powolywac ekspertow do udzialu w pracach Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego.

Wojewodzki Zespot Zarzadzania Kryzysowego sklada sie z szefa, za-
stepcow oraz grup roboczych o charakterze stalym i czasowym™ (zob.
rysunek 27).

Dziala na podstawie plan6w pracy zatwierdzonych przez wojewode.
Dokumentami dziatan i prac zespolow sa: 1) roczne plany pracy; 2) plany
reagowania kryzysowego; 3) plany ¢wiczen; 4) protokoly posiedzen grup
roboczych o charakterze statym i czasowym; 5) raporty biezace i okreso-
we; 6) karty zdarzen, w przypadku uruchomienia grup roboczych o cha-
rakterze czasowym; 7) raporty odbudowy.

Szefa wojewodzkiego zespolu i jego zastepcoOw wyznacza wojewoda
sposrod dziatajacych pod zwierzchnictwem wojewody osob zatrudnionych
w zespolonych shuzbach, inspekcjach i strazach, pracownikow urzedu
wojewodzkiego, posiadajacych wyksztalcenie specjalistyczne w zakresie
ratownictwa, ochrony przeciwpozarowej, inzynierii bezpieczenstwa cywil-
nego lub zarzadzania kryzysowego, a takze absolwentow wojskowych szkot
wyzszych.

T Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia
gminnego zespolu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kry-
zysowego oraz Rzadowego Zespolu Koordynacji Kryzysowej i ich funkejonowania (Dz.U.
72002 r., Nr 215, poz. 1818).
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Rysunek 27. Uproszczony schemat usytuowania zespotu i centrum
zarzadzania kryzysowego w wojewodztwie

SZEF
WOJEWODZKIEGO ZESPOLU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO —‘
Zastepca szefa
Grupy robocze o charakterze stalym Grupy robocze o charakterze czasowym
1. Grupa bezpieczefistwa 1. Grupa operagcji i organizacji dziatan
powszechnego i porzadku 2. Grupa zabezpieczenia logistycznego
publicznego 3. Grupa opieki zdrowotnej i pomocy
2. Grupa planowania cywilnego socjalno-bytowej
3. Grupa monitorowania, prognoz
ianaliz to — wojewddzkie centrum
zarzadzania kryzysowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
3 grudnia 2002 r. [Dz.U. z 2002, Nr 215, poz. 1818] z dnia 17 grudnia 2002 r. w sprawie
sposobu tworzenia gminnego zespotu reagowania, powiatowego i wojewodzkiego ze-
spotu reagowania kryzysowego oraz Rzadowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej
iich funkcjonowania).

Grupe robocza o charakterze stalym tworzy sie sposrod cztonkow za-
rzadu wojewodztwa wyznaczonych przez marszalka wojewodztwa na
wniosek wojewody, kierownikow zespolonych stuzb, inspekeji i strazy
wojewodzkich, organow administracji niezespolonej w wojewodztwie oraz
kierownikow komoérek organizacyjnych urzedu wojewodzkiego i urzedu
marszatkowskiego. Grupy robocze o charakterze czasowym tworzy sie
sposrod pracownikéw urzedu wojewodzkiego, oso6b zatrudnionych w jed-
nostkach organizacyjnych stuzb, inspekeji i strazy wojewddzkich oraz
przedstawicieli samorzadu wojewodztwa wyznaczonych przez marszatka
wojewodztwa na wniosek wojewody. W sktad grup roboczych moga weho-
dzi¢ rowniez specjaliSci, eksperci, osoby zaufania spolecznego, a takze
przedstawiciele organow administracji publicznej lub spolecznych organi-
zacji ratowniczych.

W wojewodztwie funkcjonuje Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kry-
zysowego (art. 16 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym), ktorego obstuge
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zapewniaja komorki organizacyjne wlasciwe w sprawach zarzadzania

kryzysowego w urzedach wojewodzkich, ktore odpowiedzialne jest za

caloksztalt przedsiewzie¢ organizacyjnych, polegajacych na opracowy-
waniu planéw, w tym planéw reagowania kryzysowego, i programow
majacych na celu optymalne wykorzystanie dostepnych sit i Srodkéw

w sytuacjach kryzysowych oraz w czasie stanow nadzwyczajnych i w cza-

sie wojny, w zakresie zapobiegania sytuacjom Kryzysowym, przygotowa-

nia do przejmowania nad nimi kontroli, reagowania w sytuacjach kryzy-
sowych oraz odtwarzania infrastruktury i przywracania jej pierwotnego
charakteru. Centrum Zarzadzania Kryzysowego peni role:

* punktu systemu wczesnego ostrzegania,

* oSrodka reagowania kryzysowego koordynujacego dzialania podejmo-
wane w sytuacjach kryzysowych,

» zaplecza koordynacyjno-operacyjnego dla organu, instytucji lub orga-
nizacji odpowiedzialnej za podejmowanie dzialan wspierajacych w sy-
tuacji, gdy wlasne zasoby sa niewystarczajace,

* osrodka przekazywania informacji oraz pracy zespotow doradczych
wspomagajacych podejmowanie decyzji w sytuacjach zagrozen, kata-
strof badz kryzysow,

* punktu kontaktowego do wspolpracy miedzyresortowej i miedzynaro-
dowej w tym rowniez do koordynacji udzielania i przyjmowania pomo-
¢y humanitarnej, technicznej i eksperckiej,

* oSrodka zbierania informacji z systeméw monitorowania.

Zadania Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego (art. 16,
pkt 2 Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym):

1. Pelnienie calodobowego dyzuru na potrzeby zarzadzania kryzysowego.

2. Wspoéldzialanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw admini-
stracji publicznej oraz punktami kontaktowymi innych panstw i orga-
nizacjami miedzynarodowymi.

3. Nadzor nad systemem wykrywania i alarmowania oraz systemem weze-
snego ostrzegania oraz wspolpraca z instytucjami realizujacymi staly
monitoring Srodowiska.

4. Wykorzystanie systemu informacji przestrzennej do zobrazowania
i analizy danych o kleskach zywiolowych, katastrofach cywilizacyj-
nych lub innych zdarzeniach noszacych znamiona kryzysu, dla potrzeb
organu koordynacyjno-zarzadzajacego.

. Wspolpraca z podmiotami realizujacymi monitoring Srodowiska.

. Wspoldziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszu-
kiwawcze i humanitarne.

Sy Gt
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7. Koordynacja prac zwiazanych z organizacjq systemu zarzadzania kry-
zZysowego oraz zapewnieniem warunkéw koordynacji dzialan w razie
zdarzen noszacych znamiona Kryzysu.

8. Wspoélpraca z organizacjami rzadowymi, pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami w celu stworzenia warunkow do koordynacji udzielania
i przyjmowania pomocy miedzynarodowej i humanitarne;j.

9. Realizacja zadan stalego dyzuru na potrzeby podwyzszenia gotowosci
obronnej panstwa.

10. Pemienie catodobowego dyzuru lekarza koordynatora ratownictwa

medycznego.

2.3.3.2. Powiat w systemie zarzadzania kryzysowego

Starosta to organ wlasciwy w sprawach zarzadzania kryzysowego na
obszarze powiatu jako przewodniczacy zarzadu powiatu, dla zagrozen
wystepujacych na obszarze wiekszym anizeli obszar jednej gminy wcho-
dzacej w sktad powiatu.

Do zadan starosty w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy™:

1. Kierowanie dzialaniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem,
reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie powiatu.
2. Realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

a) opracowywanie i przedkladanie wojewodzie do zatwierdzenia po-

wiatowego planu reagowania kryzysowego,

b) realizacja zalecen do powiatowych planéw reagowania kryzysowego,

¢) wydawanie organom gminy zalecen do gminnego planu reagowania

kryzysowego,

d) zatwierdzanie gminnego planu reagowania kryzysowego.

3. Zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i trenin-
gow z zakresu reagowania na potencjalne zagrozenia.

4. Wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego funk-
cjonowania powiatow i miast na prawach powiatu.

5. Przeciwdzialanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycznym.

6. Realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.

Przedstawione zadania starosta bedzie wykonywal przy pomocy ko-
morki organizacyjnej starostwa powiatowego wlasciwej w sprawach za-
rzadzania kryzysowego. Organem pomocniczym dla starosty jest powo-

8 Art. 17, pkt 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).
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tany przez niego Powiatowy Zespol Zarzadzania Kryzysowego. Starosta

bedzie wlasciwy do okreslenia jego skladu, organizacji, siedziby oraz try-

bu pracy. W sklad zespolu powiatowego, ktorego pracami kieruje staro-
sta, wehodza osoby powolane sposrdd (art. 17, pkt 6 Ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym):

1) 0s6b zatrudnionych w starostwie powiatowym, powiatowych jednost-
kach organizacyjnych lub jednostkach organizacyjnych stanowigcych
aparat pomocniczy kierownikow zespolonych stuzb, inspeke;ji i strazy
powiatowych;

2) przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych, a takze w sktad
zespotu powiatowego moga wchodzi¢ inne osoby zaproszone przez
staroste.

Powiatowy Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego wykonuje na obszarze
powiatu zadania przewidziane dla zespolu wojewddzkiego. Powiatowy
Zespol Zarzadzania Kryzysowego sklada sie z szefa, zastepcy oraz grup
roboczych o charakterze stalym i czasowym™ (zob. rysunek 28).

Dziala na podstawie plan6w pracy zatwierdzonych przez staroste. Do-
kumentami dziatan i prac zespolow sa: 1) roczne plany pracy, 2) plany
reagowania kryzysowego, 3) plany ¢wiczen, 4) protokoly posiedzen grup
roboczych o charakterze statym i czasowym, 5) raporty biezace i okreso-
we, 6) karty zdarzen, w przypadku uruchomienia grup roboczych o cha-
rakterze czasowym, 7) raporty odbudowy.

Do szczegolowych zadan Zespolu Powiatowego nalezy®:

1. W fazie zapobiegania:

a) analizowanie wszystkich potencjalnych zagrozen mozliwych do wy-

stgpienia na obszarze powiatu;

b) skatalogowanie i ocena elementow infrastruktury technicznej, Sro-
dowiska naturalnego oraz grup i Srodowisk spotecznych szczegol-
nie wrazliwych na skutki klesk zywiotowych lub zdarzen o znamio-
nach kleski zywiotowej;

" Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia
gminnego zespolu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kry-
zysowego oraz Rzadowego Zespolu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania (Dz.U.
72002 r., Nr 215, poz. 1818).

80 Przedstawiono na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Zespotu Za-
rzadzania Kryzysowego w Olawie, http://www.bip.starostwo.olawa.pl/upload/673/regu-
lamin.pdf (dn. 20.03.2009 r.), oraz P. Tyrala, Zarzqdzanie kryzysowe. Ryzyko - Bezpie-
czenstwo - Obronnosé, Torun 2003, s. 270-283, P. Tyrala, Wartosci oraz cele ksztalce-
nia ¢ wychowania obronnego, Rzeszow 1996, s. 83-90.
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Rysunek 28. Uproszczony schemat usytuowania zespotu i centrum
zarzadzania kryzysowego w powiecie

POWIATOWEGO ZESPOLU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO —‘

SZEF

Zastepca szefa

!

!

Grupy robocze o charakterze statym:
powiatowe centrum zarzadzania

kryzysowego

\

1. Grupa planowania cywilnego
2. Grupa monitorowania, prognoz
ianaliz

Grupy robocze o charakterze czasowym

J

1. Grupa operagcji i organizacji dziatan
2. Grupa zabezpieczenia logistycznego
3. Grupa opieki zdrowotnej i pomocy
socjalno-bytowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespolu reagowania, po-
wiatowego i wojewddzkiego zespolu reagowania kryzysowego oraz Rzadowego Ze-
spotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania [Dz.U. z 2002 r., Nr 215, poz.

1818]).

c¢) analiza i ocena funkcjonujacych aktéw prawa miejscowego pod ka-
tem prawidlowosci i skutecznosci oraz aktualnosci zawartych w nich
rozwigzan prawnych z zakresu bezpieczenstwa powszechnego;

d) opracowanie projektow aktow prawa miejscowego oraz opiniowa-
nie przepisow z zakresu bezpieczenstwa powszechnego, przygoto-
wywanych przez inne instytucje i stuzby;

e) monitorowanie i czynny udzial w procesie planowania zagospoda-
rowania przestrzennego, w aspekcie rejonéw, obszarow i stref szcze-
gblnie podatnych na negatywne skutki klesk zywiotowych lub zda-
rzen o znamionach kleski zywiotowej;

f) planowanie Srodkéw finansowych oraz trybu i Zrodet ich pozyski-
wania — przeznaczonych na finansowanie przedsiewzie¢ realizowa-
nych we wszystkich fazach prac Zespotu;

g) prowadzenie kontroli i nadzoru nad przyjetymi lub przekazanymi do
realizacji zadaniami o charakterze prewencyjnym.
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2. W fazie przygotowania:

a) opracowanie i aktualizowanie Powiatowego Planu Reagowania Kry-
Zysowego;

b) biezace monitorowanie stanu organizacji oraz wyposazenia Powia-
towego Centrum Zarzadzania Kryzysowego pod katem uzyskania
i utrzymania wymaganych standardéw;

c¢) biezace monitorowanie stanu organizacji i mozliwosci rozwiniecia
stanowiska pracy Zespotu Powiatowego w obiekcie zastepczym;

d) opracowanie, weryfikacja i aktualizowanie rozwigzan organizacyj-
no-prawnych oraz technicznych z zakresu komunikacji / tacznosci
pomiedzy wszystkimi ogniwami organizacyjnymi systemu zarzadza-
nia i reagowania kryzysowego, monitorowania zagrozen i ich skut-
kow, utrzymania w gotowosci systemu ostrzegania i alarmowania;

e) przygotowanie zasad wymiany informacji, ich formy i zakresu
w relacjach ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi zaplano-
wanymi do udzialu w pracach Zespolu Powiatowego, obejmujacych
wszystkie fazy pracy Zespotu Powiatowego wszystkie fazy zarza-
dzania kryzysowego;

f) opracowanie, przyjecie i wdrozenie procedur w zakresie zwracania
sie 0 pomoc oraz trybu i zakresu jej udzielania z poziomu samorza-
du powiatowego;

g) opracowanie, aktualizowanie i tworzenie zgodnie z potrzebami bie-
zacymi baz danych teleadresowych, materiatowo-sprzetowych, me-
dycznych itp. okreslajacych wielkoS¢ poszczegdlnych kategorii za-
sob6w ludzkich, Srodkow i materialow na potrzeby prowadzonych
akeji ratowniczych oraz zabezpieczenia potrzeb ludnosci;

h) planowanie, koordynowanie i udzial w realizacji procesu szkolenia
struktur zarzadzania kryzysowego oraz sit ratowniczych;

i) przygotowanie warunkow i rozwigzan organizacyjno-prawnych za-
bezpieczajacych koordynacje pomocy humanitarnej dla ludnosci po-
szkodowanej;

j) okreslenie zasad i kreowanie polityki informacyjnej z zakresu reali-
zowanych przez Staroste i wszystkie elementy organizacyjne syste-
mu zarzadzania i reagowania kryzysowego przedsiewziec na rzecz
systemu bezpieczenstwa powszechnego w powiecie;

k) przygotowanie pakietu aktow prawa miejscowego niezbednych do
zabezpieczenia warunkow do wlasciwego kierowania przez staro-
ste dziataniami prowadzonymi w celu zapobiezenia skutkom kleski
zywiotowej lub zdarzenia o znamionach kleski zywiotowej i ich usu-
niecia na obszarze powiatu;
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1) analizowanie przebiegu dziatan ratowniczych i odbudowy prowa-
dzonych w przesztosci na terenie powiatu i poza jego obszarem oraz
wyciaganie wnioskow zapewniajacych sprawne i skuteczne prowa-
dzenie dzialan w przyszlosci;

m) okreslanie oraz zabezpieczanie potrzeb materialowo-technicznych

i finansowych niezbednych do realizacji przyjetych zadan.

. W fazie reagowania:

a) podjecie procesu czynnej koordynacji dzialan ratowniczych, porzad-
kowych i ochronnych prowadzonych przez jednostki organizacyjne
zaangazowane w reagowanie kryzysowe na obszarze powiatu;

b) podjecie pracy w ukladzie catodobowym w pelnym sktadzie Zespo-
hu Powiatowego;

c¢) uruchomienie wszystkich systemow, struktur ratowniczych i proce-
dur w celu zabezpieczenia mozliwosci realizacji przez staroste funk-
¢ji kierowania w warunkach stanu kleski zywiotowej lub zdarzenia
o znamionach kleski zywiolowej na obszarze powiatu;

d) zabezpieczenie procesu statej, calodobowej wymiany informacji
w zakresie zagrozen i podejmowanych (podjetych) dziatan oraz
wspotdziatanie ze stuzbami (zespolami) innych organéw administra-
¢ji publicznej, organizacji pozarzadowych i spotecznych;

e) monitorowanie zagrozen i ich skutkéw oraz prognozowanie ich dal-
szego rozwoju,

f) wypracowanie optymalnych propozycji decyzji i rozwiazan maja-
cych na celu wlasciwe i skuteczne wykorzystanie znajdujacych sie
w dyspozycji sit i Srodkéw ratowniczych oraz korygowanie przebie-
gu dzialan;

@) korygowanie dziatan w ramach procesu ewakuacji oraz z zakresu
pomocy spotecznej i humanitarnej, stworzenia doraznych warunkow
do przetrwania os6b poszkodowanych, ze szczegolnym zwroceniem
uwagi na pomoc medyczng i opieke psychologiczna;

h) wyegzekwowanie na wszystkich poziomach zarzadzania kryzyso-
wego oraz uruchomienie na szczeblu starosty punktéw informacyj-
nych dla ludnoSci;

i) koordynacja procedur zwigzanych z dysponowaniem sit i Srodkow
na potrzeby akeji ratowniczych ze szczebla wojewodzkiego i cen-
tralnego, w tym znajdujacych sie w dyspozycji Ministra Obrony Na-
rodowej oraz ze zrodel zagranicznych;

j) wprowadzenie w zycie pakietu aktow prawa miejscowego niezbed-
nych do zabezpieczenia warunkow do wlasciwego kierowania przez
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staroste dzialaniami prowadzonymi w celu zapobiezenia skutkom
kleski zywiotowej i ich usuniecia na obszarze powiatu;

k) przyjmowanie meldunkow i informacji o stanie realizacji poszcze-
g6lnych zadan;

1) opracowywanie raportu z prowadzonych dziatan.

. W fazie odbudowy:

a) nadzorowanie procesu szacowania szkod oraz opiniowanie wnios-
kow uprawnionych organow i instytucji o udzielenie pomocy finan-
sowej i rzeczowej, na usuniecie strat i szkéd wywolanych kleska
zywiotowg lub zdarzeniem o znamionach kleski zywiotowej;

b) zapobieganie powstawaniu wtornych zagrozen spowodowanych
skutkami kleski zywiotowej;

c¢) zapewnienie dostatecznych warunkow egzystencji ludnosci poszko-
dowanej;

d) monitorowanie systemu pomocy spotecznej oraz dystrybucji Srod-
kow pochodzacych z pomocy humanitarnej na rzecz ludnosci po-
szkodowanej;

e) monitorowanie mozliwosci systemu shuzby zdrowia w zakresie le-
czenia i rehabilitacji ludno$ci poszkodowanej;

f) monitorowanie prawidlowosci i skutecznosci funkcjonowania insty-
tucji ubezpieczeniowych i procesu wyptat Swiadezen odszkodowaw-
czych na rzecz instytucji i osob fizycznych;

g) podjecie przedsiewzie¢ skutkujacych odtworzeniem sit, Srodkow
i zasobow shuzb ratowniczych do poziomu gwarantujacego osiagnie-
cie ich pelnej gotowosci i zdolnosSci do dziatan;

h) koordynowanie i monitorowanie przedsiewziec¢ realizowanych na po-
ziomach administracji gminnych i powiatowej zwigzanych z przy-
wroéceniem sprawnosci infrastruktury technicznej, budowlanej, trans-
portowej, tacznosciowej, systemu zaopatrzenia ludnosci, produkeji
przemystowej i ustug, oswiaty i wychowania, kultury i sztuki;

i) koordynowanie i monitorowanie przedsiewziec¢ realizowanych na po-
ziomach administracji gminnych i powiatowej zwigzanych z przy-
wroceniem rownowagi i bezpieczenstwa ekologicznego i pierwotne-
go stanu Srodowiska naturalnego;

j) opracowanie ocen, opinii i analiz oraz niezbednej dokumentacji spra-
wozdawezej w celu wypracowania i podjecia realizacji wnioskow
i zalecen majacych na celu zmniejszenie w przysztosci podatnosci
powiatu jako calo$ci na negatywne skutki kleski zywiolowej, zda-
rzenia o znamionach kleski zywiotowej lub innego nadzwyczajnego
zagrozenia;
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k) opracowanie projektow prawnych i propozycji zmian organizacyj-
nych majacych na celu podniesienie sprawnosci i skutecznosci dzia-
tan aparatu administracyjnego, stuzb ratowniczych i instytucji
w warunkach kleski zywiotowej, zdarzenia o znamionach kleski zy-
wiotowej lub innego nadzwyczajnego zagrozenia;

1) zmodyfikowanie i aktualizacja plan6w reagowania kryzysowego,
ocen zagrozenia i dokument6w pochodnych;

m) opracowanie wnioskow starosty i wystgpienia o pomoc do woje-

wody.

Grupami roboczymi powiatowego zespotu o charakterze stalym sa:

1) grupa planowania cywilnego;

2) grupa monitorowania, prognoz i analiz, ktora wraz z grupa plano-
wania cywilnego stanowig powiatowe centrum zarzadzania kryzysowe-
go, bedace komorka organizacyjng starostwa powiatowego lub Komendy
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarne;.

Ich zadania (podobnie jak zadania grup gminnych) sg nastepujace:

1) grupa planowania cywilnego na biezaco uaktualnia plan reagowa-
nia, opracowuje roczne plany ¢wiczen, prowadzi protokoly z posiedzen
grup roboczych, okresla potrzeby w zakresie Srodkéw ostrzegania
i alarmowania, ustala strefy ostrzegania, opracowuje specjalny sys-
tem ostrzegania i alarmowania dla osob niepelnosprawnych, ustala ze
stacjami radiowymi i telewizyjnymi potrzeby w zakresie ostrzegania
i informowania ludnosci, ustala potrzeby planistyczne z kierownikiem
Centrum Zarzadzania Kryzysowego, dokonuje oceny zagrozen, w fazie
przygotowania podejmuje dziatania planistyczne dotyczace sposobu re-
agowania na czas wystapienia klesk zywiotowych;

2) grupa monitorowania, prognoz i analiz prowadzi karty zdarzen za-
wierajace chronologiczny opis zdarzen i wdrozonych dziatan, a takze
analizuje decyzje podejmowane w celu likwidacji zagrozen, pomocy po-
szkodowanym i ograniczenia strat oraz zarzadza informacjami, w szcze-
golnosci o:

a) kolejnosci alarmowania sit ratowniczych;

b) podmiocie kierujacym dziataniami ratowniczymi;

¢) podejmowanych decyzjach, w tym o zadaniach stawianych poszcze-
g6lnym formacjom ratowniczym i podmiotom ujetym w planie re-
agowania;

d) liczbie poszkodowanych i wielkoSci strat;

e) sposobie udzielania pomocy i zabezpieczenia terenu zdarzenia;

f) przydatnych w opracowaniu i uzgadnianiu planéw ewakuacji;
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g) zasobach transportowych mozliwych do wykorzystania w czasie ewa-
kuacji;

h) sposobach dzialania zapobiegajacych badz redukujacych lub elimi-
nujacych prawdopodobienstwo wystapienia klesk zywiolowych.

Grupami roboczymi powiatowego zespotu o charakterze czasowym sa:
1) grupa operagcji i organizacji dziatan,

2) grupa zabezpieczenia logistycznego,

3) grupa opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-bytowe;j.

Ich zadania (podobne jak zadania grup gminnych) sa nastepujace:

1) grupa operacji i organizacji dzialan: a) prowadzi dokumentacje od-

budowy zawierajaca opisy i analizy skutkow zaistnialego zdarzenia
oraz propozycje odbudowy, b) sporzadza szczegolowy wykaz strat
winfrastrukturze oraz potencjale ratowniczym, ¢) prowadzi projekt har-
monogramu likwidacji strat i odbudowy, d) wspétdziala z grupa plano-
wania cywilnego, e) utrzymuje baze danych o zasobach, f) zapewnia
przygotowanie niezbednych porozumien z przedsiebiorstwami, insty-
tucjami i sgsiednimi gminami w zakresie wykorzystania ich zasobow
w sytuacjach kryzysowych;

2) grupa zabezpieczenia logistycznego: a) opracowuje sposéb udziele-

nia pomocy i zabezpieczen logistycznych w czasie reagowania kryzy-
sowego, b) utrzymuje kontakt z lokalnymi mediami, ¢) wspotdziata
z Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego w zakresie opraco-
wania informacji dla ludnoSci i przedstawia je wojtowi/staroscie do
akeceptacji, d) opracowuje i rozpowszechnia informacje dotyczace re-
alizacji fazy odbudowy, e) prowadzi opieke nad zwierzetami;

3) grupa opieki zdrowotnej i socjalno-bytowej: a) przedstawia sposob

pomocy socjalno-bytowej poszkodowanym, b) opracowuje i rozpo-
wszechnia informacje na temat prowadzenia opieki zdrowotnej, ¢) ty-
puje organizacje publiczne i prywatne posiadajace odpowiednie wypo-
sazenie i urzadzenia, ktore moga by¢ przydatne do udzielenia pomocy
poszkodowanym, d) przedstawia wstepny bilans potrzeb finansowych
w zakresie odbudowy, e) wspolpracuje z kierownikami zakladow i in-
stytucji w zakresie udzielenia przez nich pomocy poszkodowanym,
f) podejmuje dzialania polegajace na dostarczeniu pomocy poszkodo-
wanym, zahamowania i rozwoju wystepujacych zagrozen oraz ograni-
czeniu strat i zniszczen.

Grupy robocze o charakterze stalym i czasowym tworzy sie sposrod os6b
zatrudnionych w starostwie powiatowym, powiatowych jednostkach or-
ganizacyjnych lub jednostkach organizacyjnych stanowiacych aparat po-
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mocniczy kierownikow powiatowych stuzb, inspekeji i strazy. W sktad grup
roboczych moga wchodzi¢ réwniez specjalisci, eksperci, osoby zaufania
spolecznego, a takze przedstawiciele organ6w wladzy publicznej lub spo-
lecznych organizacji ratowniczych.

Do zakresu zadan Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
ktérego obstuge zapewniaja komorki organizacyjne starostwa powiato-
wego wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego, nalezy przede
wszystkim ocenianie wystepujacych i potencjalnych zagrozen majacych
wplyw na bezpieczenistwo publiczne oraz prognozowanie tych zagrozen,
a takze przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie staroscie
wnioskow dotyczacych wykonania, zmiany lub zaniechania dzialan uje-
tych w powiatowym planie reagowania kryzysowego. Centrum jest wia-
Sciwe takze w sprawach przekazywania do wiadomosci publicznej infor-
macji zwigzanych z zagrozeniami. Ono réwniez opiniuje powiatowe plany
reagowania kryzysowego oraz plany ochrony infrastruktury krytycznej.
Powiatowe centra zarzadzania kryzysowego beda odpowiedzialne za pel-
nienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego oraz wspotdzialanie z centrami za-
rzadzania kryzysowego organow administracji publicznej. Centra te beda
rowniez sprawowaly nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania
i alarmowania oraz systemu wezesnego ostrzegania ludnoSci. Zajma sie
wspolpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring Srodowiska. Powia-
towe centra beda wspotdziataly z podmiotami prowadzacymi akcje ra-
townicze, poszukiwawcze i humanitarne oraz beda dokumentowac po-
dejmowane przez siebie dzialania. Centrum bedzie odpowiedzialne za
zapewnienie stalego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosSci obron-
nej panstwa oraz pelnienie calodobowego dyzuru lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego.

2.3.3.3. Gmina w systemie zarzadzania kryzysowego

Organem wlaSciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie
gminy jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Zadania wéjta w sprawach
zarzadzania Kryzysowego®':

1) kierowanie dzialaniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem,
reagowaniem i usuwaniem skutk6w zagrozen na terenie gminy;
2) realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

81 Art. 19 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).
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a) realizacja zalecen do gminnego planu reagowania kryzysowego,

b) opracowywanie i przedkladanie staroscie do zatwierdzenia gminne-

go planu reagowania kryzysowego;

3) zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i trenin-
gow z zakresu reagowania na potencjalne zagrozenia,

4) wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego funk-
cjonowania gmin i gmin o statusie miasta;

5) przeciwdzialanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycznym;

6) realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej.

Swoje zadania wojt bedzie wykonywal przy pomocy komorki organi-
zacyjnej urzedu gminy (miasta) wlasciwej w sprawach zarzadzania kry-
zysowego (np. referat, wydzial zarzadzania kryzysowego). Organem
pomocniczym wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) w zarzadzaniu kry-
zysowym bedzie rowniez gminny zespol zarzadzania kryzysowego. Be-
dzie on powolywany przez wojta, ktory okresli jego sklad, organizacje,
siedzibe oraz tryb pracy. Zesp6t ten wykonuje na obszarze gminy zadania
przewidziane dla zespolu powiatowego. W sklad zespotu gminnego, kto-
rego pracami kieruje wojt, burmistrz, prezydent miasta, wechodza osoby
powolane sposrod:

1) 0so6b zatrudnionych w urzedzie gminy, gminnych jednostkach organi-
zacyjnych lub jednostkach pomocniczych;

2) pracownikow zespolonych stuzb, inspeke;ji i strazy, skierowanych przez
przelozonych do wykonywania zadan w tym zespole na wniosek wojta,
burmistrza, prezydenta miasta;

3) przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych, a takze inne oso-
by zaproszone przez wojta, burmistrza, prezydenta miasta.

Gminny Zespol Zarzadzania Kryzysowego sklada sie z szefa, zastepcy
oraz grup roboczych o charakterze statym i czasowym® (zob. rysunek 29).

Zespol dziala na podstawie planow pracy zatwierdzonych przez staro-
ste. Dokumentami dzialan i prac zespoléw sa: 1) roczne plany pracy;
2) plany reagowania kryzysowego; 3) plany ¢wiczen; 4) protokoly posie-
dzen grup roboczych o charakterze stalym i czasowym; 5) raporty bieza-
ce i okresowe; 6) karty zdarzen, w przypadku uruchomienia grup robo-
czych o charakterze czasowym; 7) raporty odbudowy.

82 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia
gminnego zespolu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kry-
zysowego oraz Rzadowego Zespolu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania (Dz.U.
72002 r., Nr 215, poz. 1818).
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Rysunek 29. Uproszczony schemat usytuowania zespotu i centrum zarza-
dzania kryzysowego w gminie

SZEF
GMINNEGO ZESPOLU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO T
Zastepca szefa
! \
Grupy robocze o charakterze statym: Grupy robocze o charakterze czasowym
gminne centrum zarzadzania
kryzysowego \L
\J/ 1. Grupa operagcji i organizacji dziatan
2. Grupa zabezpieczenia logistycznego
1. Grupa planowania cywilnego 3. Grupa opieki zdrowotnej i pomocy
2. Grupa monitorowania, prognoz socjalno-bytowej
ianaliz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespolu reagowania, po-
wiatowego i wojewddzkiego zespolu reagowania kryzysowego oraz Rzadowego Ze-
spotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania [Dz.U. z 2002 r., Nr 215, poz.
1818]).

Szefa gminnego zespolu i jego zastepcow wyznacza wojt sposrod za-
trudnionych w urzedzie gminy, gminnych jednostkach organizacyjnych lub
w jednostkach pomocniczych, os6b posiadajacych wyksztalcenie specja-
listyczne w zakresie ratownictwa, ochrony przeciwpozarowej, inzynierii
bezpieczenistwa cywilnego lub zarzadzania kryzysowego, absolwentow
wyzszych szkol wojskowych, a takze sposrod funkcjonariuszy pozarnic-
twa, wyznaczonych do wykonywania zadan poza jednostkami organiza-
cyjnymi Panistwowej Strazy Pozarnej.

Grupy robocze, o charakterze stalym i czasowym tworzy sie sposrod
0s0b zatrudnionych w urzedzie gminy, gminnych jednostkach organiza-
cyjnych lub jednostkach pomocniczych.

Grupami roboczymi gminnego zespotu o charakterze statym sa:

1) grupa planowania cywilnego;
2) grupa monitorowania, prognoz i analiz.

Grupy robocze o charakterze stalym stanowig gminne centrum zarza-
dzania kryzysowego, bedace komoérka organizacyjng urzedu gminy. Ich
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zadania sg tozsame z zadaniami grup roboczych o charakterze statym
i sg realizowane przez powiatowe zespoly zarzadzania kryzysowego. Sie-
dziba gminnego centrum zarzadzania powinna by¢ odpowiednio oznako-
wana, a jego lokalizacja podana do publicznej wiadomosci w spos6b umoz-
liwiajacy poinformowanie wszystkich mieszkancow gminy.

Grupami roboczymi gminnego zespotu o charakterze czasowym sa:
1) grupa operagcji i organizacji dziatan,

2) grupa zabezpieczenia logistycznego,
3) grupa opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-bytowe;j.

Ich zadania sg tozsame z zadaniami grup roboczych o charakterze cza-
sowym powiatowych zespolow zarzadzania kryzysowego. W sklad grup
roboczych moga wchodzi¢ réwniez specjalisci, eksperci, osoby zaufania
spolecznego, a takze przedstawiciele organéw administracji publicznej lub
spolecznych organizacji ratowniczych.

Wojt na obszarze gminy (miasta) zapewni¢ ma takze realizacje takich
zadan, jak:

* pehienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu infor-
macji na potrzeby zarzadzania kryzysowego,

* wspoldzialanie z centrami zarzadzania kryzysowego organow admini-
stracji publicznej,

* nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz
systemu wezesnego ostrzegania ludnosci,

* wspolpraca z podmiotami realizujacymi monitoring Srodowiska,

* wspoldzialanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszu-
kiwaweze i humanitarne,

» staly dyzur na potrzeby podwyzszania gotowosSci obronnej panstwa.

W celu realizacji zadan wojt, burmistrz, prezydent miasta moze two-
rzy¢ gminne (miejskie) Centra Zarzadzania Kryzysowego.

Obowiazek podjecia dzialan w zakresie zarzadzania kryzysowego spo-
czywa na tym organie wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego,
ktory pierwszy otrzymal informacje o wystapieniu zagrozenia. Organ ten
niezwlocznie informuje o zaistnialym zdarzeniu organy odpowiednio wy-
zszego i nizszego szczebla, przedstawiajac jednoczesnie swoja ocene sy-
tuacji oraz informacje o zamierzonych dzialaniach®.

8 Art. 21 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 .,
Nr 89, poz. 590).
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2.3.4. Pytania i polecenia

1. Jakie organy administracji publicznej wypekiajg zadania w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego?

2. Przedstaw strukture organizacyjng systemu zarzadzania kryzysowe-

go funkcjonujacego w administracji publiczne;j.

3. Czym jest, na jakiej podstawie prawnej funkcjonuje i czemu stuzy pla-

nowanie cywilne?

4. Jaka jest funkcjonalna idea Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzy-

sowego i jakie sa jego zadania?

5. Przedstaw budowe Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

6. Omow zadania grup roboczych o charakterze stalym i czasowym funk-

cjonujace w Rzadowym Zespole Zarzadzania Kryzysowego.

7. Co jest misja, gtéownym celem i jakie sg zadania Rzadowego Centrum

Bezpieczenstwa?

8. Dlaczego rola Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji jest

niezbedna w zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego?

9. Jaki jest podzial administracji rzadowej funkcjonujacej w terenie?

10. Jakie jednostki administracji publicznej stanowig organy rzadowej
administracji zespolonej, a jakie rzadowej administracji niezespolo-
nej?

11. Na czym polega rola wojewody/starosty/wojta/burmistrza/prezyden-
ta jako organu wlasciwego do spraw zarzadzania kryzysowego?

12. Jakie sa podstawowe strukturalne elementy wojewodzkich, powiato-
wych i gminnych zespolow zarzadzania kryzysowego?

13. Na czym polegaja zadania wojewddzkich, powiatowych i gminnych
zespolow zarzadzania kryzysowego w zapewnieniu bezpieczenstwa
i porzadku publicznego?

14. W jaki sposob wigza sie ze sobg zadania zespolow zarzadzania kry-
zysowego i centrow zarzadzania kryzysowego w wojewddztwie, po-
wiecie i gminie?

15. Omow przeznaczenie i zadania wydziatu/referatu zarzadzania kryzy-
sowego funkcjonujacego w urzedzie wojewodzkim/powiatowym/gmin-
nym.

16. Przedstaw zadania wojewodzkich/powiatowych/gminnych zespolow
zarzadzania kryzysowego w kolejnych fazach procesu zarzadzania.



2.4. Planowanie kryzysowe w jednostkach administracji
publicznej — zarys problemu

Zagadnienia szczegotowe:

> idea planu reagowania kryzysowego na szczeblu gminy/po-
wiatu,

»  uklad przykladowego gminnego/powiatowego planu reagowa-

nia kryzysowego,

koncepcja dziatania — zakres reagowania kryzysowego,

uruchamianie gminnego/powiatowego planu reagowania,

kolejnos¢ dziatania kryzysowego.

YV V

Cele podrozdziatu:

> zapoznanie z technikg i procedura tworzenia planéw reago-
wania kryzysowego,

> przedyskutowanie rozwigzan zawartych w planie reagowania
kryzysowego,

> ukazanie procedur uruchamiajacych gminny/powiatowy plan
reagowania.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

»  przedstawic i wyjasni¢ zasady tworzenia planéw reagowania
kryzysowego,

> umie¢ scharakteryzowac kolejne elementy planu reagowania
kryzysowego,

> wyrobi¢ sobie aktywne podejscie do systematycznego udosko-
nalania planéw reagowania kryzysowego.
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2.4. Planowanie kryzysowe w jednostkach administracji
publicznej — zarys problemu

Celem Plan6w Reagowania Kryzysowego, tworzonych na szczeblu cen-
tralnym, wojewodztwa, powiatu, gminy jest zapewnienie spoleczenstwu,
odpowiednio na obszarze — Kraju, wojewodztwa, powiatu, gminy pod-
stawowych warunkow ochrony przed skutkami katastrof naturalnych
i awarii technicznych noszacych znamiona kleski zywiotowej oraz innych
podobnych zagrozen powodowanych sitami natury lub dzialalnoscia czto-
wieka. Ma on umozliwi¢ wypelnienie obowigzku, jaki nakladaja na ad-
ministracje publiczng ustawy i zarzadzenia w zakresie: ochrony przeciw-
powodziowej, przeciwpozarowej, porzadku publicznego, bezpieczenstwa
obywateli i zapobieganiu innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdro-
wia ludzi, zwierzat oraz Srodowiska®. Dzialania planistyczne pozwalaja;
1) ukierunkowac¢ dzialania reagowania kryzysowego, 2) dac przeglad za-
sobow sil i Srodkow mozliwych do wykorzystania w sytuacji kryzysowej,
3) daé poglad o mozliwoSciach stwarzanych przez stanowisko kierowa-
nia, w szczegolnosci w zakresie Srodkéw tacznosci, 4) zapewnic¢ stosowne
procedury operacyjne dla dzialan reagowania.

Na poziomie krajowym, wojewd6dzkim, powiatowym i gminnym tworzy
sie plany reagowania kryzysowego, w sktad ktorych wehodza nastepuja-
ce elementy®:

1. Plan gléwny zawierajacy:

a) charakterystyke zagrozen oraz ocene ryzyka ich wystgpienia, w tym

mapy ryzyka i zagrozenia powodziowego,

84 Ibidem, art. 5; art. 12 Ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz.U.
Nr 62, poz. 558); art. 7 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
71996 r. z pézn. zm.); art. 4 Ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. z 1998 r., Nr 91, poz. 578); art. 15, pkt 4 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. z 2001 r., Nr 80, poz. 872); art. 17, ust. 6
Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony (Dz.U. z 1992 r.
z p6zn. zm.); § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
tworzenia gminnego zespotu reagowania, powiatowego i wojewodzkiego zespotu reago-
wania kryzysowego oraz Rzadowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkejono-
wania (Dz.U. z 2002 r., Nr 215, poz. 1818); Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej Kraju z dnia
20 stycznia 2000 r. w sprawie zasad zapewnienia ciagloSci funkcjonowania urzedéw
terenowych organéw obrony cywilnej w sytuacjach kryzysowych.

8  Art. 5 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 89, poz. 590).
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b) charakterystyke sit i Srodkow, w tym stan rezerw panstwowych, oraz
ocene mozliwosci ich wykorzystania,

c¢) analize funkcjonowania administracji publicznej, jej skutecznosci
i mozliwosci wykorzystania w sytuacjach kryzysowych,

d) przewidywane warianty dziatan w sytuacjach kryzysowych,

e) wskazanie trybu aktualizacji planu oraz poszczegdlnych zalaczni-
kow funkcjonalnych.

. Procedury reagowania kryzysowego okreslaja zespoty przedsiewzie¢

na wypadek sytuacji kryzysowych, w czasie stanéw nadzwyczajnych

i w czasie wojny, a w tym:

a) zadania w zakresie monitorowania zagrozen,

b) bilans i tryb uruchamiania sit i Srodk6w niezbednych do usuwania
skutkow zagrozen,

c¢) uruchamianie dzialan przewidzianych w planie reagowania kryzy-
sowego oraz zasady wspoldzialania, a takze sposoby ograniczania
rozmiarow strat i usuwania skutkow zagrozen.

. Zalaczniki funkcjonalne planu gléwnego okreslajace:

a) standardowe procedury operacyjne, opisujace sposoby dziatania pod-
miotow realizujacych zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego;

b) organizacje tacznoSci miedzy podmiotami realizujacymi zadania
z zakresu zarzgdzania kryzysowego;

¢) organizacje systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alar-
mowania;

d) zasady informowania ludnos$ci o zagrozeniach i sposobach postepo-
wania na wypadek zagrozen;

e) organizacje ewakuacji z obszarow zagrozonych;

f) organizacje opieki spotecznej i medycznej, z uwzglednieniem pla-
now zabezpieczenia ratownictwa medycznego;

g) organizacje ochrony przed zagrozeniami radiacyjnymi, biologiczny-
mi i chemicznymi;

h) wykaz zawartych umow i porozumien zwiazanych z realizacja za-
dan zawartych w planie reagowania kryzysowego;

i) zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkod.

Zalaczniki funkcjonalne planu gtownego okreslajace organizacje ochro-

ny przed zagrozeniami radiacyjnymi zawieraja tylko plany reagowania
kryzysowego, ktére sq tworzone na poziomie krajowym i wojewodzkim.
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2.4.1. Plan Reagowania Kryzysowego na szczeblu gminy/powiatu

Plan jest zasadniczym dokumentem okreslajacym zasady dzialania
wojta, starosty, burmistrza, prezydenta miasta oraz wszystkich innych
uczestnikow procesu reagowania kryzysowego na szczeblu gminnym
i powiatowym.

Baze dla tworzenia planu reagowania kryzysowego w gminie stanowia:
1. Sytuacje (stany kryzysowe) bedace nastepstwem: a) dziatania sil przy-

rody, b) katastrof i wypadkow wynikajacych z dziatalnoSci cztowieka,

c¢) zdarzen naruszajacych bezpieczenstwo obywateli i porzadek publicz-
ny, ktorych skutki moga zagrazac zyciu i zdrowiu znacznej ilosci ludzi
lub gospodarce regionu, a ich likwidacja moze byé¢ skuteczna tylko

w Scistym wspoldziataniu roznych organéw publicznych oraz specjali-

stycznych stuzb, inspekeji, instytucji i organizacji pozarzadowych.

2. Cztery etapy zarzadzania kryzysowego: zapobiegania, przygotowania,
reagowania, odbudowy.

3. Gminny/powiatowy szczebel zarzadzania oraz gminny/powiatowy po-
ziom sektora publicznego, prywatnego i ogotu ludnosci.

Elementami sktadowymi planu sa:

* ocena stanu zagrozenia gminy/powiatu;

* sposoby reagowania podmiotow szczebla gminnego/powiatowego na
sytuacje kryzysowe;

* ogolna procedura dzialan podejmowanych na szczeblu gminy/powiatu

w fazach reagowania i odbudowy;

» szczegblowe procedury specjalistyczne dotyczace postepowania jed-
nostek organizacyjnych i instytucji szczebla gminnego/powiatowego

w sytuacjach wystepowania wytypowanych zagrozen;

* bilans sit i Srodkow szczebla gminnego/powiatowego i mozliwosci ich
wykorzystania w procesie reagowania kryzysowego.

2.4.1.1. Ogdélna charakterystyka gminy/powiatu
i wnioski z oceny zagrozenia

Z ogolnej charakterystyki i polozenia wojewodztwa, powiatu oraz gmi-
ny nalezy wyodrebni¢ wszystkie rzeczywiste i potencjalne zZrodla zagrozen
i zagrozenia: naturalne i zwigzane z dzialalnos$cia czlowieka, niebezpiecz-
ne dla ludzi, zwierzat oraz Srodowiska. W planie reagowania kryzysowe-
go powinny by¢ uwzglednione wszystkie zagrozenia wystepujace na da-
nym terenie i w danej spolecznos$ci. Analizie i opisowi nalezy poddac:
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Przyczyny zagrozen dla zdrowia, zZycia i mienia ludnosci oraz Srodo-
wiska naturalnego, o wielkich rozmiarach na znacznym obszarze, to:

1) zagrozenia naturalne: powodzie, huragany i wichury, susze, pozary prze-
strzenne kompleksow lesnych oraz zwartej zabudowy budynkéw, za-
grozenia Srodowiska naturalnego, anomalie pogodowe (ekstremalne
temperatury, intensywne opady, zawieje i zamiecie $niezne, gradobicia,
zakazenia biologiczne ludzi i zwierzat o charakterze epidemii i zbioro-
we zatrucia),

2) zagrozenia chemiczne,

3) katastrofy budowlane i techniczne,

4) zagrozenia sanitarno-epidemiologiczne,

5) awarie gminnej infrastruktury komunalnej (systemow energetycznych,
systemow telekomunikacyjnych i informatycznych, systemow paliwo-
wych),

6) skazenia promieniotworcze,

7) naruszenie porzadku publicznego i akty terroru,

8§) inne.

Ocena zagrozen, ktorej celem jest wytypowanie realnych zagrozen
majacych potencjalnie najwieksze, negatywne skutki dla spoleczenstwa,
ktérymi sg np.: powodzie, epidemie, skazenia radiologiczne, zbiorowe za-
klocenia porzadku publicznego, akty terroru. Nastepnie nalezy dokonaé
analizy i wyciagna¢ wnioski, czy ewentualne skutki wymienionych zagro-
zen moga by¢ powodem wprowadzenia stanu kleski zywiotowej oraz czy
stuzby, inspekcje i straze posiadaja odpowiednie plany do reagowania na
te zagrozenia, ktore wymagaja opracowania szczegotowych procedur
w ramach Planu Reagowania Kryzysowego Gminy.

Ocena skutkow zagrozen, kiorej dokonuje sie z punktu widzenia ich
wplywu na: a) ludnosé, ktora zamieszkuje strefe zagrozong oraz tereny
przylegte do niej, b) budynki mieszkalne, administracyjne, handlowe
i ustugowe, c) infrastrukture techniczng (drogi, wodociagi, sieci energe-
tyczne, urzadzenia tacznosci, urzadzenia melioracyjne), zasoby naturalne
(lasy, zbiorniki wodne, grunty orne), lokalng ekonomike (dochody, szkody
materialne, utrata miejsc pracy).

2.4.1.2. Zasady i1 zatozenia opracowania
planu reagowania kryzysowego

Przy opracowaniu planu uwzglednia sie nastepujace uwarunkowania
i zalozenia:
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wielko$¢ obszaru gminy/powiatu objetego/nieobjetego systemem wy-
krywania i alarmowania;

stopieni przygotowania teoretycznego i praktycznego spoleczenstwa
gminy/powiatu w zakresie sposob6w zachowania sie w przypadku wy-
stapienia zagrozen;

poziom przygotowania wtadz i stuzb gminy/powiatu do podjecia dzia-
tan reagowania kryzysowego;

mozliwoSci dzialania i wielkoS¢ rezerw Panstwowej Strazy Pozarnej,
Policji oraz stuzb, strazy i inspekeji, potrzebnych do realizacjii do wspar-
cia dzialan reagowania kryzysowego prowadzonych przez samorzad
terytorialny;

osoby funkeyjne i szefowie instytucji oraz organizacji pozarzadowych
przewidzianych do dzialan reagowania kryzysowego sa w ciaglej dys-
pozycji do podjecia dziatan, majg opracowane i aktualne standardowe
procedury oraz harmonogramy niezbedne do wykonania przewidzia-
nych dla nich zadan;

mozliwoSci operacyjne i techniczne utrzymania ciaglo$¢ wspotdziata-
nia pomiedzy wszystkimi uczestnikami reagowania kryzysowego oraz
wsparcia przez szczebel wyzszy;

mozliwoSci zapewnienia niezbednej pomocy i odpowiednich warunk6w
przetrwania ludnosci z terenow zagrozonych lub dotknietych sytuacja
kryzysowa.

Przestrzega¢ nalezy tez nastepujacych zasad:

organizacja dzialan reagowania kryzysowego powinna w maksymal-
nym stopniu pokrywagc sie z organizacja codziennej dzialalnosci danej
spotecznosci;

sytuacje kryzysowe powinny by¢ rozwigzywane na najnizszym i naj-
blizszym zdarzenia poziomie zarzadzania (wladzy);

nalezy wykorzystywac i docenia¢ pomoc ochotnicza, w tym organiza-
¢ji pozarzadowych, a takze pomoc sektora prywatnego;

zapewnienia wspotdzialania z sgsiadujacymi oSrodkami administracji
publicznej nastepowaé¢ winno poprzez: a) wzajemne informowanie sie
o sytuacjach mogacych stanowié zagrozenie, b) organizacje lacznosei,
ostrzegania oraz wspoldziatania w przypadku prowadzenia wspolnych
dziatan reagowania kryzysowego, ¢) wymiane informacji o podjetych
dziataniach reagowania kryzysowego, d) wymiane danych o sitach
i Srodkach mozliwych do wydzielania w celu wsparcia dzialan prowa-
dzonych przez sgsiednie gminy.
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2.4.2. Uklad przykladowego gminnego/powiatowego
planu reagowania kryzysowego

I. Opis miasta i gminy/powiatu

9.

PN U=

Polozenie miasta i gminy/powiatu.

Podzial administracyjny.

Ludnosé.

Klimat, zasoby wodne, zasoby lesne.

Uksztattowanie terenu.

Charakterystyka zabudowy.

Charakterystyka obiektow kultury.

Gospodarka, rolnictwo.

Charakterystyka ochrony zdrowia i opieki spoteczne;j.
10. Sie¢ komunikacyjna.

II. Charakterystyka zagrozen miasta i gminy/powiatu i ocena ryzyka ich
wystepowania

1.

Analiza iloSciowa zagrozen miasta i gminy/powiatu:

zagrozenia naturalne (powodziowe, gwaliowne opady, huraga-
nowe wiatry, gradobicia, susze, osuwiska);

zagrozenia techniczne (radiacyjne, chemiczne, pozarowe);
pozary (zagrozenia pozarowe miasta, zagrozenia pozarowe la-
SOW);

katastrofy (budowlane, zagrozenia w transporcie drogowym/ko-
lejowym/lotniczym);

zagrozenia ekologiczne (powietrze atmosferyczne, stan zanie-
czyszezenia rzek, jakos¢é wod podziemnych, zanieczyszczenie gleb,
gospodarka odpadami, komunikacyjne zanieczyszczenie Srodo-
wiska);

prognoza zmian zachodzacych w Srodowisku;

zagrozenia biologiczne (epidemie ludzkie, plagi zwierzece, gospo-
darka wodno-$ciekowa);

terroryzm (np. zagrozenie wybuchem bombowym);
przestepczosé;

niepokoje spoteczne.

2. Analiza przyczyn i skutkow zagrozen.
3. Ocena ryzyka wystapienia zagrozen.
4. Wnioski z oceny zagrozen.

III. Organizacja reagowania, planowanie przedsiewziecia oraz przydziat
obowiazkow
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1. Organizacja systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alar-
mowania.
2. Obieg informacji pomiedzy podmiotami zarzadzania kryzysowego:
¢ informowanie,
* ostrzeganie,
* alarmowanie.
. Informowanie, ostrzeganie i alarmowanie ludnosci.
Organizacja lacznoSci.
5. Zadania i odpowiedzialno$¢ wydzialow oraz jednostek organizacyj-
nych urzedu.
6. Procedura uruchamiania dzialan Gminnego/Powiatowego Zespotu
Reagowania.:
* ogolna koncepcja ratownictwa,
* przewidywane warianty dzialan w sytuacjach kryzysowych,
* procedura dziatan GZR/PZR w fazie reagowania,
» zadania GZR/PZR i os6b funkeyjnych Zespotu,
* wsparcie organow nizszego szczebla administracji publiczne;j,
» zasady wspoldziatania podmiotow lokalnych w sytuacjach kry-
zysowych,
* organizacja ewakuacji ludnos$ci z obszarow zagrozonych,
* organizacja pomocy spotecznej i medycznej,
* organizacja ochrony przed zagrozeniami radiologicznymi, che-
micznymi i biologicznymi,
* dzialania w fazie odbudowy: zasady oraz tryb oceniania i doku-
mentowania szkod.
6. Zasady wspoéldzialania z sasiednimi powiatami.
7. Przyjmowanie pomocy humanitarne;.

=~

IV. Charakterystyka zasobow sit i Srodkéw reagowania kryzysowego oraz
ocena mozliwosci ich wykorzystania

1. Udzial administracji publicznej w reagowaniu kryzysowym:
* wykaz jednostek administracji publicznej dziatajacych na terenie
miasta i gminy/powiatu,
* jednostki organizacyjne podporzadkowane wojtowi/burmistrzo-
WI,
* analiza funkcjonowania administracji publicznej i mozliwosci wy-
korzystania w sytuacji kryzysowe;j.
2. Struktura zarzadzania kryzysowego w mieScie i gminie/powiecie —
baza danych sit i Srodkow reagowania.
3. Zasady pozyskiwania zasobow finansowych.
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4. Sposoby wykorzystania sit i Srodkow spoza miasta i gminy/powiatu:

* pomoc wojewody,

* mozliwoSci wykorzystania organizacji pozarzadowych,

* mozliwoSci przyjecia miedzynarodowej pomocy humanitarnej
iratowniczej.

Zasoby specjalistycznych sit i Srodkow.

6. Udzial formacji obrony cywilnej szczebla gminnego w sytuacjach
kryzysowych.

7. Wykorzystanie regionalnych srodk6w masowego przekazu w sta-
nach klesk zywiotowych:
* podstawy prawne,
* procedura przekazania mediom informacji w sytuacji bedacej/nie-

bedacej stanem kleski zywiotowej.

o

Zalaczniki do planu:

Zalacznik nr 1. Zadania grup czasowych i statych.

Zalacznik nr 2. Wykaz organizacji pozarzadowych.

Zalacznik nr 3. Obowigzujace akty prawne zarzadzania kryzysowego.

Zalacznik nr 4. Wykaz specjalistycznych zasob6w, sit i Srodkow.

Zalacznik nr 5. Materialy pomocnicze z zakresu zagrozen epidemiologicz-
nych, chemicznych i radiacji.

Zalacznik nr 6. Wykaz regionalnych Srodkow masowego przekazu.

Zalacznik nr 7. Porozumienia i uzgodnienia z zakresu realizacji dzialan
w sytuacjach kryzysowych.

Zalacznik nr 8. Procedury postepowania w sytuacji kryzysowej na szcze-
blu powiatu.

Zalacznik nr 9. Wykaz telefonow stacjonarnych i komorkowych oséb funk-
cyjnych oraz podmiotow, ktore moga by¢ zaangazowane do likwidacji
powstaltych zagrozen.

Zalacznik nr 10. Objasnienia skrotow uzytych w Powiatowym Planie Re-
agowania Kryzysowego.

Zalacznik nr 11. Wykaz podmiotoéw zapoznanych z planem.

Zalacznik nr 12. Zasady i tabela aktualizacji planu.

2.4.3. Koncepeja dziatania — zakres reagowania kryzysowego

Krajowy system reagowania kryzysowego obejmuje trzy poziomy: lo-
kalny (powiatowy, gminny), wojewodzki, centralny.
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Gminy realizuja podstawowe zadania zwigzane z ochrong ludnoSci,
skupiajac swdj wysilek glownie na ostrzeganiu, alarmowaniu i informo-
waniu ludno$ci o zagrozeniach. W trakeie reagowania kryzysowego kon-
centruja uwage na ograniczaniu strat i zniszczen, prowadzeniu ewakuacji
oraz zapewnieniu ewakuowanym pomocy medycznej i socjalnej, gtownie
w zakresie zakwaterowania i wyzywienia.

Powiaty wykonujg takie same zadania co gminy, a ponadto koordynujg
dzialania reagowania kryzysowego na obszarze powiatu, wspierajac je
dzialaniem podleglych sobie stuzb, inspekeji, strazy i pogotowia, ktore
wspomagane sa/moga by¢ przez organizacje pozarzadowe przewidziane
w planie reagowania kryzysowego powiatu. Powiat udziela niezbednej
pomocy gminom, ktorych mozliwosSci w zaistnialej sytuacji nie zapewniaja
prowadzenia skutecznej akeji. W przypadku powstania sytuacji kryzyso-
wej obejmujacej obszar wiekszy niz jedna gmina szczebel powiatowy ko-
ordynuje prowadzenie dzialan, a w przypadku gdy posiadane silty i Srodki
powiatu sg niewystarczajace do opanowania sytuacji, starosta wystepuje
do wojewody o stosowna pomoc. W dzialaniach reagowania kryzysowego
majacych miejsce na obszarze gminy/powiatu udziat biorg organy admi-
nistracji samorzadowej, organy administracji zespolonej i niezespolonej
oraz instytucji, shuzb i organizacji pozarzadowe;j. Niezbedne jest, dla spraw-
nego ich funkcjonowania, opracowanie tabeli kompetencji ustalajacej
zakres wspoldzialania organow administracji, instytucji, shuzb i innych jed-
nostek organizacyjnych zaangazowanych w reagowanie kryzysowe. Przy-
datne tutaj sa matryce/siatki bezpieczenstwa, ktore mozna opracowywac
na dwa sposoby. Pierwszy to siatka bezpieczenstwa w ujeciu zagrozen
(podmiot — zagrozenie) (zob. tabela 10). Drugi sposob to siatka bezpie-
czenstwa w ujeciu zadaniowym, funkcjonalnym (podmiot — zadanie).

Siatka bezpieczenistwa prezentowana w postaci uktadu: podmiot — za-
grozenie, wyréznionym w siatce podmiotom przypisuje okreslonego ro-
dzaju role, ktore zalezne sg od rodzaju zagrozenia. Umieszczona w siatce
lista zagrozen (kolumna - zagrozenia) odpowiada przedstawionym
w gminnym/powiatowym planie reagowania kryzysowego (zob. pkt II. Cha-
rakterystyka zagrozen miasta i gminy/powiatu i ocena ryzyka ich wyste-
powania). Podobnie przedstawione w siatce podmioty zaangazowane
w zarzadzanie kryzysowe opisane sa w planie reagowania (zob. IV. Cha-
rakterystyka zasobow sil i Srodkow reagowania kryzysowego oraz oce-
na mozliwosci ich wykorzystania), gdzie scharakteryzowano je pod ka-
tem ich zaangazowania w realizacje zadan zwigzanych z reagowaniem

kryzysowym.
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Tabela 10. Matryca bezpieczenstwa w ujeciu zagrozen

Osoby funkcyjne
Grupy robocze o charakterze
stalym czasowym
. @) =
Podmiot :§. s % 2 s ?
o~ =) o
2 g:n" £ |%| & = g
R IE ¥ |2 |z _|87
ggg}g?o%?.ﬂs S |Egliz
S o g F|E& SIS E}:’“ 3 =23
%QOEE._‘ < SN §E|/ 88|88
NS 5 3z8=s|0==2 S| g8|IEB
P EdSI2EE|5EE| 552582
A3 ELREEER| 2RI EE
2% 2EBENSIEE~|T°|I2E 2S
. 13ﬁ\§~§§§=3’5 & ST T
Zagrozenia - IR TR 3 |IN—|X¢
S =5 |EI8E | & 2 @
= B(Q|g QT |2 o 0
g ] %‘ = = P = =
ONIZNE | o
S|
Powodzie wW| P |[Pl P|P|P|l P P P P
Pozary K w P
Zagrozenia skazeniam K w P
ichemicznymi
Zagrozenia ekologiczne P P W

K- osoba funkcyjna (instytucje koordynujace); W —osoba funkeyjna (instytucje wio-
dace); P —osoba funkeyjna (instytucje pomocnicze).
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: (E. Rogulski, Planowanie zintegrowane

jako element zarzqdzania kryzysowego, [w:] Zarzqdzanie bezpieczernstwem.
Wybrane zagadnienia ochrony ludnosci, Warszawa 2003, s. 73-74).

Natomiast w siatce bezpieczenistwa ujetej w postaci zadaniowej (zob.
tabela 11) odpowiednim podmiotom czy osobom funkeyjnym przypisane
zostaly odpowiednie zadania do wykonania, ktérych realizacja nastepuje
w toku przezwyciezania skutkow sytuacji kryzysowej. Lista zadan i spo-
sOb ich realizacji przedstawiony jest w planie reagowania (zob. pkt IIL
Organizacja reagowania, planowanie przedsiewziecia oraz przydziat obo-
wigzkow).
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Tabela 11. Matryca bezpieczenistwa w ujeciu
organizacyjno-funkcjonalnym

Osoby funkcyjne
Grupy robocze o charakterze
stalym czasowym
. o :—H'
Podmiot 3 0 % 2 < &
=7 o a, [<HE=-NE=} o S
228 A (20| 2 oy £
] Q E} Q |ap & S
B8 3EsalElEE |§B |8 AS
S2etEl2g2EE | =S =2
2 E“gw ANEPIR
NSe Hazggs|oeEg| PE g RN E8
0 S S s 2 N
S eI R
=7 258 e85 |8E~ 57 2L 53
Realizowana ‘3§§§g§§52§ g 2 8(3%
funkcja = = TIElE T2 |5 g YNz
£58E [5RE |S 3
EIHE |E*E 2
O N |Z|2 S =)
= 2
Kierowanieinadzorowanie| W | P |(P| P | P|P| P P P P
Planistyczna K w P
Gaszenie pozarow, W P
ratownictwo
Bezpieczenistwo, porzadek | P P W
publiczny
Ostrzeganiei alarmowanie W P P
Edukacja ludnosci P W P P
Ewakuacja mienia W W P P
Transport W P
Pomoc medyczna, socjalna P W
Opieka sanitarna P w
Ocena strat i zniszczen P w

K- osoba funkcyjna (instytucje koordynujace); W —osoba funkeyjna (instytucje wio-
dace); P —osoba funkeyjna (instytucje pomocnicze).

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: (E. Rogulski, Planowanie zintegrowane

jako element zarzqdzania kryzysowego, op. cit., s. 713-74).

2.4.4. Uruchamianie gminnego/powiatowego planu reagowania

Organami odpowiedzialnymi za organizowanie i koordynowanie reago-
wania kryzysowego sg w: powiatach ziemskich — starostowie, powiatach
grodzkich (miastach) — prezydenci miast, miastach — burmistrzowie (pre-
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zydenci), gminach — wojtowie. Oni uruchamiaja plany reagowania kryzy-

sowego. Gminny/powiatowy plan reagowania kryzysowego, w zaleznos$ci

od zaistnialej sytuacji, uruchamia sie w pelnym zakresie lub tylko w cze-

Sci niezbednej do skutecznego reagowania na okreslone zdarzenie (sytu-

acje). Decyzje o uruchomieniu gminnego/powiatowego planu reagowania

podejmuje wojt/starosta w sytuacjach, kiedy:

1) wystapilo zagrozenie dla zdrowia i/lub zycia mieszkancow oraz ich
mienia i bezpieczenstwa;

2) konieczne jest udzielenie pomocy gminie dotknietej katastrofa;

3) katastrofa obejmuje znaczny obszar powiatu (kilka gmin) i starosta
uzna, ze niezbedne jest wlaczenie sie szczebla powiatowego do dzialan
reagowania kryzysowego.

Wojt/starosta/burmistrz/prezydent podejmuje przedsiewziecia reagowa-
nia kryzysowego w zakresie koordynacji i kierowania dziataniami podej-
mowanymi przez zespolone stuzby i inspekeje oraz organy administracji
niezespolonej szczebla gminnego/powiatowego przy pomocy:

1) Gminnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego;

2) Gminnego Centrum Zarzadzania Kryzysowego;

3) Inspektora ds. obronnych i OC;

4) Koordynatorow zadan funkeyjnych;

5) Ekspertow i specjalistow.

Decyzje dotyczace zakresu niezbednych dziatan wynikajg z przepro-
wadzonej analizy sytuacji zagrazajacej oraz mieszczg sie w granicach
obowiazujacego prawa i odpowiadaja procedurom zawartym w planie re-
agowania. Procedury dziatania, ograniczajac improwizacje, porzadkuja
dzialania ratownicze, opierajac je na sprawdzonych i wyprobowanych
wzorach i regutach funkcjonowania. Charakter oraz miejsce dziatan dziela
procedury na te, ktore wykorzystuja w dzialaniach zarzadzania kryzyso-
wego: stuzby, inspekcje i straze, oraz te wykorzystywane przez komorki
administracji publicznej. R6znorodnos¢ wystepujacych zagrozen nakazu-
je przygotowanie procedur postepowania tak ukierunkowanych, aby za-
grozenie zostalo we wlaSciwy sposob i jak najefektywniej usuniete. Spo-
soby dziatania w sytuacjach zagrazajacych poszczegolnych stuzb, inspekeji
i strazy okreslone sg przetestowanymi w praktyce ratowniczej procedura-
mi. Poprawnosé i przydatnosé procedur dziatania weryfikowana jest co-
dzienng dzialalnoScig podmiotow ratowniczych®®.

86 1. Kocia, Uruchamianie dziatarn przewidzianych w planie reagowania kryzysowe-
go oraz zasady wspotdziatania, [w:] Nowe zarzqdzanie kryzysowe w praktyce. Goto-
we procedury, plany reagowania, schematy organizacyjne wedtug nowych przepi-
sow, red. J. Baginski, Poznan 2008, pkt 1/3.1.9, s. 1-2.
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2.4.5. Kolejnosé dziatania kryzysowego — procedura postepowania

Procedury dzialania uwzglednia¢ powinny sposo6b realizacji nastepuja-
cych przedsiewziec:

* Powiadamianie — po uzyskaniu informacji o potrzebie podjecia dzia-
tan reagowania kryzysowego od: stuzb dyzurnych Centrum Zarzadza-
nia Kryzysowego (gmin/powiatéw), stuzb dyzurnych Strazy Pozarnej,
Policji i OSP, dyspozytoréw Pogotowia Ratunkowego, stuzb dyzurnych
innych instytucji, osob, ktore zaobserwowaly, posiadly wiadomos$¢
o nadzwyczajnym zdarzeniu czy mediéw, gminne/powiatowe Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, dokonuje wstepnej analizy sytuacji i podej-
muje decyzje o powiadomieniu wlasciwych osob funkeyjnych: wojt, sta-
rosta, burmistrz, prezydent.

* Rozwiniecie gminnego/powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzy-
sowego — na polecenie wojta, starosty, burmistrza, prezydenta Cen-
trum przeksztalca si¢ w gminne/powiatowe Centrum Reagowania. Po-
lega ono na uzupelnieniu dodatkowymi osobami funkeyjnymi, grup
roboczych o charakterze statym (grupa planowania cywilnego i grupa
monitorowania, prognoz i analiz) i czasowym (grupa operac;ji i organi-
zacji dzialan, grupa zabezpieczenia logistycznego, grupa opieki zdro-
wotnej i pomocy socjalno-bytowej), stworzeniu systemu dyzuréw oraz
zapewnieniu im odpowiednich warunkéw catodobowego dziatania.

* Koordynowanie dzialan reagowania kryzysowego —realizowane jest
przez wojta/prezydenta/staroste, ktorzy przy pomocy swoich zastep-
cow, inspektora ds. obronnych i OC, koordynatoréw zadan funkeyjnych
(grup roboczych o charakterze stalym i czasowym), komendantow, na-
czelnikow, kierownikow strazy, stuzb, inspeke;ji i instytucji rzadowych
i pozarzadowych wypracowuja decyzje dotyczace przebiegu dzialan
ratowniczych.

* Uruchomienie procedur reagowania — to dzialania miedzy innymi
zwiazane z: zabezpieczeniem miejsca zdarzenia; zmiang organizacji
ruchu i uruchomieniem komunikacji zastepczej; zabezpieczeniem zyw-
noSci i wody dla cztonkéw zespolu gminnego/powiatowego zespotu
zarzadzania kryzysowego oraz poszkodowanych; wsparciem dzialan
ratowniczych sprzetem technicznym, materialami i innym wyposaze-
niem; zabezpieczeniem medycznym; organizacja pomocy socjalno-by-
towej; informowaniem spoteczenstwa o zagrozeniach i sposobie poste-
powania.

* Organizacja dzialan odtwarzania — ki6re jest wezesnym etapem od-
budowy. Dzialania realizowane w tym etapie ograniczaja sie do przy-
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wrocenia funkcjonowania systemow niezbednych do zycia. Dzialania

te prowadzone sg niekiedy réwnocze$nie z dzialaniami reagowania
i majg charakter krétkoterminowy. Obejmujq one: ocene szkod, pomoc
finansowq, pomoc rzeczowa/materialng, zapewnienie poszkodowanej
ludnosci podstawowych warunkow do przetrwania.

Przekazywanie informacji, skladanie meldunkéw — gminne/powia-
towe Centrum Zarzadzania Kryzysowego przyjmuje informacje doraz-
ne, okresowe oraz meldunki (raporty) konicowe od wszystkich stuzb
i komorek zarzadzania, oraz przekazuje je do nadrzednego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego.

2.4.6. Pytania i polecenia

1.

2.

10.

Omoéw wage problemu planowania kryzysowego w jednostkach admi-
nistracji publiczne;.

Jakie sa podstawowe elementy planow zarzadzania kryzysowego two-
rzonych na szczeblu gminy, powiatu, wojewodztwa?

Jaka wiedza, umiejetnosci i informacje stanowia merytoryczng pod-
stawe dla planowania kryzysowego?

Jakich analiz i opis6w wymaga tworzenie planu zarzadzania kryzyso-
wego?

Opisz podstawowe etapy planowania kryzysowego. Dlaczego kazdy
etap planowania jest wazny?

Omow zasady i zalozenia opracowywania planow zarzadzania kryzy-
sowego. Dlaczego wazne jest ich przestrzeganie?

Omoéw znaczenie siatek bezpieczenstwa dla jakosci planéw kryzyso-
wych.

W jaki sposob w siatkach bezpieczenstwa wiaza sie ze sobg takie ele-
menty, jak: zagrozenia, osoby funkeyjne, jednostki odpowiedzialne za
bezpieczenstwo?

Jakie sg zasady uruchamiania gminnych/powiatowych planéw reago-
wania kryzysowego?

Jaka jest kolejno$¢ uruchamiania gminnych/powiatowych planéw re-
agowania kryzysowego?



Rozdziat ITI
Ratownictwo w systemie zarzadzania kryzysowego

3.1. Zalozenia ogolne ratownictwa w zarzadzaniu kryzysowym

Zagadnienia szczegotowe:
> zasady budowy systemu ratownictwa,
> organizacja ratownictwa w zarzadzaniu kryzysowym.

Cele podrozdziatu:

> zapoznanie z podstawowymi problemami budowy i funkcjo-
nowania systemu ratownictwa,

> ukazanie organizacyjnych wyzwan ratownictwa w zarzadza-
niu kryzysowym,

> zainspirowanie do poglebiania wiedzy o organizacji i funkcjo-
nowaniu systemu ratownictwa.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

»  przedstawi¢ i wyjasni¢ organizacje systemu ratownictwa,

»  wskazaé¢ podmioty ratownictwa i wyjasni¢ ich funkcje,

»  wyrobi¢ sobie aktywne podejScie do zglebiania wiedzy o orga-
nizacji i funkcjonowaniu systemu ratownictwa.






Rozdziat 111

Ratownictwo w systemie
zarzadzania kryzysowego

Jednym z najwazniejszych dzialan w obszarze zbiorowego bezpieczen-
stwa jest sprawny, dobrze funkcjonujacy system ratownictwa. Dla ob-
szaru powiatu niezwykle istotne jest zorganizowanie jednolitego i sp6j-
nego systemu ratownictwa, skupiajacego powigzane ze sobg rézne pod-
mioty ratownicze:

» Panstwowa Straz Pozarna,

* jednostki ochrony przeciwpozarowej,

* wyspecjalizowane powiatowe stuzby, inspekcje, straze, instytucje,

* podmioty, ktore dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej zgodzi-
ly sie wspotdziata¢ w akecjach ratowniczych, tak, aby mozna bylo pod-
jac¢ skuteczne dzialania ratownicze w dziedzinach: walki z pozarami,
ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego i medycznego'.
Zrozumienie istoty systemu ratownictwa wymaga poznania rzeczywi-

stego zakresu pojecia ,,ochrona przeciwpozarowa”. Ustawodawca w art. 1

Ustawy o ochronie przeciwpozarowej? pojecie to interpretuje nastepujaco:

ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majacych

na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska przed pozarem,
kleska zywiotowa lub innym miejscowym zagrozeniem poprzez:

1) zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski zywio-
towej lub innego miejscowego zagrozenia,

2) zapewnienie sit i Srodkow do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub
innego miejscowego zagrozenia,

3) prowadzenie dzialan ratowniczych.

! Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r.

w sprawie szczeg6lowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasnicze-
go (Dz.U.z 1999 r,, Nr 111, poz. 1311).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 1991 r,, Nr 81,
poz. 351).
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Z kolei w art. 2 Ustawy o ochronie przeciwpozarowej wyjasnia, ze:

1) zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski zywio-
towej lub innego miejscowego zagrozenia to:

» zapewnienie koniecznych warunkow ochrony technicznej nierucho-

mosciom i ruchomosciom,

* tworzenie warunkow organizacyjnych i formalnoprawnych zapew-
niajacych ochrone ludzi i mienia, a takze przeciwdzialajacych po-
wstawaniu lub minimalizujacych skutki pozaru, kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia,

2) dzialania ratownicze to kazda czynno$¢ podjeta w celu ochrony zycia,
zdrowia, mienia lub Srodowiska, a takze likwidacja przyczyn powsta-
nia pozaru, wystgpienia kleski zywiotowej lub innego miejscowego
zagrozenia, gdzie przez miejscowe zagrozenie rozumie zdarzenie wy-
nikajace z rozwoju cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody nie-
bedace pozarem ani kleska zywiotowa, stanowigce zagrozenie dla
zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska, ktéremu zapobiezenie lub kt6-
rego usuniecie skutkow nie wymaga zastosowania nadzwyczajnych
srodkow.

W zyciu codziennym obserwujemy wiele zjawisk, ktore sa miejscowymi
zagrozeniami dla zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska. Najczestszymi sa
zdarzenia: komunikacyjne — wypadki drogowe, kolejowe, lotnicze; budow-
lane — uszkodzenie, zawalenie sie jakiej$ budowli; chemiczne — zwigzane
z uwolnieniem niebezpiecznych substancji; ekologiczne — skazajace Sro-
dowisko naturalne; radiologiczne — zwigzane z uwolnieniem si¢ do oto-
czenia substancji promieniotworczej; infrastruktury komunalnej — uszko-
dzenia instalacji komunalnych, gazowej, elekirycznej, wodno-kanalizacyj-
nej; silne wiatry — powodujace wywrdcenie drzewa na jezdnie, budynek
czy linie energetyczng i inne.

3.1. Zalozenia ogdlne ratownictwa
w zarzadzaniu Kryzysowym

System ratowniczy gminy/powiatu/wojewodztwa/panstwa zdefiniowac
mozna jako ,ztozony, czeSciowo mobilny system spoteczno-gospodarczo-
-administracyjny, ktorego zadaniem jest skuteczne przeciwdzialanie wszel-
kim kategoriom zagrozen kryzysowych za pomoca dostepnych sil i Srod-



Rozdziat TII. Ratownictwo w systemie zarzadzania kryzysowego | 185

kow materialnych, na bazie przyjetej struktury organizacyjno-funkcjonal-
nej, w ramach obowigzujacego porzadku prawnego .

3.1.1. Zasady budowy systemu ratownictwa

Podstawe budowy systemu ratowniczego stanowi szczebel samorzadu
gminnego i powiatowego, nastepnie wojewodzkiego i centralnego. Wynika
to przede wszystkim z przyjetego podzialu administracyjnego kraju, jak
i zespolenia czeSci administracji. Im nizszy szczebel administracji publicz-
nej, tym mamy do czynienia z wiekszym zakresem reagowania. Przy wy-
zszym szczeblu administracji, funkcja reagowania zastepowana jest przez
funkeje koordynacji dziatan i udzielania wsparcia. Zgodnie z obowigzuja-
cymi aktami prawnymi istniejg obecnie w Polsce trzy niezalezne, ale Scisle
ze soba powiazane systemy funkecjonujace na kazdym administracyjnym
szczeblu, zawierajace elementy szeroko rozumianego systemu ratowni-
czego. Sa to:

* System Zarzadzania Kryzysowego,

* Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy,

* System Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

Systemy te przenikaja si¢ wzajemnie i w sytuacjach tego wymagaja-
cych wspoldzialajg ze soba. Wspolczesne wymagania stawiane systemom
ratowniczym klada szczegolny nacisk na jego spojnos¢ i jednolitosé
w warstwie koordynowania dziatan, wspolnych procedur, planowania,
tacznosci, wymiany informacji oraz szkolenia.

Zgodnie z wlasciwoscia terytorialna, system ratowniczy tworza oraz
koordynujg jego funkcjonowanie, nastepujace organy wiadzy:

* wojt/burmistrz/prezydent miasta w zakresie zadan wlasnych i ustalo-
nych przez wojewode,

» starosta, ktory okresla zadania i kontroluje wykonywanie zadan na
obszarze powiatu, a w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia,
zdrowia, Srodowiska i mienia zarzadza systemem przy pomocy powia-
towego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,

* wojewoda, ktory okresla zadania i kontroluje ich wykonanie na obsza-
rze wojewodztwa, a w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia, zdro-

K. Ficon, Inéynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa 2007,
s. 227.
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wia, Srodowiska i mienia zarzadza systemem przy pomocy wojewodz-

kiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Ogolng idee funkcjonowania systemu ratownictwa przedstawia rysu-
nek 30.

Rysunek 30. Idea funkcjonowania systemu ratowniczego w zarzadzaniu
kryzysowym

Organizacja reagowania kryzysowego w:

- KRAJU -~ WOJEWODZTWIE - POWIECIE

— GMINIE

Gminny Zesp6t \
Zarzadzania Kryzysowego

RZZK WZZK PZZK

Kryzys Zagrozenie
w wojewédztwach w gminach | W gminach.

! . ——
RCB -vv Zagrozenie «~—  Gminne Centrum
Zagrozenie — W powiatac <X Zarzadzania Kryzysowegy
w wojewodztwach

Kryzys Kryzys

w powiatach

N

2= PCZK

Waznym wymogiem stawianym systemom ratowniczym jest nakaz ich
budowy w oparciu o ocene zagrozen i analize ryzyka, poczawszy od gminy
przez powiat, wojewodztwo, a w efekcie obejmujaca caly kraj. Konstruk-
cja systemu zaklada z jednej strony, ze zasady realizacji podstawowych
zadan ratowniczych sa niezmienne i dostosowane do specyfiki wszelkiego
rodzaju zdarzen, rowniez zdarzen masowych lub klesk zywiolowych,
z drugiej zas przyjmuje sie, ze kiedy sity i Srodki ratownicze sa niewystar-
czajace, to organizacja dzialan ratowniczych wymagaé¢ musi modyfikacji
priorytetow oraz dokonania dostosowawczych zmian w procedurach dzia-
tania. Stad budowane systemy ratownicze w gminie, powiecie, wojew6dz-
twie, kraju powinny by¢ dostosowane do rzeczywistych i potencjalnych
zagrozen, lokalnie wystepujacych oraz spolecznie pozadanego poziomu
bezpieczenstwa. Dlatego iloS¢ i jakosé sit i Srodkow ratownictwa, niezbed-
nych do zapewnienia na danym obszarze pozadanego poziomu bezpieczen-
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stwa, ich organizacja oraz sposob prowadzenia dzialan ratowniczych,

powinna by¢ warunkowana rodzajem i skalg zagrozen oraz prognozami

przedstawiajacymi mozliwosci implikowania przez zaistniate zagrozenie
wystapienia innych rodzajow zagrozen.

Zasoby te mozna podzieli¢ wedlug pochodzenia na dwie nastepujace
grupy:
* podlegajace lokalnym wladzom - to przede wszystkim jednostki

wykonawcze odpowiedzialne za realizacje ustalonych procedur i naka-

zanych procesoéw fizycznych z reguly na miejscu zdarzenia, najczesciej

w ekstremalnych warunkach organizacyjno-technicznych. Lista pod-

miotow, ktorych sily i Srodki nalezy uwzgledni¢ w gminnym/powiato-

wym planie reagowania kryzysowego, sg nastepujace:

— Komenda Powiatowa/Miejska PSP, jednostki ratowniczo-gasnicze,

— jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych,

— Komenda Powiatowa Policji,

— straz gminna/miejska,

— Powiatowy Inspektorat Weterynarii,

— Powiatowy Inspektorat nadzoru Budowlanego,

— Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna,

— szpitale, zespoty ratownictwa medycznego, Pogotowie Ratunkowe,

— jednostki organizacyjne gminy/powiatu/miasta,

— stuzby techniczne: energetyczne, cieptownicze, wodociagowo-kana-

lizacyjne, gazowe,

— podmioty gminne/powiatowe/miejskie odpowiedzialne za stan sani-

tarno-epidemiologiczny;,

— podmioty gminne/powiatowe/miejskie zarzadzajace transportem

miejskim, drogami, cmentarzami,

— Obrona Cywilna oraz elementy systemu wykrywania, ostrzegania

i alarmowania,

— organizacje pozarzadowe,

— baza wolontariuszy;

* pochodzace z sasiednich spolecznosci (podlegajace ich wladzom),
a takze bedace w dyspozycji wyzszych pozioméw zarzadzania kryzy-
sowego — w przypadku zagrozen przerastajacych mozliwosci danego
szczebla zarzadzania, elementy pododdzialow reagowania sa wzmac-
niane przez doraznie delegowane sily i Srodki wsparcia, zarowno ze
szczebla nadrzednego lub centralnego, jak tez najblizszych terytorial-
nie sgsiadow i roznych instytucji publicznych oraz pochodzace z sekto-
ra prywatnego.
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Zasoby (sily i $rodki) bedace w dyspozycji starosty, wojewody, mini-
stra spraw wewnetrznych i administracji udostepniane sa w przypadku,
gdy szef wladzy wykonawczej spotecznosci dotknietej katastrofg uzna, ze
katastrofa przerasta mozliwosci jego reagowania i zwrdci sie z prosba
0 pomoc do wyzszego szczebla zarzadzania kryzysowego.

Kolejny aspekt organizacji i funkcjonowania systemow ratownictwa to
zalozenie, ze dzialania w sytuacjach kryzysowych nie moga mie¢ charak-
teru wylacznie doraznego i chwilowego. Tworzenie zlozonej struktury
organizacyjnej wymaga bowiem konsekwentnego konstruowania nie
tylko okreslonych komérek funkeyjnych i przewidywalnych procedur po-
stepowania ratowniczego, ale takze budowania i udoskonalania struktur
zabezpieczajacych dziatania ratownicze. Rozumie sie przez to ciggly pro-
ces, realizowany przez administracje, instytucje, organizacje oraz pod-
mioty gospodarcze wystepujace w systemie zarzadzania kryzysowego,
majacy na celu rozwijanie i doskonalenie zasobow: kadrowych, informa-
cyjnych, materialowych i wspotdziatania oraz procedur ich wykorzysta-
nia. Takie zorganizowanie zarzadzania kryzysowego daje mozliwosci
wiekszej efektywnos$ci funkcjonowania szeroko rozumianego zarzadza-
nia bezpieczenstwem spotecznosci.

Spelnienie wymagan koordynacyjno-kooperacyjnych, od ktorych zale-
7y jakoS¢ wspoldziatania, jest SciSle zwiazane z zapewnieniem sprawnego
kierownictwa oraz niezawodnego przeptywu informacji pomiedzy wszyst-
kimi uczestnikami dzialan antykryzysowych. Funkcjonowanie systemow
ratowniczych wymaga ciaglego rozwijania i doskonalenia systeméw in-
formacyjnych, a glownie*:

1) tworzenia warunkow do sprawnego funkcjonowania systemow laczno-
Sci centrow zarzadzania kryzysowego (wspomagajacego ratownictwo
i zarzadzanie kryzysowe), ktére powinny by¢ elementem systemu ogol-
nokrajowego,

2) okreslania standardow w odniesieniu do systemu informacyjnego,
w tym do systemow informatycznych, baz danych, map cyfrowych (m.in.
poprzez okreSlenie standardow dotyczacych formy i sposobu przeka-
zywanej informac;ji),

3) okreslania respondentow w zakresie pozyskiwania i przekazywania
informacji, na kazdym administracyjnym szczeblu,

+ B. Kosowski, Nowoczesne narzedzia i technologie informatyczne w systemie zarzq-
dzania kryzysowego wojewodztwa slaskiego, [w:] Bezpieczeristwo powszechne wiel-
kim wyzwaniem dla technologii teleinformatycznych, Warszawa 2003.
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4) okreslenia sposobu zbierania informacji (np. z systemow monitorowa-
nia i wykrywania zagrozen),

5) okreslenia sposobu ostrzegania i alarmowania ludnosci (za posrednic-
twem radia, telewizji — teletekstu, Internetu i in.).

System lacznosci do dzialania w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen
musi zapewniac¢ stabilng i pewna komunikacje z podmiotami, od ktérych
zalezy efektywnosé i szybkoS$¢ podejmowanych dzialan na zagrozonym
terenie. Tak wiec system lacznosci wspomagajacy zarzadzanie kryzyso-
we powinien by¢ systemem elastycznym. Celowe jest rozwijanie i dosko-
nalenie takiego systemu lacznosci, ktory sklada sie z elementow infra-
struktury:

* telekomunikacyjnej i teletransmisyjne;j,

* Kkontrolno-pomiarowej (monitoring zagrozen),

* alarmowania i powiadamiania.

Do realizacji dziatan ratowniczych niezbedne sa nastepujace rodzaje
informacji®:

* o infrastrukturze chronionego obszaru i jego otoczenia. Sa to dane
o rzezbie i obiektach naturalnych danego obszaru i jego otoczenia,
o infrastrukturze podziemnej i naziemnej oraz obiektach terenowych
majacych istotne znaczenie dla planowania i prowadzenia dziatan ra-
towniczych, a takze prognozowania i likwidacji skutkow katastrof, klesk
zywiotowych i innych nadzwyczajnych zagrozen,

* dane operacyjne o sitach i srodkach mozliwych do uzycia w przypadku
wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa podmiotu to dane o sitach
i Srodkach, ktore potencjalnie moga by¢ uzyte w dzialaniach ratowni-
czych oraz w eliminowaniu skutkéw wyzwolonego zagrozenia,

* informacje o aktualnym stanie zagrozen uzyskiwane z system6éw mo-
nitoringu. Od nich zalezy rodzaj i ilo§¢ Srodkéw uzytych do przeciw-
dziatania skutkom zagrozen, a takze sposob prowadzenia dziatan ra-
towniczych. Sposob monitorowania rodzaju i stopnia zagrozen oraz
wykrywania i identyfikacji zdarzen przez nie spowodowanych zalezy
od ich natury, tj. fizyko-chemicznego oddzialywania na czlowieka
i Srodowisko.

® E. Kolodzinski, Istota inzynierii systemow zarzqdzania bezpieczenstwem,
www.uwm.edu.pl/kis (dn. 22.03.2009 r.).
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3.1.2. Organizacja ratownictwa w zarzadzaniu kryzysowym

Reagowac¢ — to znaczy zachowywac¢ sie w okreslony sposéb w odpo-
wiedzi na czyjeS postepowanie, w zwiazku z jaka$ sytuacja badz zdarze-
niami®. Zatem reagowanie kryzysowe to biezace dzialania stuzb
ratowniczych na wszelkie zdarzenia zagrazajace zdrowiu i zyciu obywa-
teli lub Srodowisku, zmierzajace do ograniczenia lub zlikwidowania ich
skutk6w oraz niesienia pomocy poszkodowanym.

Czynnikami potegujacymi skale trudnosci reagowania kryzysowego
sa:

1) losowo$¢ niemal wszystkich procesow zwigzanych z prognozowaniem,
planowaniem i operacyjnym decydowaniem o sposobach dziatan anty-
kryzysowych,

2) czynnik czasu, ktory jest resursem najbardziej krytycznym,

3) nieliniowos$¢ narastania i rozprzestrzeniania sie zagrozenia.

W procedurze reagowania kryzysowego wyrozni¢ mozna charaktery-
styczne fazy, w ktorych wdraza sie wezesSniej opracowane plany reagowa-
nia kryzysowego oraz koordynuje dziatania réznych stuzb. Fazy te, po-
strzegane jako systematycznie realizowane procesy, to: monitorowanie,
kierowanie, zabezpieczanie i reagowanie, ktérych zasadniczym celem
jest mozliwie jak najszybsze dostarczenie pomocy poszkodowanym i ogra-
niczenie wtornych zniszczen oraz strat. Procesy te realizowane sq przez
uktad zorganizowanych podmiotow dziatajacych w systemie zarzadzania
kryzysowego. W zwigzku z sytuacja lub zdarzeniem niekorzystnym dla
lokalnych spolecznosci, zgodnie z przyjetymi zasadami, regutami i prze-
pisami, podmioty te realizuja okreslone procedury, wykonuja czynnosci
i przedsiewziecia, prowadza interwencje, akcje i operacje w celu osia-
gniecia pozadanego stanu rzeczy. Procedure reagowania kryzysowego,
uzupetniong o elementy podmiotowe reprezentowane przez organa, in-
stytucje i jednostki organizacyjno-funkcjonalne systemu przedstawia ry-
sunek 31.

Wszystkie fazy reagowania kryzysowego na katastrofe zawierajq cha-
rakterystyczne etapy, z ktérych zaden nie jest wyodrebniony i niezalezny
od pozostatych. Sg one powigzane ze soba i moga wystepowac jednocze-
Snie lub w innym sytuacyjnie warunkowanym porzadku:

1) ostrzegania i powiadamiania, obejmujacego informowanie o grozacym
niebezpieczenstwie ludnosci oraz tych instytucji, agencji i osob, ktore
majg obowiazek zareagowania na niebezpieczne zdarzenie,

6 Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2006, s. 820.
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Rysunek 31. Glowne etapy i podmioty w procesie reagowania
kryzysowego

Identyfikacja, Planowanie, Przygotowanie .
- . - . - Ratownictwo
prognozowanie organizowanie zabezpieczenia - .
. o . . i ewakuacja
zagrozen dziatan i wsparcia

PR
Shuzba Sztab Organa Jednostki
dyzurna 2 kryzysowy 3 administracji 4 ) ratownicze

U

Podjecie decyzji Zatwierdzenie Podjecie decyzji Likwidacja
o stanie koncepcji i planu o stanie skutkéw
zagrozenia dziatania zagrozenia zagrozen

Zrédlo: K. Ficon, Insynieria zarzqdzania kryzysowego...,op. cit., s. 241.

2) ratowania ludzi, realizowanego nie tylko poprzez poszukiwanie i ra-
townictwo, ale réwniez przez ewakuowanie ludzi z rejonu katastrofy
oraz m.in. udzielenie pomocy medycznej,

3) zabezpieczania mienia, polegajacego na jego ochronie przed zniszcze-
niem przez zywiol, a takze przed grabieza,

4) opieki socjalnej i oceny szkdd, obejmujacej dwa rozne, ale jednoczesnie
wykonywane zadania. Opieka socjalna to przedsiewziecia majace na
celu zapewnienie poszkodowanej ludnosci pomocy medycznej, tymeza-
sowego schronienia, zywnoSci i odziezy, a takze innych waznych ustug.
Ocena skutkow katastrofy, dokonywana w tym czasie, ma stuzy¢ gtownie
do przygotowania wystgpienia do wyzszych szczebli zarzadzania
z prosba o pomoc,

5) odtwarzania, oznaczajacego usuwanie m.in. gruzow z miejsca katastrofy,
odkazanie terenu i odtwarzanie ustug publicznych umozliwiajace w miare
normalne zycie. Odtwarzanie to wezesny etap fazy odbudowy.

3.1.3. Pytania i polecenia

1. Wyjasnij znaczenie pojec ,,ochrona przeciwpozarowa” i ,dzialania ra-
townicze”.

2. Wymien podstawowe systemy funkcjonalne wchodzace w sklad syste-
mu ratownictwa. Jaka jest ich rola w systemie ratownictwa?
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. Ktore organy wladzy na szczeblu gminy, powiatu, wojewodztwa tworza,

oraz koordynujg funkcjonowanie systemu ratownictwa?

. Omow idee funkcjonowania systemu ratownictwa.
. Jakie sa podstawowe rodzaje zasobow, ktorymi dysponuje system ra-

townictwa? Komu zasoby te podlegaja?

. Czym sg informacje dla sprawnos$ci funkcjonowania systemu ratow-

nictwa i dlaczego sg one tak wazne?
Dokonaj interpretacji pojecia ,reagowanie kryzysowe”.

. Opisz podstawowe etapy reagowania kryzysowego i wskaz realizujace

je podmioty.
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3.2. Budowa i funkcjonowanie
Krajowego Systemu Ratowniezo-Gasniczego

Zagadnienia szczegotowe:

> Struktura Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,

> Funkcjonowanie ratownicze Krajowego Systemu Ratowniczo-
-Gasniczego,

> Kierowanie dziataniami ratowniczymi Krajowego Systemu Ra-
towniczo-Gasniczego.

Cele podrozdziatu:

> zapoznanie z organizacyjng strukturg Krajowego Systemu Ra-
towniczo-Gasniczego, jego przeznaczeniem i zadaniami,

> przedstawienie zasad i uwarunkowan funkcjonowania Krajo-
wego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,

> ukazanie procedur zwigzanych z kierowaniem dziataniami Kra-
jowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,

> zainspirowanie do poglebiania wiedzy o organizacji i funkcjo-
nowaniu Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

»  przedstawi¢ i wyjasnié organizacyjng i funkcjonalng struktu-
re Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,

> wyjasni¢ zasady kierowania dzialaniami jednostek Krajowe-
go Systemu Ratowniczo-Gasniczego,

»  wyrobi¢ sobie aktywne podejScie do poznawania zasad funk-
cjonowania Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.
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3.2. Budowa i funkcjonowanie
Krajowego Systemu Ratowniezo-Gasniczego

Od 1995 r. zaczal funkcjonowa¢ w Polsce, zorganizowany przez Pan-
stwowg Straz Pozarna Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy’ (KSRG),
ktorego podstawowym celem jest ochrona zycia, zdrowia, mienia i/lub Sro-
dowiska poprzez: walke z pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miej-
scowymi zagrozeniami, ratownictwo techniczne, chemiczne, ratownictwo
ekologiczne i medyczne oraz wspolprace z systemem Panstwowe Ratow-
nictwo Medyczne i systemem powiadamiania ratunkowego (art. 14, pkt 1
Ustawy o ochronie przeciwpozarowej)s. KSRG to jednolita i spojna sieé¢
powigzanych ze sobg réznych podmiotéw ratowniczych, dysponujacych
specyficznymi dla siebie mozliwos$ciami organizacyjno-technicznymi i ka-
drowymi, przydatnymi w dzialaniach ratowniczych. Synergia tych mozli-
wosci pozwala na skuteczne prowadzenie kazdego dzialania ratownicze-
go W Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym funkcjonuje:

515 jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej,

* 3565 jednostek ochotniczych strazy pozarnych,

* 5 zakladowych strazy pozarnych,

» 2 zakladowe stuzby ratownicze,

* 11 szpitali,

* 297 specjalistow krajowych z réznych dziedzin ratownictwa.

Elementami wspomagajacymi system, na podstawie zawartych poro-
zumien, sg takze stuzby, inspekeje i straze, m.in.: Policja, Panstwowa Agen-
cja Atomistyki, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Morska Stuz-
ba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), Stacje Ratownictwa Gorniczego,
Pogotowie Ratunkowe, Straz Graniczna, Panstwowa Inspekcja Ochrony
Srodowiska, administracja Lasow Panstwowych oraz organizacje poza-
rzadowe, jak: Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Wodne Ochotni-

” Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy funkcjonuje w oparciu o Rozporzadzenie Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r. w sprawie szczeg6-
lowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (Dz.U. Nr 111,
poz. 1311); art. 14, ust. 2 Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej
(Dz.U. z 2002 r., Nr 147, poz. 1229,); art. 2, ust. 2 Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
o Panistwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. z 2006 r., Nr 96, poz. 667).

8 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 1991 r., Nr 81,
poz. 351).
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cze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunko-
we, Aeroklub Polski, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Polska Misja Medycz-
na, Polski Czerwony Krzyz i inne.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy jest obiektem technicznym
o wielkim stopniu zlozonosci. Poprawne jego przedstawienie wymaga od-
powiedniej dekompozycji systemu na czesci sktadowe: podsystemy i ele-
menty. Za$ dla wszechstronnego opisu czesci sktadowych systemu
konieczna jest ich wieloaspektowa analiza. Dekompozycji Krajowego Sys-
temu Ratowniczo-Gasniczego dokonano w nastepujacych przekrojach:
1) podsystemow i elementow strukturalnych tworzacych system;
2) procesow realizowanych w systemie;
3) sterowania systemem i kierowania dziataniem ratowniczym.

3.2.1. Struktura Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego

Zgodnie z pierwszym przekrojem KSRG jest zorganizowany na trzech
poziomach (zob. rysunek 32):

1) powiatowym, na ktérym wykonuje sie wszystkie podstawowe zadania
systemu, zwigzane z obszarem powiatu;

2) wojewodzkim, jako poziomie wspomagania i koordynacji dzialan ra-
towniczych na obszarze wojewodztwa w sytuacjach wymagajacych uzy-
cia sil i Srodkow spoza obszaru danego powiatu,

3) krajowym, centralnym, jako poziomie wspomagania i koordynacji dzia-
tan ratowniczych na obszarze kraju, w sytuacjach wymagajacych uzy-
cia sil i Srodkow spoza obszaru danego wojewddztwa.

Szczegolnie wazny dla KSRG jest szczebel powiatu. Tutaj przyjmowa-
ne sg zgloszenia o zdarzeniach wymagajacych podjecia dziatan ratowni-
czych. Na szczeblu powiatu bezposrednio dysponowane sg jednostki ochro-
ny przeciwpozarowej do dziatan ratowniczo-gasniczych, rowniez wowcezas,
gdy sily i Srodki gminnych i powiatowych podmiotéw ratowniczych sa
niewystarczajace i wymagaja wsparcia z poziomu wojewddzkiego i kra-
jowego. Dysponowanie i alarmowanie odbywa sie poprzez powiatowe
(miejskie) stanowiska kierowania Komendant6w Powiatowych i Miejskich
Panstwowej Strazy Pozarnej. Powiatowe stanowiska kierowania wspot-
dzialaja ze stanowiskami dyzurnymi administracji samorzadowej wojtow
(burmistrzéw, prezydentow miast) i starostow oraz posiadaja tacznosc
zpunktami alarmowymi komponentow systemu bezpieczenstwa wewnetrz-
nego (moga selektywnie wywolywac jednostki ochotniczych strazy po-
zarnych, alarmowaé pogotowie ratunkowe, jednostki Policji oraz inne or-
ganizacje wspoldzialajace w ramach systemu ratownictwa).
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Rysunek 32. Budowa krajowego systemu ratowniczo-gasniczego

KRAJOWY SYSTEM RATOWNICZO-GASNICZY

POZIOM KRAJOWY — Komendant Gtéwny PSP
Centralny odwdd operacyjny

Panstwowa 7 Szko6l Pozarniczych 16 Krajowych Baz Centralne stacje,
Straz 17 Osrodkow Sprzetu stuzby i etatowe
Pozarna  Szkolenia Pozarniczego Specjalistycznego struktury ratownicze

Czes¢ PSP poziomu
wojewodzkiego
do dyspozycji

Komendanta Glownego POZIOM WOJEWODZKI — Komendant Wojewédzki PSP

Wojewodzki odwdd operacyjny

Inspektorzy,

Panstwowa Wyspecjali- Osrodek Krajowa Baza stacje, stuzby
Straz zowane Jed- Szkolenia Sprzetu i etatowe
Pozarna nostki OSP  Pozarniczego Specjalistycznego struktury
ratownicze

POZIOM POWIATOWY - Komendant Powiatowy PSP

. formacje obrony cywilnej,

Czesé PSP i cz086 wyspe- Pariss,ttwgwa . stacje zawodowego ratownictwa,
raz ; ’ i
cjalizowanych jednostek Pogarna . stuzby ratownictwa komunalnego (budowlanego,

energetycznego, gazowego, wodno-kanalizacyjnego,

OSP poziomu powiatowego drogowego itp.),

do dyspozycji Komendanta

Wojewodzkiego Ochotmpza . eta}toxjve struktury {'atownict\jva specjalistyczn}egol
Straz (gorniczego, morskiego, kolejowego, wysokogorskiego),
U Pozarna . specjali$ci w sprawach ratownictwa i inne podmioty,

wlaczeni do systemu w drodze umowy cywilnoprawnej

Skutecznosé realizacji biezacych zadan ratowniczych przez podmioty

KSRG na obszarze powiatu uzalezniona jest decyzjami starosty, ktory®:

* uzgadnia wspolne dziatanie podmiotow systemu,

» zatwierdza plany ratownicze oraz programy dziatania powiatowych
stuzb, inspekeji i strazy oraz innych jednostek organizacyjnych powia-
tu w zakresie ich udzialu w KSRG,

* okresla zadania KSRG na obszarze powiatu oraz kontroluje ich reali-
zacje,

9 M. Kaklewska-Brodawka, System ratownictwa w Polsce, Departament Zarzadzania

Kryzysowego i Spraw Obronnych, MSWiA, Warszawa 2006.
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* uwzglednia w projekcie budzetu powiatu niezbedne Srodki finansowe
na skuteczne dziatania ratownicze powiatowych stuzb, inspekeji i stra-
zy oraz innych jednostek organizacyjnych powiatu oraz dysponuje re-
zerwa, budzetowa powiatu,

* powoluje i przewodniczy powiatowemu Zespotowi Reagowania Kryzy-
sowego.

Na poziomie powiatowym system tworzg nastepujace podmioty sys-
temu:

1) komenda powiatowa (miejska) Panstwowej Strazy Pozarnej, w sklad
ktérej m.in. wehodza!*:

* jednostki ratowniczo-gasnicze, ktore realizujg zadania ratownicze;
* wydzialy, sekcje, samodzielne stanowiska pracy, ktére realizujg za-

dania w zakresie spraw:

a) operacyjnych,

b) szkoleniowych,

¢) kontrolno-rozpoznawczych,

d) organizacyjnych,

e) kadrowych,

f) finansowych,

g) kwatermistrzowskich,

h) technicznych,

i) informatyki,

j) lacznosci,

k) archiwizacji,

1) spraw obronnych,

1) bezpieczenstwa i higieny pracy,

m) ochrony informacji niejawnych,

n) pomocy prawne;j.

2) komorki organizacyjne wlaczone do systemu, inne shuzby, inspekcje,
straze i instytucje, o ktéorych mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 24
sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, a mianowicie:

a) formacje obrony cywilnej,
b) stacje zawodowego ratownictwa,

10" Rozporzadzenie MSWiA z dnia 26 lipca 2006 r. w sprawie ramowej organizacji komendy
wojewddzkiej i powiatowe]j (miejskiej) Pafistwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. Nr 143, poz.
1037).

11 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, art. 2, pkt 4 (Dz.U. Nr 81,
poz. 351,z 1994 r. Nr 27. poz. 96 Nr 89, poz. 414 z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 111,
poz. 725 i Nr 121, poz. 770 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668, Nr 162, poz. 1126).
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¢) stuzby ratownictwa komunalnego (budowlanego, energetycznego,

gazowego, wodno-kanalizacyjnego, drogowego itp.),

d) etatowe struktury ratownictwa specjalistycznego (gérniczego, mor-

skiego, kolejowego, wysokogorskiego),

e) etatowe struktury systemu wykrywania zagrozen i alarmowania,

f) wydzielone sily policji panstwowej, policje lokalne, straze miejskie,

@) specjaliSci w sprawach ratownictwa i inne podmioty, wlaczeni do

systemu w drodze umowy cywilnoprawne;.

Wyzszy — wojewodzki szczebel KSRG uruchamiany jest w przypadku,
gdy sily i Srodki systemu na obszarze powiatu okaza sie niewystarczajace
(drastyczny wzrost skali zdarzenia, rownoczesnos¢ zdarzen, brak jedno-
stek specjalistycznych) lub zdarzenie swym zasiegiem wykracza poza
obszar powiatu. W takich sytuacjach poziom wojew6dzki KSRG wspo-
maga dzialania prowadzone na obszarze powiatu, poprzez udzielanie
wszelkich form pomocy spoza tego powiatu oraz prowadzi i koordynuje
dziatania o zasiegu wojewodzkim. Kierowanie (dowodzenie) dzialaniami
ratowniczymi, ktorych rozmiar lub zasieg przekracza mozliwosci sil ra-
towniczych poziomu powiatu przejmuje komendant wojewodzki PSP*2.

Na szczeblu wojewodztwa gtowne sily i Srodki KSRG:

* Komenda Wojewodzka PSP,
* wojewddzki obwdd operacyjny — wydzielone sily i Srodki z powiatow

i grupy specjalistyczne,

» krajowa baza sprzetu specjalistycznego PSP,

* osrodki szkolenia PSP,

* wojewddzki zespol ds. ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa,

* wojewddzki Zespot Zarzadzania Kryzysowego,

* wlaczeni do systemu na poziomie wojewddzkim stuzby, inspekcje, stra-
ze, instytucje oraz specjaliSci z zakresu ratownictwa.

Dysponowanie sil i Srodkow systemu do dzialan ratowniczych oraz alar-
mowanie podmiotow wspotdziatajacych odbywa sie poprzez wojewodzkie
stanowisko koordynacji ratownictwa PSP, wspotdzialajace z centrami
zarzadzania kryzysowego wojewod6w oraz administracja zespolong (np.
Komendantem Wojewodzkim Policji, Wojew6dzkim Inspektorem Ochrony
Srodowiska, Wojewodzkim Inspektorem Nadzoru Budowlanego, Wojewo6dz-
kim Inspektorem Sanitarnym) i niezespolong (Oddziatem Strazy Granicz-

12 D. Sadowski, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy,[w:] Nowe zarzqdzanie kryzyso-
we w praktyce. Gotowe procedury, plany reagowania, schematy organizacyjne
wedtug nowych przepiséw, red. J. Baginski, Poznan 2008, pkt 5/4.1, s. 4-7.
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nej, Zarzadem Gospodarki Wodnej, Urzedem Zeglugi Srédladowej, WKU

i innymi).

Wojewoda, na obszarze wojewodztwa, pelni wazng role w zakresie
koordynacji dziatan jednostek KSRG z podmiotami wspéldziatajacymi
z systemem. Wykorzystuje w tym celu wojewodzki Zespol Zarzadzania
Kryzysowego. Komendant wojewodzki PSP okresla, w wojew6dzkim pla-
nie ratowniczym, procedury dziatania i uruchamiania KSRG na poziomie
wojewodztwa, w odniesieniu do poszczegolnych typow zagrozen. Tresc¢
tych procedur stanowia wybrane elementy planéw ratowniczych, tych po-
wiatow, w ktorych sily i Srodki sg niewystarczajace do usuwania istnieja-
cych tam zagrozen. Zawieraja tez organizacyjno-techniczne sposoby
likwidacji zagrozen, wymagajacych zaangazowania w dziataniach ratow-
niczych znacznych sit i Srodkow oraz zagrozen, ktore moga powstaé na
granicy powiatow lub wojewodztwa. Komendant wojewodzki PSP uzgad-
nia plan ratowniczy z podmiotami KSRG oraz z podmiotami wspoétdziala-
jacymi z systemem, w czeSci dotyczacej ich zadan. Plan ratowniczy za-
twierdza wojewoda'.

W sytuacjach katastrof, klesk zywiotowych, gdy sily i Srodki KSRG na
poziomie wojewddztwa okaza sie niewystarczajace lub zdarzenie (zagro-
zenie) przekracza obszar wojewddztwa, uruchamiany jest najwyzszy po-
ziom systemu ratowniczego — poziom centralny.

Na szczeblu kraju glowne sily i Srodki KSRG to:

* Komenda Gléwna PSP,

* wydzielone sily i srodki z poziomu wojewddzkiego stanowigce central-
ny odwdd operacyjny,

» szkoly PSP,

» szesnaScie krajowych baz sprzetu specjalistycznego PSP,

* jednostki badawczo-rozwojowe ochrony przeciwpozarowej,

* wlaczone do systemu inne stuzby, inspekcje, straze i instytucje o kto-
rych mowa w art. 2, pkt 4 Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej, a takze specjaliSci w sprawach ratownictwa i inne
podmioty, wlaczeni do systemu w drodze umowy cywilnoprawnej, na
poziomie krajowym.

Poziom centralny (kraju) speinia role wspomagajaca i koordynacyjng
w sytuacjach wymagajacych uzycia sit i Srodkow spoza wojewodztwa,
w ktorym ma miejsce zdarzenie. Komendant Gtowny PSP przejmuje kiero-
wanie (dowodzenie) dzialaniami ratowniczymi, ktorych rozmiar lub za-

13 M. Kaklewska-Brodawka, System ratownictwa w Polsce, op. cit.
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sieg przekracza mozliwoSci sit ratowniczych poziomu wojewodzkiego.

Dysponowanie jednostek systemu do dziatan ratowniczych oraz alarmo-

wanie podmiotoéw wspétdziatajacych odbywa sie poprzez Krajowe Cen-

trum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnos$ci. Uruchamianie pozio-
mow wspomagania (wojewodzkiego i centralnego) nastepuje na zadanie
kierujacego dziataniami ratowniczymi poprzez Powiatowe Stanowisko

Kierowania (przy uruchamianiu poziomu wojewddzkiego) i Wojewodzkie

Stanowisko Koordynacji Ratownictwa (przy uruchamianiu poziomu cen-

tralnego). W przypadku zagrozen wymagajacych wspotdziatania na szcze-

blu centralnym podmiotéw KSRG z podmiotami innych resortéow, funkcje
koordynatora peini minister wtasciwy do spraw wewnetrznych'.

Wsrod podsystemow KSRG struktura podsystemu kierowania stanowi
najbardziej istotng jego czes¢. Jest to typowa wielopoziomowa struktura
hierarchiczna liniowo-sztabowa, z wyraznie wyodrebnionymi wieziami
organizacyjnymi i informacyjnymi, odpowiadajaca strukturze organiza-
cyjnej KSRG. Podstawowe elementy podsystemu kierowania to stanowi-
ska kierowania, ktérymi na poszczegolnych poziomach organizacji syste-
mu sa:

* Powiatowe Stanowisko Kierowania, na poziomie powiatowym, za po-
Srednictwem ktorego komendant powiatowy dysponuje sitami i Srod-
kami podmiotow systemu do dzialan ratowniczych na obszarze po-
wiatu. Powiatowe stanowisko kierowania ma obowigzek zbierania
i przekazywania do wlasciwego terenowo wojewddzkiego stanowiska
koordynacji ratownictwa zbioru informacji o stanie sil i Srodkow sys-
temu na swym obszarze oraz informacji o ich zadysponowaniu do dzia-
tan ratowniczych;

* Wojewodzkie Stanowisko Koordynacji Ratownictwa, na poziomie wo-
jewodzkim, za posrednictwem ktorego komendant wojewodzki dyspo-
nuje sitami i Srodkami podmiotéw systemu do dziatan ratowniczych na
obszarze wojewodztwa. Wojewodzkie stanowisko koordynacji ratow-
nictwa przekazuja do Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa
i Ochrony Ludnosci informacje w zakresie okreslonym przez Komen-
danta Glownego PSP;

* Krajowe Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci, na
poziomie krajowym, za posrednictwem ktorego kieruje sie krajowym
systemem ratowniczo-gasniczym, dysponuje sitami i Srodkami podmio-
tow systemu na obszarze kraju.

4 Ibidem.
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3.2.2. Funkejonowanie ratownicze
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gas$niczego

Wedlug drugiego przekroju KSRG traktuje sie jako zbior podsystemow
funkecjonalnych. W zaleznoSci od rodzaju zdarzenia (katastrofa, awaria,
kleska zywiotowa) uruchamiany do dzialania jest odpowiedni podsystem
funkecjonalny, kt6orym nadano nazwy:

» walki z pozarami i innymi kleskami,

* ratownictwa technicznego,

* ratownictwa chemicznego i ekologicznego,
* ratownictwa medycznego.

System funkcjonuje w dwdch stanach:

* stalym czuwaniu i doraznym reagowaniu, polegajacym na podejmowa-
niu dzialan ratowniczych przez wlasne sily i Srodki powiatu i gmin,

* prowadzeniu dzialan ratowniczych wymagajacych uzycia sit i Srodkow
spoza powiatu. W takich sytuacjach uruchamiany jest poziom wspo-
magania i koordynacji ze szczebla wojewddzkiego (wowezas udzielana
jest pomoc przez sity i Srodki innych powiatow tego samego wojewodz-
twa), a przy duzych lub ztozonych dziataniach ratowniczych ze szcze-
bla centralnego (pomoc udzielana jest przez sily i Srodki innych woje-
wodztw).

Podsystem walki z pozarami to sily i Srodki jednostek ochrony prze-
ciwpozarowej wigczonych do systemu na wszystkich poziomach jego
funkcjonowania oraz wydzielone sity i Srodki pozostalych podmiotow wia-
czonych do systemu na podstawie decyzji lub umowy cywilno-prawne;.
Organizacja walki z pozarami to zespot dzialan planistyczno-organiza-
cyjnych oraz stosowanie technik ratowniczych, sprzetu i srodkéw gasni-
czych niezbednych do zmniejszenia zagrozenia pozarowego lub wybucho-
wego, a w szczegolnosci realizacje tych dzialan i technik ratowniczych na
miejscu zdarzenia z zakresu (art. 7, pkt 1 i 2 Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegolowych zasad or-
ganizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gas$niczego)!s:

1) rozpoznawania i analizowania zagrozen pozarowych,

2) oceny rozmiarow powstatego pozaru i prognozowania jego rozwoju,

3) ratowania ludzi i zwierzat przed skutkami zagrozenia pozarowego,

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r.
w sprawie szczeg6lowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasnicze-
go (Dz.U.z 1999 r,, Nr 111, poz. 1311).
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4) dostosowania sprzetu oraz technik gasniczych do rodzaju i miejsca
pozaru,

5) zlokalizowania pozaru,

6) ugaszenia pozaru.

Podsystem ratownictwa technicznego to specjalistyczne grupy: po-
szukiwawezo-ratownicze, wysokosciowe, wodno-nurkowe, techniczne PSP
oraz jednostki ochrony przeciwpozarowej wlaczonych do systemu w za-
kresie wynikajacym z ich mozliwo$ci sprzetowo-technicznych, a takze
wydzielone sily i Srodki pozostalych podmiotow wilaczonych do systemu
na podstawie decyzji lub umowy cywilnoprawnej. Organizacja ratownic-
twa technicznego to zespot dzialan planistyczno-organizacyjnych i stoso-
wanie Srodkow technicznych niezbednych do ratowania, poszukiwania,
ewakuacji ludzi i zwierzat oraz ratowania mienia i Srodowiska, w szcze-
gblnosci obejmuje (art. 9. pkt 1, 2 i 3 cyt. rozporzadzenia):

1) analizowanie awarii oraz katastrof technicznych,

2) ocene rozmiarow powstalego zdarzenia i prognozowanie jego rozwoju,

3) dostosowanie sprzetu oraz wdrozenie technik stosowanych do poszu-
kiwania, uwalniania i ewakuacji poszkodowanych i zagrozonych ludzi
oraz zwierzat w zaleznosci od rodzaju i miejsca zdarzenia,

4) ratowanie zycia ludzi i zwierzat zagrozonych awarig techniczna,

5) oznakowanie i wydzielenie strefy bezposrednich dzialan ratowniczych
sil systemu oraz stref zagrozenia,

6) przewietrzanie lub wentylowanie stref zagrozenia oraz stref dzialan
ratowniczych,

7) oswietlanie oraz zabezpieczanie miejsca zdarzenia,

8) wykonywanie przejS$c i doj$¢ do poszkodowanych lub zagrozonych,

9) usuwanie przeszkdd naturalnych i sztucznych utrudniajacych niesienie
pomocy,

10) wypompowywanie, obwatowywanie, uszczelnianie miejsc wycieku

substancji stwarzajacej zagrozenie.

Podsystem ratownictwa chemicznego i ekologicznego to specjali-
styczne grupy: ratownictwa chemicznego i ekologicznego, grupy wodno-
-nurkowe oraz jednostki ochrony przeciwpozarowej wlaczonych do syste-
mu w zakresie wynikajacym z ich mozliwosci sprzetowo-technicznych,
a takze wydzielone sily i $rodki pozostatych podmiotow wiaczonych do
systemu na podstawie decyzji lub umowy cywilnoprawnej. Organizacja
ratownictwa chemicznego i ekologicznego to zespol dzialan planistycz-
no-organizacyjnych i stosowanie technik ratowniczych niezbednych do
ratowania Srodowiska oraz wszelkich innych czynnosci podejmowanych
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w celu ratowania zycia i zdrowia ludzi, w wyniku likwidacji bezposred-

nich zagrozen stwarzanych przez toksyczne Srodki przemystowe lub inne

niebezpieczne materialy chemiczne, a takze stosowanie Srodkow neu-

tralizujgcych, ograniczajacych lub eliminujacych powstale zagrozenie.

W szezegolnosci dzialania te obejmuja (art. 10, pkt 1, 2 i 3, ¢yt. rozporza-

dzenia):

1) rozpoznawanie zagrozen, ocena i prognozowanie ich rozwoju oraz skut-
kow dla ludzi i Srodowiska,

2) analizowanie powstatych awarii oraz katastrof chemicznych i ekolo-
gicznych,

3) ratowanie zycia ludzi i zwierzat zagrozonych skazeniem substancja
niebezpieczna,

4) identyfikacje substancji stwarzajacej zagrozenie w czasie powstalego
zdarzenia,

5) prognozowanie rozwoju skazenia Srodowiska, ocena rozmiaréw za-
grozenia oraz zmian wielkoSci strefy zagrozenia dla ludnosci,

6) dostosowanie sprzetu oraz technik ratowniczych do miejsca zdarzenia
i rodzaju substancji stwarzajacej zagrozenie,

7) przepompowywanie i przemieszczanie substancji niebezpiecznej do
nowych lub zastepczych zbiornikow,

8) obwatlowywanie lub uszczelnianie miejsc wycieku substancji niebez-
piecznej,

9) ograniczanie parowania substancji niebezpieczne;j,

10) zatrzymanie emisji toksycznych Srodkow przemystowych,

11) stawianie kurtyn wodnych,

12) neutralizacje substancji niebezpiecznych Srodkami chemicznymi,

13) zwigzywanie substancji niebezpiecznej sorbentami,

14) stawianie zapor na ciekach lub obszarach wodnych zagrozonych skut-

kami rozlania substancji toksycznych hydrofobowych,

15) zbieranie substancji niebezpiecznych z powierzchni wody lub gleby.
Podsystem ratownictwa medycznego funkcjonujacy w warunkach

pozaszpitalnych, w czasie walki z pozarami, kleskami zywiotowymi lub

organizowania ratownictwa technicznego, chemicznego i ekologicznego

prowadzg uprawnieni strazacy jednostek ochrony przeciwpozarowe;j,

a takze uprawnieni ratownicy innych podmiotéw wlaczonych do systemu

w sytuacjach:

* braku pomocy medycznej,

* braku mozliwoSci wykorzystania personelu stuzby zdrowia na miejscu
zdarzenia,
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* gdy zdarzenie ma cechy naglego zagrozenia z duzg liczba poszkodo-
wanych.

Organizacja ratownictwa medycznego to zespot dziatan planistyczno-
-organizacyjnych i stosowanie technik z zakresu pomocy medycznej
w warunkach pozaszpitalnych niezbednych do ratowania zycia i zdrowia,
podczas zdarzen prowadzacych do naglej grozby utraty zycia ludzkiego
lub pogorszenia sie stanu zdrowia, a takze w czasie transportu poszkodo-
wanych i we wezesnej fazie leczenia szpitalnego. W szcezegdlnosSci dziata-
nia te obejmujg (art. 11, pkt 1 i 2 ¢yt. rozporzadzenia):

1) biezace analizowanie rodzaju i liczby zagrozen prowadzacych do na-
glego pogorszenia sie stanu zdrowia lub grozby utraty zycia ludzkiego,

2) ocene grozby utraty zycia ludzkiego lub pogorszenia sie stanu zdrowia
w wyniku zdarzenia i prognozowanie rozwoju zagrozenia,

3) dostosowanie technik i sprzetu niezbednych do ratowania zycia i zdro-
wia ludzi w zaleznoSci od rodzaju i miejsca zdarzenia oraz liczby po-
szkodowanych i zagrozonych,

4) zapewnienie ciaglosci procesu ratowania poszkodowanych i zagrozo-
nych ludzi na miejscu zdarzenia oraz wlasciwych procedur przekazy-
wania poszkodowanym kwalifikowanej pomocy medycznej,

5) zapewnienie prowadzenia dzialan z zakresu ratownictwa medycznego
przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

3.2.3. Kierowanie dziataniami ratowniczymi
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gas$niczego

Zgodnie z przekrojem trzecim analize krajowego systemu ratowniczo-
-gasniczego mozna przeprowadzi¢ z perspektywy kierowania realizowa-
nymi przez system dzialaniami ratowniczymi. Podsystem kierowania Kra-
jowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego ma wielopoziomowa budowe
hierarchiczng. Wynika ona z hierarchicznej budowy systemu oraz organi-
zacji realizowanych przez system zadan. Zadania te sg uporzadkowane
hierarchicznie i czasowo (zaleznie od rodzaju, skali i intensywnosci za-
grozenia, znaczenia, jakie majq dla bezpieczenstwa obywateli i panstwa,
wielkosci zaangazowanych sil i Srodkow). Centralnym problemem kiero-
wania przedsiewzieciami ratowniczymi jest planowanie wielkosci przydzia-
tu i sposob6w uzycia zasobow dla realizacji okreslonych zadan ratowni-
czych. Jest to podstawg rozwigzania dalszych problemow zwigzanych
z kierowaniem dzialaniami ratowniczymi. Zgodnie z powyzszym, wpro-
wadza sie trzy typy kierowania w czasie dzialania ratowniczego: inter-
wencyjny, taktyczny i strategiczny.
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Kierowanie interwencyjne —realizowane w strefie zagrozenia lub bez-
posrednich dziatan ratowniczych, w ktorej istnieje zagrozenie dla zdrowia
i zycia ludzi oraz mienia i Srodowiska lub prawdopodobienistwo jego wy-
stapienia, w celu likwidacji lub usuniecia skutkow zdarzenia oraz zapew-
nienia bezpieczenstwa ratownikom; kierowaniu interwencyjnemu podle-
gaja sily nieprzekraczajace wielkoScia jednej kompanii (art. 22.1, pkt 1
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
szczegblowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasni-
czego). Kierowanie prowadzone jest jednoosobowo i rozpoczyna sie z chwilg
przybycia na miejsce zdarzenia pierwszych sit podmiotu systemu.

Polega na oddzialywaniu na podlegle sily podmiotow systemu, zgodnie
7z przyjetymi procedurami i planami ratowniczymi, a w szczego6lnosci na
(art. 24. 1, cyt. rozporzadzenia):

1) ustaleniu rodzaju zagrozenia,

2) przydzielaniu zadan dla rot, pododdzialow lub specjalistycznych grup
ratowniczych,

3) ustaleniu sposobow i metod poszukiwania poszkodowanych i zagrozo-
nych oraz niesienia im pomocy medycznej,

4) ustaleniu sposobéw i metod ewakuacji poszkodowanych lub zagrozo-
nych,

5) wyznaczeniu i wydzieleniu strefy bezposrednich dziatan ratowniczych,

6) planowaniu rozmieszczenia sprzetu ratowniczego na terenie dzialan
ratowniczych,

7) analizowaniu czasu pracy poszczegolnych zespotow w strefie bezpo-
Srednich dziatan ratowniczych, w szczegolnoSci czasu pracy w ubra-
niach ochronnych i sprzecie izolujacym drogi oddechowe ratownikow,

8) nadzorowaniu skutecznoSci dzialania ratowniczego oraz zachowania
bezpiecznych warunkow jego prowadzenia,

9) organizowaniu tacznosci na potrzeby kierowania interwencyjnego
i wspoldziatania podmiotow bioracych udziat w dziataniu ratowniczym,

10) analizowaniu zuzycia sprzetu i Srodkow gasniczych, neutralizujacych

lub sorbentow,

11) organizowaniu kierowania sekcjami i plutonami w strefie bezposred-

nich dzialan ratowniczych,

12) wspoldziataniu z lekarzem — koordynatorem medycznych dziatan ra-

towniczych do czasu uruchomienia kierowania taktycznego,

13) wzywaniu niezbednych sil i Srodkow,

14) zorganizowaniu wsparcia logistycznego do czasu uruchomienia kie-

rowania taktycznego,
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15) wydzieleniu strefy zagrozenia do czasu uruchomienia kierowania tak-
tycznego.
Kierowanie interwencyjne realizowane jest w kolejnosci przez:
* dowddce zastepu, pododdziatu liczacego 2—-6 osob,
* dowddce sekeji, pododdzialu w sile dwoch zastepow,
* strazaka, wyznaczonego przez komendanta jednostki ochrony przeciw-
pozarowej wiaczonej do systemu,
* strazaka, wyznaczonego przez komendanta powiatowego (miejskiego).
Kierowanie taktyczne — realizowane na granicy strefy zagrozenia lub
poza nig w celu wykonania przyjetej taktyki lub okreslonej strategii oraz
nadzoru nad kierowaniem interwencyjnym, kierowaniu taktycznemu pod-
legaja sily nieprzekraczajace wielkos$cig jednego batalionu (art. 22.1,
pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie szczegdétowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratow-
niczo-Gasniczego). Realizowany jest ze stalego lub ruchomego stanowi-
ska dowodzenia, usytuowanego w miejscu umozliwiajacym ocene rozwo-
ju sytuacji i wspoldziatanie z kierowaniem interwencyjnym. Ma na celu
wykonanie przyjetej taktyki lub okreslonej strategii, a w szczegdlnosci
polega na (art. 24.2, cyt. rozporzadzenia):
1) ocenie zagrozenia poprzez ustalenie jego charakteru i prognozowanie
rozwoju,
2) podziale terenu dziatania ratowniczego na odcinki bojowe i wyznacze-
niu zadan dla oso6b prowadzacych kierowanie interwencyjne,
3) zorganizowaniu ewakuacji zagrozonej ludnosci poza strefe zagrozenia,
4) wspotdziataniu z lekarzem — koordynatorem medycznych dziatan ra-
towniczych,
5) ocenie wielkoSci sit i Srodkow oraz wzywaniu ich wedlug potrzeb,
6) ewentualnym wprowadzeniu na teren dzialania ratowniczego innych
podmiotéw i stuzb ratowniczych,
7) wyznaczeniu punktu kierowania i jego oznakowania,
8) tworzeniu systemu wspomagania decyzji kierowania taktycznego,
9) tworzeniu, w miare mozliwosci, odwodu taktycznego lub wezwaniu
odwodow operacyjnych,
10) wydzieleniu strefy zagrozenia,
11) koordynowaniu zmian sit ratowniczych, w tym ich wprowadzania
i wyprowadzania z rejonu dziatania ratowniczego,
12) zorganizowaniu niezbednego wsparcia logistycznego,
13) nadzorowaniu skutecznosci dziatania ratowniczego oraz zachowaniu
bezpiecznych warunkow jego prowadzenia,
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14) analizowaniu i korygowaniu wydzielonej strefy bezposrednich dzia-
tan ratowniczych,

15) organizowaniu punktu przyjecia sil i Srodkow,

16) wspoldziataniu ze sztabem kierowania taktycznego i strategicznego,

17) wspoldziataniu ze Srodkami masowego przekazu,

18) zorganizowaniu lacznosci kierowania strategicznego oraz wspotdzia-
tania podmiotow uczestniczacych w dzialaniu ratowniczym,

19) wspoldziataniu z organami administracji samorzadowej oraz z orga-
nizacjami pozarzadowymi,

20) eliminowaniu lub minimalizowaniu wsrod ratownikow stresu poura-
zowego powstalego podczas zdarzenia.

Obowigzanymi do przejecia kierowania taktycznego sa w kolejnosSci:

* dowodca jednostki ratowniczo-gasniczej PSP, wlaSciwej dla miejsca
zdarzenia,

* komendant jednostki ochrony przeciwpozarowej,

* oficer wyznaczony przez komendanta powiatowego (miejskiego),

* komendant powiatowy (miejski) PSP.

Kierowanie strategiczne - realizowane w celu okreslenia i przyjecia
niezbednej strategii w likwidowaniu zagrozenia oraz nadzoru nad kierowa-
niem taktycznym; kierowaniu strategicznemu podlegaja sity wojewodzkich
brygad odwodowych albo sily przekraczajace wielkoScig jeden batalion
(art. 22.1, pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie szczegolowych zasad organizacji Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego). Realizowany jest ze stalego stanowiska dowo-
dzenia, usytuowanego poza strefg kierowania taktycznego. Kierowanie stra-
tegiczne polega w szczegolnosci na (art. 24. 3 cyt. rozporzadzenia):

1) ocenie zagrozenia poprzez ustalenie jego charakteru i prognozowanie
rozwoju,

2) okresleniu strategii dziatania ratowniczego,

3) podziale terenu dziatania ratowniczego na odcinki bojowe oraz wyzna-
czeniu zadan dla os6b prowadzacych kierowanie taktyczne,

4) nadzorowaniu zadan prowadzonych przez podlegte sity,

5) wyznaczeniu punktu kierowania i jego oznakowania,

6) informowaniu ewakuowanej ludnosci o miejscach organizowanej po-
mocy humanitarnej,

7) wzywaniu sit centralnego lub wojewddzkiego odwodu operacyjnego oraz
ich wprowadzaniu na wyznaczone odcinki bojowe,

8) eliminowaniu lub minimalizowaniu wsrod ratownikow stresu pourazo-
wego powstalego podczas zdarzenia,
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9) koordynowaniu tacznosci na potrzeby sztabu, kierowania taktycznego
oraz podmiotow uczestniczacych w dziataniu ratowniczym,

10) koordynowaniu dzialan zaplecza logistycznego, medycznego, technicz-
nego oraz podmiotéw wspomagajacych dzialanie ratownicze,

11) wspoldziataniu ze Srodkami masowego przekazu,

12) wspoldzialaniu z organami administracji rzadowe;j,

13) wspoldziataniu z organami administracji samorzadowej oraz z orga-
nizacjami pozarzadowymi.

Obowigzanymi do przejecia kierowania strategicznego sa w kolejnosci:

* oficer wyznaczony przez komendanta wojewddzkiego,

* komendant wojewodzki PSP,

* oficer wyznaczony przez Komendanta Glownego PSP,

* Komendant Gl6wny PSP.

Szczegolowe zasady uruchamiania sit i Srodkow na wszystkich pozio-
mach precyzujq plany ratownicze, zatwierdzone przez starostow i woje-
wodow. Plany te podlegaja obligatoryjnej, praktycznej weryfikacji w dro-
dze ¢wiczen i aktualizowanych analiz zagrozen. Podstawowe elementy
sktadowe planéw ratowniczych:

1) Zadania dla podmiotéw ratowniczych oraz podmiotéw wspolpracuja-
cych;

2) Rozmieszczenie (sie¢) podmiotow systemu;

3) Rozmieszczenie podmiotow wspoldziatajacych z systemem;

4) Wykaz powiatowych, wojewodzkich, krajowych specjalistow do spraw
ratownictwa,;

5) Zbiorezy wykaz sil i Srodkow przeznaczonych do prowadzenia dzialan
ratowniczych;

6) Zbiorczy wykaz sit i Srodkow przeznaczonych do wsparcia dzialan ra-
towniczych;

7) Wykaz szpitali posiadajacych mozliwoS¢ przyjecia poszkodowanych
w zdarzeniu;

8) Wykaz podmiotéw odpowiedzialnych za przyjecie ewakuowanej lud-
nosci;

9) Wykaz podmiotow realizujacych zadania z zakresu tadu i porzadku,
usuwania skutkow zdarzenia, zabezpieczenia sanitarno-epidemiolo-
gicznego;

10) Zbiorcze zestawienie procedur:

* przyjmowania informacji o zdarzeniu oraz alarmowania i dyspono-

wania sit i Srodkow systemu,



Rozdziat TII. Ratownictwo w systemie zarzadzania kryzysowego | 209

* powiadamiania podmiotow odpowiedzialnych za ostrzeganie lud-
nosci,

* powiadamiania przez Powiatowe Stanowiska Kierowania osob funk-
cyjnych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo ludnosSci na terenie
powiatu,

* powiadamiania przez Wojewodzkie Stanowisko Koordynacji Ratow-
nictwa Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony
Ludnosci 0s6b funkeyjnych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
ludnoseci na terenie wojewodztwa i kraju,

* alarmowania podmiotow odpowiedzialnych za sprawne funkcjono-
wanie systemu oraz podmiotéw wspomagajacych, wspierajacych
i wspoldzialajacych z systemem.

Stale analizy zagrozen i zabezpieczenia operacyjnego wedlug ustalo-
nych zasad prowadzenia i przekazywania danych, poprzedzajace sporza-
dzenie (weryfikacje) planow, pozwalaja na utworzenie i utrzymywanie
optymalnej sieci jednostek systemu, adekwatnej do wystepujacych na da-
nym terenie zagrozen oraz na wlasciwe rozmieszczenie sprzetu specjali-
stycznego.

3.2.4. Pytania i polecenia

1. Jakie jednostki organizacyjne wchodzg w sktad Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego na kolejnych szczeblach organizacji systemu
i na jakich zasadach?

2. W jaki sposob, dla celéw analitycznych, mozna dokonaé¢ dekompozycji
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego?

3. Omo6w sposob zorganizowania Krajowego Systemu Ratowniczo-Ga-
$niczego.

4. Dokonaj funkcjonalnej charakterystyki Krajowego Systemu Ratowni-
czo-Gasniczego na kolejnych organizacyjnych szczeblach.

5. Z jakich podsystemoéw funkcjonalnych sktada sie Krajowy System Ra-
towniczo-Gasniczy i do jakiego rodzaju zdarzen sg one przeznaczone?

6. Dokonaj charakterystyki podsystemow funkcjonalnych Krajowego Sys-
temu Ratowniczo-Gasniczego z perspektywy realizowanych zadan.

7. Czym podyktowany jest dobor odpowiedniego typu kierowania/dowo-
dzenia dziataniami ratowniczymi?

8. Dokonaj charakterystyki kierowania/dowodzenia interwencyjnego, tak-
tycznego i strategicznego w kategoriach celow/zadan kierowania i spo-
sobow ich realizacji.
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3.3. System Pafistwowego Ratownictwa Medycznego

Zagadnienia szczegotowe:

>
>
>

idea centréw powiadamiania ratunkowego,
zadania i funkcje Centrum Powiadamiania Ratunkowego,
ratownictwo medyczne w sytuacjach kryzysowych.

Cele podrozdziatu:

>

>

>

>

zapoznanie z idea, organizacja i budowa Centrum Powiada-
mia Ratunkowego,

przedstawienie zadan i funkeji Centrum Powiadamia Ratun-
kowego,

zaprezentowanie roli i znaczenia ratownictwa medycznego
dzialajacego w sytuacjach kryzysowych,

zainspirowanie do poglebiania wiedzy i umiejetnosci zwigza-
nych z usprawnianiem dzialan ratowniczych.

Po przestudiowaniu podrozdzialu powinienes:

>

>

przedstawic i wyjasnic role, znaczenie i zadania pelnione przez
Centrum Powiadamiania Ratunkowego,

dokona¢ charakterystyki systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, w kontekscie dziatan ratowniczych w sytuacjach
kryzysowych,

wyrobi¢ sobie aktywne podejScie do poglebiania wiedzy i do-
skonalenia umiejetnosci z zakresu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.



Rozdziat TII. Ratownictwo w systemie zarzadzania kryzysowego | 2171

3.3. System Pafistwowego Ratownictwa Medycznego

Ratownictwo Medyczne (Panstwowe Ratownictwo Medyczne) to sys-
tem powotany w celu realizacji zadan panstwa polegajacych na zapewnie-
niu pomocy kazdej osobie znajdujacej sie w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego (art. 1 Ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ra-
townictwie Medycznym). W sktad systemu wchodza:

1) szpitalne oddzialy ratunkowe,
2) zespoly ratownictwa medycznego, w tym lotnicze zespoly ratownictwa
medycznego (art. 32 cyt. ustawy).

7 systemem wspolpracuja;

1) stuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy osobom w stanie na-
glego zagrozenia zdrowotnego, w szczegolnosci: jednostki organiza-
cyjne Panstwowej Strazy Pozarnej, jednostki ochrony przeciwpozaro-
wej wlaczone do krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,

2) spoleczne organizacje ratownicze, ktore, w ramach swoich zadan usta-
wowych lub statutowych, sg obowigzane do niesienia pomocy osobom
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, jezeli zostang wpisane do
rejestru jednostek wspolpracujacych z systemem (art. 15 cyt. ustawy).

System ma zapewni¢ kazdej osobie w stanie naglego zagrozenia zdro-
wotnego:

» zgloszenie i przyjecie przez odpowiednie stuzby wezwania o pomoc,

* niezwloczne przybycie na miejsce zdarzenia wlasciwych jednostek sys-
temu,

* szybkie przewiezienie i przyjecie do najblizszego zaktadu opieki zdro-
wotnej udzielajacego Swiadczen zdrowotnych we wlasciwym zakresie.
Idea systemu jest usprawnienie funkcjonowania systemu ratownictwa

medycznego w Polsce, poprzez zapewnienie udzielenia $wiadczen zdro-

wotnych na wysokim poziomie opartym na standardach obowigzujacych

w Unii Europejskiej (ratownictwo przedszpitalne oraz wyspecjalizowane

oddzialy szpitalne) oraz rozwijanie niezbednych rozwigzan w zakresie po-

wiadamiania o zagrozeniu zdrowia i zZycia (centra powiadamiania ratun-
kowego). Dzialanie systemu ratunkowego mozna scharakteryzowag, po-
dajac nastepujace parametry liczbowe:

1) po hasle ,ratunek”, czyli w ciagu 2 minut od chwili zgloszenia, ma by¢
uruchomiony zespot wyjazdowy,
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2) 8 minut to czas dojazdu karetki do wypadku (zawalu, udaru mozgu
itp.) w mieScie i 15 minut — poza miastem,

3) 30 minut - tyle maksymalnie ma trwaé¢ dowiezienie chorego do oddzia-
hu ratunkowego,

4) 1 godzina po wypadku (tzw. ztota godzina) — to maksymalny czas,
w jakim poszkodowany powinien otrzymacé specjalistyczng pomoc, np.
trafi¢ na stot operacyjny.

Organami administracji rzadowej wlasciwymi w zakresie wykonywa-
nia zadan systemu sa: (1) minister wlasciwy do spraw zdrowia i (2) woje-
woda (art. 18). Planowanie, organizowanie, koordynowanie systemu oraz
nadzor nad systemem na terenie wojewddztwa to zadania wojewody, kto-
ry w celu ich realizacji bedzie sporzadzal, na zasadach i w trybie okreslo-
nym w ustawie, plan zabezpieczenia ratownictwa medycznego (art. 21).

3.3.1. Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Do walki z zagrozeniami konieczny jest nie tylko odpowiedni sprzet ra-
towniczy i wyszkoleni ratownicy, lecz takze sprawny system zarzadzania
i kierowania akcjami ratowniczymi. Centrum Powiadamiania Ratunkowe-
go (CPR) jako podstawowy element Krajowego Systemu Ratowniczego,
jest struktura pozwalajaca skroci¢ czas reakeji na podstawowe zagroze-
nia, wlaczy¢ do akeji wszystkie sity i Srodki niezbedne do zwalczania da-
nego zagrozenia oraz skoordynowac¢ dzialania zespotow ratowniczych.

Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym powierza wojewo-
dom tworzenie i utrzymanie centréw powiadamiania ratunkowego oraz
zespolow koordynacji ratownictwa medycznego. W art. 25 ustawy mowi
sie, ze w urzedzie wojewddzkim dzialaja Centra Powiadamiania Ratunko-
wego przyjmujace zgloszenia z numeru alarmowego 112 i przekierowuja-
ce zgloszenia do wlaSciwej jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej
i pogotowia ratunkowego oraz lekarz koordynator ratownictwa medycz-
nego dzialajacy w wojewodzkim centrum zarzadzania kryzysowego. Cen-
tra Powiadamiania Ratunkowego sa z jednej strony zintegrowanym punk-
tem przyjmowania i selekcji zgloszen o sytuacjach zagrozenia zycia,
zdrowia, mienia lub Srodowiska, z drugiej — integrujq dziatania wszelkich
podmiotow ratowniczych, wehodzacych do Krajowego Systemu Ratow-
niczego i dzialajacych na jego rzecz. Do dysponowania podmiotow ra-
towniczych wykorzystuja systemy zarzadzania informacjg wdrozone
i sprawdzone w codziennej praktyce KSRG. Centra budowane sa glownie
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na bazie powiatowych stanowisk kierowania PSP, ktore zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szcze-
gbtowych zasad organizacji KSRG, pelnia funkcje CPR dla potrzeb syste-
mu oraz podmiotow wspomagajacych KSRG.

Kazdy czlowiek, gdy znajdzie sie w sytuacji kryzysowej na terenie Eu-
ropy, moze dzwoni¢ na numer 112. To uniwersalny, bezptatny numer, pod
ktérym w razie naglego wypadku, zagrozenia zdrowia, zycia, mienia oraz
srodowiska naturalnego mozna uzyskac¢ pomoc. Obowigzek wprowadze-
nia linii telefonicznej 112 majg wszystkie kraje nalezace do Unii Europej-
skiej. Dzwonigc pod numer 112, mozemy wezwac¢ kazdaq z trzech shuzb
odpowiedzialnych za nasze zdrowie i bezpieczenstwo (policje, straz po-
zarng i pogotowie ratunkowe), nie mozna jednak naduzywaé tego nume-
ru. Nalezy pamieta¢, aby korzysta¢ z niego tylko wtedy, gdy nie jesteSmy
pewni, jaka stluzbe nalezy powiadomi¢, lub gdy mamy do czynienia z sytu-
acja, gdzie wymagana jest obecnos¢ wiecej niz jednej z wymienionych shuzb.
Dobrym przyktadem jest tu wypadek samochodowy, gdzie zazwyczaj jest
niezbedna rownoczesna interwencja pogotowia ratunkowego, strazy po-
zarnej i policji.

3.3.2. Zadania i funkcje Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Tworzenie i rozwijanie Centrow Powiadamiania Ratunkowego umozli-
wia sprawng realizacje nastepujacych parametrow operacyjnych's:

* skrocenie czasu powiadamiania i dysponowania do dziatan podmiotow
wlasciwych dla danego rodzaju zagrozenia,

* optymalny dobor i wykorzystanie sit i Srodkéw niezbednych do sku-
tecznego prowadzenia dzialan ratowniczych,

» szybki obieg informacji w sieci CPR na obszarze wojewodztwa w przy-
padku wystapienia zdarzen o zasiegu wykraczajacym poza obszar
powiatu,

* uksztaltowanie korzystnych warunkéw koordynacji dzialan ratowni-
czych dla wszystkich podmiotéw ratowniczych z terenu powiatu,

* stworzenie jednolitej bazy danych zawierajacej informacje o zdarze-
niach, uzytych Srodkach, poniesionych stratach, liczbie poszkodowa-
nych itp.,

16 R. Grosset, Ksztattowanie bezpieczenstwa poprzez system Centréw Powiadamiania
Ratunkowego - cele i zadania CPR, Warszawa 2000.
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podniesienie skutecznosci koordynacji dziatan medycznych o zasiegu
ponadpowiatowym i przekraczajacym mozliwosci ratownicze powiatu,
efektywniejsze wykorzystanie potencjalu ratowniczego i infrastruktu-
ry komunikacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej i Pafistwowego Ratow-
nictwa Medycznego.

Skutecznosé operacyjng CPR osiaga, realizujac nastepujace funkcje:
przyjmowanie, kwalifikacje i selekcje wywolan alarmowych dotycza-
cych naglych stanéw zagrozenia zycia i zdrowia, Srodowiska oraz
mienia, wymagajacych dzialan ratowniczych realizowanych w trybie
pilnym,

uruchomienie Zespolu Reagowania Kryzysowego w czasie powstania
katastrofy lub w innych sytuacjach nadzwyczajnego zagrozenia zycia,
zdrowia, mienia lub §rodowiska,

dysponowanie do dziatan sil i Srodk6w na podstawie przyjetych pla-
now ratowniczych, uwzgledniajacych mozliwosci podmiotéw systemu
ratowniczego i ich wspoldziatanie,

koordynowanie dziatan podmiotow ratowniczych w zakresie wspoma-
gania i dysponowania sit i Srodk6w na podstawie informac;ji kierujace-
go dzialaniem ratowniczym lub koordynatora medycznych dziatan ra-
towniczych,

stale analizowanie i ocenianie gotowosci systemu ratowniczego do po-
dejmowania dziatan ratowniczych, w zakresie ratownictwa medyczne-
go, chemicznego, technicznego i gaszenia pozarow,

monitorowanie powstawania i rozwoju zagrozen,

ostrzeganie stuzb ratowniczych i ludnosci o mozliwosci powstania nad-
zwyczajnych zagrozen i informowanie o podjetych formach ochrony
i sposobach zachowania sie ludnosci,

informowanie o podjetych formach ochrony, przebiegu dziatan ratow-
niczych i sposobach zachowania sie ludnosci, zarzadzeniach prewen-
cyjnych wiadz obowigzujacych wszystkich obywateli,

wspotdzialanie ze Szpitalnymi Oddzialami Ratunkowymi,

wspolpraca z podmiotami ratowniczymi spoza obszaru chronionego
w razie potrzeby spowodowanej rodzajem lub skalg zdarzenia,
analizowanie i dokumentowanie powstatych zdarzen i ich oddziatywa-
nia na ludzi i Srodowisko, podjetych decyzji i zastosowanych w kon-
kretnych sytuacjach dziatan, w celu przedstawienia propozycji zmian
planu ratowniczego,

tworzenie baz danych na uzytek systemu ratowniczego, gromadza-
cych informacje od podmiotéw ratowniczych i innych powiatowych
instytucji.
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3.3.3. Ratownictwo medyczne w sytuacjach kryzysowych

Funkcjonowanie systemu ratowniczego w zakresie ratownictwa medycz-
nego obejmuje zespoly dzialan planistyczno-organizacyjnych i stosowa-
nie technik oraz sprzetu z zakresu kwalifikowanej pierwszej pomocy
i medycznych czynnoSci ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych, ma-
jacych na celu ratowanie zycia i zdrowia podczas zdarzen kryzysowych.

W szezegblnosSci obejmuje (art. 11, pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegbétowych zasad organiza-
c¢ji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego):

1) biezace analizowanie rodzaju i liczby zagrozen prowadzacych do na-
glego pogarszania sie stanu zdrowia lub grozby utraty zycia ludzkiego,

2) ocene grozby utraty zycia ludzkiego lub pogorszenia sie stanu zdrowia
w wyniku zdarzenia i prognozowanie rozwoju zagrozenia,

3) dostosowanie sprzetu oraz technik niezbednych do ratowania zycia
i zdrowia ludzi w zaleznosSci od rodzaju i miejsca zdarzenia oraz liczby
poszkodowanych i zagrozonych,

4) zapewnienie ciaglosci procesu ratowania poszkodowanych i zagrozo-
nych ludzi na miejscu zdarzenia oraz wlasciwych procedur przekazy-
wania poszkodowanych kwalifikowanej pomocy medycznej, wynikaja-
cych z powiatowych i wojewodzkich planow ratowniczych,

5) zapewnienie prowadzenia dzialan z zakresu ratownictwa medycznego
przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, okreslone w odreb-
nych przepisach.

Dziatania z zakresu ratownictwa medycznego w czasie walki z pozara-
mi, kleskami zywiotlowymi lub organizowania ratownictwa technicznego,
chemicznego i ekologicznego, w zakresie wynikajacym z planu ratowni-
czego, prowadzg (art. 11, pkt 3):

1) uprawnieni strazacy z jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz upraw-
nieni ratownicy z innych podmiotow wilaczonych do systemu w sytu-
acjach:

* braku kwalifikowanej pomocy medycznej, gdy personel stuzby zdro-

wia nie dotart do miejsca zdarzenia,

* braku mozliwoSci wykorzystania personelu stuzby zdrowia na miej-
scu zdarzenia, gdy dostep do poszkodowanych jest mozliwy tylko
dla strazakow-ratownikow przy wykorzystaniu sprzetu specjali-
stycznego;

2) podmioty ratownicze realizujace medyczne czynnosci ratunkowe,
w szcezegolnosci zespoly ratownictwa medycznego, szpitalne oddziaty
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ratunkowe oraz jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowanych

w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych wobec os6b w stanie na-

glego zagrozenia zdrowotnego.

Dzialania z zakresu ratownictwa medycznego w stanie nagtego zagro-
zenia zdrowotnego, w tym w czasie walki z pozarami, kleskami zywioto-
wymi lub w czasie realizacji zadan z zakresu ratownictwa technicznego,
chemicznego i ekologicznego prowadza ratownicy podmiotow systemu
ratowniczego oraz jednostki Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Zakres czynnoSci, kwalifikowanej pierwszej pomocy udzielanej przez ra-
townikow podmiotow systemu ratowniczego obejmuje (art. 14 Ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym):

1) resuscytacje krazeniowo-oddechowa, bezprzyrzadowsq i przyrzadowa,
z podaniem tlenu oraz zastosowaniem wedlug wskazan defibrylatora
zautomatyzowanego,

2) tamowanie krwotokéw zewnetrznych i opatrywanie ran,

3) unieruchamianie ztaman i podejrzen ztaman kosci oraz zwichniec,

4) ochrone przed wychtodzeniem lub przegrzaniem,

5) prowadzenie wstepnego postepowania przeciwwstirzasowego poprzez
wlasciwe ulozenie osob w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,
ochrone termiczng os6b w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,

6) stosowanie tlenoterapii biernej,

7) ewakuacje z miejsca zdarzenia os6b w stanie naglego zagrozenia zdro-
wotnego,

8) wsparcie psychiczne os6b w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.

Zadaniem stuzb ratowniczych jest utrzymanie proceséw opiekunczo-
-ratowniczych nad poszkodowanym, od miejsca wypadku lub zachorowa-
nia, do szpitala. Standard wymaganych dzialan na miejscu wypadku,
w pierwszej fazie reagowania, jest nastepujacy:

1) rozpoznanie sytuacji w miejscu zdarzenia,

2) oznakowanie i zabezpieczenie miejsca zdarzenia,
3) badanie wstepne i segregacja rannych,

4) wdrozenie czynnoSci ratujacych zycie.

Standard procedur diagnostyczno-ratowniczych obejmuje:

1) wybor i przygotowanie transportu,

2) zabezpieczenie poszkodowanych przed wplywem niesprzyjajacych czyn-
nikéw srodowiskowych,

3) przekazanie informacji do szpitalnego oddziatu ratunkowego,

4) wdrozenie wezesnego postepowania leczniczego na czas transportu.
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Zakres i skutecznos§¢ tych czynnosci zalezy od kompetencji zespotow
ratowniczych w zakresie analizy okolicznoSci wypadku, jego rodzaju
i dynamiki dzialajacych sil oraz oceny nadal wystepujacych zagrozen dla
poszkodowanych i personelu ratowniczego. Na sprawnos$¢ dzialania ra-
towniczego wptyw ma niezawodnos¢ i jakoS¢ sprzetu ratunkowego.

W dzialaniach z zakresu ratownictwa medycznego podczas zdarzen
pojedynczych, mnogich lub masowych uczestniczy koordynator medycz-
nych dziatan ratowniczych, w szczegolnosci lekarz, ktory przybyl pierw-
szy na miejsce zdarzenia. Jaka jest rola, miejsce i procedury postepowa-
nia dyspozytora koordynatora ratownictwa medycznego w systemie
Panstwowego Ratownictwa Medycznego? Koordynator medycznych dzia-
tan ratowniczych, oznakowany w sposob widoczny dla innych uczestni-
kow dziatan ratowniczych napisem ,KMDR”, wspomaga kierujacego
dzialaniem ratowniczym w zakresie ratownictwa medycznego, a w szcze-
gblnosci:

1) koordynuje realizacje procedur ratownictwa medycznego w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy i medycznych czynnosci ratunkowych
prowadzonych na miejscu zdarzenia przez podmioty ratownicze,

2) prowadzi lub koordynuje segregacje medyczna,

3) realizuje inne procedury organizacyjno-medyczne wynikajace z rodza-
ju zdarzenia i liczby osob poszkodowanych oraz dokonuje wyboru ko-
lejnosci i czasu transportu,

4) przedstawia kierujacemu dziataniem ratowniczym opinie dotyczace
zabezpieczenia uczestnikow dziatan ratowniczych pod wzgledem me-
dycznym,

5) decyduje o wykorzystaniu Srodkéw transportu oraz sprzetu ratowni-
czego podmiotow systemu ratowniczego realizujacych zadania z za-
kresu ratownictwa medycznego oraz innych podmiotow bioracych udziat
w dziataniu ratowniczym,

6) wspoldziata wedlug potrzeb i mozliwosSci z punktami informacyjnymi
podmiotow ratowniczych realizujacych medyczne czynnos$ci ratunko-
we w zakresie wymiany informacji co do liczby i stanu 0s6b poszko-
dowanych, rozwoju i potrzeb dziatan z zakresu ratownictwa medycz-
nego,

7) prowadzi nadzor merytoryczny nad praca dyspozytorow medycznych,
udziela dyspozytorom medycznym niezbednych informacji i merytorycz-
nej pomocy, a takze koordynuje wspolprace dyspozytorow medycznych
w przypadku zdarzen wymagajacych uzycia jednostek systemu, spoza
obszaru dziatania jednego dysponenta jednostki.
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Uruchomienie i sprawne funkcjonowanie Panistwowego Ratownictwa
Medycznego w oparciu o nowg ustawe stanowi powazne wyzwanie orga-
nizacyjne i logistyczne dla jednostek zaangazowanych w tworzenie tego
systemu. Wazne jest dostrzeganie i rozwijanie problemow organizacji
system6éw Zarzadzania Kryzysowego i Ratownictwa Medycznego oraz
ich integracji w wojewddztwie, powiecie i gminie, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem:

* kompetencjiizakresow odpowiedzialno$ci samorzadu i innych podmio-
tow realizujacych zadania w zakresie zarzadzania kryzysowego i ra-
townictwa,

* przygotowania personelu zapewniajacego skuteczna realizacje dzialan
w zakresie zarzadzania kryzysowego i ratownictwa medycznego, a takze
zwigzanych z usprawnianiem procedur postepowania w sytuacjach kry-

zysowych.

Przedstawianie praktycznych zagadnien zwigazanych z organizacja Sys-
temu Ratownictwa Medycznego i jego wlaczeniem w ramy funkcjonuja-
cych Systemow Zarzadzania Kryzysowego wymaga dostrzegania i do-
skonalenia wielu czynnikow warunkujacych jego sprawnos¢. Wskazaé
mozna na:

1) role dyspozytoréw systemu ratownictwa, lekarzy koordynatoréw, przy
uwzglednieniu mozliwosci w zakresie przygotowania kadry medycznej
i niemedycznej do pelnienia zadan w zakresie zarzadzania kryzysowe-
go i ratownictwa,

2) znaczenie dobrej organizacji obiegu informacji o zagrozeniach i prze-
biegu akcji ratowniczej oraz potrzeby wykorzystania réznych Srodkow
tacznosci na potrzeby systemu,

3) doskonalenie roli i miejsca CPR w systemie zarzadzania kryzysowego,

4) przygotowanie i organizacje ¢wiczen jako formy doskonalenia struktur
ratowniczych,

5) rozwijanie narzedzi informatycznych i aplikacji wspomagajacych pro-
cesy decyzyjne w zarzadzaniu kryzysowym i w dzialaniach ratowni-
czych.

3.3.4. Pytania i polecenia

1. Na czym polega znaczenie Panstwowego Ratownictwa Medycznego
dzialajacego w ramach Krajowego Systemu Ratownictwa?

2. Podaj parametry liczbowe okreslajace sprawnos¢ Panistwowego Ratow-
nictwa Medycznego.
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3. Dlaczego sprawne Centrum Powiadamiania Ratunkowego jest niezbed-
nym elementem Krajowego Systemu Ratownictwa?
4. Przedstaw zadania i omow funkcjonowanie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego.
5. Od czego zalezy skuteczno$¢ operacyjna Centrum Powiadamiania Ra-
tunkowego?
6. Przedstaw zadania Krajowego Systemu Ratownictwa w zakresie ra-
townictwa medycznego. Od czego zalezy ich sprawna realizacja?
7. Kto jest uprawniony do podejmowania dziatan w zakresie ratownictwa
medycznego?
8. Jaki jest zakres kwalifikowanej pomocy udzielanej przez ratownikow
medycznych?
9. Jaki jest standard wykonywanych dziatan opiekuniczo-ratowniczych
w stosunku do osob poszkodowanych?
10. Kim jest i jakie sgq zadania koordynatora medycznych dziatan ratow-
niczych?
11. Wskaz podstawowe czynniki sprawnos$ci systemu Panstwowego Ra-
townictwa Medycznego.






Zakonczenie

Budowa i doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego jest koniecz-
noscig podyktowana dwoma podstawowymi czynnikami:

* zewnetrznym, bowiem systematycznie rosng spoleczne wymagania
dotyczace jednostkowego i zbiorowego bezpieczenstwa oraz efektyw-
nosci i jakoSci dzialania stuzb ratowniczych,

* wewnetrznym, gdyz zachodzg pozytywne zmiany w zakresie prawnych
i organizacyjno-technicznych rozwigzan stwarzajacych mozliwosciroz-
wijania systemu ratowniczego na kazdym szczeblu administracji pu-
blicznej i gospodarcze;.

Swiadomosé istnienia tych dwoch podstawowych determinant ksztal-
towaé powinna u kazdego czlonka spoleczenstwa, a szczegdlnie u osob
odpowiedzialnych za rozwijanie systemu zarzadzania kryzysowego, twor-
cze podejscie do wszystkich probleméw majacych wplyw na sprawnos$é
systemu.

W monografii zwrécono uwage na problemy zwigzane z wyjasnieniem
i systematyzacja rozumienia pojec: zagrozenie, kryzys oraz zarzadzanie
kryzysowe, ktorym towarzyszy, z jednej strony, aura niepokoju, niepew-
nosci, z drugiej — nakaz i koniecznos¢ podejmowania skutecznych dziatan
nadzwyczajnych. Skoncentrowano sie tez na zagadnieniach dotyczacych
sprawnosci organizacji i funkcjonowania zarzadzania kryzysowego oraz
systemu ratownictwa. Scharakteryzowano podstawowe elementy skta-
dowe ukladu zagrozenie-bezpieczenstwo, wskazujac na cel i zakres
rozpoznawania zagrozen, a takze zaprezentowano plaszczyzny rozumie-
nia kryzysu i sytuacji kryzysowej oraz réznorodne rodzaje kryzysow wy-
stepujacych w organizacji. Ukazano uwarunkowania organizacyjne i tech-
niczne zwiazane z rola poszczegolnych instytucji administracji publicznej
w systemie zarzadzania kryzysowego, dokonano analizy funkeji Krajowe-
go Systemu Ratowniczo-Gasniczego i Panstwowego Ratownictwa Medycz-
nego. Zagadnienia te omowiono wedlug Ustawy o zarzadzaniu kryzyso-
wym oraz Ustawy o Paistwowym Ratownictwie Medycznym i niektorych
rozporzadzen dotyczacych Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.
Charakteryzujac organa administracji publicznej w aspekcie ich udziatu
w zarzadzaniu kryzysowym, wykorzystano pakiet ustaw i rozporzadzen
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regulujacych funkcjonowanie administracji. Pokazano organizacje Syste-
mu Zarzadzania Kryzysowego na szczeblu centralnym oraz na terenie
wojewodztwa, powiatu i gminy. Szczegolng uwage zwrocono na strukture
systemu, podstawowe podmioty, kompetencje i zaleznosci oraz ich glow-
ne zadania. Zwrocono uwage na role i znaczenie Zespotow Zarzadzania
Kryzysowego i Centrow Zarzadzania Kryzysowego w organizowaniu
i koordynowaniu dzialan w sytuacjach kryzysowych w zakresie ratownic-
twa, ukazano ich organizacje, strukture i zadania. Przyblizono tresci wy-
jasniajace istote planow reagowania kryzysowego powiatu i gminy, wska-
zano na niektére procedury jego budowy i wdrazania. Krotko omowiono
jednostki Systemu Ratownictwa i jednostki wspétdziatajace z systemem
oraz zasady wspoldzialania ww. elementow systemu. Przedstawiono role
i miejsce Centrow Powiadamiania Ratunkowego, zaprezentowano ich or-
ganizacje i strukture.

Omoéwione w monografii zagadnienia nie wyczerpuja w caloSci szero-
kiej problematyki zarzadzania kryzysowego i jego usprawniania, zacho-
dzi wiec koniecznos§¢ dalszego jego badania i opisywania.
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