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Wstep

Zagadnienia dotyczace rozwoju zréwnowazonego maja charakter interdy-
scyplinarny, w zwiazku z czym omawiane s3 w ramach szeregu dziedzin
naukowych. Ostatnie lata to coraz czestsze proby przeniesienia prezento-
wanych zasad na grunt praktyczny, w odniesieniu do réznych gatezi gospo-
darki, w ktdrej znaczac role czesto odgrywa turystyka. Dzialania takie sg
jednak nadal wyjatkiem, a nie regulg. Nalezy podkresli¢, ze implementacji
koncepcji towarzysza niejednokrotnie problemy przyrodnicze, spoteczne
i gospodarcze. Poznanie natury, a takze srodkéw przeciwdziatania trudno-
$ciom, wymaga dalszych rozwazan. Przedstawione ponizej ustalenia acza
zagadnienia teoretyczne dotyczace rozwoju zréwnowazonego, prezento-
wane przez naukowcow, z mozliwosciami i rzeczywistym ich wdrazaniem,
w ramach dzialan z zakresu turystyki.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego, w odniesieniu do turystyki, za-
czela pojawiac si¢ na szerszg skale na tamach $wiatowej literatury na prze-
tomie lat 80.190. XX wieku. Analiza dorobku zaréwno polskich, jak i zagra-
nicznych autoréw w omawianym zakresie pozwala dostrzec, ze dominujaca
jest raczej szeroka prezentacja pozadanych kierunkow dzialan niz wskaza-
nie konkretnych sposobéw implementacji zasad rozwoju zréwnowazone-
go do turystyki. Przeglad rzeczonych publikacji pozwala takze zauwazy¢,
ze wyjasnienia w nich obecne nie wyczerpuja tematu, a jedynie sygnali-
zuja ztozono$¢ problemu dotyczacego zaréwno definiowania zjawiska, jak
i jego badania. Co wigcej, trudnosci terminologiczne sa zwielokrotniane
przez zwiazki w obrebie turystyki z ekoturystyka i turystyka alternatywna,
dlatego pojecia te sa mylone i stosowane zamiennie. Sytuacje komplikuje
fakt zmieniajacego si¢ podejscia do kwestii rozwoju zréwnowazonego oraz
szerszego spojrzenia, takze na cztowieka i jego dzialalno$¢, w odniesieniu
do nowego paradygmatu.

Zasygnalizowane problemy potwierdzaja teze o istnieniu wyraznej luki
poznawczej w teoretycznych i empirycznych rozwazaniach na temat roz-
woju zrownowazonego. Celem wypelnienia zidentyfikowanej luki poznaw-
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czej w omawianym obszarze, podjeta zostata proba opracowania autorskie-
go zestawu wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego turystyki, stanowiagcego
efektywne narzedzie wspierajace planowanie turystyczne, w procesie za-
rzadzania przestrzenig turystyczng. Majac na uwadze to, Ze nakre$lony nie-
dosyt poznawczy obejmuje zaréwno wymiar teoretyczny, jak i empiryczny,
gléwny cel prowadzonych rozwazan rozlozono na dwa komponenty:

- celteoretyczny (C.1.) - przedstawienie koncepcji rozwoju zréwnowazo-
nego w aspekcie zalozen teoretycznych oraz ich implementacji w prak-
tyce wraz z konstrukcjg teoretycznego zestawu wskaznikow zréwnowa-
zenia turystyki;

- cel empiryczny (C.2.) - empiryczna weryfikacja wskaznikéw turysty-
ki zréwnowazonej w odniesieniu do wojew6dztw w Polsce wraz z do-
datkowg analiza, przy uzyciu narzedzi pomocniczych skierowanych do
podmiotéw rynku ustug turystycznych.

Tak zdefiniowane cele gléwne implikuja nastepujace cele szczegdtowe:

C.1.1. Konceptualizacja idei rozwoju zréwnowazonego oraz przedsta-
wienie jej wdrazania w praktyce (Rozdziat 1).

C.1.2. Konceptualizacja idei rozwoju zrdwnowazonego w turystyce oraz
przedstawienie jej wdrazania w praktyce (Rozdzialy 2 i 3).

C.1.3. Identyfikacja i analiza dotychczasowych gléwnych propozycji za-
stosowania wskaznikéw turystyki, bazujacych na zasadach rozwoju zréw-
nowazonego wraz z diagnoza problemdéw zwiazanych z operacjonalizacja
pojecia i pomiaru rozwoju zréwnowazonego turystyki (Rozdziat 2).

C.1.4. Opis i identyfikacja uwarunkowan oraz stanu obecnego rozwoju
turystycznego Polski w $wietle mozliwosci rozwoju zréwnowazonego tury-
styki (Rozdziat 3).

C.1.5. Identyfikacja obszaréw problemowych w odniesieniu do turysty-
ki zréwnowazonej w Polsce (Rozdzialy 4, 51 6).

C.2.1. Opracowanie metodyki badania turystyki zréwnowazonej za po-
mocg wskaznikdéw rozwoju zréwnowazonego w Polsce, w tym konstrukcja
narzedzi pomocniczych (Rozdzial 7).

C.2.2. Empiryczna analiza przy uzyciu wskaznikéw stopnia zréwnowa-
zenia kraju w ujeciu regionalnym, na podstawie dostepnych danych staty-
stycznych (Rozdzial 7).

C.2.3. Empiryczna analiza przy uzyciu narzedzi pomocniczych, skiero-
wanych do turystéow odwiedzajacych Polske i menedzeréw obiektow noc-
legowych znajdujacych sie na terenie Polski (Rozdziat 7).

Poglebione studia literaturowe z zakresu badan nad turystyka zréwno-
wazong pozwolily na okreslenie nastepujacych hipotez badawczych, przy-
jetych w ramach prowadzonych badan empirycznych:
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« W polskiej turystyce widoczne sa dysproporcje we wdrazaniu zasad
rozwoju zrownowazonego miedzy regionami.

» W polskiej turystyce widoczna jest zaleznos¢ miedzy wskaznikami roz-
woju zrownowazonego turystyki a wskaznikami rozwoju infrastruktury
noclegowej i jej wykorzystania w uktadzie regionalnym w Polsce.

o Idea rozwoju zréwnowazonego jest znana turystom Kkorzystajacym
z obiektow dzialajacych w obrebie rynku ustug turystycznych w Polsce.

o Turysci korzystajacy z obiektow dziatajacych na rynku ustug turystycz-
nych w Polsce uwazaja, ze w ramach bazy noclegowej powinny by¢
wdrazane praktyki z zakresu rozwoju zréwnowazonego.

o Idea rozwoju zréwnowazonego jest znana interesariuszom dzialajgcym
na rynku turystycznych ustug noclegowych w Polsce.

o W ramach podmiotéw turystycznych dzialajacych na rynku turystycz-
nych ustug noclegowych podejmowane s3 préby implementacji zasad
r0ZWoju Zrownowazonego.

Osiagniecie przedstawionych powyzej zamierzen wymagalo zastoso-
wania obszernego warsztatu badawczego, poczawszy od krytycznej analizy
materialéw zrédlowych, przez opracowania konceptualne w zakresie kon-
strukeji wskaznikéw rozwoju, do wieloptaszczyznowych badan empirycz-
nych. Studia nad omawianym zagadnieniem rozpocz¢to od analizy i krytyki
piSmiennictwa z zakresu omawianego zagadnienia, a nastgpnie przepro-
wadzono badanie dokumentéw, w tym strategii rozwoju, planéw zago-
spodarowania przestrzennego i raportéw dotyczacych turystyki. W pracy
skorzystano rowniez z materialéw statystycznych Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego. Takie postgpowanie pozwolilo na okreslenie celu badan oraz
na zaprojektowanie narzedzi badawczych. Wykorzystano kwestionariusze
ankietowe, ktore przekazano do uzupelnienia turystom i przedstawicie-
lom obiektéw noclegowych. W ramach wcze$niejszych badan, formularze
zostaly wypelnione przez samorzadowcéw na poziomie gmin (bedacych
przedstawicielami lokalnych spolecznosci) oraz pracownikéw parkéw na-
rodowych. Wyniki ankiet zostaly zaprezentowane w monografii autorki
Rola samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu przestrze-
nig turystyczng' oraz w artykulach opublikowanych na tamach czasopism
zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, w tym w ramach publikacji Su-
stainable Tourism Development Efforts by Local Governments in Poland®.
Wzbogacenie spojrzenia na omawiang problematyke o punkt widzenia

' I Kapera, Rola samorzqdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu prze-

strzeniq turystyczng, Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM 2016.
I. Kapera, Sustainable Tourism Development Efforts by Local Governments in Po-
land, ,,Sustainable Cities and Society” 2018, Vol. 40, s. 581-588.

2
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turystow i przedsigbiorcow dziatajacych w ramach turystyki, pozwala na
kompleksowgq analize¢ zagadnienia. W oparciu o przedstawione cele i hi-
potezy badawcze, przeprowadzona zostala analiza statystyczna. Dane ze-
brano z obiektéw noclegowych, a badaniu poddano zaréwno turystéw, jak
i przedsigbiorcow turystycznych.

Niniejsza monografia ma charakter teoretyczno-empiryczny i jest po-
dzielona na osiem rozdzialéw, poprzedzonych wstepem. Ostatni rozdziat,
zawierajacy omowienie wynikéw badan i dyskusje, stanowi réwnocze$nie
podsumowanie opracowania. Zaproponowana struktura nawigzuje do
zagadnien przyrodniczych, spotecznych i ekonomicznych, z perspektywy
ktorych zwyklo si¢ na ogot postrzegaé rozwdj zréwnowazony.

W pierwszym rozdziale przedstawione zostaly podstawy teoretyczne
dotyczace omawianej koncepcji. Punkt wyjscia stanowity kwestie wielo-
aspektowosci i interdyscyplinarnosci zagadnien zwigzanych z rozwojem
zréwnowazonym. Tlo z literatury, oparte zardwno o spostrzezenia zagra-
nicznych, jak i krajowych naukowcéw zawiera jednoczesnie odniesienia
do wdrazania prezentowanych zasad w praktyce. Punkt ci¢zkosci rozdziatu
polozono na zaprezentowanie ksztaltowania sie implementowania zasad
rozwoju zréwnowazonego do polityki organizacji, instytucji czy tez przed-
sigbiorstw, w oparciu o przeglad opracowan teoretycznych i empirycznych
w tym obszarze.

Drugi rozdzial stanowi nawigzanie do rozwoju zréwnowazonego w tu-
rystyce, omawianego z perspektywy laczacej dorobek teorii odnoszacej sie
do tego rozwoju z turystyka. W trzecim rozdziale zawarto informacje na
temat implementacji omawianej koncepcji do zagadnienia turystyki w Pol-
sce. Prezentujagc wymienione kwestie, akcent polozono na stan obecny
i przyklady wdrazania idei do turystyki w Polsce. Na tym tle przedstawiono
problemy przyrodnicze (rozdziat czwarty), a nastepnie trudnos$ci odnosza-
ce si¢ do strefy spolecznej (rozdzial piaty) i gospodarczej (rozdziat szosty).

Rozdzial siddmy zawiera opis paradygmatu badawczego dla przepro-
wadzonych badan oraz szczegdtowa charakterystyke ich wynikéw. Zapro-
ponowane zestawy wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego turystyki po-
stuzyly do oceny wojewddztw w Polsce. Jednoczesnie w ramach tej czesci
pracy, dokonano analiz w odniesieniu do interesariuszy dzialajacych w ob-
rebie turystyki.

W dalszej czgéci przedstawiono dyskusje, w ramach ktorej otrzymane
wyniki odniesiono do spostrzezen innych autoréw zajmujacych si¢ oma-
wiang tematyka. Na tej podstawie opracowane zostato podsumowanie, za-
wierajace wnioski na temat dziatan podejmowanych w Polsce, w zakresie
rozwoju zréwnowazonego turystyki.
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Podjecie tematu rozwoju zréwnowazonego w turystyce pozostaje
w zwigzku z potrzebami spotecznymi i edukacyjnymi oraz z progra-
mami rozwoju zréwnowazonego Polski. Jednoczes$nie uzyskane wyniki
moga by¢ uzyteczne dla podmiotdéw zajmujacych si¢ rozwojem turystyki,
a w konsekwencji wptywac na podniesienie innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki, bazujacej czesciowo na turystyce. Zapro-
ponowane spojrzenie doprowadzito do powstania monografii osadzonej
w problematyce z zakresu geografii, ktora taczy zagadnienia przyrodnicze
i spoteczno-ekonomiczne. Niniejsza praca jest adresowana zaréwno do
osob zainteresowanych problematyka geografii, jak i, bardziej szczego-
fowo, jej czescig zwigzana z turystyka. Powinna takze przyciaggna¢ uwage
studentéw kierunkéw o profilach turystycznych. Monografia moze by¢
uzyteczna dla: wladz publicznych na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym, ktére daza do rozwoju turystyki na swoim terenie; ustugo-
dawcow zwigzanych z przemystem turystycznym; zarzadzajacych w miej-
scu docelowym okreslonymi atrakcjami turystycznymi oraz dla samych
turystow.

Opracowanie powstalo w wyniku finalizacji projektu realizowanego
w ramach Dzialalno$ci Statutowej i Badann Wtasnych na Wydziale Prawa,
Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego (numer projektu: WPAiSM/DS/24/2018).

Izabela Kapera






Rozdziat 1.

Rozwdj zréwnowazony —
wprowadzenie w tematyke

1.1. Zarys ksztattowania sie i wdrazania idei rozwoju zréwnowazonego

Dzialalno$¢ cztowieka w srodowisku przyrodniczym najczesciej przyczynia
sie do jego degradacji. Problemy srodowiskowe, przed jakimi obecnie stoi
ludzko$¢, obejmujg te same bolaczki, ktére dotykaly dawne spoleczenstwa
oraz nowe trudnosci, powstajace w czasach wspoélczesnych'. Przejawem
potrzeby zmian i odpowiedzig na rosngce zaniepokojenie co do mozliwosci
ekosystemu ziemskiego w zakresie udzwignigcia presji ze strony cztowieka,
stala sie koncepcja rozwoju zréwnowazonego. Upowszechnienie za$ samej
idei jest rezultatem dyskusji podjetych przez organizacje miedzynarodowe,
w tym ONZ, ale stanowi takze efekt wczesniejszych dzialan licznych przed-
stawicieli nauki i zycia spotecznego®.

Wzmozone zainteresowanie skutkami dziatalnosci cztowieka w srodo-
wisku przyrodniczym i jego harmonijnym w tym wzgledzie wspoldziata-
niem, obserwuje si¢ od przetomu lat 60. i 70. ubiegtego wieku. Wéwczas
to, omawiane zagadnienia znalazly odzwierciedlenie na famach szeroko
pdzniej dyskutowanych raportéw (w tym najczesciej przywolywanych:
Sekretarza Generalnego ONZ U Thanta ,Czlowiek i jego $rodowisko”
z 1969 rokw?, czy Klubu Rzymskiego ,,Granice wzrostu” z 1972 roku*) oraz

' J. Diamond, Collapse: How Societies Choose to Fail or Succeed, London: Penguin
Books 2005, s. 7.

2 A. Plachciak, Geneza idei rozwoju zréwnowazonego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu. Ekonomia” 2011, nr 17 (214), s. 231-248.

> S. U Thant, Czlowiek i jego srodowisko (The Problems of Human Enivirmonment),
Raport Sekretarza Generalnego ONZ z dnia 26.05.1969, rezolucja nr 2390.

4+ D.H. Meadows, D.L. Meadows, J. Randers, W.W. Behrens III, The Limits to Growth,
New York: Universe Book 1972.
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staly sie tematem przewodnim I Konferencji ONZ Srodowisko i rozwdj,
zorganizowanej w Sztokholmie w 1972 roku. Wydarzenie to zainicjowato
wspOlprace migdzynarodows, dotyczaca ochrony srodowiska. Na konfe-
rencji ONZ zostal ,wysuniety zarys nowej idei rozwoju, uwzgledniajacej
negatywny wymiar antropocentrycznej presji na nature™. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wydarzeniu towarzyszyly réwniez glosy krytyki ptynace ze
strony réznych srodowisk. Jedni wzrost wydatkéw na ochrone srodowiska
uwazali za czynnik zmniejszajacy ich zyski. Drudzy - gtéwnie przedstawi-
ciele niektorych stabiej rozwinietych krajow- argumentowali, Ze gospoda-
rek nie sta¢ na finansowanie ochrony srodowiska, a priorytetem sa kwestie
walki z glodem i ubdstwem®.

W 1987 roku, Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju przedstawita
raport ,Nasza wspolna przyszlos¢” (Our Common Future)’. Dokument ko-
misji sytuowal debate na temat rozwoju zréwnowazonego w miedzynaro-
dowym gospodarczym oraz politycznym kontekscie, a takze wykazal zdol-
nos¢ oddzialywania i wywierania pozytywnego wplywu na zaangazowanie
tworcow polityki®. Po ogloszeniu raportu, zagadnienia rozwoju zréwnowa-
zonego staly si¢ przyczynkiem do organizowania dalszych spotkan i kon-
ferencji dotyczacych omawianego tematu, a sama koncepcja ewaluowala.
W 1992 roku, podczas II Konferencji ONZ w Rio de Janeiro, przyjeto ko-
lejne istotne dla srodowiska dokumenty, w tym Deklaracje z Rio w sprawie
srodowiska i rozwoju’ oraz Globalny program dzialan — Agenda 21. De-
klaracja zawiera 27 zasad polityki rozwoju i Srodowiska. Z kolei Agenda 21
wyznaczyla kierunek dziatan na rzecz rozwoju zréwnowazonego i stafa si¢
podstawowym dokumentem dla wszystkich zaangazowanych w polityke
oraz czynnosci praktyczne dotyczace omawianej koncepcji'. Dokument
sklada sie z czterech sekeji odnoszacych sie do wymiaru spofeczno-eko-
nomicznego, ochrony i gospodarki zasobami, umocnienia roli znaczacych

> L. Gawor, Idea zréwnowazonego rozwoju jako projekt nowej ogolnoludzkiej cywiliza-
cji, ,Diametros” 2006, nr 9, s. 84-104.

¢ M. Burchard-Dziubinska, A. Rzenca, D. Drzazga, Zréwnowazony rozwdj — natural-
ny wybér, Lodz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego 2014, s. 15.

7 Our Common Future. Report of the World Commission on Environment and Devel-

opment, 1987, https://sswm.info/sites/default/files/reference_attachments/UN%20

WCED%201987%20Brundtland%20Report.pdf [dostep: 21.10.2018].

E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku zréwnowazonego rozwoju. Koncepcje, inter-

pretacje, konteksty, Lodz: Katedra Socjologii Ogdlnej. Wydzial Ekonomiczno-So-

cjologiczny. Uniwersytet L.odzki 2016, s. 55-56.

Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju, http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/

inne/1992.html [dostep: 21.10.2018].

' E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku..., op. cit., s. 71.
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grup spolecznych oraz $rodkéw realizacji celow!'. Zostala wowczas podpi-
sana takze Ramowa Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian
klimatu'?, okreslajaca zalozenia dotyczace wspdlpracy miedzynarodowej
w zakresie ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych, odpowiedzialnych
za zjawisko globalnego ocieplenia, majacych Zrédlo w dziatalnosci czto-
wieka oraz sporzadzona Konwencja o réznorodnodci biologicznej. Celem
konwengiji stala sie: ,,ochrona réznorodnosci biologicznej, zréwnowazone
uzytkowanie jej elementéw oraz uczciwy i sprawiedliwy podziat korzysci
wynikajacych z wykorzystywania zasobow genetycznych, w tym odpo-
wiedni dostep do zasobow genetycznych i odpowiedni transfer wlasciwych
technologii, z uwzglednieniem wszystkich praw do tych zasobéw i techno-
logii, a takze odpowiednie finansowanie™".

Bez watpienia konferencja w Rio de Janeiro wplyneta na upowszech-
nienie nowego spojrzenia na efekty dzialan czlowieka w $rodowisku
przyrodniczym. Wedlug Rokickiej i Wozniaka, spotkanie zrobito wiele,
aby otworzy¢ droge ku alternatywnemu mysleniu'’. Przez nastgpne lata
temat rozwoju zréwnowazonego pojawial sie zaréwno w skali $wiatowej,
jak i w odniesieniu do poszczegélnych panstw, a sama koncepcja byta co-
raz szerzej propagowana. Niemaly wplyw na ksztaltowanie si¢ idei mialy
kolejne spotkania: w Johanesburgu, okreslane jako Rio+10, zorganizowa-
ne w dniach 26 sierpnia — 4 wrzesnia 2002 roku oraz konferencja w Rio
de Janeiro (Rio+20), odbywajaca si¢ w dniach 20-22 czerwca 2012 roku.
Wezesniej, w 2000 roku za sprawg ONZ, w Nowym Jorku mial miejsce
Szczyt Milenijny, ktérego jednym z efektéw bylo wypracowanie Milenij-
nych Celéw Rozwoju. Obecnie nowe globalne ramy rozwoju zréwnowa-
zonego stanowi Agenda ONZ na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030,
przyjeta przez $wiatowych przywdédcow w 2015 roku. Warto wspomnie¢,
ze w tym samym roku ustanowiono réwniez porozumienie klimatyczne
z Paryza (COP21), program dziatan z Addis Abeby - jako nieodlaczny ele-

1 Agenda 21, United Nations Conference on Environment & Development, Rio de

Janeiro, Brazil, 3 to 4 June 1992, s. 343, https://sustainabledevelopment.un.org/con-

tent/documents/Agenda21.pdf [dostep: 21.10.2018].

Ramowa Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu, sporzgdzo-

na w Nowym Jorku dnia 9 maja 1992 r., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/downlo-

ad.xsp/WDU19960530238/0/D19960238.pdf [dostep: 21.10.2018].

Konwencja o réznorodnosci biologicznej, sporzgdzona w Rio de Janeiro dnia 5 czerw-

ca 1992 r., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20021841532/O/

D20021532.pdf [dostep: 21.10.2018].

4 E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku..., op. cit., s. 78.

' Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, United
Nations A/RES/70/1,  http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/
RES/70/1&Lang=E [dostep: 21.10.2018].
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ment programu dziatan - oraz ramy z Sendai, dotyczace ograniczania ry-
zyka klesk zywiotowych'®. Jak stwierdza Guzal-Dec, od czasu konferencji
ONZ w 1972 roku po szczyt Rio+20, zauwaza si¢ stopniowe rozszerzanie
probleméw w ramach koncepcji rozwoju zréwnowazonego®. Tradycyj-
nie rozwazana koncepcja, w oparciu o plaszczyzne ekologiczng, spotecz-
ng i ekonomiczng, zyskuje zwolennikéw jej poszerzenia o wymiar prze-
strzenny i instytucjonalny, a nastepnie o fad etyczny, techniczny, prawny
i polityczny'®. Wymienione plaszczyzny przenikajg si¢ i niejednokrotnie
trudno wskaza¢ problemy charakterystyczne dla kazdej z osobna'. Nalezy
podkresli¢, ze jedna z najwazniejszych organizacji od dawna zaangazowa-
nych w kreowanie zasad rozwoju zréwnowazonego jest Unia Europejska®.
Role, jaka organizacja przyklada do omawianej koncepcji, podkresla jej
uwzglednienie w preambule traktatu o Unii Europejskiej, ktorej fragment
zacytowano ponizej:

Wyrazajac mocng wole postepu gospodarczego i spotecznego swych narodow
poprzez urzeczywistnienie rynku wewnetrznego oraz umacnianie spojnosci
i ochrony $rodowiska, przy uwzglednieniu zasady zréwnowazonego rozwoju,
oraz prowadzenia polityk, ktore zapewnia, ze integracji gospodarczej towarzy-
szy¢ bedzie réwnoczesny postep w innych dziedzinach (...) postanowili usta-
nowi¢ Unie Europejska (...)*".

Jak zauwaza Rosicki, koncepcje rozwoju zréwnowazonego na obsza-
rze Unii Europejskiej, maja swe zrédlo w polityce prowadzonej w zakre-
sie ochrony $rodowiska (obejmujacej kolejne programy dzialan na rzecz

¢ Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Eu-

ropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, Komitetu Regionéw. Kolejne kroki
w kierunku zrownowazonej przysztosci Europy. Europejskie dziatania na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju, Strasburg, dnia 22.11.2016, COM/2016/0739 final, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52016DC0739 [dostep:
21.10.2018].

D. Guzal-Dec, Samorzgd gminny w kreowaniu zrownowazonego rozwoju obszaréw
przyrodniczo cennych wojewddztwa lubelskiego, Biala Podlaska: Wydawnictwo Pan-
stwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II 2015. S. ,Monografie i Rozpra-
wy’, nr 4, s. 50.

18 Ibidem, s. 64.

A. Pawlowski, Rewolucja rozwoju zrownowazonego, ,Problemy Ekorozwoju/Pro-
blems of Sustainable Development” 2009, Vol. 4 (1), s. 65-76.

E. Latoszek, Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030 i jej wplyw na wybra-
ne polityki Unii Europejskiej, ,Studia Europejskie” 2017, nr 3, s. 97-116.

Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (2010/C 83/01), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=0J:C:2010:083:FULL&from=PL [dostep: 21.10.2018].
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ochrony $rodowiska) oraz w strategii lizboniskiej i goeteborskiej”?. Samo
za§ prawo ochrony srodowiska Wspdlnot Europejskich ma podstawy za-
réwno w Traktacie Rzymskim z 1957 roku, Jednolitym Akcie Europejskim
z 1987 roku, jak i w Traktacie o Unii Europejskiej z 1991 roku®. Wspo-
mniana wyzej strategia lizboniska, z planem by stworzy¢ dynamiczng i kon-
kurencyjng gospodarke oparta na wiedzy, zostala przyjeta w 2000 roku. Rok
pdzniej w Goteborgu, Rada Europejska ratyfikowala Strategie Zréwnowa-
zonego Rozwoju. W 2006 roku mozna juz bylo zapoznac si¢ z odnowiong
strategia UE dotyczaca trwalego rozwoju, a w 2009 roku przeprowadzono
jej przeglad. Od 2010 roku, rozwoj zréwnowazony jest uwzgledniony w do-
kumencie ,,Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazo-
nego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu”. Program ten obej-
muje trzy wzajemnie ze sobg powigzane priorytety:
- rozwoj inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
- rozwoj zrbwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystaja-
cej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i wyzszym stopniu kon-
kurencyjnej;
- rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu - wspieranie gospodarki

o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczna

i terytorialng™.

W 2016 roku Komisja Europejska przedstawita strategiczne podejscie
do wdrazania Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030. Wspdl-
nota wraz ze swoimi pafstwami cztonkowskimi chce pelni¢ role prekur-
sora we wdrazaniu prezentowanej koncepcji. Wspiera tez tego rodzaju
dzialania skierowane do przedsiebiorstw, co ma zwigzek m.in. z wytycz-
nymi w ramach Systemu Ekozarzadzania i Audytu (Eco-Management and
Audit Scheme - EMAS), ustanowionego przez Uni¢ Europejska w 1993
roku. EMAS jest skierowany do wszystkich rodzajow organizacji (za-
réwno przedstawicieli firm, jak i instytucji niekomercyjnych) zaintere-
sowanych wdrazaniem kompleksowych rozwiazan w obszarze ochrony
srodowiska®. Funkcjonowanie firm w warunkach konkurencji wymusza
na nich poszukiwania nowych modeli zarzadzania, dlatego coraz czgsciej

2 R. Rosicki, Migdzynarodowe i europejskie koncepcje zrownowazonego rozwoju,

,»Przeglad Naukowo-Metodyczny” 2010, nr 4, s. 44-56.

J. Ciechanowicz, Prawnomigdzynarodowe koncepcje ekorozwoju, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 1996, R. LVIII (3), s. 55-67.

Komisja Europejska, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowa-
Zonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.03.2010, http://
ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_partl_v1.pdf [dostep: 21.10.2018].

» Co to jest EMAS?, http://emas.gdos.gov.pl/co-to-jest-emas [dostep: 21.10.2018].
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podejmuja sie one prowadzenia dzialalnosci z uwzglednieniem zasad
rozwoju Zzréwnowazonego.

Za poczatki wspolczesnych zainteresowan odpowiedzialnosécig przed-
sigbiorstw uznaje si¢ publikacje w latach 50., ktorej autorem jest Bowen®.
Jednakze, jak pisze Poniatowska-Jaksch, przetom w tej dziedzinie stanowita
sformulowana przez Carrolla w latach 70. i powszechnie zaakceptowana
definicja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (Corporate Social
Responsibility — CSR)?. Za spoleczng odpowiedzialnoé¢ przedsigbiorstw
uznaje si¢ ,,koncepcje dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektow
spolecznych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatann handlowych
iw kontaktach z interesariuszami”*. W ramach obszaréw spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu wyrézni¢ mozna: fad organizacyjny, pracownikéw,
srodowisko i produkt®. Podejscie do przedstawianej koncepcji ewoluuje,
a na jej bazie pojawiajg sie tez nowe spojrzenia, np. koncepcja wartosci eko-
nomiczno-spolecznej (Creating Shared Value — CSV), czy tzw. CSR 2.0.,
ktora zaproponowal w 2010 roku W. Visser. Poza wspomnianymi uprzed-
nio $rodkami, w odniesieniu do Unii Europejskiej, widoczne s3 tez inne
rozwigzania instytucjonalne o charakterze ponadnarodowym, dotyczace
rozwoju zréwnowazonego. Poniatowska-Jaksch, jako wazniejsze z takich
inicjatyw wymienia:

- Zasady prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, przyjete przez Okragly

Stét w Caux w 1994 roku;

- Zasady Sullivana z 1977 roku, uaktualnione w 1999 roku pod nazwa

Globalne Zasady Sullivana;

- Tréjstronne Deklaracje Zasad Dotyczacych Przedsigbiorstw Migdzyna-
rodowych i Polityki Spotecznej, ktérych zaproponowanie mialo miejsce

w 2000 roku;

- Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania (The Principles for Responsible

Investment — PRI), opracowane w 2006 roku, a takze powstanie forum

% H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, New York: Harper 1953.

¥ M. Poniatowska-Jaksch, Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, [w]: Zréwnowazony
rozwdj - wyzwania globalne. Podrecznik dla uczestnikow studiow doktoranckich,
red. P. Trzepacz, Krakow: Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ 2012,
s. 87-102.

Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibili-
ty, Brussels 2001, COM (2001) 366 final, s. 9-12, http://europa.eu/rapid/press-re-
lease_DOC-01-9_en.pdf [dostep: 21.10.2018].

E. Mazur-Wierzbicka, Koncepcja zrownowazonego rozwoju jako podstawa gospo-
darowania srodowiskiem przyrodniczym, [w:] Funkcjonowanie gospodarki polskiej
w warunkach integracji i globalizacji, red. D. Kopycinska, Szczecin: Wydawnictwo
Naukowe Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu Szczeciniskiego 2005, s. 33-44.
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Global Compact w 2000 roku oraz dzialania Miedzynarodowej Korpo-

racji Finansowej (The International Finance Corporation — IFC)*.

Do innych, stosowanych obecnie standardéw definiujacych wymagania
odnosnie systemdéw srodowiskowych mozna zaliczy¢: ISO 14001 Environ-
mental Management Systems (EMS), czyli System Zarzadzania Srodowi-
skowego (SZS); FSC - System Certyfikacji Kontroli Pochodzenia Produktu
oraz Gospodarki Le$nej; ISO 50001 - System Zarzadzania Energia'.

Tabela 1. Zarys rozwoju systeméw zarzqgdzania $rodowiskiem

Rok Wydarzenie/dokument

1992 |Konferencja w Rio de Janeiro/Agenda 21

1992 |Karta Biznesu Zrownowazonego Rozwoju Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC Business
Charter for Sustainable Development)

1993 |EMAS (Eco Management and Audit Scheme czyli System Ekozarzadzania i Audytu)

1994 |System Zarzadzania Srodowiskiem w oparciu o BS 7750. W Wielkiej Brytanii zostata wydana
norma Environmental Management System BS 7750:1994 (System Zarzadzania Srodowi-
skiem BS 7750:1994)

1996 |System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001:1996

2001 |Aktualizacja EMAS (EMASII)

2004 |Nowe wydanie wymagar odnoénie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego: SO 14001:2004

2009 [EMAS III (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia

25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
1 audytu we Wspolnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE).

2015 |Nowe wydanie wymagan odnosnie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego: ISO 14001:2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji: Zarzgdzanie srodowiskowe...,
op. cit.

Nalezy zauwazy¢, ze przy rosngcym zainteresowaniu réznorodnych
podmiotéw, koncepcja rozwoju zréwnowazonego bywa krytykowana za-
réwno pod wzgledem filozoficzno-etycznym, a takze w zwiagzku z proble-
mami we wdrazaniu jej zasad i efektami w praktyce. Glosy krytyczne poja-
wiajg sie najczesciej w odniesieniu do wewnetrznie sprzecznej, zbyt ogélnej
i niejasnej definicji rozwoju zréwnowazonego. W kontekscie terminologii
zwraca si¢ takze uwage na naduzywanie pojecia, co doprowadzilo do jego

0 M. Poniatowska-Jaksch, Odpowiedzialnosc..., op. cit., s. 92.

3\ Zarzgdzanie srodowiskowe. Systemy Zarzgdzania Srodowiskowego — informacje
ogolne, https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadza-
nie-srodowiskowe/ [dostep: 21.10.2018].
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dewaluacji, a jednoczesnie na brak efektow wdrazania rozwoju zréwnowa-
zonego i poglebiania si¢ probleméw, ktére mial on rozwigzaé®2. Borychow-
ski, Staniszewski i Zagierski pytaja o to, czy rozwoj zréwnowazony nalezy
rozumie¢ jako stan czy tez proces®. Dylematy jednak siegaja dalej i wyraza-
ne s3 poprzez watpliwosci, ,,czy rozwoj ten jest utopia czy realng mozliwo-
$cig?”*". Borys zauwaza, ze dotychczasowe badania dotyczace omawianego
zagadnienia charakteryzuje dezintegracja i sceptycyzm co do mozliwosci
konkretyzacji tej koncepcji rozwoju®. Z drugiej jednak strony, koncepcja
jest juz dobrze opisanym paradygmatem i stanowi ,realng alternatywe
wobec spychania naszej cywilizacji na pozycje barbarzynskie™. Innymi
stowy, niejednoznacznos¢ koncepcji nie hamuje jej wdrazania w praktyce
gospodarczej”’, a przy pojawiajacych sie glosach krytycznych, stala si¢ ona
powszechnie znang, akceptowang i wdrazang™®.

1.2. Pojecie, cele oraz wskazniki rozwoju zréwnowazonego

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego jest przedmiotem zainteresowania
licznych dyscyplin, w tym przyrodniczych, spotecznych oraz ekonomicz-
nych. Owa interdyscyplinarno$¢ sprawia, ze widoczne sa problemy w de-
finiowaniu zjawiska. Stanny i Czarnecki wyliczajg, ze pod koniec lat 80.
odnotowano ponad 60 takich definicji, w 1996 roku bylo ich juz 386,
a w 2002 roku ponad 500%. Badacze jednak nie s3 zgodni co do doklad-
nej ich liczby i podkreslaja, ze rézna interpretacja zjawiska stanowi istot-
ny problem teoretyczny, poznawczy i praktyczny®. W literaturze krajowej

2 A.Poczta-Wajda, A. Sapa, Paradygmat rozwoju zrownowazonego - ujecie krytyczne,

»Progress in Economic Sciences” 2017, Vol. 4, s. 131-141.

M. Borychowski, J. Staniszewski, B. Zagierski, Problemy pomiaru rozwoju zrowno-

wazonego na przyktadzie wybranych wskaznikoéw, ,Roczniki Ekonomiczne Kujaw-

sko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 2016, nr 9, s. 28-43.

T. Borys, Zréwnowazony rozwéj - jak rozpoznac tad zintegrowany, ,,Problemy Eko-

rozwoju” 2011, nr 6 (2), s. 75-81.

*  Ibidem.

¢ Ibidem.

7 K. Gorka, Wdrazanie koncepcji rozwoju zrownowazonego i trwatego, ,,Ekonomia

i Srodowisko” 2007, nr 2 (32), s. 8-20.

P. Trzepacz, Geneza i istota koncepcji rozwoju zrownowazonego, [w:] Zrownowazo-

ny rozwoj — wyzwania..., op. cit., s. 13-36

M. Stanny, A. Czarnecki, Zréwnowazony rozwdj obszaréw wiejskich Zielonych Phuc

Polski. Proba analizy empirycznej, Warszawa: Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa

Polskiej Akademii Nauk 2011, s. 13.

4 P Jezowski, Rozwdj zrownowazony i jego nowe wyzwania, ,Kwartalnik Kolegium
Ekonomiczno-Spolecznego Studia i Prace” 2012, nr 2, s. 99-124.
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i zagranicznej zestawienie wybranych definicji rozwoju zréwnowazonego,
ujmowanego w wymiarze rozwoju spoleczno-gospodarczego, przedsta-
wili Stanny i Czarnecki*, a relacje koncepcji rozwoju zréwnowazonego
do innych koncepcji szczegdtowo analizowal Borys*. Mimo diugoletniej
dyskusji na temat rozwoju zréwnowazonego, nadal trwaja poszukiwania
zwigzane z definiowaniem koncepcji, z okresleniem jej celéw, instrumen-
tow realizacji oraz uwarunkowan spolecznych i gospodarczych w jakich
ma by¢ ona realizowana®. Do jednej z czeéciej przywolywanych definicji
rozwoju zrownowazonego nalezy, zaproponowane w 1987 roku, okreslenie
wskazujace, ze ,,rozwoj zréwnowazony to taki rozwoj, w ktérym potrzeby
obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przy-
sztych pokolen na ich zaspokojenie™.

W literaturze polskiej rowniez nie brakuje prob definiowania zjawiska,
zar6wno na gruncie naukowym, jak i praktycznym - co lacznie, w zary-
sie wraz z przykladami spoza kraju, przedstawiono w tabelach 2 i 3. Jedna
z prob konceptualizacji pojecia jest definicja zaproponowana przez Pion-
tek, wedtug ktorej rozwoj zrdbwnowazony i trwaly oznacza ,trwala poprawe
jakosci zycia wspolczesnych i przyszlych pokolen poprzez ksztattowanie
wiasciwych proporcji miedzy trzema rodzajami kapitalu: ekonomicznym,
ludzkim i przyrodniczym™®. Autorka w 2002 roku sygnalizowata 28 defini-
cji rozwoju zréwnowazonego, wystepujacych w polskiej literaturze nauko-
wej i aktach normatywnych oraz dokumentach politycznych, a 6 lat p6zniej
Pawlowski wskazat ich juz 50*.

W opracowaniu przyjeto, ze zasadniczg przestanka rozwoju zréwno-
wazonego jest wspolzalezno$¢ przyrody, spoteczenstwa oraz gospodarki
stwarzajaca mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb wspolcze-
snych pokolen, bez umniejszania szans ich realizacji w przysztosci. Im-
plikuje to stwierdzenie, ze omawiany rozwoj powinien odbywac si¢ przez
realizacje celow szczegdtowych, zawartych w kazdej z tych plaszczyzn,

4 M. Stanny, A. Czarnecki, Zrownowazony..., op. cit.

Zob.: T. Borys, Waskie i szerokie interpretacje zrownowazonego rozwoju oraz kon-
sekwencje wyboru, [w:] Zrownowazony rozwdj: od utopii do praw czlowieka, red.
A. Papuzinski, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Branta 2005.

#  E. Mazur-Wierzbicka, Koncepcja..., op. cit.

* Our Common Future..., op. cit., s. 24.

B. Piontek, Koncepcja rozwoju zrownowazonego i trwatego Polski, Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN 2002, s. 15-26.

A. Papuzinski, Aksjologia zréwnowazonego rozwoju: préba typologizacji, ,Problemy
Ekorozwoju” 2013, nr 8 (1), s. 5-25 za: B. Piontek, Koncepcja..., op. cit.; A. Paw-
towski, Rozwdj zrownowazony idea, filozofia, praktyka, Lublin: Komitet Inzynierii
Srodowiska 2008. S. ,, Monografie Komitetu Inzynierii Srodowiska PAN” nr 51.
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bez umniejszania zadnej z nich”’. Czg¢sto jednak czynniki przyrodnicze,
spoleczne i ekonomiczne pozostaja w konflikcie zamiast w rownowadze,
a sam proces harmonizowania relacji miedzy nimi jest trudny do uzgod-
nienia, chociazby ze wzgledu na rozbieznosci w sposobach interpretacji
idei zréwnowazenia®.

Tabela 2. Terminologia zwigzana z koncepcjg rozwoju zréwnowazonego

Okreslenie Znaczenie
Ekorozwj - ujecie najstarsze;
(ecodevelopment) - rozwdj gospodarczy zgodny z wymaganiami ochrony srodowiska zycia

czlowieka, w tym zwlaszcza ochrony przyrody;
- rozwdj oparty na kryteriach przyrodniczych;
- Wyraznie wezsze znaczenie

Zréwnowazony UJECIE TRADYCYJNE : UJECIE WSPOLCZESNE :

rozwoj wlasciwe proporcje w ramach réwnowaga w ekosystemach (réwno-
(sustainable rozwoju spoleczno-gospodarczego, [waga ekologiczna) oraz rownowaga
development) np. miedzy inwestowaniem win-  |migdzy ekonomicznymi, ekologicz-

frastrukture techniczng, spoleczng [nymi i spolecznymi elementami badz
oraz w inne sektory gospodarcze, |aspektami rozwoju gospodarcze-

zapewniajace tzw. r0zwoj we- go - fad gospodarczy, przestrzenny
wnetrznie zgodny i spoteczny, z uwzglednieniem potrzeb
przyszdych pokolen

- nie oznacza rozwoju szybkiego;
- nie oznacza jednakowego rozwoju dla wszystkich;
- nie stanowi uzasadnienia dla dominacji jednego wzorca kulturowego.

Rozwdj trwaly - rozwdj spoteczno-gospodarczy, ktéry zapewnia odpowiedni stan srodo-
(stabilny) wiska i jego rownowage ekologiczna oraz jakosc zycia, takze dla przysztych
pokole;
- ma wyeliminowa¢ zagrozenia kryzysami gospodarczymi i spolecznymi;
- najszersze ujecie
Rozwdj - podtrzymywanie obecnego stanu;
samopodtrzymujacy sie |- dalszy rozwoj mozliwy dopiero po zapewnieniu podtrzymywania obecnej
sytuacji

Zrédlo: P. Trzepacz, Geneza..., op. cit. s. 16 za: K. Gérka, Kontrowersje terminologiczne
w zakresie ekonomiki ochrony srodowiska i ekonomii ekologicznej, ,Ekonomia i Srodo-
wisko” 2010, nr 2 (38), s. 15-21; K. Gorka, Kwestie terminologiczne w ewolucji ekono-
miki ochrony srodowiska, ,,Aura” 2010, 11, s. 10-13; S. Koztowski, Ekorozwdj: wyzwanie
XXI wieku, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2002; S. Kozlowski, Przyszlos¢
ekorozwoju, Lublin: Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego 2007.

7 M. Borychowski, J. Staniszewski, B. Zagierski, Problemy..., op. cit.
4 E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku..., op. cit., s. 10.
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Tabela 3. Przyktady definicji pojecia rozwoju zréwnowazonego w ramach

réznych dziedzin

Dokument

Definicja

Our Common Future.
Report of the World
Commission on Environ-
ment and Development

Rozw6j zréwnowazony to taki rozwdj, w ktorym potrzeby obecnego poko-
lenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokoleri na
ich zaspokojenie

Europa 2020. Strategia
na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego
TOZWOju Sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu

Rozwoj zréwnowazony oznacza budowanie zréwnowazonej i konkurencyj-
nej gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobow, wykorzystujac do tego
pierwszoplanowg pozycje Europy w wyscigu do nowych procesow i tech-
nologii, w tym technologii przyjaznych srodowisku, przyspieszajac wprowa-
dzanie inteligentnych sieci opartych na technologiach ICT, wykorzystujac
mozliwosci sieci obejmujacych calg UE, a takze wzmacniajac przewage kon-
kurencyjng europejskiego biznesu, szczegdlnie sektora produkcji i MSP oraz
pomagajac klientom doceni¢ warto$¢ efektywnego korzystania z zasobow

Ustawa z dnia

27 kwietnia 2001 r.
Prawo ochrony $ro-
dowiska, Dz. U. 2018
poz. 799, z pdzn. zm.

Pod pojeciem rozwoju zrownowazonego rozumie si¢ taki rozwdj spotecz-
no-gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan poli-
tycznych, gospodarczych i spofecznych, z zachowaniem réwnowagi przy-
rodniczej oraz trwatosci podstawowych procesow przyrodniczych w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszcze-
golnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspélczesnego pokolenia, jak
i przyszlych pokolen

Encyklopedia PWN

Rozwoj zréwnowazony (ang. sustainable development - rozwoj trwaly) -
termin oznaczajgcy rozwdj spoleczno-ekonomiczny wspotczesnych spo-
teczenistw, polegajacy na zaspokajaniu ich potrzeb w taki sposob, aby nie
zmniejszaé mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztym pokoleniom. Reali-
zacja idei rozwoju zréwnowazonego wymaga: 1) globalnej ochrony $rodo-
wiska przyrodniczego; 2) solidarnosci w relacjach migdzy roznymi krajami,
zwlaszcza miedzy bogatymi i ubogimi, a takze solidarnosci z przyszlymi
pokoleniami; 3) traktowania czynnikow ekonomicznych, politycznych, spo-
tecznych i ekologicznych jako zaleznych od siebie

Glowny
Urzad Statystyczny

Zréwnowazony rozwdj to proces przemian, ktory zapewnia zaspokajanie
potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania szans rozwojowych przy-
szlych generacji, m.in. dzieki zintegrowanym dziataniom w zakresie rozwoju
gospodarczego, spolecznego oraz w zakresie §rodowiska

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: Our Common Future. .., op.cit., s. 24; Komisja
Europejska, Europa 2020...,op.cit.; Ustawa zdnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $ro-
dowiska, Dz.U. 2018, poz. 799 z pdzn. zm., http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20180000799 [dostep: 21.10.2018]; Gléwny Urzad Statystyczny, Idea zrow-
nowazonego rozwoju, http://stat.gov.pl/zrownowazony-rozwoj/idea-zrownowazonego-
-rozwoju [dostep: 21.10.2018]; Rozwdj zrownowazony [hasto], [w:] Encyklopedia PWN,
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rozwoj-zrownowazony;3969442.html [dostep: 21.10.

2018].
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Za definiowaniem pojecia rozwoju zréwnowazonego podaza wyzna-
czanie jego glownych zamierzen. Agenda ONZ na rzecz zréwnowazonego
rozwoju 2030 wskazata 17 takich celow, ktére przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Cele zréwnowazonego rozwoju zawarte w Agendzie ONZ
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 2030

Cel Zakres
Cel1  |Wyeliminowa¢ ubdstwo we wszystkich jego formach na calym $wiecie

Cel2  |Wyeliminowa¢ glod, osiagnac bezpieczenistwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz pro-
mowac zréwnowazone rolnictwo

Cel 3 |Zapewnic¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe Zycie oraz promowa¢ dobrobyt

Cel4  |Zapewnic wszystkim edukacj¢ wysokiej jakosci oraz promowac uczenie si¢ przez cale zycie

Cel 5 |Osiggnac rownos¢ plei oraz wzmocni¢ pozycje kobiet i dziewczat

Cel 6 |Zapewnic¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych poprzez zrownowa-
zong gospodarke zasobami wodnymi

Cel 7 |Zapewnic wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystep-
nej cenie

Cel8  [Promowa¢ stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi

Cel 9 [Budowac stabilng infrastrukture, promowa¢ uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnosé

Cel 10 |Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami

Cel 11 [Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajg-
cymi wlaczeniu spolecznemu

Cel 12 |Zapewnic¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkeji

Cel 13 |Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

Cel 14 |Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je w sposob zréwnowazony

Cel 15 |Chroni¢, przywrdci¢ oraz promowa¢ zrdwnowazone uzytkowanie ekosysteméw ladowych,
zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalcza¢ pustynnienie, powstrzymywa¢ i odwracaé
proces degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej

Cel 16 |Promowa¢ pokojowe i inkluzywne spoleczetistwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci oraz budowac na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzial-
ne instytucje, sprzyjajace wlaczeniu spofecznemu

Zrédlo: Transforming our world..., op. cit., s. 14.

Niejednokrotnie cele rozwoju zréwnowazonego taczone sg z wskazni-
kami umozliwiajacymi pomiar, poréwnanie i monitoring wdrazania przy-
jetych zalozen rozwoju zréwnowazonego. Takie rozwigzanie jest widoczne
na przyktad w Strategii Europa 2020 (tabela 5).
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Tabela 5. Cele i wskazniki gtowne zawarte w dokumencie Europa 2020 —
Strategia na rzecz inteligentnego i zrébwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego

wigczeniu spotecznemu

Cele nadrzedne strategii

Wskazniki glowne

Wazrost wskaznika zatrudniania os6b
w przedziale wiekowym 20-64 lata do
poziomu 75%

Wskaznik zatrudnienia 0sob w wieku 20-64 lata

Przeznaczenie 3% PKB UE na inwestycje
w badania i rozwdj (B+R)

Naklady na B+R (w % PKB)

Osiagniecie celow ,20/20/20” w zakresie
klimatu i energii - zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych o 20% w poréwnaniu
2 1990 rokiem, zwigkszenie do 20% udziatu
energii odnawialnej w ogolnym zuzyciu
energii oraz zwiekszenie efektywnosci
energetycznej 0 20%

Emisja gazow cieplarnianych (1990 =100)

Udziat energii ze zrddet odnawialnych w koricowym
zuzyciu energii brutto

Zuzycie energii pierwotnej

Podniesienie poziomu wyksztatcenia,
poprzez zmniejszenie odsetka osob zbyt
wezesnie konczgcych nauke do ponizej
10%, oraz zwickszenie, do co najmniej 40%,
odsetka 0sob w wieku 30-34 lat z wyksztat-
ceniem wyzszym lub rownowaznym

Mlodziez niekontynuujaca nauki

Osoby w wieku 30-34 lata posiadajace wyzsze wy-
ksztalcenie

Zmniejszenie ubdstwa poprzez wydzwi-
gniecie co najmniej 20 mln 0s6b z ubdstwa
lub wykluczenia spotecznego

Wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym (wskaznik zbiorczy trzech ponizszych):

Wskaznik bardzo niskiej intensywnosci pracy w gospo-
darstwie domowym

Wskaznik zagrozenia ubostwem (po uwzglednieniu
transferow spotecznych)

Wskaznik poglebionej deprywacji materialnej

Zrodlo: Wskazniki Strategii Europa

2020, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_

Wskazniki_Europa2020.pdf [dostep: 21.10.2018].

Jak wczesniej zauwazono, skutkiem probleméw w definiowaniu zjawi-
ska sg trudnosci w okresleniu sposobdw jego pomiaru. Zwraca si¢ uwage
na duzg dowolnos¢ w konstruowaniu metod pomiaru rozwoju zréwnowa-
zonego®. W tym wzgledzie, podobnie jak w przypadku definicji, réwniez
nie wypracowano jednolitych dla wszystkich krajéow sposobéw pomiaru

4 M. Borychowski, J. Staniszewski, B. Zagierski, Problemy..., op. cit.
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stopnia wdrozenia zasad rozwoju zréwnowazonego. Dorobek w zakresie
pomiaru nowego paradygmatu nie zawsze jest spojny i dostatecznie upo-
rzagdkowany, a sama dyskusja na temat tworzenia wskaznikéw monitoruja-
cych przechodzita kilka etapéw™. Dyskusja ta rozpoczela si¢ kilkadziesiat
lat temu i w zasadzie trwa do dzi$. Obfita w inicjatywy wskaznikowe byta
pierwsza polowa lat 90. (szczegolnie dzigki Organizacji Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju - OECD i agencjom Unii Europejskiej)*'. W ostatnich la-
tach, pierwsza z nich, w zwigzku z wspomaganiem dziatan na rzecz Agendy
203072, opracowata dokument Measuring Distance to the SDG Targets. An
Assessment of Where OECD Countries Stand™. Podkredli¢ nalezy, ze moni-
torowanie celéw w ramach Agendy na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
2030 ma miejsce na poziomach: globalnym, regionalnym oraz krajowym
i w pierwszym rzedzie wigze si¢ z zestawem tzw. globalnych wskaznikéw.
Lista wskaznikéw zostata zaakceptowana przez Komisje Statystyczng NZ
w 2016 roku, a nastepnie przyjeto jej zrewidowane zestawienie®. Lista ma
charakter otwarty i moze by¢ modyfikowana. Z innych inicjatyw w oma-
wianym zakresie, nalezy przywola¢ takze dokument Europejskiej Komisji
Gospodarczej Narodéw Zjednoczonych Road Map on Statistics for Susta-
inable Development Goals®, ktory stanowi zbiér informacji dotyczacych
monitorowania celdw rozwoju zréwnowazonego. Nie bez znaczenia w tym
wzgledzie s takze dzialania Fundacji Bertelsmanna, ktéra wraz z Siecig
Rozwigzan na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju zaproponowata dokument
SDG Index and Dashboards Report 2017, zawierajacy informacje na temat
pozycji krajow Europy, Azjii Afryki, w tym krajow OECD, w zakresie reali-

%0 T. Borys, Wybrane problemy metodologii pomiaru nowego paradygmatu rozwoju -

polskie doswiadczenia, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2014, nr 3 (69), s. 9-15.

1 Ibidem.

2 W dalszej czgéci opracowania tytut dokumentu Agenda ONZ na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju 2030 bedzie prezentowany w wersji skroconej.

3 Measuring Distance to the SDG Targets. An Assessment of Where OECD Countries

Stand, OECD, 2017, http://www.oecd.org/sdd/measuring-distance-to-the-sdgs-

targets.htm [dostep: 21.10.2018].

A. Prazmo, . Wéjcik, M. Zero, Wyzwania statystyki publicznej w $wietle Agendy na

rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030, ;Wiadomosci Statystyczne” 2016, nr 9 (664),

s. 55-68.

> Road Map on Statistics for Sustainable Development Goals, United Nations, New
York and Geneva 2017, https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publica-
tions/2017/ECECESSTAT20172.pdf [dostep: 21.10.2018].

% SDG Index and Dashboards Report 2017: Global Responsibilities. International Spill-
overs In Achieving the Goals, Bertelsmann Stiftung and Sustainable Development
Solutions Network, New York, http://www.sdgindex.org/assets/files/2017/2017-
SDG-Index-and-Dashboards-Report--full.pdf [dostep: 21.10.2018].
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zacji Agendy 2030. ,Wskazniki zréwnowazonego rozwoju to podstawowe
narzedzie monitoringu odstaniajgce w sposéb wymierny istote tej kon-
cepcji rozwoju”’. W literaturze widoczne sg rozne typologie wskaznikow
rozwoju zréwnowazonego. Jednym z czesciej przywolywanych jest sche-
mat P-S-R (ang. Pressure — State — Response) oraz jego pochodne. W mysl
tego podejécia wyrdznia sie wskazniki presji, stanu i reakcji®. Sleszyniski
natomiast zaproponowal podzial wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego
na: przekrojowe, syntetyczne (agregowane) i wskazniki dla matych spo-
tecznosci*®. W przypadku formutowania wskaznikéw pojawia si¢ szereg
problemow. Jeden z podstawowych stanowi brak danych do sporzadzania
wskaznikow zagregowanych, szczegolnie w kontekscie spolecznego wy-
miaru rozwoju zrdwnowazonego, co skutkuje tym, ze autorzy opracowujac
zestaw wskaznikéw w dalszej kolejnosci wskazuja na szereg odstepstw od
przyjetych wczesniej regul (gtéwnie dotyczacych niezaleznoéci zmiennych,
aktualnosci oraz ich wiarygodnosci)®. Na dalszych etapach pomiaru roz-
woju zréwnowazonego pojawiaja sie tez inne trudnosci, w tym agregacji
dotyczacej nadania poszczegdlnym zmiennym wag, czy uznania ich za
rébwnowazne, co obcigzone jest duzg doza subiektywizmu®. Borychow-
ski, Staniszewski i Zagierski wymieniaja dodatkowe utrudnienia zwigzane
z poréwnywaniem zmiennych wyrazonych w réznych jednostkach, utrata
indywidualnego tadunku informacyjnego poszczegolnych zmiennych, czy
nieréwnomiernego wplywu poszczegolnych zmiennych na warto$¢ synte-
tyczng (zmienne bardziej zrézZnicowane, w wiekszym stopniu warunkowac
beda ogdlny poziom zréwnowazenia)®. Niejednokrotnie klopot stanowi

7 Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Katowicach, Wskazniki zréw-
nowazonego rozwoju Polski, Katowice 2011, s. 15, https://katowice.stat.gov.pl/files/
gfx/katowice/pl/defaultaktualnosci/760/11/2/1/wskazniki_zrownowazonego_roz-
woju_2015.pdf [dostep: 21.10.2018].

8 Zob.: M. Kowalczyk, Wskazniki zrownowazonego rozwoju turystyki, ,,Czlowiek

i Srodowisko” 2011, nr 35 (3-4), s. 35-50; B. Fiedor, System wskaznikéw ekorozwoju

wg schematu: presja—stan-reakcja, [w:] Wskazniki ekorozwoju, red. T. Borys, Bialy-

stok: Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko 1999; J. Sleszyniski, Czy mozliwy jest
trwaly rozwdj bez wskaznikow?, ,Geografia w Szkole” 2010, nr 2 (wydanie specjal-
ne): Gospodarka Swiata, s. 4-8; R. Janikowski, Zréwnowazona turystyka i sposoby
jej ksztattowania, Katowice: Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha

Korfantego 2010; L. Mierzejewska, Przyrodnicze aspekty rozwoju zréwnowazonego

miast, Poznan: Bogucki Wydawnictwo Naukowe 2004.

J. Sleszyniski, Czy..., op. cit.

Borychowski, J. Staniszewski, B. Zagierski, Problemy..., op. cit.

¢ Ibidem.

62 Ibidem.
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wyznaczenie instytucji gromadzacych dane. W Unii Europejskiej przyje-
to rozwigzanie, ze informacje z krajow cztonkowskich na biezaco groma-
dzi i przedstawia Eurostat. Urzad ten zostal zobligowany do gromadzenia
danych i publikowania raportéw monitorujacych wdrazanie omawianej
idei w przekroju panstw czlonkowskich®. W Polsce gromadzeniem takich
danych zajmuje si¢ przede wszystkim Gléwny Urzad Statystyczny, ktéry
wprowadzil aplikacje Wskaznikéw Zréwnowazonego Rozwoju, bedaca
krajowa platforma monitorujaca cele ujete w ramach Agendy 2030 (w od-
niesieniu do danych dla Polski) oraz rozwdj zréwnowazony na poziomie
kraju, regiondw, wojewodztw i powiatow.

1.3. Wdrazanie idei rozwoju zréwnowazonego w Polsce

Zagadnienia rozwoju zréwnowazonego stanowia dzi$ nieodtaczny element
nie tylko polityki ekologicznej, lecz takze polityki spoteczno-ekonomicz-
nej zaréwno na szczeblu globalnym i ogélnokrajowym, jak i na poziomach
regionalnym oraz lokalnym. Praktyczne wdrazanie zasad rozwoju zréwno-
wazonego uwarunkowane jest miedzy innymi $wiadomoscia ekologiczng
spoteczenstwa i jego gotowoscia do udziatu w procesie ekorozwoju. W Pol-
sce, dla rozwoju zréwnowazonego do$¢ swobodnie uzywane sg zamien-
nie okreslenia, w tym takie jak ekorozwdj, co stanowi brak precyzji majacy
swe zrodlo w ,,zbyt pochopnym przyjeciu nazwy tej koncepcji, a nastepnie
oparciu na niej zapisow prawnych obowiazujacych w Polsce”®. Wodzikow-
ski zwraca uwage na to, ze w dokumentach prawnych do potowy lat 90.
ubiegltego wieku obowiazywato okreslenie ,,ekorozwo;j” i dopiero w nastep-
nych latach zaczeto stosowa¢ kategorig ,,rozwoju zréwnowazonego . Za-
sadniczo jednak do lat 90. koncepcja ta nie byla szerzej znana polskiemu
porzadkowi prawnemu, a jednym z pierwszych dokumentéw, w ktérym
mozna odnalez¢ do niej odniesienia jest uchwata Sejmu RP z dnia 10 maja
1991 r. w sprawie polityki ekologicznej panstwa® (tabela 6), gdzie pojecie
»rozwoj zrébwnowazony” wystepuje gléwnie w aktach prawnych reguluja-
cych strefe dotyczaca $rodowiska, a jest pomijane w strefie gospodarczej

% B. Bal-Domanska, A. Bienkowska, Zréwnowazony rozwdj w pracach Eurostatu
i GUS, ,,Slaski Przeglad Statystyczny” 2014, nr 12 (18), s. 225-235.

¢ P. Trzepacz, Geneza..., op. cit., s. 15.

65 Cz. Wodzikowski, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w polityce paristwa, ,,Swiat

Idei i Polityki” 2012, nr 11, s. 133-148.

E. Olejarczyk, Zasada zrownowazonego rozwoju w systemie prawa polskiego —wy-

brane zagadnienia, ,,Przeglad Prawa Ochrony Srodowiska” 2016, nr 2, s. 119-140.
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i spotecznej®’. W Polsce w latach 90. odnotowuje si¢ takze zapoczatkowanie
intensywnych badan nad wskaznikami rozwoju®. Jest to czas pojawiania
si¢ pierwszych w kraju prac na temat wskaznikéw rozwoju zréwnowazo-
nego®. W kolejnych latach obserwuje sie dalsze zwigkszenie liczby analiz
dotyczacych rozwoju wskaznikow, a nastepnie proby ich implementacji do
praktyki pomiaru rozwoju zréwnowazonego. W latach 2009-2011 reali-
zowano projekt pn. ,Wsparcie w zakresie rozwijania zestawu wskaznikow
do monitorowania narodowych strategii zréwnowazonego rozwoju — Roz-
woj i wdrozenie polskiego zestawu wskaznikéw zréwnowazonego rozwo-
ju’, ktorego efektem stata si¢ lista wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego
odnoszacych si¢ do tadu spolecznego, gospodarczego, srodowiskowego
i instytucjonalno-politycznego. Zaproponowane zestawienie w dalszych
pracach zostalo poddane aktualizacji. Do zestawienia wykorzystuje si¢
wskazniki zaréwno ze Zrddet statystycznych, jak i administracyjnych oraz
z badan prowadzonych przez instytucje”.

Przede wszystkim jednak nalezy podkredli¢, ze w Polsce koncepcja roz-
woju zrdwnowazonego zostata zawarta w art. 5 Konstytucji Rzeczypospo-
litej Polskiej. Ponadto Polska zobowigzata si¢ do wdrazania zasad rozwoju
zrébwnowazonego, uczestniczac w Konferencji Narodéw Zjednoczonych
Srodowisko i Rozwéj oraz podpisujac deklaracje i konwencje w tej spra-
wie”!. Sam proces przygotowawczy do akcesji z UE przyniost zmiany w za-
kresie miedzynarodowych zobowigzan Polski odno$nie ochrony $rodowi-
ska”. Akcesja sprawila, ze upowszechnianie omawianej idei i jej wdrazanie
uzyskalo ramy prawne, ktére umozliwialy wsparcie zaréwno instytucjonal-
ne, jak i finansowe™.

Rozwdj zréwnowazony jest obecnie podstawowym celem polityki roz-
woju, prowadzonej na szczeblach: krajowym, regionalnym i lokalnym,
wyrazonej na famach dokumentéw strategicznych. Obowigzujaca Stra-
tegia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030 roku), jest gléwng strategia rozwojowa kraju. Naczelnym celem

67

Cz. Wodzikowski, Koncepcja. .., op. cit.

M. Stanny, A. Czarnecki, Zréwnowazony..., op. cit., s. 29.

T. Borys, Wybrane..., op. cit.

7 A.Balas, A. Molenda, Koncepcja doboru wskaznikow zrownowazonego rozwoju Pol-
ski oraz narzedzie ich udostgpniania i prezentacji, ,Optimum. Studia Ekonomiczne”
2016, nr 2 (80), s. 97-114.

Gloéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Katowicach, Wskazniki...,
op. cit,, s. 10.

72 E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku..., op. cit., s. 193.

7 M. Stanny, A. Czarnecki, Zrdownowazony..., op. cit., s. 21.
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zawartym w planie jest ,tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw
mieszkancodw Polski przy jednoczesnym wzroécie spdjnosci w wymiarze
spolecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym”*.

Tabela 6. Wdrazanie zasad zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym w Polsce

w latach 90.

Rok Dokument

1991 |Uchwat Sejmu RP z dnia 10 maja 1991 roku w sprawie polityki ekologicznej pafistwa

1991 |Podpisanie Ukladu Stowarzyszeniowego ze Wspélnotami Europejskimi (art. 71 pkt 2 Ukladu
o stowarzyszeniu Polski ze Wsp6lnotami Europejskimi z dnia 16 grudnia 1991 roku stanowi,
ze: ,,(...) polityka realizacji rozwoju gospodarczego i spolecznego Polski powinna kierowac si¢
zasada trwalego rozwoju. Konieczne jest zagwarantowanie, aby wymogi ochrony srodowiska
byly od samego poczatku w pelni wlaczone do tej polityki”)

Przyjecie dokumentéw konferencji Narodéw Zjednoczonych Srodowisko i Rozwdj w Rio de
Janeiro, w tym Agendy 21

Podpisanie i ratyfikacja szeregu konwencji ekologicznych o podstawowym znaczeniu dla ochro-
ny $rodowiska w skali globalnej i regionalnej oraz uczestniczenie w procesie Srodowisko dla
Europy, w tym przyjecie dokumentéw Konferencji Ministrow z Lucerny w 1993 roku i z Sofii
21995 roku

1994 |W Uchwale Senatu RP w sprawie polityki ekologiczne;j panstwa z dnia 4 listopada 1994 roku
(Monitor Polski Nr 59, poz. 510), poddano krytycznej analizie obecny stan $rodowiska w Pol-
sce. Podkreslono tez interdyscyplinarnos¢ i wspétzaleznos¢ pomiedzy stanem srodowiska i re-
strukturyzowang gospodarka

1994 | Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 pazdziernika 1994 roku zostata powolana
Komisja do spraw Ekorozwoju. Zadania: zapewnienie integracji rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego z potrzebami ochrony srodowiska i przyrody, poprzez uzgadnianie przedsiewzie¢ na
szczeblu rzadowym, w ramach wdrazania polityki gospodarczej i spolecznej; inicjowanie, udziat
W przygotowywaniu i zapewnienie koordynacji programow ekologicznych chronigeych indywi-
dualne bezpieczenistwo ekologiczne mieszkancow Polski

1995 |W dniu 19 stycznia 1995 roku Sejm RP przyjat Uchwale w sprawie polityki zréwnowazonego
rozwoju (Monitor Polski Nr 4, poz. 47)

1997 |W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej uznano koniecznos¢ stosowania wymagan idei rozwo-
ju Zréwnowazonego

1999 | Przyjecie rezolucji przez Sejm RP w sprawie opracowania Strategii rozwoju zréwnowazonego
Polski

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Ciechanowicz, Prawnomigdzynarodo-
we..., op. cit. i P. Trzepacz, Geneza..., op. cit., s. 28.

7 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywqg do 2030 r.), Warszawa 2017, s. 49.
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Tabela 7. Cele szczegétowe i zadania strategii

Cel szczegolowy Obszar
Trwaly wzrost gospodarczy - Reindustrializacja
oparty coraz silniej o wiedze, dane |- Rozwdj innowacyjnych firm
i doskonatos¢ organizacyjng - Male i $rednie przedsigbiorstwa
- Kapital dla rozwoju
- Ekspansja zagraniczna
Rozwdj spolecznie wrazliwy - Spéjnos¢ spoteczna
i terytorialnie zrownowazony - Rozwdj zrownowazony terytorialnie
Skuteczne panstwo i instytucje - Prawo w stuzbie obywatelom i gospodarce
stuzace wzrostowi oraz wlaczeniu |- Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzadzanie rozwojem
spofecznemu i gospodarczemu - E-panistwo
- Finanse publiczne
- Efektywnos¢ wykorzystania srodkow UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Strate-
gia..., op. cit., s. 51-55.

W przywolywanym dokumencie zostaly takze uwzglednione kwestie
dotyczqce turystyki. Zaklada sie w nim:

uspojnienie dziatan w obszarze promocji gospodarki z dziataniami na-

kierowanymi na budowe wizerunku Polski jako atrakcyjnej, bezpiecz-

nej i otwartej destynacji turystycznej, opartej o bogate zasoby kulturowe

i przyrodnicze;

- budowe Domu Polskich Turystycznych Marek Terytorialnych wraz
z systemem koordynacji polityki turystycznej;

- wsparcie ustug sprzyjajacych rozwojowi pozarolniczych funkeji gospo-
darstw rolnych (turystycznych, edukacyjnych, zdrowotnych, opiekun-
czychiin.);

- rozwoj turystyki zdrowotnej m.in. poprzez lepsza jej organizacj¢ i koor-
dynacje, a takze budowanie wizerunku Polski jako destynacji turystyki
zdrowotnej”.

Dokument stanowi podstawe do przygotowania nowych strategii sek-
torowych. W 2018 roku powstal projekt ,,Polityka ekologiczna panstwa
2030”. W planie tym czytamy, ze ,,zréwnowazony rozwdj oznacza stabilny
wzrost gospodarczy powigzany z racjonalng gospodarka zasobami $rodo-
wiskowymi i respektowaniem praw czlowieka’’¢. Wdrazanie idei rozwoju

7> Ibidem, s. 282.

76 Ministerstwo Srodowiska, Polityka ekologiczna pasistwa 2030 - projekt 11.07.2018 .,
Warszawa 2019, s. 9, https://bip.mos.gov.pl/fileadmin/user_upload/bip/prawo/
projekty/PROJEKT_POLITYKI_EKOLOGICZNE]_PANSTWA_2030/Projekt_
Polityki_ekologicznej_panstwa_2030.pdf [dostep: 21.10.2018].
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zréwnowazonego w Polsce zwigzane jest tez z mozliwosciami, jakie w tym
wzgledzie posiadaja jednostki samorzadu terytorialnego. Wazna role w jej
implementacji przypisuje si¢ dziataniom podejmowanym na poziomie lo-
kalnym. Jednak w zwigzku z réznorodnoscig gmin, stosujg one odmienng
polityke rozwoju zréwnowazonego”. Gminy majg mozliwo$¢ tworzenia
strategii rozwoju i spora cze$¢ jednostek z takiej opcji korzysta. Budzet
gminy, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzen-
nego, czy tez miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, dajg spo-
sobno$¢ przetransportowania omawianych zasad na poziom lokalny.
Obecne s3 tez proby pomiaru nowego paradygmatu rozwoju na pozio-
mie lokalnym, spo$réd ktérych mozna wymieni¢ program Urban Audit,
wybrane wskazniki w ramach Banku Danych Lokalnych i Systemu Analiz
Samorzadowych’. Budowa Systemu Analiz Samorzadowych rozpoczela sig
w 1998 roku z inicjatywy Zwigzku Miast Polskich. W ramach baz danych
i wskaznikéw proponowanych przez system, dostepne sa informacje do-
tyczace: kosztow oraz wynikéw ilosciowych i jakosciowych dostarczanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, gléwnych uwarunkowan roz-
wojowych, a od 2007 roku wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego™. Nie-
stety kwestie turystyki nie sg tu uwypuklone, a zgromadzone dane w duzej
mierze pokrywaja si¢ z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wymie-
niony wyzej program Urban Audit stanowi wspdlng inicjatywe Komisji
Europejskiej i Eurostatu, a jego celem jest dostarczenie danych statystycz-
nych o miastach europejskich®. Na poziomie wojew6dzkim, ponadregio-
nalnym i krajowym, mozna korzysta¢ z systemu monitorowania rozwoju
STRATEG, ktoéry gromadzi wskazniki wykorzystywane do monitorowa-
nia realizacji strategii obowigzujacych w Polsce. Nalezy wspomnie¢ takze
o aplikacji Wskaznikéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktdra jest ,,publicznie
dostepnym narzedziem stuzacym do udostepniania i prezentacji wskaz-
nikéw monitorujacych Cele Zréwnowazonego Rozwoju Agendy 2030
(z danymi dla Polski) oraz zestawu wskaznikéw monitorujacych zréwno-
wazony rozwoj na poziomie kraju, regiondw, wojewodztw i powiatow”®.
Rozbudowa i doskonalenie systemu ma na celu dalszy rozwdj pod katem

77 L. Mierzejewska, Zrownowazony rozwéj miasta - wybrane sposoby pojmowania,
koncepcje i modele, ,,Problemy Rozwoju Miast” 2015, R. XII, nr 2, 5. 5-11.

8 T. Borys, Wybrane..., op. cit.

7 System Analiz Samorzgdowych, http://www.systemanaliz.pl/co-to-jest-sas [dostep:

21.10.2018].

Glowny Urzad Statystyczny, Urban Audit, http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/

badania-regionalne/urban-audit-250 [dostep: 21.10.2018].

Wskaznik Zréwnowazonego Rozwoju, http://wskaznikizrp.stat.gov.pl [dostep:

21.10.2018].
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jego aktualnosci, wydajnosci, funkcjonalnosci i uzytecznosci, jako narze-
dzia wspierajacego realizowanie zadan administracji publicznej, w zakresie
monitorowania i programowania polityki spojnosci. Dzieki coraz szerszej
dostepnosci danych, istnieje tez mozliwo$¢ dokonywania poréwnan mie-
dzy wskazanymi jednostkami w zakresie wybranych aspektow dotyczacych
rozwoju zréwnowazonego. Z analiz wynika, ze w latach 2005-2015 pod
tym wzgledem widoczna jest stabilizacja podobnych wojewodztw na wy-
sokich miejscach rankingowych (mazowieckie, pomorskie, matopolskie)
i powtarzajaca si¢ sytuacja w przypadku wojewddztw na koncowych miej-
scach w rankingu (§wigtokrzyskie, lubelskie)®2.

Do zblizonych wnioskéw w kwestii wiodacego regionu doszla w ana-
lizach Drabarczyk®, ktora okredlita poziom rozwoju zréwnowazonego
wojewodztw i uszeregowala je w rankingu. Zdaniem autorki, najwyzszym
poziomem rozwoju zréwnowazonego charakteryzowalo sie¢ wojewddztwo
mazowieckie, a najnizszym warminsko-mazurskie*. Z kolei Polska Fun-
dacja im. Roberta Schumana wspdlnie z partnerami, od 2015 roku, wy-
daje raporty o polskich miastach na prawach powiatu i zestawia je biorac
pod uwage rozwdj zréwnowazony. Mimo przedstawionych inicjatyw na-
dal obecne s3 opinie, ze ,polskie miasta nie s3 zréownowazone, a ich sto-
pien rozwoju w poszczegélnych obszarach jest silnie zréznicowany”®. By
zmieni¢ ten wizerunek potrzebne s3 jednoczesnie wzmozone dziatania na
poziomie przedsiebiorstw. W celu uzupelnienia rzadowych programoéw
strategicznych, zainicjowania i wspotpracy sektora biznesowego z innymi
sektorami na rzecz rozwoju zréwnowazonego Polski, powstal dokument
pt. »Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050”, w ktd-
rym zaprezentowano glos przedstawicieli biznesu w sprawie kluczowych
wyzwan rozwoju zréwnowazonego®. W dokumencie nakreslono 6 obsza-
réw priorytetowych dla rozwoju zréwnowazonego: kapitat spoteczny, ka-
pital ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne, energia i jako$¢ panstwa®.

8 R. Kloska, Rozwdj zrownowazony regionow w Polsce w ujeciu statystycznym, ,,Pro-

gress in Economic Sciences” 2017, Vol. 4, s. 159-175.

K. Drabarczyk, Zrownowazony rozwdj wojewddztw - analiza poréwnawcza,
»Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2017, nr 25 (2),
s. 23-34.

8 Ibidem.

% Ranking polskich miast zrownowazonych, Arcadis, https://www.arcadis.com/me-
dia/6/0/D/%7B60DA8546-A735-430A-BF9A-6114B0362FD7%7DRanking%20
Polskich%20Miast%20Zrownowazonych%20Arcadis%20FINAL.pdf [dostep:
21.10.2018].

Wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, s. 11, http://odpowie-
dzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/03/Wizja-2050.pdf [dostep: 21.10.2018].
8 Ibidem, s. 15.
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Takze i tutaj, w odniesieniu do analizowanych podmiotéw, co roku przy-
gotowywane jest zestawienie w postaci Rankingu Odpowiedzialnych
Firm, ktérego inicjatorem jest Kozminski Business Hub, a partnerami Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Global Compact Network Poland®.
W czoléwce rankingu z 2018 roku znalazta si¢ firma zwigzana z branzg far-
maceutyczng. O sukcesie wdrazania idei rozwoju zréwnowazonego w Pol-
sce decydowac bedzie dostep do nowoczesnych technologii i edukacja.

Omawiane zagadnienie pozostaje w zwiazku z tematem ekoinnowacji.
Analiza przeprowadzona w 2017 roku, w ramach panstw Unii Europejskiej,
w oparciu o Eco-innovation Index (wskaznik innowacyjnosci prezentujacy
ekoinnowacyjnos¢ danego kraju w poréwnaniu ze $rednig UE oraz z naj-
lepszymi we Wspdlnocie) wskazuje, ze Polska nalezy do krajow, ktdre od-
notowujg utrzymujacg si¢ na niskim poziomie ekoinnowacyjnos¢. W tym
wzgledzie kraj uplasowal si¢ na 26 miejscu wsrod panstw UE z wynikiem
znaczaco ponizej Sredniej®. Najlepiej w zestawieniu wypadia Szwecja,
a najstabiej Bulgaria. Wsrod barier dla ekoinnowacji w Polsce, w raporcie
wymieniono:

- brak funduszy, a przez to utrudniony dostep do kapitatu i stosunkowo
wysokie koszty ekologicznych, innowacyjnych technologii;

- niewystarczajace naktady na badania;

- niewystarczajacg wiedze firm na temat pozytywnych nastepstw wdraza-
nia rozwigzan ekoinnowacyjnych;

- niewystarczajacg $wiadomos¢ klientow na temat korzysci z ekoinnowa-
cyjnych technologii;

- brak koncentracji na innowacjach w przypadku prawodawstwa i prak-
tyk dotyczacych zamoéwien publicznych w Polsce, w szczegolnosci

w przypadku wyboru ofert, ktore nie koncentruja si¢ na innowacjach

a raczej na cenie, jako dominujacym kryterium wyboru®.

Na tle tych spostrzezen trudno nie wspomnie¢ o konieczno$ci wzmo-
zonego wysitku edukacyjnego w celu lepszego zrozumienia idei rozwoju
zroéwnowazonego. Obecnie niemal brak jest systemowych dziatan ocenia-
jacych poziom edukacji dla rozwoju zréwnowazonego. Z inicjatyw w tym
wzgledzie nalezy wspomnie¢ o porozumieniu z 1995 roku pomiedzy Mi-
nisterstwem Edukacji Narodowej a Ministerstwem Ochrony Srodowi-

88

Ranking odpowiedzialnych firm, http://rankingodpowiedzialnychfirm.pl/o-nas/
[dostep: 21.10.2018].

Eco-innovation in Poland, Eco-Innovation Observatory (EIO) Country Profile 2016-
2017, s. 10, https://ec.europa.eu/environment/ecoap/sites/ecoap_stayconnected/
files/field/field-country-files/poland_eio_country_profile_2016-2017.pdf [dostep:
21.10.2018].

% Ibidem, s. 16.
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ska, Zasoboéw Naturalnych i Le$nictwa, ktdrego zasadniczym celem byto
przygotowanie Narodowej Strategii Edukacji Ekologicznej®’. Cele zawar-
te w strategii dotyczyly: upowszechniania idei ekorozwoju we wszystkich
sferach zycia; wdrozenia edukacji ekologicznej, jako edukacji interdyscy-
plinarnej na wszystkich stopniach edukacji formalnej i nieformalnej; two-
rzenia wojewddzkich, powiatowych i gminnych programoéw edukacji eko-
logicznej; promowania dobrych do$wiadczen z zakresu metodyki edukacji
ekologicznej®. W 2012 roku przeprowadzone zostato badanie, ktérego ce-
lem byto przygotowanie ,,Ekspertyzy dotyczacej edukacji dla zréwnowazo-
nego rozwoju w Polsce”. Z raportu wynika miedzy innymi, ze:

- obecnie brakuje aktualnego dokumentu nakreslajacego kierunek edu-
kacji dla rozwoju zréwnowazonego w Polsce;

- definicja rozwoju zréwnowazonego jest trudna do zrozumienia przez
respondentow;

- brakuje jednej, sformalizowanej struktury/sieci wspéipracy i to zaréw-
no w odniesieniu do szkolnictwa, jak i w odniesieniu do wspdtpracy
pomiedzy jednostkami szkolnymi a przedsi¢biorcami — potencjalnymi
pracodawcami absolwentow;

- wystepuje duzy odsetek nauczycieli, ktérzy nie majg $wiadomosci lub
mozliwosci technicznych skorzystania z materialéw internetowych;

- widoczna jest bariera w dostepie do srodkéw pozyskiwanych z réznych
zrddel, na rzecz edukacji dla rozwoju zréwnowazonego, wynikajaca
z braku posiadania wkladu wlasnego przez organizacje zainteresowane
ich pozyskaniem®.

Jedna z inicjatyw na rzecz propagowania idei byl projekt ,,Akademicki
Cykl Edukacyjny: Zréwnowazony Rozwdj — Wyzwania Globalne’, ktéry
zrealizowany zostal przez Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w 2012 roku. Celem gtéwnym przedsiewzie-
cia bylo ,,przygotowanie absolwentéw studiéw wyzszych do przekazywania
wiedzy na temat globalnych zjawisk i wspolzaleznosci oraz uwrazliwienie
ich na potrzebe¢ zaangazowania w odpowiedzialne ksztaltowanie procesow
globalnych poprzez wzbogacenie tresci i metod ksztalcenia na poziomie
akademickim™*.

° Ministerstwo Srodowiska, Przez edukacje do zréwnowazonego rozwoju, Narodo-
wa Strategia Edukacji Ekologicznej, Warszawa: Wydawnictwo Drukarnia ,,LIBER”
2001, s. 10.

%2 Ibidem.

% Ekspertyza dotyczgca edukacji dla zréwnowazonego rozwoju w Polsce. Raport kon-

cowy wersja 1.0, Zesp6t konsultantow ITTI, Poznan 2012, s. 3-5.

P. Trzepacz, U. Nikitin, K. Rotter-Jarzebinska, Cele, zalozenia i realizacja projektu

»Akademicki Cykl Edukacyjny: Zrownowazony Rozwdj - Wyzwania Globalne”, [w:]

Zréwnowazony rozwoj — wyzwania..., op. cit., s. 349-356.
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Rozdziat 2.

Rozwdj zrownowazony turystyki

2.1. Zarys ksztattowania sie i wdrazania koncepcji rozwoju
zréwnowazonego w turystyce

Zdefiniowany i oméwiony uprzednio rozwdj zréwnowazony znalazl za-
stosowanie w wielu dziedzinach, z ktdérych jedna stanowi turystyka. Ob-
serwowana ekspansja turystyki — zaréwno w sensie przestrzennym, jak
i w kategoriach znacznego wzrostu wielkosci rynku turystycznego, a wraz
z tym masowy jej rozwdj — poza skutkami pozytywnymi, przyczynila sie
do degradacji srodowiska przyrodniczego oraz spoleczno-kulturowego
w regionach recepcji turystycznej. Spowodowalo to zwrdcenie uwagi na
koniecznos$¢ przeciwdzialania negatywnym nastepstwom zwiekszajacego
sie ruchu turystycznego, szczegélnie na terenach, gdzie nastepuje jego cza-
sowa i przestrzenna kumulacja. Wspolna plaszczyzna rozwoju zréwnowa-
zonego i turystyki jest wiec dzialaniem na styku trzech sfer: srodowiskowej,
spolecznej i gospodarczej'.

Termin turystyka zréwnowazona nawigzuje do koncepcji gloszonych
znacznie wczesniej, i cho¢ niektdrzy autorzy siggaja do idei wywodzacych
sie ze starozytnosci, wiekszo$¢ badajac zjawisko pod katem filozoficznych
podstaw odnosi si¢ do pogladéw Jana Jakuba Rousseau i innych myslicieli
z XVIII i XIX w.> Podkresli¢ nalezy, ze geograféw od dawna interesujg re-
lacje pomigdzy turystyka i srodowiskiem - zaréwno przyrodniczym, jak
i spofeczno-ekonomicznym - i na ogét niechetnie przyjmowali oni dotych-
czas krytyczne stanowisko rozwoju zréwnowazonego i sposobu jego za-

' E. Panfiluk, Problemy zréwnowazonego rozwoju w turystyce, ,Economy and Mana-

gement” 2011, Vol. 2, s. 60-72.
> Zob.: Turystyka zrownowazona, red. nauk. A. Kowalczyk, Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN 2010.
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stosowania w turystyce’. Autorzy publikacji z omawianego zakresu wydaja
si¢ akceptowa¢ podstawowq teze, ze rozwoj zrownowazony jest odpowied-
ni dla turystyki a wdrozenie koncepcji ma szans¢ rozwiaza¢ szereg nega-
tywnych nastepstw towarzyszacych jej rozwojowi. W kwestii genezy idei,
Kowalczyk® jest zdania, ze koncepcja turystyki zréwnowazonej wywodzi
si¢ z sformulowanej przez Hetzera w 1965 roku turystyki odpowiedzial-
nej, ktéra zaktadala minimalizacje ingerencji w $rodowisko przyrodnicze,
poszanowanie odmiennosci kulturowej, maksymalizacj¢ udziatu lokalnej
ludnosci w $wiadczeniu ustug turystycznych, a takze wzrost zadowolenia
i satysfakcji turystow®.

W celu podjecia dziatan wynikajacych z zatozen turystyki zréwnowa-
zonej konieczne jest siggniecie do innych teorii i koncepcji, w tym np. do
koncepcji: rozwoju lokalnego, cyklu ewolucji miejscowosci turystycznej,
przestrzeni turystycznej, chlonnosci turystycznej, terytorialnego systemu
rekreacyjnego, granic dopuszczalnych zmian, strefowania przestrzennego,
zintegrowanego osrodka turystycznego’. Na upowszechnienie si¢ omawia-
nej idei w turystyce mialy wplyw takze organizacje i instytucje. Komisja
ONZ ds. Zréwnowazonego Rozwoju, na 7. sesji Komisji w 1999 roku, we-
zwala rzady do przyspieszenia rozwoju turystyki zréwnowazonej. Szcze-
g6lny nacisk polozono na potrzebe rozwoju polityk, strategii i plandw tury-
styki zréwnowazonej w oparciu o Agende 21, traktowanej jako wyznacznik
dla organizacji, przedstawicieli sektora prywatnego oraz lokalnych spotecz-
nosci. Podkreslano takze potrzebe konsultacji i wspotpracy ze wszystkimi
wyzej wymienionymi zainteresowanymi stronami.

Inng wazng inicjatywa jest Globalny Kodeks Etyki w Turystyce. Swiato-
wa Organizacja Turystyki wraz z przedstawicielami §wiatowego przemystu
turystycznego, panstw, terytoriéw, przedsiebiorstw, instytucji i organizacji,
oglaszajac w 1999 roku na Zgromadzeniu Ogélnym w Chile Globalny Ko-
deks Etyki w Turystyce, ustanowita podstawy do rozwoju turystyki zréw-
nowazonej. Artykut 3 dokumentu zatytulowany Turystyka jako czynnik
zrownowazonego rozwoju wskazuje, ze ,Wszyscy uczestnicy rozwoju tury-
styki winni chroni¢ $rodowisko i zasoby naturalne, by zapewni¢ znaczny,

R.W. Butler, Sustainable Tourism: A state-of-the-art review, ,Tourism Geographies”

1999, Vol. 1 (1), s. 7-25.

*  Ibidem.

5 M. Kowalczyk, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju turystyki, ,Czlowiek i Srodo-
wisko” 2011, nr 35 (3-4), s. 35-50.

¢ Ibidem.

A. Kowalczyk, Koncepcje turystyki bliskie idei turystyki zrownowazonej, [w:] Tury-

styka..., op. cit., s. 44.



2. Rozwéj zréwnowazony turystyki 39

trwaly i zrdwnowazony rozwdj gospodarczy sprawiedliwie zaspakajajacy
potrzeby i aspiracje obecnych oraz przyszlych pokolen™. Przez kolejne lata
pojawial si¢ szereg innych inicjatyw majacych zwiazek z rozwojem zréw-
nowazonym w turystyce. Rok 2002 zostal proklamowany Miedzynaro-
dowym Rokiem Ekoturystyki (International Year of Ecotourism). W tym
wlasnie roku, w Johannesburgu, miat miejsce Swiatowy Szczyt Zréwnowa-
zonego Rozwoju, ktdry w swoich zalozeniach nawigzal do turystyki zréw-
nowazonej, wzywajac do jej promocji jako jednej z wielu strategii ochrony
i zarzadzania baza zasobow naturalnych, stanowigcych podstawe rozwoju
gospodarczego i spolecznego.

Kolejnym waznym wydarzeniem, w konteksécie omawianego zagadnie-
nia, byta Globalna Konferencja Ekoturystyczna w Oslo w 2007 roku, na
ktorej zaprezentowano zielone szlaki (greenways) w kontekscie egzempli-
fikacji idei przyczyniajacej si¢ do rozwoju ekoturystyki, ochrony srodo-
wiska przyrodniczego i kulturowego’®. Z kolei rok 2017 zostal ogloszony
Miedzynarodowym Rokiem Zréwnowazonej Turystyki dla Rozwoju (In-
ternational Year of Sustainable Tourism for Development) na mocy rezolucji
Zgromadzenia Ogélnego ONZ (A/RES/70/193)". Inauguracja uprzednio
wspomnianego wydarzenia miata miejsce 18 stycznia 2017 roku w siedzi-
bie Swiatowej Organizacji Turystyki. Do realizacji zalozen wlaczyly sie tez
inne organizacje, w tym UNESCO, ktére w 2011 roku rozpoczeto opra-
cowywanie nowego Programu Dziedzictwa Swiatowego i Zréwnowazonej
Turystyki. Celem bylo stworzenie miedzynarodowych ram dla wspétpracy
i skoordynowanego osiagania wspolnych oraz trwatych rezultatéw zwia-
zanych z turystyka w obiektach nalezacych do $wiatowego dziedzictwa''.
Proces rozwoju programu zostal wzbogacony o kontakt z przedstawiciela-
mi gtéwnych grup interesariuszy, w tym z sektorem turystycznym, wladza-
mi krajowymi i lokalnymi, praktykami terenowymi i spolecznosciami lo-
kalnymi. Projekt programu zostat dopracowany na spotkaniu w 2011 roku,

8 Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, WTO, 1999, Artykut 2, http://ethics.unwto.org/

sites/all/files/docpdf/poland_0.pdf [dostep: 21.10.2018].

Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa. Zbior dobrych praktyk, red. D. Zareba, Kra-

kéw: Fundacja Fundusz Partnerstwa — Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska 2008,

s. 8.

10 Resolution adopted by the General Assembly on 22 December 2015 [on the report of
the Second Committee (A/70/472)] 70/193, International Year of Sustainable Tour-
ism for Development 2017, United Nations, General Assembly, 2016, http://www.
un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/193 [dostep: 21.10.2018].

" Sustainable Tourism. UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Pro-
gramme, http://whc.unesco.org/en/tourism [dostep: 21.10.2018].
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w Szwajcarii. Podczas jego trwania ponad 40 ekspertéw z 23 krajow re-
prezentujacych odpowiednie grupy interesariuszy, wspotpracowato w celu
okreslenia ogdlnego strategicznego podejscia i priorytetowego zestawu
celéw i dziatania'. Proponowany program zostal przyjety przez Komitet
Swiatowego Dziedzictwa w 2012 roku, na 36 sesji w Sankt Petersburgu.
Program Swiatowego Dziedzictwa i Zréownowazonej Turystyki zaklada:

- wlaczenie zasad turystyki zréwnowazonej do Konwencji Swiatowego
Dziedzictwa;

- wzmocnienie sprzyjajacego klimatu poprzez propagowanie polityki,
strategii, ram i narzedzi, ktére wspiera¢ beda zréwnowazong turystyke,
pelniacg istotng role w ochronie i zarzadzaniu kultura oraz dziedzic-
twem przyrodniczym o wyjatkowej wartosci;

- promowanie szerokiego zaangazowania zainteresowanych stron w pla-
nowanie, rozwdj i zarzadzanie turystyka zrownowazona, dzialajaca dla
ochrony dziedzictwa i koncentrujaca si¢ na wzmacnianiu lokalnych
spolecznosci;

- zapewnienie stronom zainteresowanym $wiatowym dziedzictwem na-
rzedzi do zarzadzania turystyka odpowiedzialnie i w sposob zréwno-
wazony, w oparciu o lokalny kontekst i potrzeby;

- promowanie wysokiej jako$ci produktéw i ustug turystycznych, ktére
zachecaja do odpowiedzialnego zachowania wszystkie zainteresowane
strony i wspieraja zrozumienie oraz doceniajg koncepcje ochrony swia-
towego dziedzictwa®.

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie dokumentdéw, ktore zna-
czaco wplynely na rozwdj i wdrazanie koncepcji turystyki zrownowazone;.

Konkurencyjno$¢ sektora turystycznego jest $cisle zwigzana z jakoscia
miejsc docelowych, ktére sg silnie uzaleznione od ich naturalnego i kul-
turowego $rodowiska oraz postaw lokalnej spolecznosci. Obecnie roz-
woj zrdbwnowazony stanowi integralng czes¢ debaty na temat tego, w jaki
sposob turystyka powinna wykorzystywaé zasoby naturalne i spoleczne,
aby uzyska¢ korzysci ekonomiczne. Doprowadzilo to do przyznania, ze
publiczne i prywatne podmioty turystyczne musza rozwazy¢ réwny po-
dziat potencjalnych korzysci ekonomicznych, minimalizacje skutkéw so-
cjokulturowych dla gospodarzy i turystow oraz ochrong¢ i poprawe $ro-
dowiska naturalnego w zwiazku z dzialalnoscig turystyczng. Na calym
$wiecie kilka wiodacych $wiatowych organizacji wprowadzito turystyke

2 Ibidem.
'* UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Programme, s. 3-9, https://whc.
unesco.org/uploads/activities/documents/activity-669-6.pdf [dostep: 21.10.2018].
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zrébwnowazong do swoich programéw. Podobne inicjatywy znajdujg od-
zwierciedlenie w Europie, gdzie s3 opracowywane i wdrazane przez insty-
tucje UE. Sama turystyka stanowi 4% PKB Unii Europejskiej oraz daje 12%
wszystkich miejsc pracy we Wspodlnocie'™.

Tabela 8. Wybrane dokumenty majgce zwigzek z koncepcjq turystyki
zrébwnowazonej

Rok Dokument

1995 |Lanzarocka Karta Turystyki Zrownowazonej

1996 |Agenda 21 dla przemystu turystycznego - w kierunku trwatego rozwoju przyjaznego
$rodowisku

1997 |Deklaracja berlinska ,,Roznorodnos¢ biologiczna i zrownowazona turystyka”

2003 |Komunikat Rady Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomicznego

i Spofecznego oraz Komitetu Regionow ,,Podstawowe kierunki dotyczace rozwoju turystyki
europejskiej”

2006 {Komunikat Komisji Wspolnot Europejskich ,Odnowiona polityka turystyczna UE

(Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej)”

2007 |Raport grupy ds. zrownowazonego rozwoju turystyki powolanej w ramach dziatalnosci UE
w 2004 r. ,,Dzialania na rzecz bardziej zrownowazonej turystyki europejskiej”

2007 |Komunikat Komisji Europejskiej ,Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki
europejskiej”

2010 |Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw ,,Europa -najpopularniejszy kierunek
turystyczny na $wiecie -nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”

Zrédto: B. Gontar, Z. Gontar, Zréwnowazona turystyka. Strategiczny wybér projektow
ICT, £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego 2016, s. 21-22; R. Przeorek-Smyka,
Determinanty prawne zrownowazonego rozwoju turystyki w Unii Europejskiej i w Pol-
sce. Wybrane problemy, [w]: Gospodarka turystyczna w regionie: rynek turystyczny —
wspdlczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju, ,Prace Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2013, nr 304, s. 241-252.

Wisréd dokumentdw ktére przyczynily sie do rozpropagowania idei
turystyki zréownowazonej, wymienionych w tabeli, znajduje si¢ Agenda
dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej. Wedtug do-
kumentu, wdrozenie zasad majacych na celu osiggniecie konkurencyjnej
i zréwnowazonej turystyki powinno mie¢ miejsce przez:

- zastosowanie calo$ciowego i zintegrowanego podejscia;
- planowanie dlugoterminowe;

" Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej, Komisja Wspdl-
not Europejskich, Bruksela, 19.10.2007, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=CELEX%3A52007DC0621 [dostep: 21.10.2018].
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- osiagniecie odpowiedniego tempa i rytmu rozwoju;

- zaangazowanie wszystkich podmiotow;

- zastosowanie najlepszej dostepnej wiedzy;

- zminimalizowanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem;

- odzwierciedlenie wptywu w ponoszonych kosztach;

- wyznaczanie i przestrzeganie ograniczen w przypadkach, kiedy jest to
wskazane;

- podejmowanie stalego monitoringu'.

Warto takze wspomnie¢ o jeszcze jednej inicjatywie w zwiazku z obsza-
rami Natura 2000. Europejska Sie¢ Ekologiczna Natura 2000 obejmuje ob-
szary chronione w Unii Europejskiej wyznaczone po to, by strzec siedliska
przyrodnicze oraz gatunki roslin i zwierzat, uwazane za cenne i zagrozone
w skali calej Europy. Obszary te sa niezwykle zréznicowane oraz czesto
szczegdlnie wrazliwe na degradacje, stanowiac przy tym przedmiot zain-
teresowania turystow. Obejmuja szeroki zakres ekosystemoéw, od terenéw
podmoklych po gorskie, w tym tereny wiejskie. W celu promowania tu-
rystyki zréwnowazonej, na omawianych obszarach zaproponowano doku-
ment pt. European Commission 2001. Sustainable Tourism and Natura 2000
Guidelines, Initiatives and Good Practices in Europe. Skierowany jest on do
wszystkich zainteresowanych stron, zaangazowanych w rozwoj turystyki
zréwnowazonej na obszarze Natura 2000, w tym do zarzadzajacych, do-
stawcow lokalnych ustug turystycznych, touroperatoréw i wtadz lokalnych.
Dokument zawiera wytyczne dotyczace turystyki zrdwnowazonej, ktdre
s istotne z punktu widzenia obszaréw Natura 2000 oraz opis wybranych
przyktadow dobrych praktyk podejmowanych w omawianym zakresie’s.

Poza wspomnianymi przyktadami, koncepcja rozwoju zréwnowazone-
go turystyki trafia na podatny grunt, w ramach biznesu turystycznego. War-
to wigc wspomnie¢ o projekcie Travelife, okreslanym mianem inicjatywy,
ktorej zadaniem jest promowanie zréwnowazonych praktyk w odniesieniu
do sektora turystycznego. W ramach omawianych dziatan zaproponowano
biurom podrdzy i gestorom bazy noclegowej dwa systemy na rzecz roz-
woju zrownowazonego. W ich zakresie oferowane sg szkolenia i narzedzia
do przeprowadzania zmian w zarzadzaniu spotecznym i srodowiskowym,
a takze w komunikowaniu klientom postepéw we wdrazaniu idei rozwoju
zrownowazonego. Efektem dzialan jest zarejestrowanie w Zréwnowazo-

> Ibidem.

16 Sustainable Tourism and Natura 2000. Guidelines, Initiatives and Good Practices in
Europe. Final Publication, Luxemburg: Office for Official Publications of the Eu-
ropean Communities, 2001, s. 4-5, http://ec.europa.eu/environment/nature/info/
pubs/docs/nat2000/sust_tourism.pdf [dostep: 21.10.2018].
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nym Systemie Travelife 17 000 miejsc zakwaterowania na calym $wiecie,
wykonanie przez 1500 z nich niezaleznych audytéw, a w ponad 500 przy-
padkach uzyskane zostaty oznakowania Travelife'”. Duze zainteresowanie
przedstawicieli sektora turystycznego wynika z przekonania o korzysciach,
jakie maja zwigzek z dziataniami zgodnymi z zasadami rozwoju zréwno-
wazonego. Wsrdd nich znajduja si¢: wzrost zyskow, redukeja kosztéw, do-
step do $rodkow finansowych (kredyty, inwestorzy), docenianie dzialan
przez pracownikéw, wplyw na wizerunek przedsiebiorstwa i marki, pod-
trzymywanie atrakcyjnosci turystycznej destynacji, zarzadzanie ryzykiem
i postepowanie zgodnie z prawem, a takze wplyw na procesy legislacyjne
(opiniowanie lub powstrzymywanie niekorzystnych przepisow)®.

Tabela 9. Przykfadowe inicjatywy przedstawicieli sektora turystycznego na rzecz
rozwoju zrbwnowazonego

Rok Inicjatywa

2000 {25 touroperatordw zrzeszylto si¢ w inicjatywie na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Turystyki
(Tour Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development — TOI) w ramach UNEP - Pro-
gramu Srodowiskowego Organizacji Narodéw Zjednoczonych i UNWTO

2003 [Holenderskie Stowarzyszenie Biur Podrézy ANVR opracowalo System Zarzadzania Srodowi-
skowego, zorientowany na produkt, ktory stat sie obowigzkowy dla touroperatoréw bedacych
czlonkami ANVR. System ten objat mianowanie koordynatora rodowiskowego, przeprowa-
dzenie szkolen i prowadzenie dziatalnosci zgodnie z wyznaczonym minimum obowiazujacych
standardéw

2004 | Europejscy touroperatorzy podjeli wspotprace, w ramach projektu wspélfinansowanego przez
Uni¢ Europejska, w celu opracowania jednolitego systemu zarzadzania zréwnowazonego. Poza
Holenderskim i Brytyjskim Stowarzyszeniem Touroperatoréw, do projektu wlaczyli sie rowniez:
UNEP, Leeds Metropolitan University, Lund University i ECEAT (European Centre for Eco and
Agro Tourism)

2007 | Zaprezentowany zostat jednolity system standardow i narzedzi pod nazwa Travelife

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Travelife Sustainability in Tourism..., op. cit.,
s. 14-15.

Zaprezentowane przyklady sg krokiem w dobrym kierunku, jednak
nie stanowig reguly. Idea rozwoju zréwnowazonego — takze w odniesie-
niu do turystyki — po skonfrontowaniu z realiami obecnego porzadku,
natrafia na rozdzwiek pomiedzy gloszonymi postulatami a rzeczywista

7" Travelife Sustainability in Tourism, Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstw dla
Touroperatorow i Biur Podrézy, material szkoleniowy, https://www.travelife.info/
index_new.php?menu=about_travelife&lang=pl [dostep: 21.10.2018].

'8 Ibidem.
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praktyka zaréwno na poziomie globalnym, jak i lokalnym". Krytycy idei
przyréwnuja tego rodzaju aktywnos¢ przedsigbiorstw do strategii marke-
tingowej, stanowigcej ,,rodzaj przykrywki dla turystycznych koncernéw
poszukujacych nowych mozliwosci ekspansji’®. Podobnie jak uprzed-
nio — w przypadku wdrazania idei rozwoju zréwnowazonego - réwniez
w odniesieniu do turystyki, mimo gloséw krytycznych koncepcja nadal
sie rozwija. W paradygmacie rozwoju zréwnowazonego turystyki chodzi
oto, by ,turystyka stala si¢ na dluzsza mete ekonomicznie opfacalna (takze
dla spofecznosci przyjmujacej), ekologicznie neutralna i spotecznie spra-
wiedliwa™. Wlasciwa implementacja reguly powinna dotyczy¢ zardéw-
no strony popytowej, jak i strony podazy turystycznej. W opracowaniu
i wdrazaniu polityki na rzecz turystyki zréwnowazonej istotne jest: zaan-
gazowanie interesariuszy, planowanie dlugoterminowe, przewidywanie
skutkow globalnych i lokalnych, promowanie zréwnowazonej konsump-
cji oraz rownowazenie omawianego rozwoju z jakoscig®. Wsrod narzedzi
stuzacych realizacji rozwoju zréwnowazonego turystyki wymieni¢ moz-
na: regulacje prawne, tworzenie obszaréw chronionych, badanie wpty-
wu projektéw na srodowisko, systemy zarzadzania $rodowiskiem, spra-
wozdania $rodowiskowe i techniki zarzadzania ruchem turystycznym?.
Jednoczesnie nalezy rozwazy¢ wplyw na ksztaltowanie si¢ modelu kon-
sumpcji. Bez watpienia trzeba zacheca¢ turystow do myslenia, ze w miej-
scu, w ktorym dba si¢ o srodowisko i site robocza korzysci wynikng réow-
niez dla nich samych. Wybér odpowiedniego podejscia to migdzy innymi
przyjecie postawy ,,zanieczyszczajacy placi’. Zgodnie z nig sprawca nega-
tywnego wplywu na srodowisko, ponosi za to odpowiedzialno$¢*. Stan
bliski idealnemu moze zaistnie¢, gdy miedzy zasadniczymi elementami,
czyli miedzy $rodowiskiem przyrodniczym, turystami, spotecznoscia-
mi lokalnymi i reprezentujacymi ich wladzami lokalnymi oraz osobami

1 A. Kazimierczak, Jakg aksjologi¢ zaktada idea zréwnowazonego rozwoju w turysty-

ce?, [w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 6: Turystyka zrownowazona,
red. Z. Mlynarczyk, 1. Potocka, A. Zajadacz, Poznan: Bogucki Wydawnictwo Na-
ukowe 2010, s. 9-18.
20 Ibidem.
2t Ibidem.
2 World Tourism Organization, Making tourism more sustainable, A Guide for Poli-
cy Makers, United Nations Environment Programme Division of Technology, In-
dustry and Economics, Paris — Madrid 2005, s. 16-17, http://www.unep.fr/shared/
publications/pdf/dtix0592xpa-tourismpolicyen.pdf [dostep: 21.10.2018].
R. Przeorek-Smyka, Determinanty..., op. cit.
World Tourism Organization, Making..., op. cit., s. 16-17.
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prawnymi i fizycznymi $wiadczacymi ustugi turystyczne, wystepuje stan
réwnowagi®. Problem pojawia si¢ w zwigzku z trudno$cig w osiggnieciu
takiego stanu, o ile jest on w ogdle mozliwy. Wynika to z rozbieznych ce-
lé6w wspomnianych podmiotéw i konieczno$ci zastosowania przez nich
samoograniczen. Pelne wdrozenie zasad rozwoju zréwnowazonego do
turystyki nie jest mozliwe, ale mozna je wykorzysta¢ jako narzedzia do
rozwigzywania konkretnych problemoéw?®. Turystyka dzieki swojej inter-
dyscyplinarnoéci ma szans¢ odegra¢ znaczaca role we wdrazaniu zasad
rozwoju zréwnowazonego, poprzez aktywizacje spoteczno-gospodarcza
lokalnych spolecznodci, stymulacje innych dziedzin dziatalnosci oraz
zwigzki z ochrong przyrody”.

2.2. Pojecie oraz cele rozwoju zréwnowazonego w turystyce

Jak przedstawiono w poprzednim rozdziale, pojecie rozwoju zréwnowazo-
nego bylo przedmiotem wielu interpretacji i definicji. Biorac pod uwage, ze
turystyka zrownowazona opiera si¢ na gléwnych zasadach koncepcji roz-
woju zréwnowazonego, rowniez i w jej przypadku mozna dostrzec rézno-
rodne préby interpretacji zjawiska. Juz dwadziedcia lat temu McCool zwra-
cal uwage, ze wprawdzie definicje stuza do okreslenia ram problemu oraz
polozenia podwalin pod przyszte prace, to jednak dyskusja nad pojeciami
dla niektorych trwata zbyt dtugo®.

Termin turystyka zréwnowazona doczekat si¢ szeregu prob interpre-
tacji i pokrewnych poje¢, np. turystyka tagodna, turystyka zielona, tury-
styka przyjazna srodowisku, agroturystyka i turystyka wiejska, turystyka
alternatywna czy ekoturystyka”. Najczesciej turystyka zréwnowazona
jest utozsamiana z ekoturystyka, ale stanowi raczej jej zalazek i rdzen, nie
wyczerpujac znaczenia tego pojecia®. Najogélniej rzecz ujmujac, zad-
nej formy turystyki nie powinno si¢ traktowaé jako synonimu turystyki

»  Turystyka zréwnowazona, op. cit., s. 33.

% Ibidem.s. 35

7 G. Dobrzanski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk, E. Szymanska, Problemy in-
terpretacji turystyki zrownowazonej, ,Folia Turistica” 2010, nr 22, s. 147-166.

% S.E McCool, Making Tourism Sustainable, Sustainable Tourism, and What Should

Tourism Sustain: Different Questions, Different Indicators. Paper presented at inter-

national symposium on costal and marine tourism, Vancouver 1999, https://nsgl.

gso.uri.edu/washu/washuw99003/32-McCool.pdf [dostep: 21.10.2018].

G. Dobrzanski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk, E. Szymanska, Problemy...,

op. cit.

0 Ibidem.
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zrownowazonej’'. Wytyczne dotyczace rozwoju zréwnowazonego turysty-
ki majg zastosowanie do wszystkich jej form i typéw miejsc docelowych,
w tym do turystyki masowej. Turystyka zréwnowazona nie jest antymaso-
wa i nie dazy do zmniejszenia liczby turystow na $wiecie. Wprost przeciw-
nie, zakladajac rosngce zapotrzebowanie na ustugi turystyczne, zapewnia
ramy dla kazdego rodzaju turystyki przyjaznej srodowisku i zapewniajacej
zréwnowazony rozwdj spoleczno-gospodarczy*.

Na gruncie polskiej literatury przedmiotu szczegdlowego przegladu
definicji turystyki zréwnowazonej i zrodel jej powstania oraz powigzan
z innymi pojeciami, dokonali miedzy innymi autorzy publikacji pod red.
Kowalczyka®, a takze Borkowska-Niszczota, Dobrzanski, Kiryluk i Szy-
manska*. Definicje te podkreslaja, Ze jest to lagodniejsza forma rozwoju
turystyki, ktéra uwypukla koniecznos¢ rozwoju form wrazliwych na $ro-
dowisko w celu zapewnienia harmonijnych relacji migdzy gospodarza-
mi a turystami oraz uwzgledniania dtugoterminowych ram czasowych,
bioracych pod uwage konsekwencje gospodarcze. Nie nalezy jej jednak
traktowac jako ,,synonimu skutecznej ochrony zasobéw srodowiska, re-
cepty na osiagniecie tatwych i szybkich korzysci ekonomicznych, czy tez
sposobu na pozbycie si¢ probleméw spolecznych w regionie”®. Jak pisze
Butler, jest mato prawdopodobne, aby kiedykolwiek doszlo do stworzenia
w pelni akceptowalnej definicji turystyki zrOwnowazonej, poniewaz sukces
tego terminu polega na tym, Ze jest on nieokreslony, a zatem moze stac sie
wszystkim dla wszystkich zainteresowanych stron®. Na potrzeby niniej-
szego opracowania pod pojeciem turystyki zréwnowazonej rozumie si¢
»zjawisko, w ktérym dzialania podejmowane przez turystéw nie powodu-
ja strat lub trudnych do odwrécenia zmian w §rodowisku przyrodniczym,
a jednoczesnie przynosza korzysci samym turystom, spotecznosciom za-
mieszkujacym odwiedzane przez nich miejscowosci i obszary, a takze oso-
bom i instytucjom §wiadczacym ustugi turystyczne™. Ogolnie rzecz ujmu-
jac, koncepcja turystyki zrownowazonej dotyczy zachowania racjonalnej

' Ibidem.

2 A.Niezgoda, Problems of Implementing Sustainable Tourism in Poland, ,,The Poznan
University of Economics Review” 2004, Vol. 4 (1), s. 30-42.

Turystyka zrownowazona, op. cit.

*  G. Dobrzanski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk, E. Szymanska, Problemy...,
op. cit.

M. Durydiwka, A. Kowalczyk, S. Kulczyk, Definicja i zakres pojecia ,turystyka
zrownowazona’, [w:] Turystyka zréwnowazona, op. cit., s. 35.

6 R.W. Butler, Sustainable..., op. cit.

¥ M. Durydiwka, A. Kowalczyk, S. Kulczyk, Definicja..., op. cit., s. 33.
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réwnowagi miedzy interesami ludzi i srodowiska®. Turystyka zréwnowa-

Zona oznacza wiec:

- optymalne wykorzystanie zasobow $rodowiska naturalnego, ktdre sta-
nowia kluczowy element w jej rozwoju, zachowujac podstawowe proce-
sy ekologiczne oraz pomoc w ochronie dziedzictwa naturalnego i bio-
réznorodnosci;

- poszanowanie spoleczno-kulturowej autentycznosci spotecznosci
przyjmujacych, zachowanie dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych
warto$ci oraz przyczynianie si¢ do rozwoju migdzykulturowego, zrozu-
mienia i tolerancji;

- zapewnienie realnych, dlugoterminowych korzysci spoleczno-gospo-
darczych wszystkim zainteresowanym stronom®.

Stosowanie opisanych zasad w odniesieniu do turystyki jest takze row-
noznaczne z probg osiggniecia rownowagi pomiedzy aspektami $rodowi-
skowymi, spotecznymi i ekonomicznymi rozwoju.

Turystyka jest dzialalnoscig, ktdra wykazuje szczegolny zwiazek miedzy
konsumentami (odwiedzajacymi), gospodarka, srodowiskiem i spofeczno-
$ciami lokalnymi. Owa zalezno$¢ wynika z tego, ze w przeciwienstwie do
wigkszosci innych sektoréw, konsument turystyki (turysta) podrézuje do
wytworcy i samego produktu. Na tej podstawie mozna wskaza¢ trzy waz-
ne i unikalne aspekty relacji miedzy turystyka a rozwojem zréwnowazo-
nym. Po pierwsze, charakter turystyki, jako branzy ustugowej opartej na
poznaniu nowych miejsc, pociaga za sobg znaczng ilo$¢ interakcji zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich mi¢dzy odwiedzajacymi, spoteczno$ciami
goszczacymi i ich lokalnym srodowiskiem. Po drugie, turystyka sprawia, ze
goscie i gospodarze stajg si¢ znacznie bardziej $wiadomi problemdéw srodo-
wiskowych, réznic migdzy narodami oraz kulturami. Moze to wptywa¢ na
postawy oraz obawy dotyczace kwestii rozwoju zréwnowazonego nie tylko
podczas podrozy, ale takze w zyciu codziennym. Po trzecie, spora czg$¢
turystow to goscie, ktdrzy pragna doswiadczy¢ nienaruszalnego i czystego
srodowiska, wypoczywa¢ w miejscach atrakcyjnych pod wzgledem natu-
ralnym, autentycznych historycznie i kulturowo oraz pozna¢ tradycje i go-
$cinnych gospodarzy, z ktérymi chcg wchodzi¢ w dobre relacje®.

W zwigzku z powyzszym, przemyst turystyczny coraz czesciej zalezy od
przedstawionych atrybutéw obszaréw przyjmujacych a bliski i bezposredni

38

A. Niezgoda, Problems..., op. cit.

G.A. Tanguay, J. Rajaonson, M.Ch. Therrien, Sustainable Tourism Indicators: Selec-
tion Criteria for Policy Implementation and Scientific Recognition, ,Journal of Sus-
tainable Tourism” 2013, Vol. 21 (6), s. 1-18.

4 World Tourism Organization, Making..., op. cit., s. 9-10.
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zwigzek stwarza sytuacje, w ktorej turystyka moze by¢ zaréwno szkodliwa,
jak i pozytywna dla rozwoju zréwnowazonego. Zaktadanym celem turysty-
ki zréwnowazonej, na danym obszarze recepcji turystycznej, jest dazenie
do osiaggnigcia stanu réwnowagi w zaspokajaniu potrzeb (czerpaniu ko-
rzysci) dwoch gléwnych grup interesariuszy — turystow oraz spotecznoé¢
zamieszkujacej lub pracujacej na rzecz turystyki na obszarze recepcji - przy
jednoczesnym akceptowanym poziomie degradacji srodowiska naturalne-
go i spoleczno-kulturowego*'. Turystyka zréwnowazona powinna réwniez
zapewnia¢ wysoki poziom zadowolenia turystéw i zagwarantowac im zna-
czace doswiadczenie, poprzez podnoszenie swiadomos$ci na temat kwe-
stii zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym i propagowanie wsrod nich
zrownowazonych praktyk turystycznych*. Jednocze$nie rozwdj zréwno-
wazony turystyki wymaga $wiadomego udzialu wszystkich zainteresowa-
nych stron, a takze silnego przywodztwa politycznego, aby mdc zapewnié
ich szeroki udzial w turystyce i budowanie konsensusu. W tym kontekscie
turystyka ma szczegélne znaczenie ze wzgledu na wkiad, jaki moze wnies¢
w rozwoj zrownowazony. Wynika to zaréwno z jej dynamiki wzrostu oraz
rdl jakie odgrywa w gospodarkach wielu krajow i w miejscach docelowych.

2.3. Wskazniki rozwoju zréwnowazonego w turystyce

Osiagniecie turystyki zréwnowazonej jest procesem ciggltym i wymaga
monitorowania jego skutkéw, wprowadzajac w razie potrzeby niezbedne
srodki zapobiegawcze i/lub naprawcze. Mimo ze ,,turystyke zréwnowazong
nalezy postrzegac raczej jako pewien cel, do ktérego nalezy dazy¢, niz jako
realnie istniejace zjawisko, ktére mozna precyzyjnie zmierzy¢ i opisac™®,
pojawiaja si¢ proby ujecia rozwoju zréwnowazonego turystyki w formie
modelowej. Modelowe relacje w zakresie rozwoju zréwnowazonego byty
obszarem zainteresowania autoréw takich jak Piontek*, ktéra przedstawila
teoretyczny model rozwoju zréwnowazonego i trwalego. Z kolei Butow-
ski** zaproponowal model, ktérego celem byto zaprezentowanie w sposéb

‘1 L. Butowski, Sustainable Tourism — A Model Approach, [w:] Visions for Global Tour-
ism Industry: Creating and Sustaining Competitive Strategies, red. M. Kasimoglu,
Rijeka: InTech 2012, s. 3-20.

2 World Tourism Organization, Making..., op. cit., s. 11-12.

# Turystyka..., op. cit., s. 290.

“ B. Piontek, Teoretyczny model rozwoju zrownowazonego i trwafego, ,Rocznik
Ochrona Srodowiska” 2000, nr 2, s. 343-364.

# L. Butowski, Sustainable..., op. cit.
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kompletny, jednoznaczny i jak najprostszy istoty turystyki zréwnowazonej
w perspektywie krotkoterminowej. Jednak Dobrzanski i in.* obawiajg si¢
obecnie braku istnienia modeli (i utrzymania si¢ podobnego stanu w przy-
sztosci), ktére w jednoznaczny sposob pozwolg oceni¢ czy system spotecz-
no-gospodarczo-ekologiczny, zapewniajacy realizacj¢ danej wiazki celow
turystyki zréwnowazonej, bylby systemem funkcjonalnym i czy istnieja
drogi, ktére do takiego stanu moga prowadzi¢. Bardziej realistyczne wyda-
je sie opracowanie wskaznikow realizacji celow turystyki zréwnowazone;.
Problemem jest jednak to, Ze nie istnieje Zadna dokladna i akceptowana
metodologia pomiaru stopnia jej zréwnowazenia. Innymi stowy w literatu-
rze, w odniesieniu zaréwno do interpretacji pojecia jak i do metod wdra-
zania, sytuacja nadal pozostaje niejasna®. Dotychczas dominujace metody
i modele, ktore zostaly wykorzystane do oceny (oraz opisu) rozwoju tu-
rystyki miejsc przeznaczenia, mialy gtéwnie charakter ilosciowy i czesto
dotyczyly rozwoju oraz uwidocznienia funkgji turystycznych na danych
obszarach. Wsréd licznych narzedzi, ktére zostaly wykorzystane do tych
celéw, prawdopodobnie jednym z najpopularniejszych (przynajmniej
wsrdd geograféw turystyki) byty TF indeksy (z ich licznymi odmianami),
ktore dotyczyly glownie liczby turystow lub odnosily sie do pojemnosci
bazy noclegowej w odniesieniu do liczby ludnosci w danym miejscu doce-
lowym, badz do powierzchni docelowej*.

O potrzebie wypracowania wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju
mowig zaréwno naukowcy, jaki i organizacje turystyczne. Jednak pomi-
mo wyraznego zapotrzebowania, badania nad wskaznikami rozwoju zréw-
nowazonego s3 w dalszym ciagu na etapie rozwoju. Potrzeba wskaznikow
efektywnosci, w planach i strategiach zarzadzania rozwojem turystyki, zo-
stala do$¢ wezesnie dostrzezona przez Getz*’, Gunn®, Inskeep® oraz Swia-

% G. Dobrzanski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk, E. Szymanska, Problemy...,
op. cit.

7 Y. Farsari, P. Prastacos, Sustainable Tourism Indicators: Pilot Estimation for the Mu-

nicipality of Hersonissos, Crete. Regional Analysis Division, Greece 1999, https://

pdfs.semanticscholar.org/609d/0757bd3506970d09ceef895ce87a6b6d243.pdf

[dostep: 21.10.2018].

L. Butowski, B. Wlodarczyk, Miary rozwoju przestrzeni turystycznej, ,,Folia Turisti-

ca’ 2016, nr 41, s. 261-282.

“ D. Getz, A Rationale and Methodology for Assessing Capacity to Absorb Tourism,

,Ontario Geography” 1982, Vol. 19, s. 92-101.

C.A. Gunn, Tourism Planning: basics, concepts, cases, London: Taylor & Francis

1994.

E. Inskeep, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Ap-

proach, New York: Van Nostrand Reinhold 1991.
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towa Organizacje Turystyki®’, a mimo to rzadko znajdowala przelozenie
w dziataniach®. Bez takich wskaznikéw uzycie terminu sustainable jest po-
zbawione sensu i staje si¢ zargonem reklamowym?.

Od czasu Konferencji w Rio de Janeiro, planisci i naukowcy w wielu
krajach pracowali nad stworzeniem wskaznikéw odpowiednich do potrzeb
w zakresie zarzadzania destynacja turystyczna. Juz przez sama Agende 21,
przedstawiong na Szczycie Ziemi w Rio, okres$lono potrzebe posiadania
odpowiednich informacji, ktére wspieraja proces decyzyjny, sugerujac jed-
noczesnie opracowanie wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego®. Ze stro-
ny Swiatowej Organizacji Turystyki takie prace trwaja od poczatku lat 90.
Mozna uznad, ze organizacja jest pionierem rozwoju i stosowania wskazni-
kéw rozwoju zréwnowazonego dla turystyki i miejsc docelowych®. W la-
tach 1995-1996 przygotowano wstepne wskazniki na podstawie testow
pilotazowych, przeprowadzonych migdzy innymi w Kanadzie, USA, Mek-
syku i Argentynie. W pdzniejszym okresie, w kolejnych krajach, zostaly
zorganizowane warsztaty, ktére pomogty w rozwinig¢ciu metodologii*’.

Do 2030 roku Swiatowa Organizacja Turystyki stawia sobie za cel opra-
cowanie i wdrozenie polityki promujacej turystyke zréwnowazona, ktora
tworzy miejsca pracy i promuje lokalng kulture®®. Chociaz prace te sta-
nowia uzyteczny punkt wyjscia, blizsza analiza ujawnia szereg trudnosci
zwigzanych z zaproponowanym podej$ciem. Bez wzgledu na pojawiajace
si¢ problemy, wskazniki stanowig zestaw informacji, ktére moga postuzy¢
do oceny istotnych zmian w przebiegu rozwoju i zarzadzania turystyka.
Sa czedcig gtéwnych, uznanych narzedzi ewaluacyjnych, wykorzystywa-
nych do wspierania rozwoju zréwnowazonego i wdrazania polityki tury-
stycznej”. Jesli wskazniki sg stosowane prawidlowo, moga sta¢ si¢ waznym

52 Sustainable Tourism Development: Guide for Local Planners, Madrid: World Tour-
ism Organization 1993.

> R.W. Butler, op. cit.

> Ibidem.

> Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations. A Guidebook, Ma-
drid: World Tourism Organization 2004, s. 17.

¢ Ibidem, s. 3

7 Ibidem, s. 9

8 The European Tourism Indicator System. ETIS Toolkit for Sustainable Destination

Management, Luxembourg: Publications Office of the European Union 2016, s. 7,

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/21749 [dostep: 21.10.2018].

H.Ch. Choi, E. Sirakaya, Sustainability indicators for managing community tourism,

»Tourism Management” 2006, Vol. 27 (6), s. 1274-1289; G. Miller, The Develop-

ment of Indicators for Sustainable Tourism: Results of a Delphi survey of tourism

researchers, ,Tourism Management” 2001, Vol. 22 (4), s. 351-362.
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narzedziem zarzadzania lub pomiaru, ktére moze dostarczy¢ podstawo-
wych informacji dla menedzerdéw i innych interesariuszy w turystyce®. Sa
tez traktowane jako wczesny system ostrzegania dla menedzeréw miejsc
przeznaczenia, informujacy o potencjalnych zagrozeniach i stanowigcy sy-
gnal do ewentualnego dziatania®. Gléwna korzys¢ ze stosowania wskazni-
kéw wigze si¢ z ich wplywem na mozliwos¢ podejmowania bardziej racjo-
nalnych decyzji, co skutkuje:

- obnizeniem ryzyka i kosztow;

- skuteczng identyfikacja pojawiajacych si¢ problemow, co z kolei zwiek-
sza umiejetno$¢ zapobiegania sytuacjom kryzysowym;

- identyfikacja skutkéw dajacych mozliwos¢ podjecia dziatan napraw-
czych;

- mozliwo$cig dokonywania pomiaréw wynikow realizacji planow i dzia-
tan w zakresie zarzadzania, w tym oceny postepéw w rozwoju zréwno-
wazonym turystyki;

- zmniejszonym ryzykiem bledéw w planowaniu, poprzez okreslanie
granic i mozliwosci,

- dostarczeniem wiarygodnych informacji dla spoleczenstwa i innych
podmiotéw zwigzanych z turystyka i jednoczesnie zwigkszeniem odpo-
wiedzialnosci za srodowisko;

- ciaglym doskonaleniem za pomoca statego monitoringu i wbudowania
rozwigzan w zarzadzanie®.

Wskazniki rozwoju zréwnowazonego powinny zosta¢ zdefiniowane na
wczesnym etapie procesu formulowania strategii turystycznej dla miejsca
docelowego. Nalezy je powiazac z priorytetowymi problemami, zidentyfi-
kowanymi w obszarze recepcyjnym. Oprocz wykorzystania w planowaniu
i tworzeniu polityki turystycznej, wskazniki moga zapewni¢ wysoce efek-
tywne i elastyczne narzedzie zarzadzania miejscem docelowym. Istotng
rola wskaznikéw jest ich wplyw na skuteczniejsze monitorowanie zjawisk
zwigzanych z turystyka. Monitorowanie jest procesem podejmowania re-
gularnych pomiaréw jednego lub wigcej zjawisk, w celu oceny ich zmian
w czasie®. W turystyce zjawiskami najczg¢sciej monitorowanymi sa: liczba

K. Mearns, Applying Sustainable Tourism Indicators to Community-Based Ecotour-
ism Ventures in Southern Africa”, ,,Athens Journal of Tourism” 2015, Vol. 2 (3),
s.179-194.

' Indicatots..., op. cit., s. 9.

¢ Ibidem.

6 L. Twining-Ward, R. Butler, Implementing STD on a Small Island: Development and
Use of Sustainable Tourism Development Indicators in Samoa, ,,Journal of Sustain-
able Tourism” 2002, Vol. 10 (5), s. 363-387.
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i kierunki przyjazdéw turystow, dtugos¢ ich pobytu oraz wydatki tury-
styczne. W przypadku strategii rozwoju zréwnowazonego daje to mozli-
wos¢ oceny skutecznosci polityk i realizowanych dziatan, a takze okresle-
nia, ktore z nich sg najbardziej skuteczne i wlasciwe. Pozwala to zwrocié
uwage na obszary problemowe w celu aktywacji odpowiednich reakcji na
pojawiajace sie trudnosci. Niezwykle istotna kwestig jest wlasciwy dobdr
wskaznikow, chociaz nalezy podkresli¢, ze nie ma okreslonej liczby, jaka
winno sie wzia¢ pod uwage dokonujac i tworzac ich zestawienie. Wigkszos¢
praktykow zgadza si¢ jednak, ze liczba 12-24 wskaznikow jest optymalna®.

Wrhasciwie dobrany wskaznik powinien by¢ niezawodny, fatwy do zmie-
rzenia, wymierny i wrazliwy na zmiany®. Wazne jest tez by reagowal na
zmiany w czasie, wplywat na zdolnos¢ przewidywania, posiadal wartosci
referencyjne lub progowe oraz posiadal zdolnos¢ integrowania danych,
a przy tym byt stosunkowo fatwy do uzytkowania, umozliwiajac pewien
stopien kontroli®.

Europejski system wskaznikéw turystycznych

Proby ustalenia wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego w turystyce s3 po-

dejmowane takze przez Unie Europejska, ktora zainicjowala szereg dzialan

majacych na celu poprawe srodowiska przyrodniczego oraz spotecznego

zaréwno w odniesieniu do miejsc docelowych, jak i firm. Dla przykiadu,

w ramach tych inicjatyw wypracowane zostaty:

- unijny System Ekozarzadzania i Audytu (EMAS) oraz oznakowanie
ekologiczne;

- mechanizm raportowania turystyki i srodowiska (TOUERM);

- inicjatywy spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility — CSR).

EMAS to narzedzie umozliwiajace poprawe sytuacji podmiotéw sekto-
ra turystyki w kwestii ich wplywu na srodowisko. Ten dobrowolny system
ma na celu pomoéc uzytkownikom w osiggnieciu lepszych wynikow, biorac
pod uwage ograniczenie przez nich negatywnego wplywu na srodowisko.
Oznakowanie ekologiczne Ecolabel w UE jest systemem etykietowania
w obszarze dzialalnosci proekologicznej. Utatwia konsumentom identyfi-
kacje produktéw i ustug, ktdre sg przyjazne dla Srodowiska.

¢ Indicators..., op. cit., s. 3.

L.L. Merigliano, Indicators to Monitor the Wilderness Recreation Experience. Paper
read at Managing America’s Enduring Wilderness Resource, at Minneapolis, 1989.
¢ D.M. Livermann, M.E. Hanson, B.]. Brown, R-W. Jr. Merideth, Global Sustain-
ability: Toward Measurement, ,Environmental Management” 1998, Vol. 12 (2),
s. 133-143.

65



2. Rozwéj zréwnowazony turystyki 53

Z kolei mechanizm sprawozdawczosci w zakresie turystyki i Srodowi-
ska TOUERM, opracowany przez Europejska Agencje Srodowiska, opiera
si¢ na wykorzystaniu wskaznikow odzwierciedlajacych zaréwno wplyw na
srodowisko, jak i trendy w zakresie rozwoju zréwnowazonego na poziomie
europejskim.

Kolejna z wyzej wymienionych inicjatyw dotyczy dziatan w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dla przedsigbiorstw wiaze si¢ ona
zwdrozeniem zasad dotyczacych integracji spolecznej, etyki, praw czlowie-
ka i ochrony konsumentéw. Poprzez przyjecie bardziej odpowiedzialnego
modelu biznesowego, firmy staja si¢ waznymi interesariuszami zrownowa-
zonego zarzadzania miejscem docelowym. CSR coraz czgsciej postrzega si¢
jako integralny element podejscia do konsumpcji i lojalnosci wobec marki,
co ma zwigzek z silniejszg obecnie presja ze strony konsumentow w zakre-
sie odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw wobec srodowiska®.

Przede wszystkim jednak w kontekscie omawianego zagadnienia na-
lezy zwrdci¢ uwage na Europejski System Wskaznikéw Turystycznych
(European Tourism Indicator System for Sustainable Destination — ETIS),
ktory w 2013 roku zaproponowata Komisja Europejska. ETIS to narzedzie
do zarzadzania, informowania i monitorowania, przeznaczone specjalnie
do celéw turystycznych, a jego gtéwnym zamierzeniem jest przyczynie-
nie si¢ do poprawy zréwnowazonego kierowania miejscem docelowym.
System umozliwia monitorowanie i pomoc destynacjom turystycznym,
w opracowywaniu i realizowaniu planéw na rzecz zréwnowazania tury-
styki. Z wprowadzaniem systemu lacza si¢ kluczowe korzysci dla miejsca
docelowego, wsrdd nich: dostepnoé¢ informacji do podejmowania decyzji,
skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem, priorytetyzacja dzialan i wzrost war-
tosci dla goscia®. System oparty na zestawie wskaznikéw rozwoju zréw-
nowazonego moze by¢ uzywany w catoséci lub zintegrowany z istniejacym
systemem monitorowania docelowego. Wazna wartoécig przedstawionej
propozycji jest mozliwo$¢ dokonania wyboru najbardziej odpowiednich
wskaznikéw, a nastgpnie za ich pomoca, monitorowanie sytuacji w tury-
styce. Takie podejscie zapewnia dodatkowy elastycznos¢ oraz zwigksza po-
tencjal wykonalno$ci zatozonych planéw i odniesienia sukcesu. Podstawo-
wa zasadg prezentowanego rozwigzania jest odpowiedzialno$¢ za miejsce
przeznaczenia i wsp6lne podejmowanie decyzji.

Wykonalno$¢ i praktycznos¢ catego systemu na poziomie docelowym,
byly testowane w dwdch fazach pilotazowych przez 2 lata. W calej Europie
ponad 100 miejsc docelowych wdrozylo i przetestowalo ETIS, a nastepnie

& Indicators..., op. cit., s. 7-9.

% Ibidem,s. 11.
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dostarczylo komisji informacji zwrotnych na temat swoich doswiadczen.
Podczas testowania systemu zaproponowano kolejne etapy jego implemen-
tacji, wérod nich:

Zwiekszenie $wiadomosci na temat programu;

Utworzenie profilu destynacji;

Utworzenie grupy roboczej;

Ustalenie rol i obowigzkow;

Gromadzenie danych;

Analize wynikéw;

Ciagly rozwoj i doskonalenie®.

Omowiony zestaw wskaznikéw odnosi si¢ do czterech obszardéw: zarza-
dzania destynacja, wartosci ekonomicznej, wplywu spotecznego i kulturo-
wego oraz wplywu na $rodowisko (tabela 10).

N w =

Tabela 10. Wskazniki podstawowe rozwoju zréwnowazonego turystyki

Sekcja A. Zarzadzanie destynacja

Al Zréwnowazona  |A.L1. Procent przedsiebiorstw/zakladow turystycznych w miejscu docelo-
polityka turystyczna  |wym, uzywajacych dobrowolnej certyfikacji/etykietowania dla srodowiska/
jakosci/zrownowazonego rozwoju i/lub wdrazajacych zasady Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu

A2. Zadowolenie A.2.1. Procent turystow i odwiedzajacych jednodniowych, ktorzy sa zadowo-
konsumentow leni z ogélnego poziomu do$wiadczenia w miejscu docelowym
A.2.2. Procent 0sob, ktdre powracaja do destynacji (w ciagu 5 lat)

Sekcja B. Wartos¢ ekonomiczna

B.1. Naplyw turystow |B.1.1. Liczba udzielonych noclegdw w miesiacu

B.1.2. Liczba odwiedzajacych jednodniowych w miesigcu

B.1.3. Wzgledny wklad turystyki w gospodarke miejsca przeznaczenia
(% PKB)

B.1.4. Srednie dzienne wydatki turystow

B.1.5. Dzienne wydatki odwiedzajacych

B.2. Przedsiebiorstwa  |B.2.1. Srednia dtugo$¢ pobytu turystow (doby)

turystyczne B.2.2. Wskaznik oblozenia w turystycznych obiektach zakwaterowania
(na miesiac i roczne)

B.3. Zatrudnienie B.3.1. Bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako procent catkowitego

w turystyce zatrudnienia w miejscu docelowym

B.3.2. Procent miejsc pracy w turystyce sezonowej

B.4. Lancuch dostaw  |B.4.1. Procent lokalnie wyprodukowanej zywnosci kupowanej przez przed-
siebiorstwa zaopatrujgce sie u lokalnych wytworcow
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2. Rozwéj zréwnowazony turystyki

55

Sekcja C. Wplyw spofeczny i kulturowy

C.1. Wptyw na lokalng

C.1.1. Liczba turystow/odwiedzajacych na 100 mieszkanicow

spofecznos¢/ C.1.2. Procent mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z turystyki w miejscu
spoleczenstwo docelowym (na miesiac/sezon)
C.1.3. Liczba miejsc noclegowych dostepnych w komercyjnych obiektach
noclegowych na 100 mieszkancow
C.1.4. Liczba drugich doméw na 100 doméw
C.2. Zdrowie C.2.1. Procent turystow zglaszajacych sie na policje.
i bezpieczenstwo

C.3. Rownos¢ pci

C.3.1. Odsetek kobiet i mezczyzn zatrudnionych w sektorze turystycznym
C3.2. Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktorych na stanowisku
dyrektora generalnego jest kobieta

C4. Przeciwdziatanie

C4.1. Procent pomieszczen w komercyjnych obiektach noclegowych

kulturowego, lokalna
tozsamos¢

wykluczeniu dostepnych dla 0s6b niepelnosprawnych

spotecznemu/ C.4.2. Procent komercyjnych obiektow noclegowych uczestniczacych w zna-

dostepnos¢ dla osob  |czacych systemach informacji o ich dostepnosci

niepelnosprawnych  |C.4.3. Procent transportu publicznego, ktory jest dostepny dla 0séb niepet-
nosprawnych
C.4.4. Procent atrakeji turystycznych dostepnych dla osob niepetnospraw-
nych i/lub uczestnictwo w znaczacych systemach informacji o ich dostep-
nosci

C.5. Ochrona C5.1. Procent mieszkancow, ktérzy s3 zadowoleni z wplywu turystyki

dziedzictwa na miejsca przeznaczenia

C.5.2. Procent wydarzen na terenie miejsca docelowego, ktore koncentruja
si¢ na kulturze tradycyjnej/lokalnej i dziedzictwie

Sekcja D. Wplyw na srodowisko

D.1. Ograniczenie
wplywu transportu

D.1.1. Procent turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych
z rdznych $rodkow transportu, w celu przybycia do destynacji turystycznej
D.1.2. Procent turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych
z transportu lokalnego

D.1.3. Srednia dhugo$¢ podrézy (km) podejmowanej przez turystow i odwie-
dzajacych jednodniowych z miejsca zamieszkania do miejsca przeznaczenia
D.1.4. Srednia emisja CO, przypadajaca na turystéw i odwiedzajacych ko-
rzystajacych z noclegéw, wytworzona przez turystow w drodze do destynacji
turystycznej

D.2. Zmiany klimatu

D.2.1. Odsetek przedsiebiorstw turystycznych zaangazowanych w programy
lagodzenia zmian klimatu

D.2.2. Procentowy udziat bazy noclegowej i infrastruktury turystycznej zlo-
kalizowanej w ,,strefach wrazliwych”

D.3. Gospodarowanie
odpadami statymi

D.3.1. Produkeja odpadéw w przeliczeniu na liczbe udzielonych noclegow
w pordwnaniu z ogolng produkcja odpadow na osobe (kg)

D.3.2. Procent przedsiebiorstw turystycznych segregujacych rézne rodzaje
odpadow
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D.3.3. Procent catkowitej ilosci odpadow poddanych recyklingowi w przeli-
czeniu na jednego turyste w poréwnaniu do catkowitej ilosci odpadow pod-
danych recyklingowi na mieszkarica rocznie

D.4. Oczyszczanie D.4.1. Procentowy udzial §ciekdw oczyszczonych do co najmniej $redniego
Sciekow poziomu z miejsca przeznaczenia przed ich odprowadzeniem

D.5. Gospodarka D.5.1. Zuzycie wody w przeliczeniu na jednego turyste na jedna dobe w sto-
wodna sunku do zuzycia wody dla ogotu ludnosci (na mieszkanca/dzien)

D.5.2. Procent przedsigbiorstw turystycznych podejmujacych dziatania ma-
jace na celu zmniejszenie zuzycia wody

D.5.3. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych korzystajacych z wody z recy-
klingu

D.6. Zuzycie energii  |D.6.1. Zuzycie energii w przeliczeniu na liczbe udzielonych noclegéw w po-
réwnaniu do ogélnego zuzycia energii na mieszkarica na dobe

D.6.2. Procent przedsiebiorstw turystycznych, ktére podejmuja dziatania
majgce na celu zmniejszenie zuzycia energii

D.6.3. Procent rocznej ilosci energii zuzytej ze zrodet odnawialnych (MWh)
w poréwnaniu z ogélnym zuzyciem energii na poziomie docelowym na rok
D.7. Ochrona krajobra- [D.7.1. Procent lokalnych przedsiebiorstw w sektorze turystyki aktywnie
zuiochrona roznorod- |wspierajacych ochrone, zachowanie i zarzadzanie lokalng réznorodnoscia
nosci biologiczne;j biologiczng i ochrona krajobrazowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: The European..., op. cit., s. 21-22.

Wiréd wskaznikéw stuzacych monitorowaniu rozwoju zréwnowazo-
nego turystyki mozna wyrézni¢ wskazniki podstawowe (moga by¢ stoso-
wane do wszystkich obszaréw turystycznych) i uzupetniajace (stosowane
w okreslonym typie terenu)”. Wykorzystanie powyzszego zestawu wskaz-
nikéw wymaga dokonywania pomiaréw $rodowiskowych, spofecznych
i warunkéw ekonomicznych. Dodatkowo niektére formy monitorowania,
np. pomiar wplywu okreslonych czynnikéw na $rodowisko, moga wyma-
gac¢ szczegdlnej wiedzy specjalistycznej. Dlatego tez stosowanie wskaz-
nikéw turystyki zréwnowazonej stwarza szereg trudnosci wynikajacych
miedzy innymi z wielorakich interpretacji koncepcji rozwoju zréwnowa-
zonego. Dochodzi do tego pewna niezgodno$¢ pomiedzy potrzebami i ce-
lami $rodowiska akademickiego a celami przedstawicieli wladz na réznych
poziomach decyzyjnych, ktérzy bywa, ze kwestionuja potrzebe opracowa-
nia wskaznikéw”'. Mimo przedstawionych powyzej inicjatyw, nadal trwaja
proby stworzenia ram statystycznych dla pomiaru turystyki zréwnowazo-
nej, podejmowane przez kolejne organizacje.

7 B. Gontar, Z. Gontar, Turystyka..., op. cit., s. 97.
' G.A. Tanguay, J. Rajaonson, M.Ch. Therrien, Sustainable Tourism Indicators..., op.
cit., s. 862-879.
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Zagadnienia zwigzane z pomiarem stopnia zréwnowazenia turystyki
sg szeroko dyskutowane na arenie miedzynarodowej w ramach spotkan
i konferencji. Z okazji Miedzynarodowego Roku Zréwnowazonej Tury-
styki na rzecz Rozwoju w 2017 roku, rzad Filipin i Swiatowa Organizacja
Turystyki (UNWTO) zorganizowaly 6 Miedzynarodowa Konferencje na
temat Statystyki Turystyki, w Manili w dniach 21-24 czerwca. W spotka-
niu wzigto udziat 1500 uczestnikéw z 88 krajow, wsrdd ktdrych znalezli sig
ministrowie, gléwni statystycy, przedstawiciele sektora prywatnego i klu-
czowi decydenci z organizacji migdzynarodowych’. Podczas konferencji
dyskutowano, w jaki sposob mozna wprowadzi¢ rygorystyczne, statystycz-
ne podejscie do pomiaru turystyki zrownowazonej. Watek ten byt podej-
mowany takze na kolejnych spotkaniach:

- wdniach 20-21 pazdziernika 2016 roku, w Madrycie, odbylo si¢ pierw-
sze spotkanie grupy roboczej ekspertéw ds. pomiaru zréwnowazonej
turystyki (1st meeting of the WorkingGroup of Experts on Measuring Su-
stainable Tourism);

- wdniach 24-25 pazdziernika 2018 roku, w Madrycie, mialo miejsce ko-
lejne spotkanie ekspertéw grupy roboczej ds. pomiaru turystyki zrow-
nowazonej (2nd meeting of the Working Group of Experts on Measuring
Sustainable Tourism)™.

2.4. Rola rzqdéw i organéw samorzqdu ferytorialnego
w implementacji zasad rozwoju zréwnowazonego do turystyki

Wdrozenie zasad rozwoju zréwnowazonego wymaga zaangazowania wie-
lu podmiotéw sektora turystycznego oraz szerokiej gamy przedstawicieli
grup interesariuszy — od wiadz publicznych po lokalne spotecznosci. Jed-
noczesnie wymagane jest silne przywddztwo i pomoc na réznych szcze-
blach administracji’*. Kluczowa role w rozwoju i zarzadzaniu turystyka
oraz w uczynieniu jej bardziej zréwnowazona maja do odegrania rzady
panstw. Ich podejécie i zaangazowanie w rozwdj turystyki sg rézne w za-
leznosci od kraju. Zasadniczo mozna uzna¢, ze rzady staraja si¢ rozwijaé
turystyke w oparciu o zasady rozwoju zréwnowazonego lub chociaz skla-

72 World Tourism Organization, Measuring the Sustainability of Tourism, http://

www2.unwto.org/mst [dostep: 21.10.2018].

73 Ibidem.

7 7. Eligh, R. Welford, B. Ytterhus, The Production of Sustainable Tourism: Concepts
and Examples From Norway, ,Sustainable Development” 2002, Vol. 10 (4), s. 223-
234.
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daja takie deklaracje. Jednak ich rola w omawianej aktywnosci wynika cze-
$ciowo tylko z kompetencji wlasnych jakie posiadajg. Podstawowa funkcja
rzadu we wspieraniu bardziej zréownowazonej turystyki ma zatem na celu
stworzenie $rodowiska, ktére wplywa na interesariuszy w taki sposob, by
dzialali oni w oparciu o zasady rozwoju zréwnowazonego, przy jednocze-
snym ksztaltowaniu wzorcéw dla turystéw, z wykorzystaniem zmiany ich
zachowan zmierzajacych w kierunku minimalizowania negatywnych skut-
kéw rozwoju turystyki. Tak okreslona rola rzadu w kreowaniu turystyki
zréwnowazonej wynika z tego, ze”:

- wiele programdéw rozwoju zréwnowazonego dotyczy obszaréw publicz-
nych i chociaz sektor prywatny zaczyna uznawa¢ swoja odpowiedzial-
nos¢, to najczedciej nie odgrywa wiodacej roli w propagowaniu oma-
wianych dziatan;

- w wiekszosci krajow sektor turystyczny jest reprezentowany przez sze-
roka game przedsiebiorstw (gléwnie mikroprzedsigbiorstw lub matych
przedsiebiorstw); facznie ich dziatania maja duze znaczenie, aczkolwiek
potrzebna jest w tym wzgledzie koordynacja;

- wiadze panstw s3 odpowiedzialne za szereg podstawowych kwestii waz-
nych dla rozwoju zréwnowazonego turystyki, takich jak: planowanie
przestrzenne, regulacje dotyczace pracy i ochrony srodowiska, a takze
zapewnienie infrastruktury oraz ustug turystycznych;

- instytucje szczebla centralnego, a nastgpnie regionalnego i lokalnego,
angazuja si¢ we wspieranie bezposrednio i posrednio turystyki poprzez
marketing, ustugi informacyjne, edukacje.

Nalezy wiec dazy¢ do opracowania i wdrozenia takiej polityki, kto-
ra umozliwi ochrong¢ srodowiska oraz zacheci do podejmowania dziatan
wplywajacych na ukierunkowanie zgodne z zasadami rozwoju zréwnowa-
zonego. Niezaleznie od lokalizacji zadan zwigzanych z turystyka w syste-
mie zarzadzania, powinna istnie¢ formalna struktura i mie¢ miejsce wspot-
praca miedzyresortowa w zakresie turystyki, znajdujaca przefozenie na
nizszych poziomach jednostek samorzadowych. Zréwnowazone podejscie
do rozwoju turystyki wymaga wiec struktur, ktére umozliwiajg przedsta-
wicielom wiadz lokalnych i organizacjom pozarzagdowym podejmowanie
wiasciwych dziatan. W pierwszej kolejnosci nalezy dazy¢ do wypracowa-
nia dokumentdéw strategicznych, zapewniajacych jasny kierunek i ramy dla
rozwoju oraz zarzadzania turystyka. Plany takie powinny by¢ sporzadzone
w oparciu o zasady rozwoju zrbwnowazonego. Istotng role odgrywa udziat
interesariuszy, a takze to, by planowanie rozwoju turystyki w oparciu o wy-

> World Tourism Organization, Making..., op. cit., s. 23.
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tyczne rozwoju zréwnowazonego rozpoczaé juz na poziomie lokalnym?™.
W niektérych przypadkach centralne i lokalne strategie nie s3 jednak kom-
patybilne. Dodatkowo widoczne s3 rozbieznosci migdzy strategia a wdra-
zaniem i realizacjg zasad rozwoju zréwnowazonego. Cho¢ powinien on
by¢ wiodacy w planowaniu strategicznym turystyki bywa, ze istnieje tylko
w dokumentach i przypomina raczej filozoficzne rozwazania”. Istnieje jed-
nak szereg instrumentdéw, poprzez ktére mozna wplywac na zastosowanie
zasad rozwoju zréwnowazonego w turystyce (tabela 11).

Tabela 11. Instrumenty wykorzystywane przez panstwo w ksztattowaniu rozwoju
zréwnowazonego turystyki

Instrumenty Charakterystyka
Instrumenty | Uzywane do okreslenia poziomu wplywu turystyki i monitorowania zmian
pomiarowe
Instrumenty  |Umotzliwiaja sprawowanie kontroli nad wybranymi aspektami rozwoju, s3 wspierane
kontroli przez prawodawstwo
Instrumenty | Wplywajg na zachowanie poprzez §rodki finansowe i komunikaty rynkowe
ekonomiczne
Instrumenty  |Zapewniaja ramy lub procesy, ktére zachecaja do dobrowolnego zaangazowania sie
dobrowolne  |zainteresowanych stron w zrdwnowazone podejscie i praktyki
Instrumenty | Za po$rednictwem ktorych mozna bezposrednio i posrednio wplywaé
wsparcia na turystow i przedsiebiorstwa oraz wspierac ich w dzialaniach z zakresu rozwoju
Zr6Wnowazonego

Zrédto: World Tourism Organization, Making..., op. cit., s. 71.

W celu wzmocnienia rozwoju zréwnowazonego pomocne jest usta-
wodawstwo zwigzane z okresleniem obowigzkowych wymogdw. Istnieja-
ce przepisy odnosza si¢ np. do planowania przestrzennego, prawa pracy,
zdrowia i bezpieczenstwa. Z kolei wéréd instrumentéw ekonomicznych
wymieni¢ nalezy podatki i oplaty. Naktadanie podatkow i ustalanie optat
moze mie¢ dwie wazne konsekwencje dla rozwoju zréwnowazonego tury-
styki. Po pierwsze, wplywa na zmiany zachowan konsumentéw i przedsie-
biorstw. Po drugie, stanowi sposob na pozyskiwanie dochodéw od konsu-
mentdw i przedsigbiorstw, ktore z kolei mozna wykorzysta¢ do zlagodzenia
negatywnych wplywow oraz do realizacji dzialan wspierajacych projekty

76 Ibidem, s. 54.

77 J. Connell, S.]J. Page, T. Bentley, Towards Sustainable Tourism Planning in New Zea-
land: Monitoring Local Government Planning Under the Resource Management Act,
»Tourism Management” 2009, Vol. 30 (6), s. 867-877.



60 2. Rozwoj zréwnowazony turystyki

spoteczne, prowadzace do wigkszej trwalosci’. Aktywno$¢ w dziedzinie
rozwoju zréwnowazonego wiaze si¢ tez coraz czesciej z mozliwoscia ko-
rzystania z pomocy finansowej. Wymaga to jednak skoncentrowania si¢
na takich formach turystyki, ktére wspolgraja z celami rozwoju zréwno-
wazonego lub/i na inwestycjach, ktére poprawig sytuacje w omawianym
zakresie. Wladze réznych szczebli odgrywaja takze role we wspieraniu pro-
cesu certyfikacji, odnoszacego si¢ do rozwoju zréwnowazonego. Tymcza-
sem dos¢ czesto certyfikacja w turystyce kojarzona jest przede wszystkim
z informacjg o standardzie obiektu. W ostatnich latach nastapil znaczny
wzrost liczby programoéw dotyczacych zarzadzania srodowiskiem i ozna-
kowania ekologicznego. Gtéwna wadg certyfikacji jest to, ze moze by¢ ona
kosztowna i czasochlonna, w zwigzku z czym bywa postrzegana jako ba-
riera, w szczegolnosci dla malych firm. Z kolei jedna z jej zalet jest proces
edukacyjny, ktéry pomaga w zrozumieniu wymogéw i idei rozwoju zréw-
nowazonego. Jednak sam udzial w procesie certyfikowania nie jest w stanie
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb dotyczacych edukacji w omawianym zakre-
sie. Konieczne jest wsparcie ze strony rzadow, ktére powinny wzmocnié
wysitki w celu edukacji i badan dotyczacych turystyki zréwnowazonej oraz
upowszechniania dobrych praktyk w omawianym zakresie. Z tej perspek-
tywy istotne sg tez dziatania marketingowe. Marketing panstw lub miejsc
docelowych to dzialania turystyczne na poziomie krajowym i lokalnym,
zwykle wykonywane przez krajowa lub regionalng organizacje turystyczna,
badz przez wladze lokalne. W ostatnich latach coraz czeéciej podkrela sie,
ze rozwoj turystyki lezy w gestii lokalnych destynacji i spolecznosci lokal-
nych, a nie globalnie uzgodnionych programéw”.

2.5. Wdrazanie zasad rozwoju zréwnowazonego
przez przedsiebiorstwa w sektorze turystycznym

W obecnych czasach coraz czesciej wsrdd firm dzialajacych na rynku tu-
rystycznym uwidacznia si¢ ogdlna tendencja do realizowania obowigzkow
spolecznych oraz wychodzenia poza ich tradycyjne funkcje generowania
dobrobytu i zysku. Takie spojrzenie zaczgto zyskiwaé na znaczeniu i obec-
nie wiele z firm realizuje zobowigzania spoleczne, a takze $rodowiskowe,
w ramach swoich gléwnych zadan. Jednoczesnie zaréwno wyniki spolecz-

78 World Tourism Organization, Making..., op. cit, s. 89.
7 H. Goodwin, Responsible Tourism 2nd edition. Using Tourism for Sustainable Devel-
opment, Oxford: Goodfellow Publishers 2016.



2. Rozwéj zréwnowazony turystyki 61

ne jak i Srodowiskowe sg mierzone oraz raportowane obok wynikéw finan-
sowych. Dodatkowo troska o srodowisko naturalne odgrywa coraz wieksza
role w procesie decyzyjnym, a w przysztosci czynnik ten moze by¢ prze-
sadzajacy o zakupie®. Wzrost wymagan nabywcoéw towaréw i ustug oraz
zmiana ich zachowan, a takze wylonienie si¢ nowych modeli konsumpcji,
wymagaja uwzglednienia tego przez branze turystyczna®. Konsumpcja
zrébwnowazona w turystyce oparta jest na ,$wiadomym i odpowiedzial-
nym wyborze, decydujacym o realizacji potrzeb turystycznych w sposob
zrébwnowazony”*2. Podejmowanie aktywnos$ci w tym zakresie przez przed-
sigbiorstwa wynika takze z: koniecznosci dostosowania si¢ do regulacji
prawnych; obaw dotyczacych kosztéw i niedoboru zasobow naturalnych;
wiekszej $wiadomosci opinii publicznej czy akcjonariuszy na temat zna-
czenia $wiadomosci spotecznej; rosngcego zainteresowania mediow; checi
odréznienia sie od konkurencji i wzmocnienia reputacji firmy*.
Przedsiebiorstwo zrownowazone to takie przedsigbiorstwo, ktore sto-
suje si¢ do wszystkich aspektow (fadéw) rozwoju zréwnowazonego®. Po-
zostaje to w zgodzie z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
cho¢ nalezy podkresli¢, ze oba podejécia nie s3 ze sobg tozsame. Celem
spotecznej odpowiedzialnosci organizacji powinien by¢ wkiad do prezen-
towanej idei*. Na gruncie turystycznym coraz bardziej aktywnie dzialajg
touroperatorzy, uwzgledniajac zasady rozwoju zréwnowazonego podczas
projektowania imprez turystycznych, wyboru dostawcéw, wspolpracy z lo-
kalnymi spotecznos$ciami oraz przedstawiania tych informacji turystom.
Czgsto jednak wymienione aktywno$ci dotycza najwigkszych przedsie-
biorstw na rynku organizatoréw turystyki. Nastawienie malych, niezalez-
nych ustugodawcéw do takich dziatan jest trudne do ustalenia. Ich reakcja
na kwestie dotyczace zarzadzania srodowiskiem niejednokrotnie zalezy od
osobistych zainteresowan wlasciciela. Podobnie w tym wzgledzie sytuacja

8 M. Hendel, Koncepcja konsumpcji zrownowazonej w turystyce jako mozliwos¢ reali-

zacji zalozen turystyki zrownowazonej, ,Marketing i Rynek” 2016, nr 2, s. 13-19.
M. Hendel, M. Zemta, Zréwnowazona konsumpcja jako atrybut i uwarunkowanie
rozwoju branzy turystycznej w XXI wieku, ,,Prace Komisji Geografii Przemystu Pol-
skiego Towarzystwa Geograficznego” 2016, nr 30 (4), s. 187-197.

M. Hendel, Koncepcja. .., op. cit.

8 P Jones, D. Hillier, D. Comfort, Sustainability In the Hospitality Industry: Some
Personal Reflections on Corporate Challenges and Research Agendas, ,,International
Journal of Contemporary Hospitality Management” 2016, Vol. 28 (1), s. 36-67.

E. Szymanska, Zarzgdzanie ustugami noclegowymi w swietle zasad zrownowazonej
turystyki, ,,Logistyka” 2014, nr 3, s. 6201-6215.

M. Borkowska-Niszczota, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu turystycznego na
rzecz zréwnowazonego rozwoju na przykladzie obiektow hotelarskich, ,Ekonomia
i Zarzadzanie ” 2015, nr 1, s. 368-392.
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wyglada w odniesieniu do hotelarstwa. Na ogét i tu menedzerowie coraz
czesciej cheg wiedzied, w jaki sposdb zréwnowazone systemy zarzadzania
moga zostaé zintegrowane z ich dziatalnoscia, a przez to utrzymac i po-
prawi¢ wyniki finansowe®. Wynika to z faktu, ze liczba 0séb poszukuja-
cych zakwaterowania, ktére zapewnia wigkszy szacunek dla srodowiska,
stale ro$nie®”. W Polsce badania wskazuja, ze ponad 60% gosci hoteli uwa-
za za konieczne podejmowanie w obiektach dziatan proekologicznych, co
ma zwigzek z: ochrong $rodowiska, oszczednoscig kosztéw operacyjnych
oraz efektami promocyjnymi i pozytywnym wplywem na wizerunek®.

W $wietle koncepcji turystyki zréwnowazonej, obiekt noclegowy powinien

uwzgledniac aspekty:

- spoleczne (spoleczng odpowiedzialno$é; przejrzystos¢ prowadzonych
dzialan; czlonkostwo w organizacjach pozarzadowych i strukturach
klastrowych; przestrzeganie praw czlowieka; dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci; akceptacje ze strony spolecznosci lokalnej; miejsca pracy
dla okolicznych mieszkanicéw; dbalos¢ o bezpieczenstwo pracy; jasnos¢
$ciezki kariery zawodowej; dzialania na rzecz réwnosci plci; stwarzanie
przyjaznej atmosfery pracy; uczestnictwo pracownikéw w zarzadzaniu
obiektem);

- ekonomiczne (zyski firmy; zyski kontrahentéw; odpowiedzialnos¢
w lancuchu zaopatrzenia; zadowolenie klientéw; mozliwo$¢ zakupu
ustug za odpowiednig cene);

- ekologiczne (oferowane ustugi sa przyjazne srodowisku naturalnemu;
wystepuje sprzedaz ekoproduktéw; dziatalno$¢ firmy nie szkodzi na-
turalnemu $rodowisku; wykorzystuje si¢ odnawialne zrédla energii;
wprowadzona zostaje polityka proekologiczna i dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska, w tym dziatania wplywajace na nizsze zuzycie
wody; wykorzystanie energii odnawialnej; gospodarka odpadami; po-
siadanie znaku lub certyfikatu prosrodowiskowego)®.

Obiekty noclegowe, juz na etapie wyboru miejsca pod inwestycje hote-
larska, moga podaza¢ w kierunku zastosowania omawianych zasad w prak-
tyce. W tabeli ponizej ujeto przyktadowe dziatania mozliwe do podjecia
przez przedsiebiorstwo hotelarskie w zakresie rozwoju zréwnowazonego.

8 P Sloan, W. Legrand, J.S. Chen, Sustainability in the Hospitality Industry: Principles
of Sustainable Operations, Oxford: Butterworth-Heinemann 2009.

87 A.Fermani, I. Crespi, E Stara, Sustainable Hospitality and Tourism at Different Ages:
Women'’s and Men’s Attitudes in Italy, ,Research in Hospitality Management” 2016,
Vol. 6 (1), s. 83-92.

8 1. Kapera, E. Wszendybyt-Skulska, Pro-ecological Hotel Policies as Assessed by Guest,

»~Tourism” 2017, Vol. 27 (2), s. 57-62.

E. Szymanska, Zarzgdzanie..., op. cit.
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Tabela 12. Przyktady dziatan proekologicznych i prospotecznych
podejmowanych przez obiekty $wiadczgce ustugi hotelarskie

Dzialanie

Charakterystyka

Na etapie projektowania i budowy obiektu

Lokalizacja obiektu

Wyboér lokalizacji obiektu ma wplyw na podejmowane pézniej dziatania
w zakresie zachowan proekologicznych i prospolecznych. Lokalizacja
obiektu zalezy miedzy innymi od jego typu. Umiejscowienie w zabu-
dowie miejskiej (czeste w przypadku hoteli biznesowych) stwarza moz-
liwos¢ wykorzystania dostepnych juz zrédel energii i odprowadzania
Sciekow. Z kolei w przypadku hoteli zlokalizowanych poza obszarami
duzych miast (hotele uzdrowiskowe, wypoczynkowe) daje to wieksza
mozliwo$¢ zastosowania alternatywnych form pozyskiwania energii
elektrycznej i cieplnej

Usytuowanie obiektu
irozmieszczenie
pomieszczen

Pomieszczenia wymagajace dostepu do $wiatla stonecznego powinny
by¢ projektowane od strony poludniowej, a takie jak kuchnia czy czes¢
magazynowa - zorientowane w strone péinocna

Zastosowanie ekologicznej
technologii budowlane;

i odpowiednich materiatow
budowlanych

Technologia, material, termoizolacja budynku oraz sposoby pozyski-
wania energii (alternatywne zrodla energii) wplywajg na oszczedzanie
wody i odprowadzanie sciekow

Ekologicznie wyposazone
wnetrza, w tym zastosowa-
nie wycofanych z eksploata-

Dotyczy np. mebli, wykladzin, armatury, sprz¢tu RTV

ekologiczne

cji elementow

Zielen jako element Zaplanowanie obszarow zielonych na zewngtrz obiektu i wykorzystanie

prosrodowiskowy roslin w obiekcie

Dziatania prospoleczne  |Korzystanie z miejscowych zasobow sily roboczej i wytworzonych przez
lokalnych mieszkanicow produktow

Podczas eksploatacji obiektu

Woda oraz $cieki Redukeja zuzycia wody poprzez zastosowanie perlatorow, zagospoda-
rowanie uprzednio zmagazynowanej wody deszczowej, prosby do gosci
0 jej poszanowanie

Energia elektryczna Oszczednos¢ energii poprzez zastosowanie systemu elektronicznego

icieplna dostepu, urzadzen z odpowiednimi certyfikatami energetycznymi, zaro-
wek energooszczednych, alternatywnego ogrzewania

Odpady komunalne Zmniejszenie masy odpadéw poprzez uzytkowanie produktow w du-
zych opakowaniach, stosowanie materialow wielokrotnego uzytku,
zachecanie oraz motywowanie pracownikéw i gosci do sortowania od-
paddw; stosowanie pojemnikéw umozliwiajacych segregacje Smieci, wy-
korzystywanie nieuzytkowanych przedmiotow do ozdoby (szczegolnie
tych, ktére oddaja specyfike regionu)

Certyfikaty i standardy Zastosowanie znakowania np. Green Key, Ecolabel, Green Globe, Treve-

life, odpowiednie normy ISO
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Ustugi hotelarskie W jednostce mieszkalnej: zachecanie gosci do podejmowania aktyw-
nosci w zakresie oszczedzania energii, wody, segregowania $mieci.
W ramach ustug gastronomicznych -,zielone menu’, lokalne produkty.
W obrebie ustug dodatkowych: konferencje i zréwnowazone spotkania
oraz uroczystosci, organizowane z uwzglednieniem zasad rozwoju zrow-

nowazonego
Dziatania wobec Przeciwdziatanie dyskryminacji, ochrona praw pracowniczych, dia-
pracownikéw log z pracownikami. Dbalo$¢ o nich m.in. poprzez pakiety zdrowotne

oraz sportowe, atrakcyjne szkolenia. Prowadzenie dziatan dotyczacych
zatrudnienia w zakresie réwnosci plci, rozwoju zawodowego pracowni-
kow, ich mobilnosci i réznorodnosci pokolen. Szkolenia pracownikéw
i powolanie 0s6b odpowiedzialnych za wdrozenie omawianych zasad,
opracowanie polityki prosrodowiskowej oraz monitoringu dziatan
Dziatania wobec klientow  |Stosowanie uczciwych praktyk w zakresie marketingu, umow, infor-
macji, edukacji, zaangazowanie w bezpieczefistwo i jako$¢ obstugi. In-
formowanie klientow o prowadzonej dziafalnosci W obiekcie powinny
by¢ umieszczone znaki/piktogramy informujace gosci o mozliwosci
oszczedzania zasobow wody, energii elektrycznej oraz energii cieplnej.
Docenianie i nagradzanie klientow za podjecie tego rodzaju aktywnosci
Zobowigzania Uczciwe relacje z podmiotami wspolpracujacymi. Informacja i obietni-
na rzecz partnerow ca dla partneréw o stosowaniu omawianych zasad, a takze branie ich pod
uwage przy wyborze kontrahentow, prowadzenie dziatalnosci w tym za-
kresie. Wspdlpraca na rzecz rozwoju zrdwnowazonego

Zobowigzania na rzecz Ukierunkowanie na prowadzenie dialogu spolecznego. Pozyskiwanie
spotecznosci lokalnych produktéw od lokalnych producentow, wsparcie organizacji pozarzado-
wych - szczegolnie lokalnych, podejmowanie inicjatyw na rzecz doméw
dziecka, szkél, pomocy dzieciom z rodzin bedacych w trudnej sytuacji

Zrédlo: 1. Kapera, Rozwdj zréwnowazony w hotelarstwie — miedzy teorig a praktykq
w Polsce, ,Turyzm” 2018, nr 28 (2), s. 43-50 [w druku].

Dyrektorzy hoteli, mimo ze czesto $wiadomi potencjalnych profitow
z wdrazania zasad rozwoju zréwnowazonego, sporadycznie informujg
swoich gosci i opinie publiczng o prowadzonych dziataniach oraz incy-
dentalnie starajg si¢ o ekocertyfikaty. Aktywnos¢ tego rodzaju jest czesciej
widoczna w przypadku miedzynarodowych sieci i systeméw hotelowych.
W sytuacji duzej konkurencji na rynku ustug turystycznych nalezy oczeki-
wac, ze skuteczne konkurowanie o coraz bardziej swiadomego ekologicznie
klienta bedzie opierato si¢ na podazaniu drogg zastosowania ekoinnowacji.
W opracowaniu przyjeto uwazac¢ innowacje ekologiczne jako ,wszelkie for-
my innowacji zmierzajace do znacznego i widocznego postepu w kierunku
realizacji zréwnowazonego rozwoju, poprzez ograniczanie negatywnego
oddzialywania na srodowisko lub osigganie wiekszej skutecznosci i odpo-
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wiedzialnego korzystania z zasoboéw naturalnych™°. Mozna wyrézni¢ na-
stepujace rodzaje innowacji ekologicznych:

»rozszerzajace (ang. add-one eco-innovations) — bedace odpowiedzia
na wystepujace problemy srodowiskowe ex-post;

zintegrowane (ang. integrated eco-innovations) — obejmujace ,,czystsze”
technologie;

alternatywne produktowe (ang. alternative product eco-innovations) —
redukujace emisje zanieczyszczen;

makroorganizacyjne (ang. macro-organizational eco-innovations) -
podnoszace tzw. ekoefektywnos¢ proceséw produkcyjnych;
strategiczne (ang. general purpose eco-innovations) — umozliwiajace
i rozpowszechniajace efekty sSrodowiskowe innowacji™".

Ekoinnowacje odnoszg si¢ zaréwno do nowych technologii, produktow

jak i ustug, ktdre przyczyniaja sie do ograniczania negatywnego wplywu na
srodowisko. Na ogot jednak, dzialania proekologiczne sa podejmowane do
okreslonego poziomu optacalnosci gospodarczej®.

90

91

92

Competitiveness and Innovation Framework Programme, European Commis-
sion, Brussels 2007, http://ec.europa.eu/cip/files/docs/factsheets_en.pdf [dostep:
21.10.2018].

K. Olejniczak, Innowacje ekologiczne jako narzedzie wspierania zrownowazonego
rozwoju, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2015,
nr 19, s. 54-62.

E. Panfiluk, Problemy..., op. cit.






Rozdziat 3.

Rozwoj zrownowazony turystyki w Polsce

3.1. Turystyka w Polsce - stan obecny

U podstaw rozwoju turystyki w Polsce leza wysokiej rangi walory i za-
gospodarowanie turystyczne. Walory to ,specyficzne cechy i elementy
srodowiska naturalnego oraz przejawy dzialalnosci czlowieka, ktdre sa
przedmiotem zainteresowania turystow”'. Zaréwno turystyczne walory
przyrodnicze, jak i antropogeniczne s3 na terenie kraju szeroko reprezen-
towane. Pierwsze z nich obejmujg elementy, ktére uksztaltowaly si¢ bez
ingerencji cztowieka, obiekty utworzone przez czlowieka i takie, w ktérych
ingerencja cztowieka wystepuje w stopniu niewplywajacym w zasadzie na
charakter i znaczenie samego waloru®. Drugg grupe stanowig na przyktad
zabytki architektury, z ktérych wazniejsze wymieniono w ramach tabeli 14.

Sposrod walordéw przyrodniczych szczegélng role odgrywaja parki na-
rodowe. W Polsce s3 one najwyzsza (i jedng z dziesieciu) forma ochrony
przyrody. Na terenie kraju znajdujg si¢ 23 parki narodowe, ktére zajmuja
okoto 1% jego powierzchni i s3 odwiedzane rocznie przez okoto 11 mln tu-
rystow. Frekwencja jest znacznie zréznicowana — od niespelna 10 tys. os6b
do blisko 3 mln zwiedzajacych park w ciggu roku®. Najwieksza frekwencja
charakteryzujg si¢ parki gorskie — Tatrzanski Park Narodowy, Karkonoski
Park Narodowy, Pieninski Park Narodowy. Ze wzgledu na najwyzsze war-
tosci przyrodnicze i krajobrazowe, zwlaszcza rejonow gorskich, wigkszos¢
parkéw narodowych zlokalizowana jest na potudniu Polski, gtéwnie w wo-
jewddztwie malopolskim. Parki lezg przynajmniej czesciowo na terenie od
2 do 14 gmin.

' T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzkowski, Geografia turystyki Polski, Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2008, s. 16.

2 Ibidem, s. 76.

* 1. Kapera, Rola samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu prze-
strzenig turystyczng, Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM 2016, s. 19.
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Tabela 13. Walory przyrodnicze — podziat i przyktady

Walory Obiekty Obiekty, w ktorych i.nge.rencja czl.owieka
ktore uksztaltowaly si¢ utworzone Wystep u(Jie v Stopﬁl 1u Elewplywa] aom
bez ingerencji cztowieka przez czlowieka WV zasadzie na charaxer | znaczenie
samego waloru

- Osobliwosci flory i fauny - Parki zabytkowe |- Punkty widokowe
- Skalki i grupy skat - Muzeaizbiory |- Parki narodowe
- Wawozy, doliny i przefomy przyrodnicze - Parki krajobrazowe

rzeczne - Ogrody botaniczne
- Wodospady, zrodta i wywie- |- Ogrody zoolo-

rzyska giczne
- Jaskinie i groty
- Glazy narzutowe i glazowiska
- Inne obiekty geologiczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Lijewski, B. Mikulowski, J. Wyrzkowski,
Geografia..., op. cit., s. 76.

Polskie parki narodowe, pomimo wielu cech wspdlnych, charakteryzuja
sie indywidualnymi walorami. Elementy naturalne wzbogacaja czesto wa-
lory antropogeniczne, w tym liczne zabytki. Gléwnym zadaniem parkéw
narodowych jest ochrona przyrody. Tego rodzaju jednostki petnig réwniez
funkcje naukowa, dydaktyczng i edukacyjng. Omawiana dziatalno$¢ pole-
ga m.in. na organizowaniu imprez edukacyjnych, takich jak: odczyty, kon-
kursy tematyczne, spotkania z mtodziezg, pokazy filmdow, warsztaty, zajecia
tematyczne. Parki narodowe s3 udostepniane do celéw turystycznych i re-
kreacyjnych w sposdb, ktory nie wptywa negatywnie na przyrode. W Pol-
sce maja one najczesciej charakter lesny, gdyz lasy zajmuja 194,8 tys. ha
(61,8%) ich powierzchni*. W rezerwatach jest to 96,1 tys. ha, a w przypad-
ku parkéw krajobrazowych tereny lesne stanowig 1 319,1 tys. ha (50,6%)°.
W 2016 roku powierzchnia laséow w Polsce wynosita 9230 ha, a lesistos¢
ksztaltowala sie na poziomie 29,5%°. Powierzchnia laséw przypadajacych
na jednego mieszkanca Polski (0,24 ha) nalezy do jednej z najnizszych
w Europie’. Lasy w Polsce to gtéwnie lasy publiczne (80,8%), w tym pozo-

* Lasy w Polsce, Centrum Informacyjne Laséw Panstwowych, Warszawa: Centrum
Informacyjne Lasow Panistwowych 2016, s. 29, http://www.lasy.gov.pl/pl/informa-
cje/publikacje/do-poczytania/lasy-w-polsce-1/lasy-w-polsce-2016-1/lasy_w_pol-
sce_2016.pdf [dostep: 21.10.2018].

> Ibidem.

¢ Przywolywane dane opieraja si¢ na danych GUS. Wedlug standardu przyjetego dla

ocen migdzynarodowych powierzchnia laséw w 2016 roku wyniosta 9435 ha, a le-

sistos¢ 30,8%.

Lasy..., op. cit., s. 2-3.
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stajace w zarzadzie Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe,
ktdre stanowig 77%®.

Potwierdzeniem wysokiej rangi waloréw przyrodniczych w Polsce jest
wpisanie 10 obiektéw na $wiatowg liste rezerwatéw biosfery UNESCO.
Znalazly sie na niej’:

- Rezerwat Biosfery Bialowieza (1976, rozszerzenie 2005);

- Rezerwat Biosfery Babia Gora (1976);

- Jezioro Luknajno (1976);

- Slowinski Rezerwat Biosfery (1996);

- Tréjstronny Transgraniczny Rezerwat Biosfery Karpaty Wschodnie:

Polska, Stowacja, Ukraina (1992/1998);

- Transgraniczny Rezerwat Biosfery Karkonosze (1992);

- Tatrzanski Transgraniczny Rezerwat Biosfery (1992);

- Rezerwat Biosfery Puszcza Kampinoska (2000);

- Tréjstronny Transgraniczny Rezerwat Biosfery Polesie Zachodnie: Pol-

ska, Ukraina, Bialorus (2002/2011);

- Rezerwat Biosfery Bory Tucholskie (2010).

Poza wymienionymi obiektami, popularnoscig wsrod turystow ciesza
si¢ takze inne walory przyrodnicze, w tym ogrody botaniczne, zoologiczne
i muzea przyrodnicze. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w 2016 roku istniato 41 ogrodéw botanicznych o powierzchni 2 tys. ha
oraz 25 ogrodéw zoologicznych o powierzchni 0,6 tys. ha'®. W przypad-
ku danych dotyczacych muzedéw przyrodniczych, Kordowska wskazuje za
Gléwnym Urzedem Statystycznym na istnienie 38 muzeéw o charakterze
przyrodniczym, cho¢ jak twierdzi sama autorka, w rzeczywistosci jest ich
znacznie wiecej i ich liczbe szacuje sie na 83 placowki'’. Uwzgledniajac
polozenie wzgledem waloréw przyrodniczych, mozna wydzieli¢ muzea
przyrodnicze: usytuowane w bezposrednim sgsiedztwie obszaréw cennych
przyrodniczo, zlokalizowane w niedalekiej odleglosci od obszaréw atrak-
cyjnych przyrodniczo i poza takimi obszarami'?. Obiekty takie gromadza
najczesciej okazy fauny, flory, egzemplarze geologiczne i paleontologiczne
oraz kolekcje bursztynu, przy czym czes¢ z nich udostepnia swoje okazy
w internecie’®. Muzea te, poza kolekcjonowaniem zbioréw, prowadza tak-

8 Ibidem, s. 4.

W nawiasie podano rok wpisania na liste.

' Gléwny Urzad Statystyczny, Ochrona srodowiska, Warszawa 2017, s. 38, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/srodowisko/ochrona-srodo-
wiska-2017,1,18.html [dostep: 21.10.2018].

" M. Kordowska, Wspélczesne muzea przyrodnicze w Polsce i ich dziatalnos¢, ,,Tury-
styka Kulturowa” 2015, nr 4, s. 24-40.

2 Ibidem.

B Ibidem.
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ze dziatalno$¢ naukowo-badawczg w zakresie edukacji i upowszechniania
wiedzy oraz rozrywki i rekreacji spoleczenstwa. Najwiecej takich muzeow
zlokalizowanych jest w wojewddztwie matopolskim.

Atrakcyjno$¢ turystyczna, poza walorami przyrodniczymi, wynika jed-
noczesnie z wysokiej rangi waloréw antropogenicznych, co potwierdzilo
umieszczenie 15 z nich na liscie $wiatowego dziedzictwa UNESCO (tabe-
la 14).

U podstaw rozwoju turystyki znajduje si¢ tez zagospodarowanie tury-
styczne. Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (zgromadzo-
nych na podstawie badan obejmujacych 10 681 turystycznych obiektow
noclegowych, w ktérych znajdowalo sie 774 tys. miejsc noclegowych)
w 2017 roku odnotowano 32 mln turystéw (83,9 mln noclegéw, z czego
16,7 mln noclegéw turystéw zagranicznych)'. W tym samym roku naj-
wigkszg liczbe odwiedzajacych zanotowano w wojewddztwach matopol-
skim i mazowieckim, a najwiecej udzielonych noclegéw przypadlo na wo-
jewddztwo zachodniopomorskie (14,1 mln) i matopolskie (13,2 mln)*.

W 2017 roku odnotowano w Polsce ponad 18 mln turystéw zagranicz-
nych. Liczba ta w ostatnim dziesiecioleciu nie zmienita si¢ diametralnie,
cho¢ wykazuje niewielka tendencje rosngca (tabela 15).

W omawianym roku najwiecej turystycznych obiektéw noclegowych
znajdowalo si¢ w wojewddztwach: pomorskim (1629), malopolskim (1532),
zachodniopomorskim (1449) i dolnoslaskim (951), a najmniej w woje-
wodztwach: opolskim (168), swietokrzyskim (248), podlaskim (259) i lu-
buskim (290)'¢. Sytuacja w rozmieszczeniu bazy noclegowej zmienita si¢ na
przestrzeni lat w niewielkim stopniu. Poréwnujac na przyklad dane z 2014
roku wida¢, ze najwiecej turystycznych obiektéw noclegowych znajdowato
si¢ w tych samych wojewddztwach, ale wowczas ich liczba byta nieznacz-
nie mniejsza (pomorskie [1450], malopolskie [1418], zachodniopomorskie
[1322] i dolnoslaskie [903], opolskie [142], swigtokrzyskie [231], podlaskie
[248] i lubuskie [283])". Wsrdd wszystkich obiektow hotelarskich najlicz-
niejsza grupe stanowity hotele, ktérych byto 2540'.

Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka w 2017 r.,
Warszawa 2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/
turystyka/turystyka-w-2017-roku,1,15.html [dostep: 21.10.2018].

> Ibidem.

16 Ibidem.

7 Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka w 2014 r.,
Warszawa 2015, s. 42, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
-sport/turystyka/turystyka-w-2014-r-,1,12.html [dostep: 21.10.2018].

Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka w 2017...,
op. cit., s. 25.
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Tabela 14. Zestawienie polskich obiektéw wpisanych na liste $wiatowego
dziedzictwa UNESCO - stan w 2018 roku
Obickt Rok wpisania na liste swiatowego Polozenie
dziedzictwa UNESCO (wojewddztwo)
Stare Miasto w Krakowie 1978 malopolskie
Krélewskie Kopalnie Soli 1978 - kopalnia w Wieliczce malopolskie
w Wieliczce i Bochni 2013 - kopalnia w Bochni
Auschwitz - Birkenau. Niemiecki 1979 malopolskie
nazistowski obdz koncentracyjny
i zaglady (1940-1945)
Puszcza Bialowieska 1979 - czeé¢ Bialowieskiego Parku  |Pogranicze Polski
Narodowego (wojewddztwo
1992- bialoruska czed¢ Puszezy Bia-  |podlaskie) i Biatorusi
lowieskiej
2014 - poszerzenie obszaru wpisanego
Stare Miasto w Warszawie 1980 mazowieckie
Stare Miasto w Zamosciu 1992 lubelskie
Sredniowieczny zesp6t miejski 1997 kujawsko-pomorskie
Torunia
Zamek krzyzacki w Malborku 1997 pomorskie
Kalwaria Zebrzydowska: 1999 matopolskie
manierystyczny zespot architek-
toniczny i krajobrazowy oraz park
pielgrzymkowy
Koscioly Pokoju w Jaworze 2001 dolnoslaskie
i Swidnicy
Drewniane koscioly poludniowej {2003 malopolskie
Matopolski: Binarowa, Blizne,
Debno, Haczéw, Lipnica
Murowana, Sgkowa
Park Muzakowski 2004 lubuskie
Hala Stulecia we Wroclawiu 2006 dolnoslaskie
Drewniane cerkwie w polskim 2013 Pogranicze Polski (woje-
i ukrainskim regionie Karpat wodztwo podkarpackie,
malopolskie) i Ukrainy
Kopalnia rud otowiu, srebra i cyn- 2017 Slaskie

ku w Tarnowskich Gérach wraz
z systemem gospodarowania woda-
mi podziemnymi

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Tabela 15. Przyjazdy turystéw do Polski w latach 20072017 (w tys.)

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Turysci
(ogdlem)

14975112960 |11 890{12 470{13 350{14 840|15 800|16 000{16 72217 471{18 202,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zaczerpnietych ze strony Minister-
stwa Sportu i Turystyki, Badania rynku turystycznego, https://www.msit.gov.pl/pl/tury-
styka/badania-rynku-turystycz [dostep: 21.10.2018] i danych GUS.

W ramach ustug hotelarskich $§wiadczone s ustugi noclegowe, gastro-
nomiczne i dodatkowe. Komponenty te, szczegdlnie odnoszace si¢ do dzia-
talnodci gastronomicznej, moga odegra¢ wazna role w rozwoju zréwnowa-
zonym poprzez promocj¢ lokalnych produktéw. Z koficem lipca 2017 roku,
w turystycznych obiektach noclegowych, odnotowano 8054 placéwki ga-
stronomiczne'”.

W Polsce nadal dominujg obiekty indywidualne, prowadzone bezpo-
$rednio przez ich wlascicieli. Udzial hoteli funkcjonujacych pod miedzy-
narodowg marka w ogélnej podazy hoteli w Polsce utrzymuje si¢ na po-
ziomie 6%, a uwzgledniajac operatoréw krajowych, wskaznik ten wynosi
8,7%%.

Tabela 16. Turystyczne obiekty noclegowe, miejsca noclegowe i liczba
udzielonych noclegéw w Polsce w wybranych latach, w okresie 1980-2017

Rok |  Obiekty noclegowe ogotem Miejsca noclegowe Udzielone noclegi (w tys.)
1980 9200 695 502 64 186,5
1990 8188 676272 45097,6
2000 7818 651729 487938
2005 6723 569 896 48 618,4
2010 7206 610 111 55794,5
2015 10 024 710274 712344
2016 10509 749191 793939
2017 10 681 (w tym hotele 2540) 773 957 83 880,9

Zrédlo: opracowanie na podstawie — Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Rzeszowie, Turystyka w 2017..., op. cit., s. 87.

Y Tbidem, s. 48.

2 Polska Market Insights, Raport Roczny 2016, Warszawa 2016, s. 17, http://www.
colliers.com/-/media/files/emea/poland/reports/2016/colliers_international_ra-
port_roczny_2016.pdf?la=pl-PL [dostep: 21.10.2018].
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Tabela 17. Liczba miejsc noclegowych, liczba turystéw korzystajgeych

z turystycznych obiektéw noclegowych w ciggu roku oraz liczba noclegéw
udzielonych turystom w turystycznych obiektach noclegowych w 2017 roku
wedtug wojewddztw

_ Liczba turystow Liczba noclegow
Liczba . .
e e korzysta)qcycb ’ udzielonych turyétom
T z turystycznych 9b1ektow w turystycznych obiektach
noclegowych w ciggu roku noclegowych
Polska 773 957 31989 344 83880915
dolnoslaskie 67 861 332239 8490516
kujawsko-pomorskie 32322 1293982 4271410
lubelskie 25981 1026 942 2149371
lubuskie 18159 661 590 1361214
todzkie 22210 1307739 2342 874
malopolskie 99430 4901378 13165713
mazowieckie 56 704 5091968 8879952
opolskie 9967 421 949 920 687
podkarpackie 32968 1226038 3384948
podlaskie 14022 666760 1245273
pomorskie 114 369 2863071 9306 686
Slaskie 47170 2596 643 5810348
$wietokrzyskie 16 631 580281 1674397
warmifisko-mazurskie 40 805 1262624 3131890
wielkopolskie 42773 2006 245 3688113
zachodniopomorskie 132585 2759738 14057 523

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Staty-
styczny w Rzeszowie, Turystyka w 2017..., op. cit., s. 30-40.

Dalsze analizy dotyczace infrastruktury noclegowe;j i jej wykorzysta-
nia (tabela 18) pozwolity na ukazanie kolejnych spostrzezen. Dla przykta-
du: wskaznik funkgji turystycznej Baretje’a jest zdecydowanie najwyzszy
w wojewddztwie zachodniopomorskim, a nastgpnie w pomorskim i ma-
fopolskim. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wg Schneidera
przybiera najwyzsza warto$§¢ w wojewodztwach: zachodniopomorskim,
malopolskim i pomorskim. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycz-
nego wg Charvata, rowniez potwierdza wiodaca pozycje wojewddz-
twa zachodniopomorskiego, a nastepnie pomorskiego i matopolskiego.
Z kolei wskaznik rozwoju bazy noclegowej jest zdecydowanie najwyzszy
w wojewodztwach mazowieckim, tédzkim i $laskim. Najwiecej korzy-
stajacych z noclegéw w ciggu roku w stosunku do powierzchni w km?
(gestos¢ ruchu) odnotowano w wojewddztwie matopolskim. Za nim
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uplasowaly si¢ wojewodztwa dolnoslaskie i pomorskie z wskaznikiem
okoto dwukrotnie nizszym.

Tabela 18. Wybrane wskazniki dotyczqce infrastruktury noclegowe;?’

i jej wykorzystania wedtug wojewddziw w 2017 roku

Wskaznik
intensywnosci T0ZWOjU " gc;bstosa Liczba
» | T bazy g‘?slfsff aZlY turys.tycz?ych
yszczegolnienie " turystycznego nodlegowe” fuchu | nocle- obiektow
Bareties gowe) | noclegowych
wedlug | wedlug na 100 km’
Schneidera™ | Charvata™
Polska 20 83,3 2183 413 1023 | 25 34
dolnoslaskie 23 1145 2925 490 1666 | 34 48
lajavsko- 16 o | w51 | 400 | 720 | 18 23
-pomorskie
lubelskie 1,2 48,2 100,9 39,5 40,09 | 1,0 1,8
lubuskie 1,8 65,1 1339 36,4 473 13 2,1
todzkie 0,9 52,7 94,5 589 718 1,2 1,8
matopolskie 29 144,7 388,8 49,3 3228 | 65 10,1
mazowieckie 1,1 94,8 165,3 89,8 1432 | 16 1,6
opolskie 1,0 42,6 92,9 423 448 1,2 1,8
podkarpackie 1,5 57,6 159,1 37,2 68,7 1,8 33
podlaskie 1,2 56,3 105,1 46,7 330 | 07 1,3
pomorskie 49 1234 401,2 25,0 1564 | 6,2 8,9
Slaskie 1,0 57,0 127,6 55,0 2105 | 38 52
$wietokrzyskie 13 464 1340 349 496 | 14 2,1
varmifsko- 28 830 u83 | 09 | 22| 17 21
-mazurskie
wielkopolskie 12 576 105,8 46,9 67,3 14 23
;ii“’dm(’pomor' 78 1617 8237 | 208 | 1206 58 63

* Tloraz liczby miejsc noclegowych do liczby mieszkancow; ** Iloraz liczby korzystaja-
cych z noclegéw do liczby miejsc noclegowych; *** Iloraz liczby korzystajacych z noc-
legéw w ciagu roku do powierzchni w km? **** Tloraz liczby miejsc noclegowych do
powierzchni w km? *** Tloraz liczby korzystajacych z noclegéw w ciagu roku do
liczby mieszkancow; ****** Tloraz liczby udzielonych noclegéw w ciagu roku do liczby

mieszkancow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Staty-
styczny w Rzeszowie, Turystyka w 2017..., op. cit., s. 66.

21 Dane dotyczg obiektoéw posiadajacych 10 lub wiecej miejsc noclegowych.
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Dla turystéw istotna jest takze dostgpno$¢ komunikacyjna. Sposréd
wojewodztw najnizszy odsetek drog krajowych o ztym stanie nawierzchni
ma region pomorski — 5,4 (przy sredniej dla Polski na poziomie 13,9 - ta-
bela 19). Najdtuzsza sie¢ szlakow turystycznych na 100 km?* powierzchni
posiada wojewodztwo malopolskie, ktore jednoczesnie przoduje w liczbie
0s6b zwiedzajacych muzea.

Tabela 19. Wartoé¢ wybranych wskaznikéw zwigzanych z turystykg wedtug
wojewodztw w latach 2016-2017

fovendnd | g | OB g | e | WY
g6lnyd . rog kra. .| nieruchome | Placowl
publiczne | turystyczne| dzajacy .
walorach przy- .| jowych ) Wpisane | gastrono-
. 0 twardej na 100k’ | muzea . .
rodniczych praw- | .| ozlym , dorejestru | miczne na
. ; nawierzchni . powierzch- | na 1000 . )
nie chroniona , | stanie na- . .. | zabytkow | 100km
. 1 (1 . ni | ludnosci ,
w % powierzchni | .| wierzchni nal00km’ | w2017
o powierzchni w2017 | w2017 . .
ogolnej wilsrokal ¥ 2017 ok ok powierzchni |  roku
w2016 roku roku w2017 roku
Polska 32,5 94,1 13,9 25,0 976,1 24,0 6,1
dolnoslaskie 18,6 97,8 19,2 344 681,5 438 8,7
kujawsko-
:g;"jrs"kle 318 B4 | 191 | 35 | 3| 191 | 39
lubelskie 228 874 210 18,6 644,2 16,9 20
lubuskie 38,1 62,3 28,6 452 249,0 321 26
todzkie 19,7 111,9 11,5 143 398,7 154 45
matopolskie 53,0 164,7 11,6 61,6 31479 394 12,5
mazowieckie 29,7 1043 16,4 144 2035,6 198 15,5
opolskie 27,7 90,3 13,6 16,3 358,2 208 40
podkarpackie 449 89,4 12,7 12,9 609,6 352 39
podlaskie 31,6 65,1 13,5 21,6 353, 28,1 20
pomorskie 32,7 73,5 98 17,9 1426,0 11,8 78
Slaskie 22,0 177,0 12,3 52,8 355,7 33,1 13,6
kaifmk”y' 646 w1 | o1 | 27 | sws | w2 | 50
‘ﬁ;ﬁt‘e’ 467 553 80 | 15 | 464 | 55 | 18
wielkopolskie 316 97,1 203 189 3419 260 39
fﬁ;};;’k‘ii?mp(" 219 609 54 M3 | 332 | 172 35

Zrodlo: Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka
w2017..., op. cit., s. 67.
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3.2. Wdrazanie idei rozwoju zréwnowazonego przez podmioty zwigzane
z rozwojem turystyki w Polsce

Fundamentem trwalego rozwoju turystyki w Polsce jest wspélna polity-
ka, w ktorej celem nadrzednym jest trwaly rozwdj gospodarczy, spotecz-
ny i ekologiczny. W Polce ministrem wlasciwym do spraw turystyki jest
minister sportu i turystyki. W ramach resortu za dzialania bezposrednio
zwigzane z rozwojem turystyki odpowiada Departament Turystyki, kto-
ry ponosi odpowiedzialno$¢ za: ,programowanie rozwoju i ksztaltowanie
mechanizméw prawno-ekonomicznych turystyki oraz sprawuje nadzor
nad realizacja zadan z zakresu promocji turystyki na rynku krajowym i za-
granicznym”?. Szczegélowy zakres zadan w ramach Departamentu pre-
zentuje tabela nr 20.

W okreslonych zadaniach nie znalazly sie bezposrednie odniesienia do
rozwoju zréwnowazonego. Niemniej jednak niektére z wymienionych za-
dan wykazujg taki zwigzek. Jak wynika z tabeli, kompetencje ministerstwa
dotycza miedzy innymi tworzenia programéw rozwoju turystyki. W od-
niesieniu do tego zadania zaproponowany zostal Program rozwoju turysty-
ki do 2020 roku. Przyjety uchwala Rady Ministréw w 2015 roku dokument
zaklada ,wzmocnienie konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez
wspieranie przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz inicjatyw sektora
turystyki z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju’*. Wyzna-
czone w dalszej jego czgsci cele operacyjne, rowniez nawigzuja do idei
rozwoju zréwnowazonego. W zamierzeniach tych podkresla si¢ znaczenie
innowacyjnosci, wzmocnienie aktywnosci spolecznej i przedsigbiorczosci
w sektorze turystyki oraz zwiekszenie kompetencji kadr. W ramach celéw
operacyjnych podnoszone sg tez kwestie zagospodarowania i modernizacji
przestrzeni dla rozwoju turystyki oraz infrastruktury turystycznej, przy za-
chowaniu zasad rozwoju zréwnowazonego i przepisow ochrony $rodowi-
ska. Z kolei w strategii marketingowej znalazly si¢ wprawdzie odniesienia
do $wiatowych trendéw w turystyce, wéroéd ktorych wymienia sie rozwdj
zrébwnowazony, jednak w dokumencie brakuje kompleksowego podejscia
do wdrazania zasad przywolywanej koncepciji.

22

Ministerstwo Sportu i Turystyki, Departament Turystyki, https://bip.msit.gov.pl/
bip/departamenty-i-biura/informacje-o-departame/12,Departament-Turystyki.
html [dostep: 21.10.2018].

Ministerstwo Sportu i Turystyki, Program rozwoju turystyki do 2020 r., Warszawa
2015, https://msit.gov.pl/pl/turystyka/aktualnosci/2612,Uchwala-nr-1432015-Ra-
dy-Ministrow-z-dnia-18-sierpnia-2015-r-w-sprawie-przyjecia-.html [dostep:
21.10.2018].

23
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Tabela 20. Zakres zadan Departamentu Turystyki

Zadania Departamentu Turystyki

1) Realizacja zadan zwigzanych z kreowaniem rozwoju i wskazywaniem kierunkéw promocji
turystyki

2) Opracowanie, wdrazanie i monitorowanie programéw dotyczacych turystyki

3) Prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym kraju

4) Programowanie i prowadzenie spraw dotyczacych poprawy bezpieczenistwa turystow

5) Prowadzenie spraw zwigzanych z tworzeniem mechanizmow regulacji rynku turystycznego,
w szezegolnosci w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci, podnoszenia jakoéci oraz ochrony
konsumentow ustug turystycznych oraz dokonywaniem oceny funkcjonowania gospodarki
turystycznej

6) Prowadzenie spraw wynikajacych z zadan ministra wlasciwego do spraw turystyki okreslonych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych*

7) Prowadzenie spraw wynikajacych z zadan ministra wlasciwego do spraw turystyki w zakresie
uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania
zawodu ,,przewodnik turystyczny” oraz do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci ,,pilot
wycieczek”

8) Udzial w procesie tworzenia prawa wspolnotowego majacego znaczenie dla turystyki oraz
prowadzenie spraw wynikajacych z czlonkostwa Polski w Unii Europejskie]

9) Prowadzenie dziatan w zakresie wsparcia turystyki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej

10) Prowadzenie spraw zwigzanych z uczestnictwem Polski w miedzynarodowych organizacjach
turystycznych, w tym w szczeg6lnosci w Swiatowej Organizacji Turystyki, Komitecie Turystyki
OECD, OITS oraz Grupie Wyszehradzkiej V-4

11) Przygotowanie i prowadzenie spraw z zakresu wspolpracy miedzynarodowej w dziedzinie
turystyki

12) Prowadzenie spraw wynikajacych z zadan ministra wlasciwego do spraw turystyki okreslonych
ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji w zakresie dotyczacym
kwalifikacji z obszaru sektora turystyki

13) Inspirowanie i wspieranie procesu ksztalcenia kadr dla turystyki w systemie edukacji formalnej

14) Realizacja zadan w zakresie szkolenia i doskonalenia kadr zawodowych i spofecznych turystyki
w dostosowaniu do zmieniajacego sie turystycznego rynku pracy

15) Programowanie i realizacja zadan zwiazanych z prowadzeniem badan statystycznych statystyki
publicznej w zakresie turystyki

16) Programowanie i realizacja zadan w zakresie prac badawczych dotyczacych turystyki oraz
upowszechnianie ich wynikéw
17) Wspdlpraca z jednostkami ksztalcacymi kadry dla turystyki, osrodkami badawczo-rozwojowymi

18) Prowadzenie spraw zwigzanych z odznaczeniami i odznakami w zakresie turystyki

19) Sprawowanie nadzoru nad Polskg Organizacjg Turystyczna z siedzibg w Warszawie

* Obecnie ustawa funkcjonuje pod inng nazwa, zob.: s. 78, przypis 24 i 25.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Departa-
ment..., op. cit.
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Obowiazujace obecnie prawodawstwo bezposrednio zwigzane z tury-
styka (ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych?, a takze ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych®) réwniez nie nawigzuje wprost
do rozwoju zréwnowazonego. Warto jednak przytoczy¢ ustawe z dnia
3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko”. Dokument ten wskazuje, ze projekty do-
tyczace turystyki i wykorzystania terenu, opracowywane i przyjmowane
przez organy administracji wyznaczajace ramy dla pézniejszych przedsie-
wzig¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na srodowisko, wymagaja prze-
prowadzenia strategicznej oceny ich wyplywu na srodowisko”. Zapis ten
wigze silnie turystyke z rozwojem zréwnowazonym.

Z przytoczonego w ramach tabeli zestawienia wynika takze, ze minister
wiasciwy do spraw turystyki sprawuje nadzoér nad Polska Organizacja Tu-
rystyczna. Jednym z celéw jej dzialalnosci jest promocja Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie. Zadania organizacji zostaly okreslone w ustawie
z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej®. Istotnym
narzedziem w prowadzeniu dziatalnosci przez wspomniang organizacje
jest Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020.
Uprzedni tego typu dokument obejmowat lata 2008-2015, a obecny sta-
nowi jego aktualizacje. W strategii znalazly si¢ odniesienia do §wiatowych
trendéw w turystyce, wsrdd ktérych wymienia si¢ bezposrednio rozwdj
zrébwnowazony. W ponizszej tabeli przedstawiono zagadnienia zawarte
w dokumencie, odnoszace si¢ do tej kwestii.

#  Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustu-

gach turystycznych, Dz.U. 2017 poz. 2361, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/Do-
cDetails.xsp?id=WDU20170002361 [dostep: 21.10.2018].
»  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wy-
cieczek i przewodnikéw turystycznych, Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 884, http://prawo.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdul19971330884 [dostep: 21.10.2018].
Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o érodowisku i jego
ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziaty-
wania na $rodowisko, Dz.U. 2008 Nr 199, poz. 1227, z p6zn. zm., http://prawo.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20081991227 [dostep: 21.10.2018].
77 Ibidem.
% Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej, Dz.U. 1999
Nr 62, poz. 689, z pdzn. zm., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?i-
d=WDU19990620689 [dostep: 21.10.2018].
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Tabela 21. Rozwdj zréwnowazony jako trend w turystyce $wiatowej — ujecie
wg Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020

Trendy | Konsekwencje w turystyce
Rozwdj zréwnowazony
Swiadomos¢ - Regionalny charakter miejsc docelowych zyska na znaczeniu, wzro$nie atrak-

zwigzana z ochrong |cyjnos¢ ,.dziewiczych” obszarow i regionéw oraz popyt na ekoturystyke i pro-
srodowiska bedzie |dukty oparte na naturze;

nadal wzrastata. |- Turysci beda preferowac miejsca, w ktorych miejscowa ludnos¢ chetnie przyj-
Zwiekszy sigrola | muje gosci;
inwestycji - W celu promowania harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju turystyki nie-

wzréwnowazony  |zbedny jest dialog partnerow; partnerstwo powinno stanowi¢ centralny kompo-
rozwdj regionalny |nent dziatan na wszystkich szczeblach (europejskim, krajowym, regionalnym,

a takze publicznym i prywatnym);

- Konieczne jest zwrdcenie wiekszej uwagi na wskazniki gestosci, chtonnosci

i pojemnosci turystycznej;

- Zwiekszenie si¢ roli jakosci $rodowiska;

- Przerzucanie kosztow rozwoju zréwnowazonego na turystow (wzrost cen
biletéw lotniczych jako wynik opfat za emisje CO,);

- Odpowiedzialno$¢ za srodowisko moze odgrywac role w budowaniu przewagi
konkurencyjnej produktow turystycznych szczegolnie na rynku europejskim;

- Wprowadzanie marek ekologicznych

Zrédto: Polska Organizacja Turystyczna, Marketingowa Strategia Polski w sektorze tu-
rystyki na lata 2012-2020, s. 8, https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/plany-i-sprawozdania-
-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020-2  [do-
step: 21.10.2018].

Cele operacyjne ujete w strategii to:

- zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresie turystyki;

- marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystycznego;

- zwigkszanie dotarcia z przekazem informacyjno-promocyjnym o atrak-
cyjnosci turystycznej Polski®.

Zaréwno w celach, jak i w calym dokumencie widoczny jest jednak
brak kompleksowego podejscia do zagadnien rozwoju zréwnowazonego.
Z kolei realizacja samych celéw zawartych w omawianej strategii zalezy
miedzy innymi od koniunktury gospodarczej, stabilno$ci w realizacji stra-
tegii, przejrzystego prawa i wspotpracy pomiedzy instytucjami odpowie-
dzialnymi za wdrazanie dokumentu. Wazne jest réwniez przygotowanie
wiasciwych akeji informacyjnych i szkolen skierowanych do podmiotéw
zajmujacych sie rozwojem turystyki. Ryzyko w realizacji strategii marke-
tingowej wiaze si¢ jednak z szeregiem czynnikéw, w tym z:

#  Polska Organizacja Turystyczna, Marketingowa. .., op. cit., s. 79.
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- obawami o problemy ze wspdlpraca i konflikty pomiedzy podmiota-
mi (,,konflikty lokalne ogranicza czolowa role regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych”; ,,partnerzy nie beda brali udziatu w skoor-
dynowanych dziataniach promocyjnych podejmowanych przez POT”;
»aktywnos¢ regionalna bedzie niewystarczajaca w zakresie budowy no-
wych produktéw”; ,,zabraknie spéjnosci w dziataniach na rzecz budowy
«marki Polska» w rozwoju produktu turystycznego oraz promocji tu-
rystycznej’; brak wspolpracy POT z branzg turystyczng w dzialaniach
promocyjnych);

- brakiem $rodkéw finansowych (niewystarczajace wydatki na badania;
spadek kondycji materialnej branzy turystycznej; brak srodkéw budze-
towych dla POT);

- zapdznieniami w nowoczesnych technologiach i w modernizacji infra-
struktury (niewystarczajacy rozwoj elektronicznych systeméw infor-
magcji, rezerwacji oraz dystrybucji ustug turystycznych; niedostatecz-
ny rozwdj systemow kontrolujacych jakos¢ oraz rekomendacje ustug,
atrakeji turystycznych i obiektow; zbyt wolny postep w rozwoju sieci
informacji turystycznej)™.

Nadmieni¢ nalezy, ze szereg zadan wplywajacych posrednio i bezpo-
$rednio na rozwdj turystyki lezy w gestii innych ministerstw i urzedéw
centralnych. Na poziome regionalnym i lokalnym istotng role w rozwoju
turystyki odgrywa samorzad terytorialny. W kompetencji samorzadu wo-
jewddztwa znajduja si¢ zadania zwigzane z turystyka. Warto podkresli¢, ze
samorzad wykonuje zamierzenia o charakterze wojewodzkim, okreslone
takze innymi ustawami. Szczegélowe zestawienie zakresu dziatan na szcze-
blu wojewddzkim zaprezentowano w tabeli 22.

Tabela 22. Zakres dziatan samorzqdu wojewddztwa dotyczgeych turystyki

Do zakresu dzialania samorzadu wojewddzkiego w zakresie turystyki nalezy:

- Dokonywanie wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych i ich kontroli

- Nadawanie uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego*

zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegélnych rodzajow i kategorii i ich kontroli

- Prowadzenie instytucji kultury fizycznej i wypoczynku majacych charakter regionalny, koordynacja
dziatan i finansowe wspieranie jednostek kultury fizycznej, sportu i turystyki o zasiegu wojewddzkim
oraz wojewodzkich organizacji sportowych i turystycznych

- Wspdtdziatanie w zakresie rozwoju turystyki, kreowanie nowych produktow turystycznych i pro-
mocja potencjalu turystycznego poprzez m.in. udziat samorzadu wojewddztwa w Regionalnej Orga-
nizacji Turystycznej

30 Ibidem, s. 98.
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Koordynacja i rozwdj sieci informacji turystycznej w wojewddztwie

- Wsplpraca z instytucjami zajmujacymi sie turystyka na szczeblu krajowym, wojewddzkim, powia-
towym i gminnym
- Organizacja i nadzor wypoczynku dzieci i mlodziezy

- Realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zaje¢ szkolnych (w tym takze
»zielone szkoly”)

* W zwiazku ze zmiang przepiséw, zapis w tabeli obecnie odnosi si¢ do przewodnika
gorskiego.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Kierunki
rozwoju turystyki do 2015 roku, Warszawa 2008, s. 43, https://www.msit.gov.pl/pl/tury-
styka/kierunki-rozwoju-turyst/2821,Kierunki-rozwoju-turystyki-do-2015-roku.html
[dostep: 21.10.2018].

Na poziomie lokalnym i regionalnym zadania z zakresu turystyki reali-
zujg samorzady: powiatowy i gminny (tabele 23 i 24).

Tabela 23. Kompetencje powiatu w zakresie turystyki

Do kompetencji powiatu w zakresie turystyki nalezy:

- Prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajacych na terenie powiatu

- Prowadzenie szkolnych schronisk mlodziezowych

- Ewidencja i nadzor nad dziafalnoscig oraz dofinansowanie stowarzyszen dziatajacych w sferze kultury
fizycznej, zwigzkow sportowych i stowarzyszen turystycznych, majacych siedzibe na terenie powiatu

- Wspieranie finansowe organizacji imprez sportowych, rekreacyjnych i turystycznych wysokiej rangi
odbywajacych si¢ na terenie powiatu

- Wspdtdziatanie w zakresie planowania rozwoju przestrzennego i zagospodarowania terenu w obiek-
ty sportowe, rekreacyjne i turystyczne

- Koordynacje dziatan i wspieranie ratownictwa wodnego i gorskiego

- Wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszen i organizacji turystycznych dziatajacych na ob-
szarze powiatu

- Promocja i wspotdziatanie w zakresie rozwoju turystyki kwalifikowanej i innych form aktywnej
turystyki w powiecie

- Realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zaje¢ szkolnych (w tym takze
»zielone szkoly”)

- Wspdlpraca w zakresie promocji rozwoju turystyki w powiecie ze szczegolnym uwzglednieniem
wspolpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Kierun-
ki..., op. cit.
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Tabela 24. Kompetencje gmin w zakresie turystyki

Do kompetencji gmin w zakresie turystyki nalezy przede wszystkim:

- Prowadzenie ewidencji p6l biwakowych i innych obiektow, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelar-
skie i prawo kontrolowania obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie

- Utrzymanie, remont lub przebudowa i rozbudowa obiektow i urzadzen sportowych i turystycznych
na terenie gminy

- Tworzenie korzystnych warunkéw podejmowania dziatalnosci gospodarczej w sferze turystyki
na terenie gminy

- Prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajacych na terenie gminy

- Dofinansowanie stowarzyszen kultury fizycznej, zwigzkow sportowych i stowarzyszen turystycz-
nych majacych siedzibe na terenie gminy

- Planowanie rozwoju przestrzennego i zagospodarowania terenu m.in. w obiekty sportowe, rekre-
acyjne i turystyczne

- Wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszen i organizacji turystycznych dziatajacych na te-
renie gminy

- Rozbudowa i utrzymanie infrastruktury technicznej (np. transportowej) i spoteczne;

- Realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec szkolnych (w tym takze
»zielone szkoly”)

- Dzialania na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego

- Promocja gminy

Zr6dlo: opracowano na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Kierunki...,
op. cit.

Przedstawione powyzej organy rozwijaja swoje kompetencje poprzez
realizacje szeregu zadan dotyczacych bezpo$rednio turystyki oraz dzia-
tan zwiazanych z ochrong $rodowiska, nawigzujac tym samym do kwestii
rozwoju zréwnowazonego. Zestawienie kompetencji gminy w zwiazku
z ochrong $rodowiska zaprezentowano w tabeli 25.

Niezgoda postuluje, by w dazeniu do modelu turystyki zréwnowazo-
nej przyja¢ poziom lokalny jako podstawowy dla szukania rozwigzan i na-
rzedzi praktycznych®. Tego typu dziatania mozliwe s3 do wdrozenia juz
na etapie planowania przestrzennego i spofeczno-ekonomicznego. Wcze-
$niejsze badania autorki niniejszej monografii, oparte o odpowiedzi ze-
brane z urzedéw gmin, wskazuja na zaangazowanie miejscowych spotecz-
nosci w proces planowania turystyki na szczeblu lokalnym i na ich udzial

' A. Niezgoda, Zastosowanie analizy strategicznej dla rozwoju turystyki zréwnowazo-

nej, [w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 6: Turystyka zrownowazona,
red. Z. Mlynarczyk, 1. Potocka, A. Zajadacz, Poznan: Bogucki Wydawnictwo Na-
ukowe 2010, s. 51-60.
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w tworzeniu dokumentéw planistycznych, poprzez uczestnictwo w kon-
sultacjach spofecznych?®.

Tabela 25. Dziatania gmin na rzecz ochrony $rodowiska

Dziatanie Zakres
Oddziatywanie |- Stymulowanie podmiotéw lokalnych do podejmowania proekologicznych kierun-
naprocesy  |kow dziatalnodci gospodarczej
uzytkowania |- Promocja lokalnych waloréw i zasobow srodowiska przyrodniczego
srodowiska |- Inicjowanie gospodarczego wykorzystania walorow i zasobow $rodowiska przyrod-

niczego (przy racjonalnym, oszczednym gospodarowaniu zasobami)

Oddziatywanie |- Zachowanie fadu przestrzennego w gminie, opracowanie miejscowych planéw za-
naprocesy  |gospodarowania przestrzennego i zwigzane z tym okreslanie warunkéw zabudowy
ksztaltowania |- Tworzenie wybranych form ochrony przyrody
$rodowiska
Ochrona - Uczestnictwo w planowaniu ochrony przyrody w formach ochronnych wystepu-
srodowiska  [jacych na terenie gminy - np. konsultacja planéw ochrony obszarow Natura 2000

- Tworzenie wybranych form ochrony przyrody

- Budowa infrastruktury wodno-kanalizacyjnej

- Gospodarka odpadami

- Utrzymywanie porzadku i czystosci w gminie, wydawanie decyzji stuzgcych ochro-
nie zieleni (miedzy innymi zezwolenia na usuwanie drzew i krzew6w)

- Uprawnienia do nakfadania réznych obowigzkéw ochronnych na podmioty ko-
rzystajace ze Srodowiska w zakresie reglamentacji korzystania z zasobéw §rodowiska
(wdd, powierzchni ziemi, 246z kopalin i przyrody) oraz reglamentacja emisji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Guzal-Dec, Samorzgd gminny w kreowa-
niu zréwnowazonego rozwoju obszaréw przyrodniczo cennych wojewddztwa lubelskiego,
Biala Podlaska: Wydawnictwo Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II
2015. S. ,Monografie i Rozprawy’, nr 4, s. 78-79.

Na konsultacjach spotecznych najczesciej udzial ten sie konczy. Anali-
zujac wymienione w tabeli zadania gmin z zakresu turystyki, mozliwe jest
zaryzykowanie stwierdzenia, ze zasadniczo przy realizacji kazdego z nich
mozna wdraza¢ zasady rozwoju zréwnowazonego do praktycznego zasto-
sowania. Dodatkowo wiadze lokalne maja mozliwo$¢ przyblizenia miesz-
karicom i przedsigbiorcom dobrych praktyk w tym zakresie. Jednak wdra-
zanie omawianej idei w gminach nie jest procesem fatwym miedzy innymi
dlatego, zZe nie ma jednego wzorca dajacego si¢ zastosowac we wszystkich
widoczne. Majg one réznorodny charakter poczawszy od tematycznych
spotkan, konferencji, wymiany doswiadczen, poprzez dziatania w ramach

32

I. Kapera, Rola..., op. cit., s. 88.



84 3. Rozwdj zréwnowazony turystyki w Polsce

partnerstwa az po regulowane umowami przedsiewziecia. Jednym z prze-
jawow podejmowania tego rodzaju aktywnosci byta Konferencja ,,Partner-
stwo na rzecz rozwoju turystyki w Karpatach”, zorganizowana w Krako-
wie 11 lutego 2015 roku. U podstaw ksztaltowania si¢ inicjatywy na rzecz
rozwoju turystyki zrownowazonej w Karpatach znalazly sie gléwnie dwa
dokumenty - Ramowa Konwencja o ochronie i zréwnowazonym rozwoju
Karpat podpisana w 2003 roku i Protokét o Zréwnowazonej Turystyce do
Ramowej Konwengcji o ochronie i zréwnowazonym rozwoju Karpat z 2013
roku. Dla obszaru 38 gmin lezacych w centralnej czesci Karpat Zewnetrz-
nych, zostala przygotowana Strategia zréwnowazonego rozwoju turystyki
Magicznej Krainy Lemkéw i Pogérzan na lata 2015-2020.

Poza wymienionymi powyzej dzialaniami, idea rozwoju zréwnowa-
zonego znajduje takze zastosowanie w ramach wspolnie podejmowanych
przedsiewzie¢ dotyczacych infrastruktury turystycznej. Tu z kolei przykla-
dem mogg by¢ aktywnosci podejmowane w ramach Stowarzyszenia Gre-
enways Polska. Zostalo ono powotane w 2014 roku w Nateczowie w celu
promowania rozwoju szlakéw Greenways, ktorych idea laczy si¢ z kon-
cepcja rozwoju zrownowazonego turystyki. Wezesniej w latach 2001-2011
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, w ramach inicjatywy Central &
Eastern European Greenways, wprowadzala i dostosowywala zasady zwia-
zane z ideg do polskich warunkéw?®. Szlaki (np. rowerowe, konne, wod-
ne) tworzone sg przy udziale lokalnych mieszkancow, odpowiadajg na ich
potrzeby oraz na potrzeby przyjezdnych. Maja szanse przyczyni¢ si¢ do
ozywienia miejscowej gospodarki i ochrony $rodowiska naturalnego po-
przez zwiekszenie swiadomosci ekologicznej mieszkancoéw oraz turystow,
s3 takze narzedziem do pozyskiwaniu funduszy na wspieranie programoéw
przyjaznych dla srodowiska przyrodniczego i kulturowego®.

W przypadku przedsigbiorstw turystycznych, gléwnie obiektéw noc-
legowych, takze widoczne sg proby wdrazania omawianych zasad do ich
dziatalnosci, co szczegolnie bywa podkreslane w odniesieniu do hoteli na-
lezacych do migdzynarodowych systemow i sieci hotelowych. Sektor ho-
telarski w Polsce coraz czgéciej zaczyna bra¢ odpowiedzialno$¢ za rozwoj
zréwnowazony srodowiska przyrodniczego i podejmuje dziatania prospo-
teczne. Obserwowana jest przede wszystkim koncentracja na mniejszym

»  Stowarzyszenie Greenways Polska, O nas, https://www.greenways.org.pl/o-nas

[dostep: 21.10.2018].

D. Zareba, Turystyka przyjazna dla srodowiska, na zielonych szlakach — Greenways,
[w:] Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa. Zbiér dobrych praktyk, red. D. Zareba,
Krakéw: Fundacja Fundusz Partnerstwa — Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
2008, s. 9.
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zuzyciu energii i wody oraz na ilo$¢ wytwarzanych odpadéw, co wiaze
si¢ bezposrednio z korzysciami finansowymi w funkcjonowaniu hoteli.
W przyszio$ci mozna tez oczekiwaé wzmozonego zainteresowania ustu-
gami gastronomicznymi, promujacymi lokalne potrawy. Wedlug danych
zawartych w Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata
2012-2020, wzrasta udzial wydatkéw na gastronomie w kosztach pono-
szonych przed podrdza i w jej trakcie, a takze ro$nie zainteresowanie tury-
stow gastronomig i Zzywnoscig regionalna. Potencjal kuchni lokalnych oraz
regionalnych staje si¢ atutem turystycznym™®. Jest jednoczesnie trendem na
jaki nalezy zwrdci¢ uwage rozwijajac turystyke zgodnie z zasadami zréw-
nowazenia. Przedstawione powyzej dzialania w odniesieniu do obiektéow
noclegowych, cho¢ nie s3 powszechne i obligatoryjne, stanowia przejaw
aktywnosci we wlasciwym kierunku.

Tabela 26. Sie¢ Greenways w Polsce

Nazwa szlaku Przebieg
Bursztynowy Szlak Bursztynowy Szlak (Budapeszt-Krakow i projektowany Krakow-
Gdansk) wraz z petlami w regionach. To miedzynarodowy szlak biegna-
cy od Budapesztu do Krakowa, faczacy znane miasta i obiekty na liscie
UNESCO oraz inne miejsca bogate pod wzgledem kulturowym
Krakéw-Morawy-Wieden |Szlak faczy trzy kraje (Polske, Republike Czeska, Austrig). Glowna o$ to
Greenways 780 km trasy rowerowej zaczynajacej sie w Krakowie, ktdra biegnie przez
Beskidy i dociera do granicy polskiej, a dalej przez Czechy do Austrii
Podlaski Szlak Bociani ~ |Obejmuje Podlasie i Suwalszczyzne

Greenway Naszyjnik Obejmuje Pomorze Srodkowe
Péotnocy
Zielony Rower - Greenway |Przebiega przez Polske (Podkarpacie), Stowacje, Ukraine
Karpaty Wschodnie
Szlak Odry (Dolny Slask) |To okoto 700 km tras rowerowych, pieszych, wodnych i edukacyjnych
na Dolnym Slgsku

Greenway Dziedzictwo  |Projektowany szlak na Lubelszczyznie

Wschodu - projektowany

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Zareba, Turystyka..., op. cit.

*  Polska Organizacja Turystyczna, Marketingowa..., op. cit., s. 12.






Rozdziat 4.
Turystyka zréwnowazona —
problemy przyrodnicze w Polsce

4.1 Srodowiskowe funkcje i dysfunkee turystyki

Turystyka moze petni¢ funkcje pozytywne (eufunkcje) i negatywne (dys-
funkgje)'. W ramach pierwszych z nich wyrdznia si¢ eufunkcje: wypo-
czynkows, zdrowotng, wychowawcza, ksztalceniows, polityczng, mia-
stotworcza, edukacji kulturowej, ekonomiczng, etniczng i ksztaltowania
swiadomosci ekologicznej?.

Turystyka rozwijajac si¢ w sSrodowisku najczesciej je modyfikuje, wply-
Wwajac zazwyczaj negatywnie na przestrzen turystyczng. Paradoksalnie
jednak przyczynita si¢ tez do rozwoju ruchu ochrony $rodowiska, ponie-
waz prekursorzy turystyki mieli duzy wktad w powstawanie parkéw na-
rodowych i innych form ochrony przyrody®. Dodatkowo sami turysci, po-
przez zainteresowanie wartosciami przyrody, wplywaja na rozwdj dziatan
w zakresie ochrony i jej form przestrzennych, a takze przyczyniajg si¢ do
poprawy jakosci srodowiska w niektdrych obszarach recepcji (w zwiagzku
z rozbudowy infrastruktury komunalnej, poprawg warunkéw sanitarnych,
dbaniem o estetyke otoczenia). Jak pokazujg badania przeprowadzone
wsrdd turystow w polskich parkach narodowych, 80% respondentéw uwa-
za, ze turystyka znaczaco wplywa na funkcjonowanie obszaru parku i oko-
lic oraz przyczynia si¢ do ich rozwoju’. Jednak pomimo tego, ze wykazuje

' K. Przeclawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakéw: Albis

1997, s. 61-62.

W.W. Gaworecki, Turystyka, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 1998,
s. 8.

> W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwar XXI wieku, Krakéw: Albis 1999, s. 60.
M. Galazka, Turystyka zrownowazona w parkach narodowych w opinii turystéw,
»Studia i Materialy Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesniej” 2009, R. X1, nr 4 (23),
s. 123-130.
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ona pozytywne skutki, np. poprzez dzialania proekologiczne i edukacyjne
oraz w zwigzku z mozliwoscig przeznaczenia czgsci zyskéw na ochrong
przyrody, najczesciej wpltywa negatywnie na $rodowisko.

Tabela 27. Negatywne skutki turystyki w $rodowisku przyrodniczym

Aspekt oddziatywania Skutki

Szata roslinna - Niszczenie szaty roslinnej poprzez: wydeptywanie, rozjezdzanie podloza,

i $wiat zwierzat uprawianie réznych form rekreacji, zrywanie gatunkéw chronionych oraz
wycinanie laséw
- Zmiany gatunkowe roslin w obrebie siedlisk roslinnych, synatropizacja ro-
§linnoéci

- Niepokojenie i ploszenie zwierzat
- Zanikanie pewnych gatunkéw roglin i zwierzat w zwigzku z ,przemystem

pamigtkarskim”
Zanieczyszczenie - Turystyka masowa zuzywa znaczne zasoby wody i produkuje ogromne ilo-
wod §ci Sciekow;

- Zrzut $ciekow do gruntu i wod z obiektow infrastruktury turystycznej

- Zanieczyszczenie wod morskich przez statki wycieczkowe
Zanieczyszczenie - Emisja spalin oraz hatas powstajacy przy okazji masowego ruchu samocho-
powietrza dowego i lotniczego

- Emisja zanieczyszczen obiektéw infrastruktury turystycznej

Niszczenie niektorych |- Rozwdj taternictwa jaskiniowego przyczynia sie do degradacji jaskin (za-
form geologicznych  |$miecanie, zmiana cyrkulacji powietrza przez sztucznie stworzone otwory,
zniszczenia namulisk, dewastacja form naciekowych)

Wplyw na jakos¢ - Pozostawianie odpadéw, $mieci
krajobrazu - Niewlasciwie i chaotycznie prowadzony rozwdj zagospodarowania tury-
stycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Mika, Przemiany pod wplywem turysty-
ki na obszarach recepcji turystycznej, [w:] Turystyka, red. nauk. W. Kurek, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 448-452.

W zwigzku z rozwojem turystycznym obserwuje si¢ znaczng presje na
eksploatacje zasobow naturalnych. Dobra te s uszczuplane, a degradacja
srodowiska zwigzana z dzialalno$cig turystyczng jest niekiedy powaznym
problemem, szczegdlnie w regionach gdzie rozwija si¢ ona dynamicznie.
Oprocz zuzycia duzych ilosci zasobéw naturalnych, przemyst turystyczny
generuje rowniez znaczne iloéci odpadéw i zanieczyszczen. Niewlasciwe
usuwanie plynnych i stalych odpadéw produkowanych w zwiazku z roz-
wojem turystycznym stalo sie szczegdlnym problemem dla wielu rozwija-
jacych sie krajow i regionéw, ktére nie posiadaja zdolnosci do wasciwego
ich przetwarzania. Turystyka powoduje tez szkody dla ekosystemow, szcze-
golnie jesli infrastruktura na tych obszarach jest nieodpowiednio przygoto-



4. Turystyka zréwnowazona — problemy przyrodnicze w Polsce 89

wana do przyjecia masowego ruchu turystycznego. W wielu odwiedzanych
przez turystow regionach istnieje obawa, zZe negatywny wptyw turystyki na
srodowisko naturalne moze ostatecznie zaszkodzi¢ jej samej. Mimo tego,
wraz z postepujaca urbanizacja, kraje uprzemystowione i rozwijajace sie,
o znaczacych walorach przyrodniczych i bogatym dziedzictwie kulturo-
wym, stajg sie coraz bardziej popularnymi miejscami turystycznymi. Przy
wzro$cie rozmiaréw ruchu turystycznego, wykorzystanie zasobéw moze
sta¢ sie niezréwnowazone. Formy i wielko$¢ degradacji sa zalezne od ro-
dzaju dzialalno$ci turystycznej. Na etapie projektowania inwestycji zwia-
zanych z turystyka ma miejsce zabdr ziemi i wody oraz wycinka laséw, co
szczegodlnie widoczne jest w przypadku budowy wyciagdw narciarskich czy
kompleksow hotelowych, ale tez popularnych ostatnio parkéw rozrywki.
Podczas eksploatacji inwestycji dochodzi do kumulacji sezonowej i prze-
strzennej ruchu turystycznego, co z kolei ma szereg innych nastepstw np.
W postaci zasmiecania terenu. Szkodliwe skutki rozwoju turystyki widocz-
ne sg szczegolnie w obszarach nadmorskich i gorskich. Przykladowe nega-
tywne efekty w zaleznosci od obszaru zestawiono w tabeli 28.

Tabela 28. Negatywne skutki turystyki (przyktady) w zaleznosci od obszaru
uzytkowania

Obszar Skutki
Obszary |- Przeksztalcanie krajobrazu wybrzeza w wyniku intensywnej zabudowy pasa przy-
nadmorskie [brzeznego obiektami infrastruktury turystycznej
- Bezposredni zrzut nieczystosci do morz
- Skazenie $rodowiska wodnego w obrebie kapielisk
- Zanieczyszczenie i skazenie plaz
- Niszczenie ochronnych barier wydmowych w zwigzku z rozwojem infrastruktury oraz
wydeptywanie i niszczenie roslinnosci wydmowej przez turystow
- Niszczenie bagien nadbrzeznych przez osuszanie, skazenie $ciekami
- Niszczenie rafy koralowej.
Obszary |- Proces wylesiania majacy miejsce przy urzadzaniu tras narciarskich, wyciagow, kolei
gorskie linowych i budowy drdg
- Zmiany w krajobrazie terenow gorskich na skutek urbanizacji turystycznej
- Niszczenie rosli i uruchomienie proceséw erozyjnych na stokach w zwigzku z ruchem
narciarskim
- Odpady, $mieci oraz skazenie potokow gorskich

Obszary |- Zasmiecanie i eutrofizacja Srodowiska
chronione |- Synatropizacja roslinnosci

- Wydeptywanie roslinnosci

- Zagrozenie pozarowe

- Ploszenie i dokarmianie zwierzat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Mika, Przemiany..., op. cit., s. 453-458.
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Jednym z najbardziej zauwazalnych przejawéw ingerencji czlowieka
w obszary chronione jest dziatalno$¢ w zakresie turystyki. W 2016 roku
tereny prawnie chronione w Polsce stanowily 32,5% powierzchni kraju
(10,2 mln ha)’. Wéréd pozytywnych aspektéw rozwoju turystyki na oma-
wianych obszarach wymieni¢ mozna: przeciwdziatanie rozwojowi bardziej
inwazyjnych form gospodarowania; sprzyjanie rozwojowi form turysty-
ki kwalifikowanej, przyjaznej przyrodzie i sSrodowisku; masowa edukacje
pro$rodowiskowa turystow; wsparcie logistyczne i finansowe obszaréw
chronionych i ich sktadowych®. Zazwyczaj i w tym przypadku turystyka
wywoluje negatywne nastepstwa takie jak: nadmierne obcigzenie parkow
narodowych ruchem turystycznym; zmiane form uzytkowania terenu;
fragmentacje siedlisk i ekosystemdéw; nadmierny pobdor wody; wydepty-
wanie przez turystow $ciezek pieszych; zdzieranie szaty roélinnej i pokry-
wy glebowej przez narciarzy, a w konsekwencji wyplukiwanie gleby oraz
odstanianie skaly macierzystej; nieswiadome wprowadzanie obcych gatun-
kow rodlin i zwierzagt w obszar parku i stwarzanie im odpowiednich mi-
krosiedlisk; zmiang strategii zyciowej gatunkow roslin; niepokojenie zwie-
rzat’. Witkowski, omawiajac wplyw turystyki na ochrone przyrody, zwraca
uwage na erozj¢ gleb, wplyw na roslinnos¢ i faung obszaréw chronionych
oraz ,,zawlekanie” gatunkéw obcych, cho¢ jak zauwaza autor, problem nie
ogranicza si¢ tylko do tych aspektéw, poniewaz wigze si¢ takze m.in. z na-
ciskiem inwestycyjnym na okolice obszaréw chronionych oraz chaotyczna
zabudowg przestrzeni w poblizu ich granic®.

Partyka do gtéwnych zagrozen przyrody parkéw, wynikajacych z pe-
netracji turystycznej, zalicza: nadmierng frekwencje zwiedzajacych i prze-
geszczenie szlakow turystycznych w wielu parkach narodowych; ruch
samochodowy drogami przecinajacymi parki narodowe; wydeptywanie
dzikich $ciezek; uszkadzanie systeméw korzeniowych drzew; hafas; nie-
pokojenie zwierzat; wywolywanie pozaréw; zasmiecanie; synantropizacje
rodlinnodci i fauny; zmiany w strukturze biocenoz; niszczenie urzadzen

> Gléwny Urzad Statystyczny, Ochrona srodowiska, Warszawa 2017, s. 38, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/srodowisko/ochrona-srodo-
wiska-2017,1,18.html [dostep: 21.10.2018].

¢ Ibidem.

Z. Witkowski, P. Adamski, A. Mroczka, Sz. Ciapata, Granice ingerencji turystykii re-

kreacji na obszarach lgdowych parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody, ,,Pradnik

Prace i Materialy Muzeum im. Prof. Wladystawa Szafera” 2010, nr 20, s. 427-440.

Z. Witkowski, Wplyw turystyki na ochrong przyrody, [w:] Integralna ochrona przy-

rody, red. M. Grzegorczyk, Krakéw: Instytut Ochrony Przyrody PAN 2007, s. 187-

189.
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turystycznych; silng presje urbanistyczng’. Problemem jest tez nielegalna
dyspersja turystéw w parkach narodowych, ktéra moze sigga¢ 30% oséb
odwiedzajacych dany obiekt oraz ponad 90% narciarzy w sezonie zimo-
wym (Tatrzanski Park Narodowy)". Badania Stuzby Parkéw Narodowych
pokazuja stabo$¢ w radzeniu sobie z poziomem nielegalnych dyspersji tu-
rystow (schodzenie ze szlakéw przez turystow) na terenie parku narodowe-
go'. Ucigzliwo$¢ powoduje takze kumulacja czasowa i przestrzenna ruchu
turystycznego. Dla przyktadu: na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego
kazdego dnia w godzinach 9-16 wkracza $rednio ok. 7,4 tys. oséb, tj. pra-
wie 16 0s6b w ciggu minuty'. Z takim nagromadzeniem turystow wiaze sie
zwigkszone zasmiecanie. Dodatkowo zwyczajem charakterystycznym, nie
tylko dla Tatrzanskiego Parku Narodowego, jest wrzucanie do zbiornikow
wodnych monet ,,na szczescie” lub z checi powrotu w Tatry. Wrzucane mo-
nety znajduja korzystne warunki do oksydacji, dlatego tez w wodzie moga
pojawic si¢ zwiazki metali (niklu, zelaza, miedzi)®.

Rozwdj turystyki na przyrodniczych obszarach chronionych musi sig li-
czy¢ z ograniczeniami. Okreslenie granic jest mozliwe w zwigzku z wskaz-
nikami chtonnosci i pojemnosci turystycznej. ,,Naturalna chlonnos¢ tu-
rystyczna okresla maksymalng liczbe uczestnikow ruchu turystycznego,
ktorzy moga jednoczesnie przebywac na danym obszarze nie powodujac
dewastacji i degradacji srodowiska przyrodniczego, a tym samym pogor-
szenia warunkéw wypoczynku™. Z kolei pojemno$¢ turystyczna okresla
maksymalng liczbe uczestnikéw ruchu turystycznego, mogacych réwno-
cze$nie korzysta¢ z poszczegdlnych urzadzen (np. bazy noclegowej, zy-
wieniowej, towarzyszacej) bez przyczyniania si¢ do zmniejszenia zakresu
i poziomu podazy ustug turystycznych oraz dezorganizacji zycia spotecz-
no-gospodarczego®.

® ] Partyka, Ruch turystyczny w polskich parkach narodowych, ,,Folia Turistica” 2010,

nr22,s.9-23.

10 Z. Witkowski, A. Mroczka, P. Adamski, M. Bielaniski, A. Kolasiniska, Nielegalna
dyspersja turystow — problem parkéw narodowych i rezerwatow przyrody w Polsce,
»Folia Turistica” 2010, nr 22, s. 35-65.

1 Ibidem.

J. Pociask-Karteczka, M. Bascik, Ilu nas w Tatrach. Maksimum: sierpieri: Morskie
Oko, ,,Tatry” 2007, nr 11 (19), s. 54-61.

J. Pociask-Karteczka, Ilu nas w Tatrach. Wrzu¢ monete, ,,Tatry” 2007, nr 1 (19),
S. 62-63.

M. Mika, Przemiany..., op. cit., s. 445.

W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badari naukowych, [w:] Turystyka,
red. nauk. W. Kurek, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 26.
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Rozmiary degradacji zaleza réwniez od formy uprawianej turystyki. Ki-
cinska analizowata wplyw turystyki narciarskiej i zagrozenia jakie sg przez
nig wywotywane w srodowisku przyrodniczym Beskidu Sadeckiego. Za-
grozenia te zakwalifikowata do trzech grup, ktére ujeto w tabeli 29.

Tabela 29. Zagrozenia i skutki w zwigzku z uprawianiem turystyki narciarskiej
dla $rodowiska przyrodniczego

Zagrozenie Skutki
Powigkszanie |- Modelowanie i wyréwnywanie stokéw pod trasy zjazdowe
obszaru - Trwale przeksztatcenia krajobrazu
infrastruktury |- Fragmentaryzowanie i uszczuplanie obszaréw lesnych (wycinka drzew pod trasy)
narciarskie] - Zamykanie korytarzy ekologicznych, migracyjnych dzikich zwierzat
kosztem - Umieszczanie zbednych, szpecacych krajobraz elementéw architektonicznych, re-
naturalnych  |klamowych
ekosysteméw |- Odwadnianie stokow i zmiana stosunkow wodnych na terenach zagospodarowa-
nych pod narciarstwo zjazdowe
- Zajmowanie obszaréw fakowych, polan gérskich pod parkingi
- Zanieczyszczenie i antropopresja na obszarach gorskich w trakcie budowy infra-
struktury
Oddziatywanie |- Scinanie pedéw krzewdw i drzew przez krawedzie nart szczegdlnie przy niedosta-
infrastruktury |tecznie grubej pokrywie $nieznej (zwaszcza na poczatku i na koncu sezonu)
narézine - Ubijanie podloza
elementy - Ploszenie zwierzat (wybudzanie osobnikow, ktdre zapadly w sen zimowy) przez
srodowiskowe |hatas, szczegélnie muzyke emitowang przez glosniki
podczas jej - Emisja zwigzkow ropopochodnych wskutek spalania paliw przez pracujace ratraki
uzytkowania |- Wibracje, drgania i wytwarzanie pola magnetycznego przez stacje elektryczne
(gtownie - Pobér wody z gorskich potokéw w celu wytwarzania sztucznego $niegu
W sezonie - Koniecznos¢ solenia drég dojazdowych do osrodkow w celu utrzymania ich do-
zZimowym) stepnosci komunikacyjnej, co powoduje przedostawanie si¢ chlorkéw do srodowiska
glebowo-wodnego
Przebywanie |- Zanieczyszczanie powietrza, gleby i wod na skutek przyjazdu duzej liczby samo-
duzej liczby tu- |chodéw pod wyciagi i stoki narciarskie
rystow na okre- |- Zasmiecanie lasow i terenéw polozonych woké! tras i parkingow
Slonym obsza- |- Halas spowodowany obecnoscig ludzi
1ze i uprawianie|- Ucigzliwe dla miejscowej ludnosci zatory komunikacyjne (korki) w o$rodkach nar-
przez nich ciarskich w sezonie zimowym
narciarstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Kicinska, Oddzialywanie narciarstwa
zjazdowego na Srodowisko przyrodnicze Beskidu Sgdeckiego, ,Folia Turistica” 2010,
nr 22,s.117-132.

Szacuje sig, ze procentowy udzial turystyki w degradacji srodowiska
przyrodniczego na skutek dziatalnosci cztowieka wynosi 5-7%, co jest spo-
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wodowane przede wszystkim nadmierng koncentracja ruchu turystyczne-
go, nieprawidiowq lokalizacjg obiektéw bazy turystycznej, ztymi formami
organizacji wypoczynku i brakiem kultury turystycznej'.

4.2. Ochrona przyrody a turystyka

Miejsca w ktdrych rozwija sie turystyka sa najczesciej atrakcyjne pod
wzgledem przyrodniczym. Podstawowym aktem prawnym w Polsce, wply-
wajacym na ksztattowanie polityki ochrony przyrody, jest Ustawa z dnia
16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody. Polska uczestniczy takze w szere-
gu konwencji, umoéw i inicjatyw miedzynarodowych, ktére odgrywaja role
w tym zakresie.

W mysl przywolywanej ustawy, formami ochrony przyrody w Polsce sa:
1) parki narodowe;
2) rezerwaty przyrody;
3) parki krajobrazowe;
4) obszary chronionego krajobrazu;
5) obszary Natura 2000;
6) pomniki przyrody;
7) stanowiska dokumentacyjne;
8) uzytki ekologiczne;
9) zespoly przyrodniczo-krajobrazowe;
10) ochrona gatunkowa roélin, zwierzat i grzybow".

W ponizszej tabeli przedstawiono ogélng charakterystyke wymienio-
nych form ochrony przyrody.

Tabela 30. Zestawienie i charakterystyka form ochrony przyrody w Polsce

Forma ochrony przyrody Definicja

Park narodowy Park narodowy obejmuje obszar wyrézniajacy sie szczegolnymi warto-
$ciami przyrodniczymi, naukowymi, spofecznymi, kulturowymi i eduka-
cyjnymi, o powierzchni nie mniejszej niz 1000 ha, na ktérym ochronie
podlega cala przyroda oraz walory krajobrazowe

Rezerwat Rezerwat przyrody obejmuje obszary zachowane w stanie naturalnym lub
przyrody malo zmienionym, ekosystemy, ostoje i siedliska przyrodnicze, a takze sie-

16 A.Kowalczyk, A. Kulezyk, K. Duda-Gromada, Przyrodnicze aspekty turystyki zréw-
nowazonej, [w:] Turystyka zrownowazona, red. A. Kowalczyk, Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN 2010, s. 78.

17 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody, Dz.U. 2004 Nr 92, poz. 880,
z pdzn. zm., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040920
880 [dostep: 21.10.2018].
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Forma ochrony przyrody

Definicja

dliska roslin, siedliska zwierzat i siedliska grzybow oraz twory i sktadniki
przyrody nieozywionej, wyrdzniajace sie szczegolnymi wartociami przy-
rodniczymi, naukowymi, kulturowymi lub walorami krajobrazowymi

Park
krajobrazowy

Obejmuje obszar chroniony ze wzgledu na wartosci przyrodnicze, histo-
ryczne i kulturowe oraz walory krajobrazowe w celu zachowania, popula-
ryzacji tych wartosci w warunkach zréwnowazonego rozwoju

Obszar chronionego
krajobrazu

Obszar chronionego krajobrazu obejmuje tereny chronione ze wzgledu na
wyrdzniajacy sie krajobraz o zroznicowanych ekosystemach, wartoéciowe
ze wzgledu na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb zwiazanych z turystyka
i wypoczynkiem lub petniona funkcja korytarzy ekologicznych

Sie¢ obszardw
Natura 2000

Sie¢ obszarow Natura 2000 obejmuje:

1) obszary specjalnej ochrony ptakow;

2) specjalne obszary ochrony siedlisk;

3) obszary majace znaczenie dla Wspdlnoty

Pomniki
przyrody

Pomnikami przyrody sg pojedyncze twory przyrody zywej i nieozywionej
lub ich skupiska o szczeg6lnej wartosci przyrodniczej, naukowej, kulturo-
wej, historycznej lub krajobrazowej oraz odznaczajgce si¢ indywidualnymi
cechami, wyrézniajacymi je wsréd innych twordw, okazatych rozmiarow
drzewa, krzewy gatunkéw rodzimych lub obcych, Zrédta, wodospady, wy-
wierzyska, skatki, jary, glazy narzutowe oraz jaskinie

Stanowiska
dokumentacyjne

Stanowiskami dokumentacyjnymi sa niewyodrebniajace sie na powierzch-
ni lub mozliwe do wyodrebnienia, wazne pod wzgledem naukowym i dy-
daktycznym, miejsca wystepowania formacji geologicznych, nagromadzen
skamieniatoéci lub tworow mineralnych, jaskinie lub schroniska podskal-
ne wraz z namuliskami oraz fragmenty eksploatowanych lub nieczynnych
wyrobisk powierzchniowych i podziemnych

Uzytki
ekologiczne

Uzytkami ekologicznymi s3 zastugujace na ochrone pozostatosci eko-
systeméw majacych znaczenie dla zachowania réznorodnosci biologicz-
nej - naturalne zbiorniki wodne, $rédpolne i §rddlesne oczka wodne, kepy
drzew i krzewow, bagna, torfowiska, wydmy, platy nieuzytkowanej roslin-
nosci, starorzecza, wychodnie skalne, skarpy, kamienice, siedliska przyrod-
nicze oraz stanowiska rzadkich lub chronionych gatunkéw roslin, zwierzat
i grzybow, ich ostoje oraz miejsca rozmnazania lub miejsca sezonowego
przebywania

Zespoly przyrodniczo-
-krajobrazowe

Zespolami przyrodniczo-krajobrazowymi sg fragmenty krajobrazu natu-
ralnego i kulturowego zastugujace na ochrone ze wzgledu na ich walory
widokowe lub estetyczne

Ochrona gatunkowa ro-
$lin, zwierzat i grzybow

Ochrona gatunkowa obejmuje okazy gatunkéw oraz siedliska i ostoje ro-
$lin, zwierzat i grzybow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochro-

nie..., op. cit.
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W Polsce znajduja si¢ 23 parki narodowe, a poza nimi w 2017 roku na
terenie kraju bylo:

- ,1493 rezerwatow przyrody o lacznej powierzchni 168 tys. ha,

— 122 parki krajobrazowe Iacznie zajmujace powierzchnie 2518 tys. ha,

- 385 obszar6w chronionego krajobrazu o lacznej powierzchni
6998 tys. ha,

- 7715 pozostatych form ochrony przyrody (uzytki ekologiczne, stanowi-
ska dokumentacyjne i zespoly przyrodniczo-krajobrazowe), ktére tacz-
nie zajmowaly 168 tys. ha,

- ponad 36 tys. pomnikow przyrody™*®.

Ustawa o ochronie przyrody wprowadza ograniczenia w zakresie go-
spodarowania na terenie obszaréw objetych formami ochrony, ktére wpty-
waja na mozliwosci rozwoju turystyki. Zalezy to jednak od kategorii tych
obszaréw i odmiennego, przypisanego im rygoru prawnego. Szczegélne
ograniczenia, jedli chodzi o rozwoj turystyki, a takze jej formy widoczne
s3 w rezerwatach oraz parkach narodowych, cho¢ i tu s3 one zréznicowane
w zaleznosci od obowigzujacego poziomu ochrony. W przypadku parkéw
krajobrazowych mniejszy rezim ochronny umozliwia najczeéciej szersze
uprawianie turystyki, cho¢ nie zwalnia z obowigzku dbatosci o ich odpo-
wiednie przystosowanie dla potrzeb uzytkowania turystycznego.

Stosunkowo nowa formg ochrony przyrody sa obszary Natura 2000.
Cala sie¢ zajmuje prawie 20% powierzchni ladowej kraju i obejmuje 849
specjalnych obszaréw ochrony siedlisk (SOO) oraz 145 specjalnych obsza-
réw ochrony ptakéw (OSO)Y. Z jednej strony sie¢ Natura 2000 daje moz-
liwo$¢ realizacji spojnej polityki ochrony przyrody na obszarze UE, przy
czym nie zastepuje dotychczasowych systeméw ochrony na terytoriach
krajow cztonkowskich, a jedynie je uzupetnia. Do gtéwnych korzysci wyni-
kajacych z posiadania obszaréw Natura 2000 w regionie naleza: promocja
obszaru; rozw6j turystyki i w zwigzku z tym naptyw nowych inwestycji;
rozwoj regionalny; dodatkowe profity wynikajace z uruchomienia progra-
mow rolnosrodowiskowych; wzmocnienie tozsamosci regionalnej i poczu-
cia odpowiedzialno$ci za teren, na ktérym si¢ mieszka, a w konsekwencji
wplyw na tendencje migracyjne®. Z drugiej strony, przeciwnicy wysuwaja
argument o niekorzystnym wplywie obszaréw na sytuacj¢ ekonomiczng
mieszkancow, w zwigzku z niemozliwoscig zrealizowania inwestycji, je-
$li wykazany zostanie negatywny wplyw przedsigwzigcia na obiekt objety

'8 Gléwny Urzad Statystyczny, Ochrona..., op. cit., s. 38.
" Ibidem.

2 1. Radziwon, Natura 2000 jako dziatanie na rzecz réwnowazonego rozwoju, ,Biato-
stockie Studia Prawnicze” 2015, nr 18, s. 285-295.
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siecig. Oponenci zwracaja takze uwage na niskie kwoty przeznaczane na
utrzymanie obszardw, niewystarczajace rekompensaty z tytutu pojawiaja-
cych si¢ nowych ograniczen, wydtuzenie czasu realizacji inwestycji, a przez
to spowolnienie rozwoju calego terenu®'. Generalnie im bardziej scista jest
ochrona, tym wieksze pojawiaja si¢ ograniczenia w uzytkowaniu terenu,
co dotyczy takze lokalizacji obiektow stuzacych turystyce, ktére w miare
mozliwoséci buduje si¢ poza granicami obszaréw chronionych?. Budowle
znajdujace si¢ juz na ich terenie czgsto stanowig wlasno$¢ podmiotéw ob-
cych lub oséb prywatnych. Niejednokrotnie w takich miejscach dochodzi
do skanalizowania ruchu turystycznego, co moze przyczynia¢ si¢ do de-
gradacji srodowiska przyrodniczego. Istotne wigc staje si¢ monitorowanie
ruchu turystycznego, ktére moze poméc w minimalizowaniu negatywnego

wplywu na przyrode.

Tabela 31. Dziatalno$é¢ w zakresie turystyki wedtug form ochrony przyrody

, Rezerwat Park narodowy Obszar | Obszar
Rodzaj/forma hrona: b Park .
turpstyki w tym ochrona: | w tym ochrona T E— chronionego | Natura
§cista | czgsciowa | écista | czesciowa krajobrazu | 2000
Ekoturystyka - X - + + + +
Agroturystyka - X - X + + +
Turystyka + + + +
uzdrowiskowa
Turystyka krfl]oznaw- . . . . .
czo-edukacyjna
Turystyka rowerowa - - - X
Turystyka masowa

(-) niedopuszczalna; (x) dopuszczalna; (+) zalecana

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Guzal-Dec, Samorzgd gminny w kreowa-
niu zréwnowazonego rozwoju obszaréw przyrodniczo cennych wojewddztwa lubelskiego,
Biala Podlaska: Wydawnictwo Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II,
2015. S. ,Monografie i Rozprawy”, nr 4, s. 173.

2L Tbidem.

22 ML.A. Lebensztejn, Ochrona przyrody oraz aspekty prawne udostepniania turystycz-
nego obszaréw chronionych, ,Ekonomia i Srodowisko” 2016, nr 1 (56), s. 168-178.
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4.3. Obszary problemowe zwigzane z wspdtzalenoscig przyrody i turystyki
w kontekscie rozwoju zréwnowazonego

Réwnowazenie rozwoju wigze si¢ niejednokrotnie z harmonizowaniem
sprzecznych ze soba potrzeb i minimalizowaniem konfliktéw. Sytuacje
sporne miedzy ochrong przyrody a krétkowzrocznymi interesami gospo-
darczymi s3 powszechne we wspolczesnym $wiecie i nie stanowig nowego
zjawiska®. Konflikty pojawiajg sie przy bardzo duzej liczbie chetnych do
uprawiania turystyki oraz w sytuacji gdy przydatny i dostgpny teren jest
niewielki, a forma sportu wzgledem srodowiska wyraznie agresywna, cze-
stokro¢ szkodliwa*.

Konstytucja RP naklada na wszystkich obywateli obowiagzek dbania
o $rodowisko. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, w ktdrych cele zainteresowa-
nych stron s3 trudne do pogodzenia, tym bardziej Ze na obszarach chronio-
nych istnieja ograniczenia w gospodarowaniu (tabela 32).

Tabela 32. Dopuszczalne formy dziatalnosci cztowieka na obszarach
chronionych

Rodzaj Parki | Rezerwaty |  Parki Obszary chronionego | Obszary

dzialalnoéci | narodowe | przyrody | krajobrazowe krajobrazu Natura 2000
Turystyka
kwalifikowana ' ) ' ' "
Turystyka masowa - - +/- + +
Turystyczna baza . . N
noclegowa
Osadnictwo

+ + +

turystyczne
Gospodarka le§na - - +/- +- +
Uzytkowanie (enklawy | (enklawy

. . . +- +/- +
rolnicze rolnicze) | rolnicze)

- zasadnicze ograniczenia, + dopuszczalna wieksza skala dzialalnosci, () ograniczenia

Zrédlo: B. Warczewska, B. Mastalska-Cetera, Zréwnowazony rozwdj turystyki na obsza-
rach chronionych, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 52, s. 679-690.

Parki narodowe i jednostki samorzadu terytorialnego sg od siebie za-
lezne, dlatego zaden park narodowy nie moze funkcjonowa¢ w calkowitej

# E. Symonides, Ochrona przyrody, Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu War-

szawskiego 2014, s. 676.
W, Staniewska-Zatek, Turystyka a przyroda Polski i jej ochrona, cz. 2: Turystyka na
obszarach prawnie chronionych, ,,Studia Periegetica” 2009, nr 3, s. 79-92.
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izolacji od gminy, ani tez od mieszkajacej tam ludnosci. Na ogét turysty-
ka jest dziatalnoscig pozadang zaréwno przez parki, jak i samorzady te-
rytorialne. Zadania ochronne parku i dziatalno$¢ turystyczna bywaja
jednak trudne do pogodzenia. Na calym $wiecie znane sg konflikty jakie
wystepuja pomiedzy spotecznosciami lokalnymi a parkami narodowymi.
W przypadku polskich parkéw narodowych i konfliktéw spotecznych te-
mat podejmowala na przyktad Krélikowska”, a w odniesieniu do obsza-
réw Natura 2000 (w tym takze przez pryzmat turystyki i analizy sporéw)
Dubel i in.* Konflikty moga mie¢ charakter ekonomiczny (kiedy dochodzi
do sprzecznosci intereséw i dominuje przekonanie o negatywnym wplywie
parku na gospodarczy rozwoj regiondw i dochody mieszkancéw) i kulturo-
wy?. Spory dotyczace turystyki rodza si¢ na réznych plaszczyznach i maja
zwigzek nie tylko ze sferg szeroko pojetej infrastruktury turystycznej, ale
takze samego ruchu turystycznego, zwlaszcza jego nat¢zenia i nadmiernej
koncentracji w miejscach szczegélnie atrakcyjnych. Skuteczne rozwiazy-
wanie konfliktow staje si¢ niezwykle istotne dla zarzadzajacych parkami,
jak i dla szerokiego grona politykéw, w tym takze dzialaczy reprezentuja-
cych spolecznosci lokalne.

Turystyka i rekreacja na obszarze parku, ze wzgledu na jego funkcje
ochronne, nie moze odbywac si¢ w sposéb zywiotowy. Niektore rodzaje
aktywnosci turystyczno-rekreacyjnych w ogéle nie moga by¢ realizowa-
ne z uwagi na specyficzne walory $rodowiska przyrodniczo-kulturowego.
Bywa wigc, Ze zasadnicze funkcje parkéw narodowych - ochronna i tu-
rystyczna (w zakresie udostepniania parkéw do zwiedzania) — pozostaja
w konflikcie. Dodatkowo nadmierny ruch turystyczny stanowi zagrozenie
dla przyrody parku i tworzy kolejne potencjalne zrodlo konfliktu. Obec-
nos$¢ spordw jest zrozumiata takze z innego wzgledu. Gléwnym utrud-
nieniem zwigzanym z obecnoscia parku na danym terenie s problemy
dotyczace powstania i rozbudowy obiektéw mieszkalnych®. Przyczyna
konfliktéw niejednokrotnie bywa nadmierna presja osadnicza. Wazne jest
wigc wspdlne okreslenie mozliwosci rozwoju turystyki, zgodne z prawem
i akceptowane przez dzialajace na danym obszarze podmioty. Pomocne jest

% K. Krélikowska, Konflikty spoteczne w polskich parkach narodowych, Krakéw: Ofi-

cyna Wydawnicza Impuls 2007.

%6 A. Dubel, M. Jamontt-Skotis, K. Krélikowska, K. Dubel, M. Czapski, Metody roz-
wigzywania konfliktow ekologicznych na obszarach Natura 2000, Wroctaw—Kra-

kéw: Stowarzyszenie Centrum Rozwigzan Systemowych 2013.

" A.Hibszer, Parki narodowe w swiadomosci i dziataniach spotecznosci lokalnych, Ka-

towice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego 2013, s. 176.
2 Ibidem, s. 174.
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okreslenie granic ingerencji turystyki i rekreacji na obszarach chronionych,
o czym pisali Witkowski i in.*’

Kompetencje wladz samorzagdowych w zakresie ksztaltowania i ochro-
ny $rodowiska wynikajg przede wszystkim z zadan wlasnych gmin okre-
slonych w ustawie o samorzadzie gminnym. Poza tym u podstaw polityki
ekologicznej gmin lezg rozmaite akty prawne, wérdd ktérych nalezy wy-
mieni¢ przede wszystkim Prawo ochrony srodowiska i Ustawe o ochro-
nie przyrody. W drugim z wymienionych dokumentéw czytamy, ze ,cele
ochrony przyrody realizowane s3 poprzez uwzglednienie wymagan ochro-
ny w strategiach, programach i dokumentach programowych (...), progra-
mach ochrony §rodowiska przyjmowanych przez organy jednostek samo-
rzadu terytorialnego, koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju,
strategiach rozwoju wojewddztw, planach zagospodarowania przestrzen-
nego wojewddztw, strategiach rozwoju gmin, studiach uwarunkowan i kie-
runkéw zagospodarowania przestrzennego gmin, miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego (...)”*°. Z ustawy tej wynikajg takze
koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan w zwigzku z procesem pla-
nowania przestrzennego. Dla przyktadu: projekty studium i miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego oraz planéw zagospodarowania
przestrzennego wojewodztw, w czgsci dotyczacej parku narodowego i jego
otuliny, wymagaja uzgodnienia z dyrektorem parku narodowego, a w cze-
$ci dotyczacej rezerwatu przyrody i jego otuliny - z regionalnym dyrekto-
rem ochrony srodowiska w zakresie ustalen tych planéw, mogacych mie¢
negatywny wplyw na cele ochrony parku/rezerwatu przyrody?'.

Uzgodnienia z miejscowg rada gminy sg potrzebne przy uchwale sej-
miku wojewodztwa w sprawie utworzenia, zmiany granic lub likwidacji
parku krajobrazowego. Uchwala rady gminy bedzie tez potrzebna np. przy
ustanowieniu pomnika przyrody, stanowiska dokumentacyjnego, uzyt-
ku ekologicznego lub zespolu przyrodniczo-krajobrazowego. Poza tym
rada gminy jest zobowigzana zaklada¢ i utrzymywa¢ w nalezytym stanie
tereny zieleni i zadrzewienia. Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze dzieki
przepisom zawartym w tej ustawie istnieje mozliwos¢ kooperacji pomie-
dzy poszczegélnymi podmiotami dzialajagcymi na danym terenie na rzecz
ochrony przyrody. Wynika to miedzy innymi z zapisu dotyczacego czton-
kéw rady naukowej parku narodowego, ktérych powoluje minister wlasci-
wy do spraw srodowiska sposrod dziatajacych na rzecz ochrony przyrody

¥ 7. Witkowski, P. Adamski, A. Mroczka, Sz. Ciapata, Granice..., op. cit.,

3 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie. .., op. cit.

31 Tbidem.
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przedstawicieli nauki, praktyki i organizacji ekologicznych oraz wlasci-

wych miejscowo samorzadéw wojewodzkich i samorzadéw gminnych.

Mimo regulacji prawnych nadal zdarzajg si¢ sytuacje sporne. Uprzednie
badania autorki potwierdzajg istnienie sytuacji konfliktowych na linii park
narodowy-gmina. 14 parkéw (61%) w kraju wskazalo na istnienie kon-
fliktow z samorzadem terytorialnym, 6 stwierdzilo, Ze takie spory nie maja
miejsca, a 3 nie udzielily odpowiedzi na pytanie zawarte w kwestionariu-
szu*2. Wérdd propozycji rozwiazania sytuacji konfliktowych przedstawicie-
le parkéw narodowych wymieniali gléwnie edukacje samorzadowcow, lep-
sze zrozumienie i korzystanie przez samorzady z sasiedztwa z parkiem?.
Ponadto wskazywali na:

- konieczno$¢ zainteresowania samorzadéw, pod wzgledem material-
nym, ochrong przyrody oraz doprecyzowania i uwypuklenia obowigz-
kéw samorzaddw zwigzanych z ochrong przyrody;

- wspdlne pozyskiwanie srodkow z UE;

- wspdlne dzialania promocyjne dotyczace calej gminy (nie tylko parku);

- organizowanie spotkan, rozméw, dialogu, opracowanie strategii komu-
nikacyjnej, usprawnienie przebiegu informacji;

- powolanie zespotu do rozwigzywania sytuacji konfliktowych i rozwia-
zywania problemow?.

Dla poréwnania Referowska-Chodak, w celu ograniczenia konfliktow,
wymienia rozwigzania natury ,ideowej” (propagowanie bezpieczniejsze-
go dla przyrody modelu ekoturystyki, czy edukacje ekologiczng spole-
czenstwa) oraz metody techniczne (udostepnianie tych obiektéw lub ich
fragmentow, ktore charakteryzujg si¢ wigksza odpornoscia na presje ze
strony ruchu turystycznego, kanalizowanie ruchu turystycznego, odpo-
wiednig infrastrukture turystyczng na przedpolu obszaru chronionego).
Dodatkowymi propozycjami s3: okreslenie stref uzytkowania turystycz-
nego i chlonnodci turystycznej, zdefiniowanie dopuszczalnych form tu-
rystyki, wprowadzenie ograniczenia w liczbie i czasie zwiedzania, a takze
zastosowanie monitoringu ruchu turystycznego i zmian powodowanych
tym ruchem®. Rozwazajac granice ingerencji turystyki na obszarach chro-
nionych nalezy wzig¢ pod uwage skladowe przyrodnicze, spoteczne i eko-

2 1. Kapera, The Relationship Between National Parks and Local Governments in the

Area of Tourism Development in Poland: Collaboration, Opportunities and Challeng-
es, ,Zarzadzanie Publiczne” 2017, nr 2 (38), s. 131-146.

3 Ibidem.
3 Tbidem.

*  E. Referowska-Chodak, Turystyka na lesnych obszarach Natura 2000, ,,Studia i Ma-
terialy Centrum Edukacji Przyrodniczo-Le$nej” 2009, t. 11, nr 4 (23), s. 232-237.
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nomiczne*. Najlepiej zapobiega¢ konfliktom poprzez zapewnienie dobrej
komunikacji, sprawnego przeptywu informacji, umozliwienie udziatu spo-
tecznego, prowadzenie konsultacji oraz wczesne reagowanie na sympto-
my*. Gminy przyrodniczo cenne z obszarami o wysokim rezimie ochrony
z jednej strony najczesciej Iaczy nizszy poziom rozwoju spoleczno-gospo-
darczego, z drugiej za$, dysponuja one relatywnie nieskazonym $rodowi-
skiem naturalnym®. Nalezyte wykorzystanie tego waloru moze stanowi¢
o przewadze konkurencyjnej w stosunku do innych obszaréw. Samorzad
ma obowigzek realizowa¢ zadanie narzucone przez ustawodawce, ale moze
tez pelni¢ role inicjatora i koordynatora we wdrazaniu zasad rozwoju zréw-
nowazonego. Polityka rozwoju lokalnego, prowadzona przez gminy posia-
dajace na swym terenie obszary przyrodniczo cenne, ma szanse sta¢ si¢
polityka rozwoju zréwnowazonego jesli bedzie:
- ,»stuzy¢ integrowaniu spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej plaszczy-
ZNy roZwWoju;
- uwzglednia¢ zalozenia i dbac o spdjnoé¢ z lokalng polityka ekologiczna;
- wspiera¢ inteligentny rozwdj lokalnych gospodarek oparty na wiedzy
i innowacjach, w tym zwlaszcza innowacjach proekologicznych;
- stuzy¢ budowaniu konkurencyjnej gospodarki efektywnie korzystajacej
z zasobdw naturalnych;
- sprzyja¢ wlaczeniu spofecznemu - poprzez aktywne wsparcie przedsie-
biorczosci, w tym zwlaszcza proekologicznej;
- prowadzi¢ do wzrostu ilo$ciowego i jako$ciowego infrastruktury”®.
Rozwijanie bardziej zrbwnowazonej turystyki bedzie wymagalo zwro-
cenia uwagi na rézne stanowiska oraz motywacje interesariuszy i zinten-
syfikowania wspotpracy w celu osiggniecia wspolnych zamierzen. W tym
wypadku jednak, konieczne jest dlugotrwate wsparcie prezentowanego po-
dejécia oraz szersze konsultacje, a takze dziatania w zakresie edukowania
spoleczenstwa.

36 7. Witkowski, P. Adamski, A. Mroczka, Sz. Ciapata, Granice..., op. cit.

7 A. Dubel, M. Jamontt-Skotis, K. Krélikowska, K. Dubel, M. Czapski, Metody..., op.

cit.

¥ D. Guzal-Dec, Samorzgd..., op. cit., s. 7.

% Ibidem, s. 100.






Rozdziat 5.
Turystyka zréwnowazona — problemy
spoteczne w Polsce

5.1. Spoteczno-kulturowe funkcje i dysfunkcie turystyki

Turysta, poza oméwionym uprzednio wejsciem w kontakt z przyroda na

obszarze odwiedzanym, uczestniczy w interakcjach z mieszkancami i wy-

tworami ich dzialalnosci. Spotkania te powoduja rozwdj funkeji ksztatce-

niowych, edukacyjnych i wychowawczych dotyczacych turysty i spotecz-

nosci, ktore uczestnicza w ruchu turystycznym'. Skutki rozwoju turystyki

w ramach strefy spofeczno-kulturowej zasadniczo odnoszg si¢ do trzech

gléwnych aspektow:

- turysty jako podmiotu ruchu turystycznego;

- stalych mieszkancéw terenéw odwiedzanych;

- relacji w kontaktach migdzy turystami a przedstawicielami spofeczno-
$ci lokalnych®.

W tabeli nr 33 przedstawiono nastepstwa rozwoju turystyki uwzgled-
niajac oddzialywanie na aspekty spoleczno-kulturowe.

Jak wynika z powyzszej tabeli, skutki rozwoju turystyki w sferze spo-
teczno-kulturowej nie zawsze sa negatywne. Odpowiednio zarzadzana tu-
rystyka moze przyczyniac¢ si¢ do pozytywnych zmian poprzez: wplyw na
decyzje co do ochrony obszaréw i obiektéw; podtrzymywanie tradycyjnych
wzorcéw uzytkowania ziemi w regionach cennych kulturowo; odtwarzanie
najcenniejszych fragmentéw krajobrazu zwigzanych z jego potencjalem

' M. Mika, Przemiany pod wplywem turystyki na obszarach recepcji turystycznej, [w:]

Turystyka, red. nauk. W. Kurek, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2007,
s. 422.

K. Przeclawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakéw: Albis
1997.



104

5. Turystyka zréwnowazona — problemy spoteczne w Polsce

dziedzictwa kulturowego; kreowanie nowych przestrzeni rekreacyjno-tu-
rystycznych na terenach poprzemyslowych; permanentne wzmacnianie
jakosci krajobrazu w drodze restytucji’.

Tabela 33. Skutki rozwoju turystyki

Sfera

Skutki (przyklady)

Srodowisko
przyrodnicze
i krajobraz
naturalny

- Zmniejszanie i ograniczanie zasobow krajobrazu; zaburzenia struktury i réz-
norodnosci krajobrazu, spojnosci przestrzennej obszarow przyrodniczo cennych
(fragmentacja krajobrazu), przeptywu strumienia energii i materii w krajobrazie,
a takze zaburzenia spofecznej uzytecznosci i jakosci krajobrazu, ujednolicanie
i zmniejszenie estetyki krajobrazu

Zagospodarowanie
przestrzenne

- Nowy model planowania i zarzadzania przestrzennego; przekwalifikowanie
gruntéw na cele budowy nowych obiektéw o charakterze turystycznym, w tym
planowanie dzialek letniskowych na terenach o dotychczasowej funkeji rolniczej
lub ekologiczno-ochronnej; projektowanie infrastruktury komunikacyjnej; rewi-
talizowanie terendw poprzemysowych na cele rekreacyjne lub wyspecjalizowang
turystyke

- Zagrozenie ujednolicaniem przestrzennym, transformacja rodzimych styléw
budowlanych i implantacja obcych wzorcow stylistycznych, chaosem przestrzen-
nym, utraty cennych siedlisk ekologicznych wskutek intensywnej zabudowy tere-
nu, utratg waloréw widokowych

Gospodarka

- Profilowanie drobnego przemystu i rzemiosta, specjalizacja rolnicza, wyspecja-
lizowane ustugi; tworzenie ,,rynku” turystycznego

Sfera spoteczno-
-kulturowa

- Zmiana struktury zawodowej mieszkaicow obszaréw turystycznych, zmiana
stosunkow wlasnosciowych, ksztaltowanie odmiennego stylu zycia i nowych
wzorcow kulturowych, rozwéj sektora wypoczynkowego

- Pozytywny wplyw przez ograniczenie bezrobocia i uruchamiane lokalnej
przedsiebiorczosci

- Negatywne skutki: ryzyko zaniku odrebnosci, indywidualnosci, autentycznosci
i swojskosci regionu; globalizacja w sterze spoteczno-kulturowej

Instytucje
polityczno-
-administracyjne

- Dostosowanie systemu zarzadzania lokalng przestrzenig do zapotrzebowan
rynku turystycznego, scalanie systemu decyzyjnego, tworzenie nowych instytucji
obstugujacych ruch turystyczny

Krajobraz
kulturowy

- Zmiany w strukturze i przestrzennym rozkladzie skfadnikéw srodowiska przy-
rodniczego i kulturowego; przeobrazanie funkcji dotychczasowych krajobrazow,
ksztattowania nowych typow krajobrazow kulturowych; z czasem dominacja
Lsztucznych krajobrazéw” nad krajobrazami ewolucyjnymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: U. Myga-Piatek, Koncepcja zréwnowazone-
g0 rozwoju w turystyce, ,,Problemy ekorozwoju” 2011, nr 6 (1), s. 145-154.

3

U. Myga-Piatek, Koncepcja..., op. cit.
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Tabela 34. Przemiany spofeczne i kulturowe pod wptywem turystyki

Przemiany Charakterystyka
Spoleczne |W strukturze Dotycza struktury demograficznej, zawodowej, wyksztatcenia,

spolecznej dochodéw, prestizu, wladzy lokalnej

W rodzinie i relacjach |Dokonuje si¢ proces socjalizacji, nastepuje zmiana relacji spo-

spotecznych tecznych w ramach grup, dochodzi do napie¢ w stosunkach ro-
dzinnych na skutek naplywu nowych wzorcow; ostabione zostajg
wiezi miedzy rodzicami a kontrolg spofeczna, zmianie ulega pro-
ces wychowania mtodego pokolenia, wzrasta tolerancja wobec
zachowan 0sob mlodych

Zmianaroli kobiet  |Zwiekszenie aktywnosci zawodowej kobiet wplywa na zmiane
ich pozycji w strukturze spolecznej. Przeksztalcaja si¢ tez relacje
miedzy matzonkami. Wzrasta autorytet kobiety w hierarchii ro-
dzinnej i zmienia sie zakres jej kompetencji

Zmiany wrelacjach ~ |Widoczne jest wspétzawodnictwo miedzy mieszkaicami w po-

sasiedzkich zyskiwaniu gosci, czemu towarzyszy zjawisko polaryzacji ludno-
$ci miejscowej. Efektem moze by¢ wystapienie konfliktow

Przemiany w sferze  |Pobudzone zostaja mechanizmy nasladownictwa.

zachowan Z pozytywnych skutkéw nalezy wymieni¢: osobisty rozwdj i do-
$wiadczenia, wieksza wiedze o $wiecie wérdd mieszkancow.
Negatywne skutki to: upowszechnianie prostytucji, przestepczo-
§ci, nielegalnego handlu, pijanstwa, hazardu, narkomanii, zwiek-
szonej swobody seksualnej

Kulturowe |Komunikacja Spetnia role w zwigzku z funkcja kulturotworczg, samoksztalce-

miedzykulturowa niows, edukacyjng, zblizenia si¢ ludzi roznych kultur, przetamy-
wania stereotypow

Przemiany kultury | Turystyka przyczynia si¢ do przemian niematerialnych oraz ma-

zbiorowosci odwiedza- |terialnych form kultury obszaréw recepcyjnych. Dochodzi do

nej przez turystow  |akulturacji i asymilacji kulturowej

Ozywienie Podtrzymaniu lub ozywieniu ulegaja zajecia, zwyczaje oraz tra-

i zachowanie dycje lokalne. Nastepuje upowszechnienie i poznanie réznych

tradycyjnej kultury  |kultur z innych czesci $wiata. Zagrozeniem jest utrata autentycz-
nosci lokalnych obrzeddw i zwyczajow

Komercjalizacja Rodzima sztuka i rzemiosto zmieniajg styl, forme i przezna-

kultury w turystyce  |czenie. Nastepuje splycanie i upraszczanie wartosci miejscowej
kultury

Zrédlo: M. Mika, Przemiany...,

op. cit., s. 422-444.

Kulture, podobnie jak przyrode, mozna niewlasciwie eksploatowac
w turystyce, co prowadzi do jej zmian i wspotwystepowania innych zja-
wisk - takich jak zanik oryginalnosci czy przypadki patologii. Miejscowa
ludno$¢, szczegolnie w krajach mniej rozwinietych, wystepuje w turysty-
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ce najczesciej w roli pracownikéw, a nie wspdtdecydentéw stanowigcych
o kierunkach jej rozwoju, co moze wywolywa¢ wsréd mieszkaricéw nieza-
dowolenie. Spoleczno-kulturowe oddziatywanie turystyki na osoby przyj-
mujace jest efektem bezposrednich i posrednich relacji z turystami oraz
zachodzacych interakcji z przemystem turystycznym. Spotecznodci przyj-
mujace wydaja sie by¢ stabsza strong w relacjach z gos¢mi i dostawcami
ustug. Dodatkowo turystyka moze powodowaé zmiany w systemach war-
tosci i zachowaniach, zagrazajac w ten sposob lokalnej tozsamosci. Zdarza
si¢ rowniez, ze modyfikacje wystepuja w strukturze spolecznosci, trady-
cyjnych stylach zycia, ceremoniach i moralnosci, co moze prowadzi¢ do
utraty autentycznosci i tradycyjnego charakteru lokalnych spotecznosci.
Dysfunkcje turystyki przejawiaja sie takze wzrostem anonimowosci wéréd
grup lokalnych. Bywa, ze rozwojowi turystyki towarzysza prostytucja,
przestepczosé, nielegalne zatrudnienie i wykorzystywanie do pracy dzieci.
W konsekwencji takie spoleczno$ci moga utraci¢ swoja wartos¢ turystycz-
ng, dlatego rozwoj turystyki powinien zachodzi¢ przy udziale mieszkan-
cow terenow odwiedzanych oraz z wykorzystaniem ich umiejetnosci.

5.2. Obszary problemowe natury spotecznej w kontekécie rozwoju
zréwnowazonego turystyki

Turystyka zréwnowazona stanowi pewien rodzaj idealnego modelu, ktéry
zaistnieje wtedy, kiedy jej zasadnicze elementy: Srodowisko przyrodnicze,
turysci, spolecznosci lokalne i ustugodawcy turystyczni pozostana w stanie
réwnowagi’. Jednym z celéw tak pojetego podejscia jest integracja tury-
stow ze spolecznoscia odwiedzang’. Mieszkancom destynacji turystycz-
nych na ogoét zalezy na rozwoju turystyki. Dla przykladu: badania przepro-
wadzone wér6d spotecznosci lokalnych gmin Beskidu Slaskiego wykazaty,
ze mieszkancy w ponad 80% chcieli dalszego rozwoju turystyki, co wyni-
kalo gléwnie ze wzgledéw ekonomicznych i rozwojowych dla miejscowo-
$ci®. Jednocze$nie w réznym stopniu wskazywali oni na przejawy presji

A. Kowalczyk, Turystyka zrownowazona - aspekty kulturowe, [w:]Uwarunkowania
i plany rozwoju turystyki, t. 6: Turystyka zréwnowazona, red. Z. Mlynarczyk, I. Po-
tocka, A. Zajadacz, Poznan: Bogucki Wydawnictwo Naukowe 2010, s. 19-29.

G. Gotembski, Miejsce ekologii i ochrony srodowiska w kreowaniu i promocji pro-
duktu turystycznego przez samorzgdy, ,,Europa Regionum” 2015, nr 23, s. 7-20.

M. Mika, Postawy spotecznosci lokalnych wobec turystéw i rozwoju turystyki — przy-
ktad gmin Beskidu Slgskiego, ,,Prace Geograficzne” 2013, nr 134, s. 83-100.
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turystycznej, przy czym ich oceny byly zalezne od wieku, wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania ankietowanych, czy przynaleznosci do grupy osob
partycypujacych w dochodach generowanych przez turystyke’. Strategia
wdrazania koncepcji rozwoju zréwnowazonego w zycie zaklada, ze jest
to mechanizm, w ktérym wazny element stanowi uczestnictwo lokalnych
mieszkancéw w procesie decyzyjnym, jednak sytuacja taka nie jest tatwa
i napotyka wiele problemow (tabela 35).

Tabela 35. Gtéwne problemy zwigzane z rozwojem turystyki zréownowazonej

Grupy .
- Gospodarczy Spoleczny Przyrodniczy
Lokalna - Znaczenie poten- |- Stosunek mieszkanicéw do|- Spetnianie standardow ,czyste-
spofecznos¢  |cjalnych wplywow  |rozwoju turystyki go” srodowiska
z turystyki wsto- |- Aktywnos¢ w podejmo-  |-Relacje miedzy rozwijajacg sie
sunku do innych  |waniu inicjatyw zwiazanych |turystyka a potrzebami, jak row-
zrodet dochodu |z rozwojem turystyki nie regulacjami dotyczacymi
- Stosunek do turystéw  |obszaréw chronionych
- Dbalos¢ o jakos¢ i dostepnosé
waloréw przyrodniczych
Biznes - Planowane tempo |- Che¢ zatrudnienia lokal- |- Sposob wykorzystania waloréw
zzewngtrz  |osiagniecia zalo-  |nej sily roboczej przyrodniczych
zonego poziomu |- Zainteresowanie wy- - Spetnienie standardow ,,czyste-
zysku korzystaniem lokalnego ~ |go” srodowiska
- Sposob i miejsce  |dziedzictwa kulturowego
lokowania przy- |- Dzialalnos¢ edukacyjna
chodéw na rzecz lokalnej spoteczno-
§cii turystow
Turysci - Stosunek do rela- |- Stosunek do lokalnej - Preferowany rodzaj aktywnosci
cji jakos¢-cena spolecznosci turystycznej
- Poziom zaintere- |- Poziom zainteresowania |- Stosunek do przyrody
sowania kupnem  |lokalng kulturg i tradycja
lokalnych wyrobow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Turystyka zréwnowazona, red. nauk. A. Ko-
walczyk, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2010, s. 37.

Jednym z probleméw jest fragmentaryczna partycypacja mieszkan-
cow w realizowanych projektach z zakresu turystyki. Otwarte konsultacje
spoleczne, poczawszy od tworzenia koncepcji planéw, programéow dzia-
tan, trwatych dialogdéw spolecznych, poprzez aktywne wspoétuczestnictwo
wszystkich zainteresowanych stron, stymulowanie aktywnosci lokalnej,

7 Ibidem.
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atrakcyjne sposoby dostarczania informacji dla spoleczenstwa o stanie
srodowiska az po monitorowanie wynikéw, leza u podstaw dobrych prak-
tyk w zakresie rozwoju zréwnowazonego®. Przeprowadzone przez autorke
uprzednio badania wykazaly, ze wiekszos¢ gmin w Polsce (62,3%) twier-
dzi, iz uwzglednia zasady rozwoju zréwnowazonego, a 77,5% z nich bierze
pod uwage opinie mieszkancéw w trakcie procesu ksztaltowania turysty-
ki - oceniaja oni programy, plany i projekty, biorg udzial w spotkaniach
i sa angazowani poprzez inne formy aktywnos$ci. Niemniej jednak 63%
jednostek przyznala, Ze nie tworzy warunkéw pozwalajacych na wymiane
wiedzy i doswiadczen w zakresie rozwoju zréwnowazonego’. Tymczasem
model turystyki opierajacy si¢ na omawianych zasadach zaklada uwzgled-
nienie w nim opinii i potrzeb lokalnych mieszkancéw. Kapital ludzki i spo-
teczny stanowi istotny element w tego rodzaju rozwoju. Pierwszy taczy sie
najczesciej z wyksztalceniem i zdrowiem, a drugi — zawarty w relacjach
spotecznych — wigze si¢ z zaufaniem, normami i wi¢ziami taczacymi okre-
Slonych cztonkéw zbiorowosci, ktore daja mozliwos¢ wspoltdziatania®.
O poziomie kapitatu spolecznego $wiadczy miedzy innymi skfonnos¢ do
stowarzyszania si¢ i dzialania w ramach organizacji!. Wspdlpraca two-
rzy szanse dla rozwoju biznesu, w tym takze dla przemystu turystyczne-
go. Pozwala na transfer wiedzy i pomystéw, rozwdj oraz powstawanie no-
wych produktéw i ustug, nizsze koszty funkcjonowania, obnizenie ryzyka
dziatalno$ci gospodarczej oraz wzrost poziomu konkurencyjnosci firm'.
W Polsce widoczne s3 przyklady wspoélpracy na rzecz rozwoju turystyki,
niemniej jednak poprzednie badania autorki wskazuja, ze stosunkowo sta-
bo na tle innych podmiotéw wypada wspoétpraca ze srodowiskiem nauko-
wym". Powyzsze spostrzezenia potwierdzajg informacje zawarte w doku-
mencie pn. ,Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050
Wyloniono w nim trzy kluczowe elementy niezbedne dla efektywnej i dtu-

8 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Poradnik dobrych

praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju, Katowice 2008, s. 35, http://www.
ewaluacja.gov.pl/media/23074/rrit_057.pdf [dostep: 21.10.2018].

L. Kapera, Rola samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu prze-
strzeniq turystyczng, Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM 2016, s. 115.

J. Czerna-Grygiel, Uwarunkowania zrownowazonego rozwoju spolecznosci lokalnej,
[w:] Zréwnowazony rozwij obszaréw wiejskich. Wybrane aspekty spoleczne, red.
nauk. B. Kryk, Szczecin: Wydawnictwo Economicus 2010, s. 73-91.

Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, s. 22, http://od-
powiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/03/Wizja-2050.pdf [dostep:
21.10.2018].

2 Ibidem, s. 24.

1. Kapera, Rola samorzgdu..., op. cit., s. 91.
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goterminowej zmiany w kierunku rozwoju zréwnowazonego: edukacje
(sposob nauczania; tematyka; wspolpraca pomiedzy srodowiskiem na-
ukowym a biznesem; nauka przez cale zycie), innowacyjnos¢ i wspélpra-
c¢ (w $rodowisku biznesu, pomiedzy poszczegolnymi sektorami, wedlug
kryterium geograficznego)'*. W przypadku rozwijania kapitatu ludzkiego,
szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na promowanie podejscia zaktadajace-
go nauke i zdobywanie kwalifikacji zawodowych. Poprawa kompetencji,
a w nastepstwie zapewnienie zatrudnienia, jest jednym z gléwnych spo-
sobow, w jaki turystyka moze wnie$¢ swdj wklad w jakos¢ zycia w spo-
tecznosciach przyjmujacych. Szanse stanowia nowe rynki i technologie,
wzrost konkurencyjnosci, nize koszty funkcjonowania, wzmozona wspot-
praca ze szkolami i uczelniami, a co za tym idzie dzielenie si¢ praktyczng
wiedzg oraz umiejetnosciami. Edukacja to podstawa kreowania rozwoju
zrébwnowazonego. Jest fundamentem budowania potencjatu spolecznego,
tozsamoéci regionalnej i lokalnej, umozliwia rozwdj kompetencji jednostek
i organizacji oraz lezy u podstaw efektywnosci zarzadzania rozwojem spo-
teczno-gospodarczym.

Tymczasem najwigksze mankamenty, jakie zglaszaja mikro, male oraz
$rednie przedsigbiorstwa turystyczne i rekreacyjne w stosunku do pra-
cownikow wigza sie z brakiem doswiadczenia, wiedzy praktycznej, nie-
umiejetnoscig obstugi klienta, brakami w znajomosci technik sprzedazy,
nieznajomoscig programéw rezerwacyjnych i kasowych, a takze ze stabg
znajomoscia jezykow obcych i geografii®®. Przedsigbiorcy zalecajg jednost-
kom ksztatcacym przysztych absolwentéw w zakresie turystyki wzmocnie-
nie umiejetnosci praktycznych mlodych ludzi, podniesienie ich kompeten-
cji jezykowych oraz wzmozong edukacj¢ w zakresie obstugi programoéw
rezerwacyjnych'®.

Poza wiedzg praktyczng pozadana jest tez edukacja ekologiczna. W pro-
cesie jej rozwoju mozna wyroznic¢ cztery plaszczyzny: zmystowo-emocjo-
nalng, intelektualno-racjonalng, normatywno-wartosciujaca, praktyczna".
W zwigzku z nimi pozostaje $wiadomos$¢ ekologiczna, ktora jest forma
swiadomosci spolecznej okreslajacej relacje cztowieka ze $rodowiskiem.
Pojecie $wiadomosci ekologicznej rozumie si¢ calosciowo jako ,idee oraz

Wizja..., op. cit., s. 17.

B. Alejziak, Kwalifikacje pracownikow turystyki w mikro, matych i Srednich przedsie-
biorstwach turystycznych i rekreacyjnych. Wybrane aspekty, [w:] Wspélczesne zagro-
zenia oraz mozliwosci rozwoju, red. nauk. I. Kapera, M. Bajgier-Kowalska, Krakow:
Oficyna Wydawnicza AFM 2016, s. 37-54.

16 Tbidem.

17" ]. Czerna-Grygiel, Uwarunkowania..., op. cit.
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opinie o srodowisku i jego roli w zyciu i rozwoju spoteczenstw osadzonych
w danych realiach historycznych™®. W ramach wieloletniego programu
badawczego Ministerstwa Srodowiska, co roku dokonywane s3 pomia-
ry $wiadomodci ekologicznej i zachowan ekologicznych spoleczenistwa.
W opinii mieszkancéw Polski, najwigksze problemy do rozwiazania przed
ktérymi stoja wladze dotyczg ochrony zdrowia, a sama ochrona srodowiska
nie nalezy - zdaniem respondentéw — do zagadnien wymagajacych najpil-
niejszych rozwigzan'. Zwracajg oni jednak uwage na problem zanieczysz-
czenia powietrza, za§miecania otoczenia oraz na zachodzace zmiany kli-
matu. Badania z ostatniego roku potwierdzajg opini¢ respondentéw co do
dbatoéci Ministerstwa Srodowiska o edukacje ekologiczng spoleczenistwa
i troske o tereny o walorach przyrodniczych. Odnotowuja jednak mniejsza
liczbe pozytywnych wskazan — w poréwnaniu z poprzednimi analizami —
w odniesieniu do ,,prowadzenia przez ministerstwo polityki zapewniajg-
cej bezpieczenstwo ekologiczne wspolczesnemu i przysztym pokoleniom,
a takze wspierania dziatann obywateli na rzecz ochrony i poprawy stanu
srodowiska™®. Wiedza z zakresu ekologii znajduje nastepnie zastosowanie
w tworzeniu ekoinnowacji. Poréwnujac Polske z innymi krajami Unii Eu-
ropejskiej uwage zwracajg bardzo niskie nakfady i stabe wyniki w obszarze
aktywnosci ekoinnowacyjnej*.

Jednak problemy spoleczne zwigzane z turystyka w Polsce dotyczg takze
innych aspektow. Odrebng kwestie, w ramach omawianych zagadnien spo-
tecznych, stanowi dostepnos¢ turystyki dla wszystkich obywateli. Globalny
Kodeks Etyki w Turystyce podkresla, ze dziatalno$¢ turystyczna powinna
zapewnia¢ poszanowanie praw czlowieka, a w szczegolnosci chroni¢ te
prawa, ktére odnosza si¢ do najstabszych grup, a wiec do dzieci, oséb star-
szych, niepelnosprawnych, mniejszosci etnicznych, rdzennej ludnosci®.
Osoby niepelnosprawne, mimo ze turystyka staje si¢ dla nich coraz bar-
dziej dostepna, w dalszym ciagu napotykaja na szereg barier zwigzanych

18 Ibidem.

' Ministerstwo Srodowiska, Trackingowe badanie swiadomosci i zachowar ekologicz-

nych mieszkasicow Polski. Raport z badania, Narodowy Fundusz Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej, Warszawa 2018, s. 9, http://nfosigw.gov.pl/download/
gfx/nfosigw/pl/nfoopisy/544/25/4/raport_z_trackingowego_badania_swiadomo-
sci__i_zachowan_ekologicznych_mieszkancow_polski_2018_r-1.pdf [dostep:
21.10.2018].

20 Tbidem, s.115.

2l G. Wegrzyn, Ekoinnowacje w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej, ,,Ekonomia

i srodowisko” 2013, nr 3 (46), s. 138-148.
> Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, WTO, 1999, Artykut 2, http://ethics.unwto.org/
sites/all/files/docpdf/poland_0.pdf [dostep: 21.10.2018].
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z trudno$ciami natury organizacyjnej i brakiem informacji m.in. na temat
udogodnien w podrézy, czy dostepnosci szlakéw turystycznych®. Problem
dla oséb niepelnosprawnych wigze si¢ takze z projektowaniem oraz do-
stepem do budynkéw i korzystaniem ze srodkéw transportu. Duzg role
w pokonywaniu barier architektonicznych na szczeblu lokalnym odgry-
waja wladze gmin w zwigzku z miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego, cho¢ bariery te czgsto majg charakter nie tyle techniczny
czy finansowy, co spoleczno-mentalnos$ciowy*’. Niezbedne wigc sg dalsze
dzialania w kierunku znoszenia barier srodowiskowych i edukacji kadr za-
trudnionych w sektorze turystycznym.

Mimo podjetych dotychczas w Polsce dziatan, nadal sporo pozostaje do
zrobienia w kwestii ochrony dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym
w konteksécie podrozy i turystyki. W zwiazku z tym postuluje sie migdzy
innymi mobilizowanie branzy turystycznej do tworzenia wewnetrznych
polityk majacych na celu: ochrone dzieci; doprecyzowanie przepisoéw zwia-
zanych z turystyka w taki sposdb, by przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi
hotelarskie zobowigzani byli wprowadzi¢ obowigzkowe zapisy w regulami-
nach hotelowych chronigce dzieci przed wykorzystaniem; uwrazliwianie
medidw i spoleczenstwa na przedstawiany problem?.

2 1. Sledzitiska, Turystyka os6b niepetnosprawnych w Polskim Towarzystwie Turystycz-

no-Krajoznawczym, ,,Niepelnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”
2012, nr 2 (3), s. 81-103.

S. Szumpich, Zagrozenia spoleczne w okresie przemian. Szkice z polityki spotecznej,
Krakow: Oficyna Wydawnicza AFM 2013, s. 64.

G. Kiithn, Problem wykorzystywania seksualnego dzieci w kontekscie podrézy i tury-
styki, [w:]Turystyka i rekreacja. Wspdlczesne zagrozenia oraz mozliwosci rozwoju,
red. nauk. I. Kapera, M. Bajgier-Kowalska, Krakow: Oficyna Wydawnicza AFM
2016, s. 25-36.
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Rozdziat 6.

Turystyka zréwnowazona —
problemy gospodarcze w Polsce

6.1. Ekonomiczne funkcje i dysfunkcje turystyki

Turystyke nalezy analizowaé przez caloksztalt zjawisk gospodarczych,
przyrodniczych i spotecznych zachodzacych na danym obszarze'. Jednak
na chwile obecng trudno jest jednoznacznie okresli¢, czy dana destynacja
rozwija sie w sposdb zréwnowazony, dlatego stosowniejsza wydaje si¢ kon-
statacja o podazaniu w kierunku zréwnowazenia w celu ograniczania dys-
funkgji i zwiekszania korzysci z rozwoju turystyki®. Rozwdj turystyki przy-
nosi istotne bezposrednie i posrednie zyski gospodarcze, ktdre przekladaja
sie na liczbe miejsc pracy i stanowia zrédto dochodéw dla mieszkancow
miejsc docelowych. Wynikajace z niego korzysci ekonomiczne wigzg sie
z naplywem dewiz i nowych inwestycji, a takze z efektem mnoznikowym
w turystyce. Oprdcz przychodow, rozwojowi turystyki jako calosci towa-
rzysza zazwyczaj znaczne inwestycje infrastrukturalne takie jak: budowa
lotnisk, drég, kanalizacji obiektéw oraz rozwoj telekomunikacji. Uspraw-
nienia infrastrukturalne nie tylko generuja korzysci dla turystow, ale moga
réwniez przyczynic sie do poprawy warunkéw zycia miejscowej ludnosci.
To z kolei wplywa na przyciagniecie innych galezi przemystu do obsza-
réw o niejednokrotnie niekorzystnych warunkach gospodarowania, a za-
tem moze mie¢ kluczowe znaczenie dla rozwoju spofeczno-ekonomiczne-
go regionu. W wielu panstwach dochody z turystyki maja wysoki udziat
w tworzeniu produktu krajowego. Dodatkowo wzrost liczby przyjezdnych

' G. Dobrzaniski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk, E. Szymanska, Problemy in-

terpretacji turystyki zrownowazonej, ,Folia Turistica” 2010, nr 22, s. 147-166.
2 Ibidem.
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przyczynia si¢ do pobudzenia gospodarki i przedsiebiorczosci w miejscu
odwiedzanym. Jednocze$nie wraz z rozwojem zatrudnienia w sektorze
turystycznym zmienia si¢ struktura zawodowa mieszkancéw destynacji.
Innymi stowy, konsekwencje gospodarczo-przestrzenne rozwoju turystyki
w regionie to: wzrost poziomu zycia mieszkancéw i ich zasobnosci, prze-
ktadajacy si¢ na zauwazalny rozwoj gospodarczy oraz zwigkszenie zapo-
trzebowania na réznego rodzaju ustugi, wymagajace rozbudowy badz mo-
dernizacji infrastruktury turystycznej i paraturystycznej.

Tabela 36. Przyktadowe korzysci i skutki negatywne rozwoju turystyki
w aspekcie ekonomicznym

Korzysci ekonomiczne

- Naplyw $rodkow finansowych oraz inwestycji w zakresie tworzenia infrastruktury turystycznej
- Uzyskiwanie dochodéw pochodzacych z wydatkow na zaspokajanie wlasnych potrzeb

- Rozwdj przedsigbiorczosci w sektorze turystycznym lub w innych obszarach z nim powigzanych
- Stworzenie nowych mozliwosci zatrudnienia.

Skutki negatywne

- Odptyw na zewnatrz $rodkéw finansowych z turystyki, ktore nie zasilaja miejscowej gospodarki
- Wzrost cen na obszarach recepcyjnych, co uderza miedzy innymi w mieszkancow (dotyczy takze
cen gruntow)

- Zalezno$¢ gospodarcza.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Mika, Przemiany pod wplywem turysty-
ki na obszarach recepcji turystycznej, [w:] Turystyka, red. nauk. W. Kurek, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 410-412.

Pomimo pozytywnego wplywu, dzialalno$¢ turystyczna moze mie¢
takze negatywne skutki wigzace si¢ z odptywem dochodéw do panstw
emitujacych ruch turystyczny. Pienigdze trafiaja wowczas do miedzynaro-
dowych operatoréw zamiast do lokalnych przedstawicieli. Wspomniane-
mu zjawisku niejednokrotnie towarzyszy wzrost cen na obszarach recepcji
turystycznej — drozeja zaréwno artykuly spozywcze, jak i grunty. Rozwdj
sektora turystycznego opartego na kapitale zagranicznym niesie réwniez
ryzyko uzaleznienia sie od kapitatu z zewnatrz. Biorac pod uwage wymie-
nione pozytywne i negatywne nastepstwa, turystyka zréwnowazona musi
podaza¢ Sciezka rozwoju, ktéra maksymalizuje korzysci ekonomiczne,
przy jednoczesnej minimalizacji wptywu na $rodowisko.

*  Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. nauk. B. Meyer, D. Milewski, Warszawa:

Wydawnictwo Naukowe PWN 2009, s. 54-65.



6. Turystyka zréwnowazona — problemy gospodarcze w Polsce 115

6.2. Obszary problemowe natury gospodarczej
w kontekscie rozwoju zréwnowazonego turystyki

Specyfika gospodarki turystycznej jest jej ztozony charakter. Podmioty,

ktore dziataja w zakresie omawianego sektora, oferuja dobra i ustugi za-

spokajajace potrzeby zwigzane z ruchem turystycznym. W zwigzku z tym,

w ramach gospodarki turystycznej wyroznia si¢ trzy gtéwne grupy:

- podmioty dzialajace w celu osiggniecia korzysci gospodarczych z tu-
rystyki;

- organizacje spoleczne, dzialajace w obszarze organizacji i obstugi ruchu
turystycznego;

- instytucje ksztaltujagce warunki rozwoju turystyki (np. organy admini-
stracji pafistwowej, samorzadu terytorialnego)*.

Przecigtne wydatki turystéw poniesione na terenie Polski w 2017 roku
ksztaltowaly si¢ na poziomie 476 USD na osobe i 68 USD na dzien pobytu,
a wielkos¢ facznych wpltywéw dewizowych z tytulu podrézy nierezydentow
do Polski datfa Iaczng kwote okolo 15,8 mld USD°. Warto$¢ PKB wytworzo-
nego przez polski przemysl turystyczny w 2015 roku to 30,14 mld zt (w ce-
nach realnych), a w przypadku calej gospodarki turystycznej w 2015 roku
wygenerowana kwota to 77,91 mld zI (w cenach realnych)®. Jednak Polska
nie wykorzystuje w pelni funkcji ekonomicznych turystyki, a sektor ten
nie ma jeszcze w kraju dostatecznie sprzyjajacych warunkéw rozwoju’.
W samym rankingu wielko$ci efektéw generowanych przez przemyst tury-
styczny (wyrazonych w cenach realnych w przeliczeniu na dolary) ,,Polska
plasowala sie w latach 2005-2015 na 12. miejscu wsrdd 28 panstw nale-
zacych obecnie do Unii Europejskiej (...)". Spostrzezenia te znajduja po-
twierdzenie u innych badaczy. Kozak zauwaza, ze turystyka ,,jak dotad nie
zdobyta w gospodarce i polityce rozwoju pozycji, jaka odpowiadataby jej

W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badari naukowych, [w:] Turystyka,
red. nauk. W. Kurek, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 342.
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Charakterystyka przyjazdow nierezydentéw do
Polski w 2017 roku, https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-tury-
stycz/statystyka-komunikaty-i/7834,Wiecej-turystow-zagranicznych-w-Polsce-w-
2017-roku.html [dostep: 21.10.2018].

R. Seweryn, Wktad turystyki w PKB Polski na tle innych krajow Unii Europejskiej,
»Handel Wewnetrzny” 2017, nr 4 (369), s. 220-232.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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realnemu znaczeniu ekonomicznemu™. Przyczyn tej stabosci autor dopa-
truje sie w znacznym rozproszeniu sektora zdominowanego przez mate fir-
my oraz w niskim stopniu jego samoorganizacji'.

W kontekscie omawianego zagadnienia nalezy takze poruszy¢ zja-
wisko szarej strefy w turystyce. Oszacowanie jej wielkosci w gospodarce
jest zadaniem trudnym, poniewaz z natury rzeczy unika ona rejestracji.
Skutkami istnienia szarej strefy sa na przykltad: straty budzetu panstwa,
zakldcenia mechanizméw konkurencyjnych w gospodarce, brak systemu
zabezpieczenia spolecznego 0sdb pracujacych nielegalnie, narazenie kon-
sumentow na zakupy towaréw i ustug ponizej standardéw'. Generalnie
w 2017 roku w Polsce prace nierejestrowang wykonywato 880 tys. 0osob
(5,4% ogolnej liczby pracujacych)'?. W latach 2012-2015 udziat szarej stre-
fy w polskiej gospodarce wynosil §rednio 13,4%, a warto$¢ dodana wytwo-
rzona w 2015 roku w szarej strefie handlu i ustug turystycznych stanowita
5% PKB". Najwi¢kszy udzial w tym obszarze maja nierejestrowane ustugi
przewodnickie oraz baza noclegowa™.

Kolejnym problemem zwigzanym ze strefa gospodarcza sg niektore
kwestie planowania rozwoju turystyki i to zaréwno w jej wymiarze spo-
teczno-ekonomicznym, jak i przestrzennym. Wczesniejsze analizy autorki
wykazaly, ze strategie rozwoju spoleczno-ekonomicznego posiada 75,5%
gmin, z czego w 67,5% z tych dokumentéw zostaly ujete zadania zwigza-
ne z turystyka'. W Polsce odrebne strategie dotyczace rozwoju turystyki

° M. Kozak, Turystyka: niewykorzystana szansa rozwojowa regionéw?, ,,Studia Regio-

nalne i Lokalne” 2010, nr 4 (42), s. 43-59.
10 Tbidem.

J. Fundowicz, K. Lapinski, B. Wyznikiewicz, Szara strefa 2018, Instytut Prognoz
i Analiz Gospodarczych: Warszawa 2018, s. 5, http://www.ipag.org.pl/Content/
Uploaded/files/TPAG_Szara_Strefa_2018.pdf [dostep: 21.10.2018].

Gléwny Urzad Statystyczny, Praca nierejestrowana w 2017 r. (na podstawie wstep-
nych wynikéw badania modutowego BAEL), Warszawa 2018, http://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-ba-
el/praca-nierejestrowana-w-2017-na-podstawie-wstepnych-wynikow-badania-
modulowego-bael,18,1.html [dostep: 21.10.2018].

J. Fundowicz, K. Lapinski, B. Wyznikiewicz, Szara..., op. cit., s. 20.

S. Nowak, A. Herbu$, M. Szczerbowski, Zjawisko szarej strefy w gospodarce tury-
stycznej, [w:] Regionalne i lokalne strategie rozwoju turystyki. Materialy i studia,
red. nauk. S. Nowak, Katowice: Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego
w Katowicach 2012, s. 189-198.

L. Kapera, Rola samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu prze-
strzeniq turystyczng, Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM 2016, s. 87.
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ma mniej niz 10% gmin'®. Ich opracowanie nie jest obligatoryjne, nawet
w gminach, w ktérych turystyka odgrywa role wiodaca. Dodatkowo brak
odrebnej strategii rozwoju turystyki nie oznacza automatycznie gorszej
pozycji danej gminy na rynku turystycznym'. Niemniej jednak opra-
cowanie i wdrozenie planu pozwala ukierunkowa¢ dzialania i okresli¢
cele oraz sposoby ich realizacji. Poza nikla praktyka tworzenia planéw
w zakresie rozwoju turystyki, w Polsce pojawia si¢ tez szereg glosow kry-
tycznych, dotyczacych samej zawartosci strategii oraz ich kompatybilno-
$ci z innymi dokumentami. Strategie czgsto maja charakter inwentary-
zacyjny wraz z wskazaniem, ze problemem w realizacji celéw jest brak
srodkow, podczas gdy strategia powinna by¢ odpowiedzig na ich niedo-
bor's. Wystepuja takze inne mankamenty, w tym brak: spéjnosci strategii
z innymi dokumentami; dostosowania struktur wykonawczych i dziatan
operacyjnych w zwiagzku z przyjeciem strategii; koordynacji lokalnych
strategii z ich odpowiednikami regionalnymi i krajowymi; a takze zleca-
nie opracowania strategii podmiotom zewnetrznym bez uwzglednienia
potrzeb interesariuszy®.

Podobnie jak w przypadku planowania spofeczno-ekonomicznego, tak
i w odniesieniu do planowania przestrzennego, szereg kwestii wymaga
glebszej dyskusji, co podkreslajg miedzy innymi Nowordl?, Kapera?, a tak-
ze autorzy projektu ,Model zintegrowanego planowania rozwoju miast.
Wdrazanie europejskiej polityki rozwoju miast do polskiego systemu pla-
nowania . Wadg systemu i praktyki planowania przestrzennego z punktu

16 Tbidem.

A. Rapacz, D. Jeremen, Rola dokumentéw planistycznych w sterowaniu rozwojem
turystyki w gminach turystycznych, ,Zeszyty Naukowe nr 738. Ekonomiczne Pro-
blemy Turystyki” 2012, nr 20, s. 281-294.

18 . Bober, J. Hausner, H. Izdebski, W. Lachiewicz, S. Mazur, A. Nelicki, B. Nowo-
tarski, W. Puzyna, K. Suréwka, I. Zachariasz, M. Zawicki, Narastajgce dysfunkcie,
zasadnicze dylematy, konieczne dziatania. Raport o stanie samorzgdnosci terytorial-
nej w Polsce, Krakow: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — Matopolska Szkota
Administracji Publicznej 2013, s. 77-79.

" Ibidem.

2 A. Nowordl, Planowanie rozwoju terytorialnego, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersy-

tetu Jagiellonskiego 2007, s. 217.

Zob.: 1. Kapera, Turystyka w planach zagospodarowania przestrzennego gmin i woje-
wadztw w Polsce, [w:] Potencjat turystyczny - zagadnienia przestrzenne, red. nauk.
B. Meyer, ,,Zeszyty Naukowe nr 590. Ekonomiczne Problemy Ustug: 527, Szczecin:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2010, s. 485-496.

21

22 Instytut Rozwoju Miast, Model zintegrowanego planowania rozwoju miast. Wdraza-

nie europejskiej polityki rozwoju miast do polskiego systemu planowania. Materiaty
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kompetencji gminy, w odniesieniu do zadania zwigzanego z kulturg fi-
zyczng i turystyka, jest zbyt mata uwaga poswiecana kwestii dostgpnosci
terenéw rekreacyjnych oraz brak wypracowanych standardéw wielkoci
i dostepnosci tych obszaréw?. Problemy w zwiazku z planowaniem prze-
strzennym uwidoczniono takze w Koncepcji przestrzennego zagospo-
darowania kraju 2030 oraz w raporcie dotyczacym stanu samorzadnosci
w Polsce** i w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli, w ktérym w gminach
wykazano braki ,kompleksowego systemu zarzadzania srodowiskiem’,
»konsekwentnego planowania i realizacji dzialan dla osiagniecia wyzna-
czonych celéw, oraz monitorowania osigganych efektow”?. Rzeczywiste
mozliwosci oddzialywania wladz lokalnych w Polsce na przebieg proce-
séw rozwojowych w turystyce sa mocno ograniczone z punktu widze-
nia prawno-organizacyjnego, finansowego oraz realizacji niezbednych
inwestycji*.

Podczas procesu planowania turystyki z uwzglednieniem zasad roz-
woju zréwnowazonego niezbedna jest wspoélpraca zainteresowanych
stron. U podstaw lezy rozpoznanie postaw ludnosci miejscowej wobec
turystow i turystyki, ktére sa jednym z warunkéw ksztattowania polity-
ki lokalnej i funkgji turystycznej?’. Wczesniejsze analizy autorki pokaza-
ly, ze 57,6% gmin podejmuje tego rodzaju wspotprace na terenie kraju,
a blisko 36% dziala wspdlnie z podmiotami zagranicznymi®. Zestawie-
nie przykladow kolektywnie podejmowanych dziatan zaprezentowano
w tabeli 37.

szkoleniowe przygotowane w ramach realizacji w Instytucie Rozwoju Miast pracy
badawczej sfinansowanej ze srodkow na nauke w latach 2009-2011 jako projekt
badawczy rozwojowy, Krakéw 2011, s. 15, http://docplayer.pl/28347464-Model-
zintegrowanego-planowania-rozwoju-miast.html [dostep: 21.10.2018].

»  Ibidem.

24 7. Bober, J. Hausner, H. Izdebski, W. Lachiewicz, S. Mazur, A. Nelicki, B. Nowotar-

ski, W. Puzyna, K. Suréwka, 1. Zachariasz, M. Zawicki, Narastajgce. .., op. cit., s. 60.

% Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli realizacji zadan w zakresie

planowania i zagospodarowania przestrzennego przez organy administracji rzgdowej
i jednostki samorzgdu terytorialnego, Warszawa 2011, s. 6, https://www.nik.gov.pl/
kontrole/P/10/110/LWA/ [dostep: 21.10.2018].

M. Mika, Zatozenia i determinanty podtrzymywalnosci lokalnego rozwoju turystyki,
Krakéw: Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskie-
g0 2014, s. 190.

M. Mika, Postawy spotecznosci lokalnych wobec turystéw i rozwoju turystyki — przy-
ktad gmin Beskidu Slgskiego, ,,Prace Geograficzne” 2013, nr 134, s. 83-100.

I. Kapera, Rola..., op. cit., s. 90.
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Tabela 37. Liczba i procent gmin, ktére podczas planowania i rozwoju
turystyki uwzgledniajg opinie mieszkancéw, zasady zréwnowazonego rozwoju
oraz stwarzajg warunki pozwalajgce na wymiane wiedzy i doswiadczen

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju poprzez organizacje konferencii, spotkan
i warsztatéw

Odpowiedzi Liczba %
Gminy, ktore w procesie planowania i rozwoju turystyki uwzgledniaja opinie mieszkancow
Brak odpowiedzi 31 52
Nie 104 17,3
Tak 465 77,5

Gminy, ktore podczas planowania i rozwoju turystyki uwzgledniajg
zasady zréwnowazonego rozwoju

Brak odpowiedzi 41 6,8
Nie 185 30,8
Tak 374 62,3

Gminy, ktdre stwarzaja warunki pozwalajace na wymiane wiedzy i doswiadczen
w zakresie zréwnowazonego rozwoju przez organizacje konferencji, spotkan i warsztatow

Brak odpowiedzi 20 33
Nie 378 63,0
Tak 202 33,7

Zrédto: 1. Kapera, Rola..., op. cit., s. 88.

Badania z pracy Innowacje w turystyce. Regionalna przestrzetr wspot-
pracy w makroregionie potudniowym Polski pod red. Bednarczyk i Najdy-
-Janoszki, realizowane tylko w wojewodztwach §laskim i matopolskim,
wykazaly brak zaangazowania lokalnej spolecznosci, jednostek samo-
rzadu terytorialnego i samorzadu gospodarczego we wspélne dzialania
w ramach procesu innowacji w turystyce o czym $wiadczy to, ze w przy-
padku badanych firm co drugi respondent wskazywat na stabe lub bar-
dzo stabe relacje z lokalnymi instytucjami®. Dodatkowo same jednostki
samorzadu terytorialnego i gospodarczego wykazaly niska sktonno$¢ do
podejmowania wspotpracy z podmiotami biznesu turystycznego w obsza-
rze dzialalnosci innowacyjnej®. Z kolei na lokalny dobrobyt majg wptyw

¥ M. Najda-Janoszka, Zdolnos¢ do wspSipracy, [w:] Innowacje w turystyce. Regional-

na przestrzen wspolpracy w makroregionie potudniowym Polski, red. nauk. M. Bed-
narczyk, M. Najda-Janoszka, Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu 2014, s. 104.

30 Tbidem.
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zachety do zatrudniania miejscowej sily roboczej oraz wzmacnianie po-
wigzan miedzy przedsiebiorstwami. Jednostki te powinny by¢ motywowa-
ne do korzystania z lokalnych ustugodawcéw i produktow, ktore przyniosa
korzysci miejscowym spotecznosciom. Korzystanie z regionalnych produk-
tow moze znacznie zwigkszy¢ autentycznos¢ oferty turystycznej i wplynaé
na efekty mnoznikowe turystyki. Do skutecznego zarzadzania przestrzenia
turystyczng wymagane s3 tez odpowiednie srodki finansowe. Ich brak to
jeden z najwigkszych probleméw na jaki wskazywali przedstawiciele jed-
nostek samorzadu terytorialnego w ramach poprzednich badan autorki®.
Szanse na pozyskanie funduszy w tym wzgledzie stanowita akcesja Polski
do Unii Europejskiej. Jak wynika z przywolywanych analiz t¢ sposobno$¢
wykorzystato ponad 70% gmin®. Jednak konieczno$¢ zapewnienia wkia-
du wlasnego i procedury zwiazane z refundacjg wydatkéw to jedne z kilku
barier, jakie pojawiajg si¢ w korzystaniu ze §rodkéw unijnych. Uwage na
to zwraca takze Najwyzsza Izba Kontroli, ktéra wizytujac jednostki samo-
rzadu terytorialnego wskazata na ich problemy z pozyskiwaniem $rodkéw
z Unii Europejskiej, w szczegélnosci na: brak wymaganych srodkéw przy
programach wtasnych; zbyt skomplikowane procedury aplikacyjne; zbyt
dlugie oczekiwanie na refundacj¢ wydatkéw poniesionych przy realizacji
inwestycji; a takze na malg liczbe programéw wpisujacych si¢ w oczekiwa-
nia lokalnych spofeczno$ci®.

Przejawem aktywnosci w zakresie zarzadzania turystyka jest powo-
lywanie odpowiednich struktur kadrowo-organizacyjnych. Turystyka
w strukturach urzedéw gmin jest zazwyczaj kojarzona z innymi funkcjami,
najczesciej z promocja, kulturg, kulturg fizyczng lub sportem™. Stworzenie
odpowiednich struktur kadrowo-organizacyjnych pomogtoby w wypraco-
waniu skutecznego systemu monitoringu zjawisk turystycznych, poniewaz
w przewazajacej wickszosci jednostki nie prowadza badan/monitoringu
tego rodzaju zjawisk™.

! 1. Kapera, Rola..., op. cit., s. 98.

32 Tbidem, s. 89.

3 Najwyzsza Izba Kontroli, Przeglgd kontroli przeprowadzonych w jednostkach samo-

rzgdu terytorialnego przez Najwyzszg Izbe Kontroli w latach 2011-2013. Wazniejsze
nieprawidlowosci i dobre praktyki, Warszawa 2014, s. 17-19, https://www.nik.gov.
pl/plik/id,6224,vp,7978.pdf [dostep: 21.10.2018].

J. Borzyszkowski, Organizacja i zarzgdzanie turystykg w Polsce, Warszawa: Wydaw-
nictwo CeDeWu 2011, s. 81.

I. Kapera, Rola..., op. cit., s. 89.
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Nastepny aspekt dotyczy dzialan marketingowych prowadzonych w de-
stynaqach turystycznych. Pod tym wzgledem wazne jest migdzy innymi’*:

stworzenie pozytywnego i spojnego obrazu, w tym efektywne promo-

wanie marki docelowej;

- zapewnienie wsparcia biznesowego, ktore wigze si¢ z kwestiami finan-
sowymi, ale takze ze szkoleniem lub doradztwem w zakresie umiejetno-
$ci zarzadzania, czy marketingu terytorialnego.

Gminy w dzialalnosci promocyjnej najczesciej wykorzystuja zamiesz-
czanie informacji na stronie internetowej, na tablicach ogtoszen i w formie
plakatow, a jako gtéwna bariere dotyczaca dzialan w omawianym zakresie
wskazujg ograniczone §rodki*’. Problemem jest to, ze gminy w swoich dzia-
taniach promocyjnych nie ukierunkowuja si¢ na konkretnego odbiore¢ ani
W ujeciu geograficznym, ani w odniesieniu do konkretnych cech spotecz-
no-ekonomicznych*. Znaczacg funkcje w diagnozowaniu i przewidywaniu
zjawisk spotecznych na kazdym etapie zarzadzania przestrzenig turystycz-
ng pelnig badania marketingowe®. Takie analizy majg na celu ukierunko-
wanie rozwoju turystyki w miejscu docelowym oraz poprawe umiejetnosci
zapewnienia zadowolenia odwiedzajacych. Koncepcja rozwoju zréwno-
wazonego dotyczy systemu przyrodniczego oraz spoleczno-ekonomicz-
nego i powinna by¢ rozpatrywana z wykorzystaniem systemowej oceny
rzeczywisto$ci’. Wdrazanie idei rozwoju zréwnowazonego i jej wlasciwe
funkcjonowanie na danym terenie wigze si¢ z uwzglednieniem przepro-
wadzenia inwentaryzacji istniejacych zasoboéw turystycznych - ich oceng
i waloryzacja, wyznaczeniem celéw, sformulowaniem programéw rozwoju
turystyki oraz sporzadzeniem i realizacja planéw zagospodarowania tury-
stycznego obszaréw, a nastepnie monitoringiem proceséw towarzyszacych
rozwojowi turystyki*'. Problemem w Polsce jest niedoktadne rozpoznanie

3 World Tourism Organization, Making Tourism More Sustainable. A Guide for Policy

Makers, United Nations Environment Programme Division of Technology, Indus-
try and Economics, Paris—Madrid 2005, s. 27, http://www.unep.fr/shared/publica-
tions/pdf/dtix0592xpa-tourismpolicyen.pdf [dostep: 21.10.2018].

%7 Ibidem, s. 149.

8 R. Faracik, Samorzgdy lokalne a rozwéj turystyki w gminach strefy podmiejskiej Kra-

kowa, ,Prace Geograficzne” 2007, nr 117, s. 29-41.

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny: pomyst, organizacja,
zarzgdzanie, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2005, s. 323.

% G. Dobrzanski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk, E. Szymarska, Problemy...,
op. cit.

A. Kowalczyk, M. Kowalczyk, S. Kulczyk, Zagospodarowanie obszaréw turystycz-
nych zgodnie z ideg turystyki zrownowazonej, [w:] Turystyka zrownowazona, red.
nauk. A. Kowalczyk, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2010, s. 56.
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motywagcji i potrzeb turystéw, poniewaz analizy sg rzadka praktyka wsrod
samorzadowcoéw. Tymczasem wladciwie zarzadzany system informacji tu-
rystycznej wplywa na poprawe wizerunku obszaru, oddzialuje na firmy
turystyczne poprzez poszerzenie mozliwosci dystrybucji oferty na innych
rynkach, pozwala terenom chronionym na skuteczny monitoring ruchu
turystycznego, a turystom dostarcza aktualnych informacji*.

2 A. Panasiuk, System informacji turystycznej jako wizerunek ksztattowania konku-
rencyjnosci lokalnej gospodarki turystycznej, [w:] Gospodarka turystyczna w regio-
nie. Przedsigbiorstwo. Samorzgd. Wspélpraca, red. nauk. A. Rapacz, Wroctaw: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego 2011, s. 301-312.



Rozdziat 7.
Turystyka zrébwnowazona — propozycije
wdrazania koncepcji w praktyce

7.1. Propozycja wskaznikdw rozwoju zréwnowazonego turystyki w Polsce
7.1.1. Postepowanie badawcze

Zalozenia rozwoju zrownowazonego w Polsce maja oparcie w Konstytucji
RP i sg coraz czgsciej artykutowane w innych aktach prawnych, w zwigz-
ku z ich wprowadzaniem do kolejnych dziedzin gospodarki. Znajduja tez
odzwierciedlenie w turystyce. Wdrazanie koncepcji rozwoju zréwnowazo-
nego wymaga ustalenia sposobu oceny i miernikéw stuzacych pomiarowi
zroéwnowazenia. Sama koncepcja jest wielowymiarowa i dynamiczna, a jej
wyrazenie w postaci liczbowej wiaze si¢ z operowaniem wieloma parame-
trami oraz uwzglednieniem horyzontu czasowego'.

Na famach niniejszej rozprawy zaproponowano zestaw wskaznikow
rozwoju zrownowazonego turystyki dla Polski. W postepowaniu badaw-
czym starano si¢ wskaza¢ najbardziej dogodne zrédlo danych, na bazie
ktorego istnieje mozliwo$¢ pozyskiwania informacji wymaganych do ob-
liczania wartosci wskaznikéw. Zbadano takze, czy proponowane wskaz-
niki sg funkcjonalne, analizujac je na poziomie regionalnym oraz to, czy
istnieje zapotrzebowanie na wskazniki uzupelniajace. Ogélnym celem
przedstawionych wysitkéw badawczych bylo opracowanie ram dla tu-
rystyki zgodnej z wymogami rozwoju zréwnowazonego. Przygotowanie
wskaznikow turystyki zrownowazonej dla istniejacych miejsc docelowych
wymaga szczegolnego podejscia. Dzieje si¢ tak dlatego, ze najczesciej maja

' A. Brelik, Zréwnowazony rozwdj spoleczno-gospodarczy a rozwdj agroturystyki,

»Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkolty Wyzszej w Bydgoszczy”
2010, t. 3, s. 153-162.
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one by¢ stosowane na obszarach, na ktérych rozwdj turystyki jest na za-
awansowanym etapie, a sama turystyka kojarzy si¢ z turystyka masowa.
Na terenach tych rozwingla sie juz wiekszo$¢ niezbednej infrastruktury,
jednak majg one specyficzne problemy, ktére sa wynikiem wieloletniej
dzialalnosci turystycznej. Wypracowanie wskaznikéw rozwoju zréw-
nowazonego nie jest wiec zadaniem latwym, tym bardziej ze w trakcie
postepowania pojawiajg si¢ problemy metodologiczne. Sa one zwigzane
z doborem wskaznikéw i ustalaniem zwiagzkéw przyczynowo-skutkowych
miedzy nimi, z trudnos$cia polaczenia badan ze statystyka publiczng, czy
powiazania wskaznikéw z planowaniem strategicznym?. Dodatkowo do-
bér wskaznikéw moze by¢ postrzegany przez zainteresowane strony jako
zbyt skomplikowany. W zwigzku z tym nalezy dazy¢ do ustalenia zwigzlej
listy wskaznikow, ktore beda uznawacé zaréwno eksperci, jak i zaintereso-
wane strony w osrodkach turystycznych’.

Jak zauwazaja Rajaonson i Tanguay* oraz Rametsteiner i in.?, istniejg
dwa gltéwne stanowiska co do formulowania wskaznikéw zréwnowazo-
nego rozwoju turystyki. Pierwsze to podejscie naukowe, ktére na ogét ma
za zadanie zgromadzenie duzej iloéci informacji w celu maksymalizacji
precyzji. Podejécie to moze by¢ odbierane krytycznie przez decydentéw
ze wzgledu na jego ztozonos¢. W drugim podejsciu, preferowanym przez
wiadze jednostek samorzadowych i praktykéw, pierwotnie dostepne dane
sa skondensowane w formie syntetycznych wskaznikéw i maksymalnie
uproszczone. Zaproponowane w dalszej czesci opracowania wskazniki
wynikajg z konsensusu pomiedzy oczekiwaniami poszczegélnych stron.
Proby zintegrowania obu grup byly juz wczesniej podejmowane w lite-
raturze i opieraly si¢ na stwierdzeniu, ze wskazniki bazujace na czysto
naukowym procesie majg tendencyjno$¢ ignorowania lub niedoceniania
znaczenia politycznego®. Z kolei podejscie oparte na dazeniu do przepro-
wadzenia analiz tylko na podstawie sugestii decydentéw tworzy pewna
tendencyjno$¢ w opracowaniu wskaznikéw, co moze by¢ dyskredytowane

2 ].Korol, Ocena zréwnowazonego rozwoju regionalnego w Polsce w latach 1998-2005,

,Gospodarka narodowa” 2008, nr 7-8, s. 81-98.

J. Rajaonson, G.A. Tanguay, Strategy for Selecting Sustainable Tourism Indicators for
the Gaspésie and Iles de la Madeleine Regions, ,Téoros” 2012, Vol. 31 (3) (Special
Issue): Innovations in Sustainable Tourism, s. 77-84.

*  Ibidem.

E. Rametsteiner, H. Pulzl, J. Alkan-Olsson, P. Frederiksen, Sustainability Indicator
Development: Science or Political Negotiation?, ,Ecological Indicators” 2011, Vol. 11
(1), s. 61-70.

6 Ibidem.



7. Turystyka zréwnowazona — propozycje wdrazania koncepcji... 125

przez naukowcoéw’. Dylematy pojawiaja si¢ takze przy probie opracowania
jednolitego zestawu wskaznikow dla wszystkich destynacji. Z jednej bo-
wiem strony uznaje sie, ze kazdy region ma swoja specyfike, z drugiej zas
podkresla si¢ potrzebe dziatan w kierunku wypracowania wspolnej struk-
tury i oceny rozwoju turystyki zréwnowazonej. Siatka wskaznikéw kom-
patybilna z kilkoma miejscami przeznaczenia napotyka na ograniczenia
zwigzane z obserwacja i pomiarem, a nieuniknione w tej sytuacji kompro-
misy czesto ograniczaja wydajno$¢ analityczng wskaznikow i podwazaja
ich obiektywno$¢®.

Podczas doboru wskaznikéw nalezy kierowal si¢ zasada, ze system
wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju (SWZR) powinien by¢ neutralny,
obiektywny, przejrzysty i nie podlega¢ wplywom politycznym®. Poza wy-
mienionymi Zalewska, przywolujac doswiadczenia szwajcarskie'’, wymie-
nia nastepujace kryteria, takie jak:

- ,obejmowanie wszystkich aspektéw zréwnowazonego rozwoju, nawet
tych dziafan, ktdre nie sg objete specjalnymi programami;

- powiazanie i zgodno$¢ z systemem wskaznikéw miedzynarodowych,
sektorowych, regionalnych i lokalnych;

- wskazniki nie moga by¢ wybierane tylko zgodnie z kryterium dostep-
nosci danych; system powinien obejmowa¢ réwniez wskazniki, ktére
jeszcze nie sg dostgpne, jezeli ich monitorowanie uznaje si¢ za wazne;

- rozwijanie i upowszechnianie SWZR w ramach polityki komunika-
cyjnej;

- gwarantowanie i uwzglednienie potrzeb uzytkownikéw;

- promowanie idei zréwnowazonego rozwoju w oparciu o SWZR;

- zuwagi na ciggla zmienno$¢ procesu ZR system WZR moze i powinien

by¢ rozwijany etapami”™*.

J. Rajaonson, G.A. Tanguay, Strategy..., op. cit.

8 Ibidem.

M.E. Zalewska, Jak mierzyc zrownowazony rozwdj Polski?, [w:] Modele ustroju spo-

teczno-gospodarczego. Kontrowersje i dylematy, red. nauk. E. Maczynska Warszawa

2015, s. 397-412.

10" Office federal de la statistique, Monitoring du développement durable. MONET.
Rapport final — Méthodes et resultants, Neuchatel 2003, https://www.bfs.admin.
ch/bfs/fr/home/statistiques/catalogues-banques-donnees/publications.assetde-
tail.340019.html [dostep: 21.10.2018].

"' M.E. Zalewska, Jak..., op. cit.
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Tabela 38. Sposoby pomiaru w kontekécie rozwoju zréwnowazonego turystyki

Pomiary ilosciowe

Dane pierwotne, np. liczba turystow odwiedzajacych dane miejsce w okresie roku/miesigca lub ilos¢
wytworzonych odpadow na miesiac/tydzien wyrazona w tonach

Wspotezynniki charakteryzujace relacje pomiedzy okreslonymi wielkosciami (np. stosunek liczby
turystow do lokalnych mieszkancow w szczycie sezonu - pokazujacy czy turysci sg liczniejsi niz miej-
scowi)

Procent - w przypadku gdy dane dotycza caloéci, poziomu odniesienia lub wezedniejszej miary
(np. procent odpadéw i oczyszczania wody, procent ludnosci miejscowej o roznym stopniu wyksztat-
cenia, procentowa zmiana liczby przyjazdow i wydatkow turystow w ciagu ostatniego roku)

Pomiary jakosciowe/normatywne

Zmienne kategoryczne- opisujace stan lub poziom osiagniec

Wskazniki normatywne - zwigzane z istnieniem pewnych elementow zarzadzania turystyka i dziatal-
noscig w tym zakresie (np. istnienie planu rozwoju turystyki lub planu z komponentami turystyczny-
mi na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym)

Wskazniki nominalne, ktore s3 w istocie etykietami (np. certyfikacja Blue Flag, ktora opiera si¢ na
obszernej, niezaleznie stosowanej liscie kontrolnej w zakresie zarzadzania plaza i bezpieczenstwa)

Wskazniki oparte na opinii publicznej (np. poziom zadowolenia turystow lub poziom zadowolenia
lokalnych mieszkanicow w odniesieniu do turystyki lub poszczegdlnych elementéw); bazuja zazwyczaj
na kwestionariuszach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations. A Guidebook, Madrid: World Tourism Organization 2004, s. 12.

Przed dokonaniem wyboru kluczowych wskaznikéw stworzona zostata
baza oparta na wskaznikach rozwoju zréwnowazonego turystyki opraco-
wanych przez Komisje Europejska — na podstawie ich reprezentatywnosci
i przydatnosci do zastosowania w Polsce. Innym czynnikiem, ktéry miat
wplyw na dobdr wskaznikéw, byta potencjalna dostepnos¢ danych. Jednak
w niektdrych przypadkach z powodu ich braku, nie mozna bylo oszacowaé
zaproponowanych przez UE wskaznikéw dla Polski. W tej sytuacji, jak row-
niez wtedy gdy uznano, ze niektére parametry nie s3 w petni uwzglednio-
ne, zaproponowano nowe wskazniki w celu zastgpienia lub uzupelnienia.
Innym czynnikiem branym pod uwage podczas badania, byta mozliwos¢
ich zastosowania na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym. Na-
lezy podkresli¢, ze szereg wskaznikéw wymaga takze badan ankietowych,
ktore powinny by¢ przestrzennie i czasowo poréwnywalne z innymi obsza-
rami oraz by¢ powtarzane i dostosowane do specyfiki regionu'.

2 Indicators..., op. cit., s. 56.
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Zaprezentowana ponizej tabela 39 zawiera informacje na temat wyni-
kéw szacunkéw dostepnych danych oraz kilka uwag odnosnie do funk-
cjonalnosci i charakterystyki kazdego wskaznika. Poczatkowo rozwazano
pelny zestaw wskaznikéw, jednak pézniej zostaly one skoordynowane
z mozliwosciami i dostepnosciag danych w odniesieniu do Polski, co skut-
kowato tym, ze kilka z nich wyeliminowano, a kilka zmodyfikowano z po-
wodu braku danych. W takich przypadkach zastapiono je wskaznikami dla
ktorych dane sg dostgpne. Przy omawianym postepowaniu obowigzywa-
to zalozenie, ze wskazniki zastepcze muszg opisywac te same zagadnienia
i obejmowac te same aspekty. Zaproponowany zestaw jest przykladem ilu-
strujacym integracje ekspertyz naukowych z doswiadczeniami lokalnymi.
Warunkiem wstepnym jest pewien stopien uproszczenia w celu zapewnie-
nia decydentom informacji dla praktycznego wykorzystania, ktére beda
zrozumiale dla ogétu spolecznosci. Naturalng bazg do budowy wskazni-
kéw rozwoju zréwnowazonego w Polsce sg zasoby danych statystyki pu-
blicznej, z uwzglednieniem statystyki regionalnej i lokalnej’. W zawigzku
z tym skorzystano z Banku Danych Lokalnych, czyli zbioru danych o sy-
tuacji spotecznej, ekonomicznej i stanie srodowiska w Polsce. Ze wzgle-
du na fakt, ze stosunkowo duza liczba analizowanych wskaznikéw mogta
powodowa¢ utrudnienia w interpretacji, zdecydowano o uzyciu wskaz-
nikéw zgeneralizowanych - dla kazdej grupy aktywnosci - oraz jednego
wskaznika ogdlnego'. Poniewaz jednak poszczegolne wskazniki oparte
byly o rézne jednostki (np. procent, powierzchnie, objetos¢), do wylicza-
nia wskaznikow zgeneralizowanych wykorzystano dane poddane wcze-
$niejszej standaryzacji przez $rednia i odchylenia standardowe’. Uzyskana
w ten sposob warto$¢ informuje, w jednostkach wyrazonych odchyleniem
standardowym, jak bardzo konkretna warto$¢ wskaznika (w tym przypad-
ku dla wojewddztwa) odbiega od wartosci przecietnej (w analizowanym

3 T.Borys, Raport z realizacji pracy. Koncepcja wykorzystania wskaznikéw zréwnowa-

Zonego rozwoju jako wskaznikéw ,tta” dla sektorowych wskaznikow ustug badanych
w Systemie Analiz Samorzgdowych (SAS), Jelenia Géra - Poznan 2007, http://sys-
temanaliz.pl/media/opracowania/RAPORT%20Zrown%20Rozw0j%202007.pdf
[dostep: 21.10.2018].
" E.S.Neukrug, R.Ch. Fawcett, Essentials of Testing and Assessment: A Practical Guide
for Counselors, Social Workers, and Psychologists, Third edition, Australia: Brooks/
Cole 2015.
G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, ttum.
M. Zagrodzki, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2009; RR. Sokal,
EJ. Rohlf, Biometry: The Principles and Practice of Statistics in Biological Research,
Third edition, San Francisco: WH Freeman 1995.
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przypadku $redniej ze wszystkich wojewddztw). Wskazniki zostaly — po-
dobnie jak w przypadku propozycji Komisji Europejskiej — ujete w czterech
obszarach: zarzadzania destynacja (A), warto$ci ekonomicznej (B), wply-
wu spotecznego i kulturowego (C) oraz wplywu na srodowisko przyrodni-
cze (D). W zakresie grupy aktywnosci A, z powodu braku odpowiednich
danych, wykorzystano informacje zgromadzone w poprzednim badaniu
dotyczacym Roli samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdza-
niu przestrzenig turystyczng, jako wskaznik dla wojewddztwa podajac $red-
nig warto$¢ uzyskang dla lezacych na jego terenie gmin objetych badaniem.

Tabela 39. Zestawienie odpowiedzi gmin w zaleznosci od przynaleznosci
do wojewddztw

. . . . Liczba gmin, Procent gmin,
Wojewddztwo p(I)in:izkt)Zw I;Z}Ei r;l(l)jjitartls I;Icnzill)la ktore uf.zieli.ly ktore udgieli?y
odpowiedzi odpowiedzi
dolnoslaskie 26 4 169 37 21,89%
kujawsko-pomorskie 19 4 144 40 27,78%
lubelskie 20 4 213 41 19,25%
lubuskie 12 2 82 15 18,29%
todzkie 21 3 177 49 27,68%
malopolskie 19 3 182 55 30,22%
mazowieckie 37 5 314 60 19,11%
opolskie 11 1 71 13 18,31%
podkarpackie 21 4 160 35 21,88%
podlaskie 14 3 118 29 24,58%
pomorskie 16 4 123 39 31,71%
Slaskie 17 19 167 55 32,93%
$wietokrzyskie 13 1 102 20 19,61%
warmifisko-mazurskie 19 2 116 31 26,72%
wielkopolskie 31 4 226 52 23,01%
zachodniopomorskie 18 3 114 29 25,44%
ogolem 314 66 2478 600 24,21%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z kolei w obszarze D zaproponowano wskaznik dotyczacy powierzch-
ni obszaréw chronionych. Jest on tatwy do zmierzenia i wymierny, a jego
uwzglednienie ma zwigzek z zapewnieniem silniejszej integracji turystyki
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w bardziej holistycznym podejsciu. Takie rozwigzanie uwzglednil juz weze-
$niej McCool, proponujac wzig¢ pod uwage liczbe parkéw narodowych's.

Tabela 40. Zestawienie zaproponowanych wskaznikéw zréwnowazonego

rozwoju turystyki

Sekcja A: Zarzadzanie destynacja

A.l. Zréwnowazo- |A.1.1. Procent gmin monitorujacych turystyke
na polityka tury-  |A.1.2. Procent gmin posiadajacych punkty informacji turystycznej
styczna A.1.3. Procent gmin posiadajacych strategie rozwoju spoteczno-ekonomicznego
(gospodarczego)
A.1.4. Procent gmin uwzgledniajacych turystyke w strategii rozwoju spofeczno-
-ekonomicznego (gospodarczego)
A.L5. Procent gmin z osobng strategig dotyczaca rozwoju turystyki
A.L6. Procent gmin, w kt6rych rozwoj turystyki uwzglednia zasady rozwoju
zréwnowazonego
A.17. Srednia liczba punktow informacji turystycznej w gminie
Sekcja B: Warto$¢ ekonomiczna
B.1. Naplyw B.1.1. Liczba udzielonych noclegdw w roku
turystow B.1.2. Liczba 0s6b korzystajacych z noclegow w roku
B.2. Przedsiebior-  |B.2.1. Srednia dtugos¢ pobytu turystéw
stwa turystyczne  |B.2.2. Wskaznik obfozenia w turystycznych obiektach zakwaterowania
B.3. Zatrudnienie ~ |B.3.1. Bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako procent zatrudnionych
W turystyce w miejscu docelowym
Sekeja C: Wplyw spoteczny i kulturowy
C.1. Wptywnalo- |C.1.L Liczba turystow na 1000 mieszkancow
kalng spotecznos¢/ |C.1.2. Liczba miejsc noclegowych na 1000 mieszkancow
spoleczenstwo
C.3.Réwno$¢ plei | C.3.1. Procent kobiet pracujgcych w turystyce wérdd pracujacych ogolem
C4. Przeciwdzia-  |C4.1. Procent obiektow turystycznych z udogodnieniami dla niepetnospraw-
lanie wykluczeniu  |nych (liczone facznie: parkingi, windy, drzwi, podjazdy dla niepetnosprawnych)
spotecznemu / C.4.2. Procent transportu publicznego dostepnego dla 0sob niepelnosprawnych
dostepnosc dla 0s6b|C.4.3. Procent kin, muzedw, osrodkow kultury z udogodnieniami dla niepetno-
niepelnosprawnych |sprawnych
C.5. Ochrona C.5.1. Odsetek imprez turystycznych i sportowo rekreacyjnych w ogdle imprez
dziedzictwa kultu- |C.5.2. Odsetek grup folklorystycznych w ogole grup artystycznych
rowego, lokalna
tozsamos¢

16 S.E. McCool, Making Tourism Sustainable, Sustainable Tourism, and What Should
Tourism Sustain: Different Questions, Different Indicators. Paper presented at inter-
national symposium on costal and marine tourism, Vancouver 1999, https://nsgl.
gso.uri.edu/washu/washuw99003/32-McCool.pdf [dostep: 21.10.2018].
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Sekcja D: Wplyw na $rodowisko przyrodnicze
D.1. Ograniczenie |D.1.4. Emisja CO, przypadajaca na liczbe turystow korzystajacych z noclegow

wplywu transportu

D4. Oczyszczanie  |D.4.1. Procentowy udzial $ciekow oczyszczonych co najmniej biologicznie
Sciekow (IL stopien)

D.6. Zuzycie D.6.1. Procent ilosci energii zuzytej ze Zrodet odnawialnych w poréwnaniu
energii z ogblnym zuzyciem energii

D.7. Ochrona D.7.1. Procent powierzchni terenéw objetych formami ochrony

krajobrazu i ochro-

na roznorodnosci

biologiczne;

Zrédto: opracowanie wlasne.

7.1.2. Empiryczna weryfikacja zaproponowanego zestawu wskaznikéw rozwoju
zréwnowazonego turystyki w odniesieniu do wojewédziw w Polsce

W ramach przeprowadzonych badan dokonano analiz dotyczacych wszyst-
kich czterech obszaréw. Pierwszy z nich dotyczyl zréwnowazonej polityki
turystycznej. Zestawienie otrzymanych wynikéw przedstawiono w tabe-
1i 41 (wielkos¢ procentowa w zalezno$ci od wojewodztw) i za pomoca rycin
tworzonych osobno dla kazdego wskaznika (znormalizowane) zawartych
w aneksie (zalacznik nr 3) oraz opracowania zbiorczego (rycina 1).

Jak wynika z tabeli, najwigcej gmin posiadajacych punkty informacji
turystycznej znajduje si¢ w wojewodztwie pomorskim. Posiadanie strategii
rozwoju spoteczno-ekonomicznego deklarowaly najczesciej jednostki po-
tozone w wojewddztwie lubelskim, a uwzglednienie w tych dokumentach
turystyki najczesciej bylo widoczne w zachodniopomorskim, gdzie znaj-
duje sie tez najwiecej gmin prowadzacych monitoring zjawisk zwigzanych
z turystyka. Odrebny dokument zwigzany z planowaniem turystyki mialy
przede wszystkim gminy w wojewddztwie lubelskim, a w wojewddztwie
lubuskim respondenci najrzadziej przyznawali, Ze uwzgledniaja zasady
rozwoju zrGwnowazonego.

Obszar B dotyczyt wartosci ekonomicznej i uwzgledniono w nim pigé
wskaznikéw. Podobnie jak uprzednio, wartosci procentowe zostaty przed-
stawione w tabeli, a znormalizowana ocena Iaczna w ramach ryciny 2.
Graficzng prezentacje dla kazdego z zaproponowanych wskaznikow prze-
stawiono na rycinach zamieszczonych w aneksie (zatacznik 4). Biorac pod
uwage obszar B dominujace jest wojewddztwo zachodniopomorskie.
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Tabela 41. Obszar A — wojewddziwa w kontekscie rozwoju zréwnowazonego

turystyki
. Procent
Procent (Procentgmin|  Procent ! 4
min posiadaja- | gmin uwzgled- it gmun, i
Procent | 8™ , i gmin | wktorych | liczba
. | posiadaja- |cych strategie|  niajacych . \
gmin . zosobng | rozwoj | punktéw
_ cych rozwoju turystyke : o -
monito- - | strategia | turystyki | informacji
_ punkty | spoleczno- | wstrategii .
rujacych |, . _ . dotyczaca | uwzglednia | turystycz-
informacji | -ekonomicz- | rozwoju spo- . ;
turystyke rozwoju | zasady roz- nej
turystycz- | nego (gospo- | feczno-ekono- N .
(ALL) _ _ turystyki |woju zrowno-| w gminie
ngj darczego) | micznego (15| wratonego) | (117}
Al2. Al3. Al4 o o
(A12) | (AL3) (A.L4) (AL6)
dolnoslgskie | 21,62 56,76 75,68 75,68 10,81 78,38 L1
sk sy | ms0 | s 6750 | 1250 | 6500 04
-pomorskie
lubelskie 14,63 26,83 92,68 70,73 24,39 51,22 0,3
lubuskie 6,67 46,67 73,33 66,67 6,67 8,00 0,5
lodzkie 14,29 34,69 7347 59,18 6,12 40,82 0.4
malopolskie | 18,18 52,73 89,09 87,27 7,27 67,27 0,7
mazowieckie | 10,00 43,33 68,33 51,67 8,33 58,33 0,6
opolskie 15,38 15,38 84,62 76,92 7,69 46,15 0,2
podkarpackie | 20,00 45,71 74,29 68,57 0,00 54,29 0,7
podlaskie 27,59 58,62 72,41 48,28 345 62,069 0,9
pomorskie 17,95 69,23 76,92 76,92 513 58,97 0,9
Slaskie 27,2 67,27 72,73 7091 9,09 72,73 1,2
$wietokrzyskie| 15,00 65,00 80,00 75,00 10,00 65,00 08
vamiisko- o551 g9 | e 6109 | 9689 | 6129 08
-mazurskie
wielkopolskie | 11,54 21,15 61,54 55,77 5,77 67,31 04
sachodniopo- | 31033 | 6207 | 87 13 | 08 | 74 10
morskie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obszar C dotyczyt wplywu spotecznego i kulturowego. Wykorzystano
te samg procedure w zakresie prezentowania wynikéw. W przypadku nie-
ktorych danych statystycznych, do obliczenia poszczegdlnych wskaznikow
zastosowano ich sumowanie (np. procent obiektéw z udogodnieniami dla
0s6b niepelnosprawnych na zewnatrz i wewnatrz budynku).
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Obszar D obejmowal wplyw na $rodowisko przyrodnicze — w ramach
tego obszaru zaproponowane zostaly cztery wskazniki. Na koniec przed-
stawiono rycine zbiorcza prezentujacg wojewddztwa w Polsce pod wzgle-
dem rozwoju zréwnowazonego turystyki. Jak wykazaty analizy, przodujace
jest wojewodztwo zachodniopomorskie.

Tabela 42. Obszar B — wojewddztwa w kontekscie rozwoju zréwnowazonego
turystyki

Liczba Liczba Srednia | Wskaznik obloze- | Bezposrednie zatrud-
udzielonych 0s0b diugos¢| niaw turystycz- | nienie w turystyce jako
noclegéw | korzystajacych | pobytu | nych obiektach | procent zatrudnionych
w roku znoclegow | -noce | zakwaterowania | w miejscu docelowym
(B.L.1) | wroku (B.1.2.) | (B2.L) (B2.2) (B3.1)
dolnoslaskie | 8490516 3322396 2,5 36,9 2,304
kjawsko- 1y 71ai0 | 1293982 | 33 437 152
-pomorskie
lubelskie 2149371 1026 942 21 31,7 1,09
lubuskie 1361214 661 590 21 28,8 1,77
todzkie 2342 874 1307739 1,8 32,0 1,38
malopolskie | 13165713 4901378 2,7 40,8 2,40
mazowieckie | 8879952 5091968 1,7 459 1,97
opolskie 920 687 421949 2,2 311 1,55
podkarpackie | 3384948 1226038 2,8 34,6 1,22
podlaskie 1245273 666 760 1,9 30,4 1,34
pomorskie 9306 686 2863071 33 41,9 2,53
Slaskie 5810348 2596 643 2,2 36,0 1,77
$wietokrzyskie| 1674 397 580 281 29 329 1,24
warmifiko- 3 300 | 126260 | 25 309 193
-mazurskie
wielkopolskie | 3688113 2006 245 18 29,6 1,48
achodniopo- |07 503 | 2759738 | 51 51,0 363
morskie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 43. Obszar C — wojewddziwa w kontekscie rozwoju zréwnowazonego

turystyki (wskazniki C.1.—C.3))

Liczba turystow Liczba miejsc Odsetek kobiet
odwiedzajacych na 1000 | noclegowych dostepnych | wsrod pracujacych
mieszkancow na 1000 mieszkancow w turystyce

(C.LL) (C.13) (C3.1)
dolnoslaskie 1144,6 23,38 65,58
kujawsko-pomorskie 621,2 15,52 64,89
lubelskie 483,0 12,20 66,88
lubuskie 650,6 17,86 65,61
todzkie 528,1 8,96 66,36
malopolskie 1445,2 29,36 64,63
mazowieckie 9457 10,55 60,81
opolskie 426,2 10,06 65,97
podkarpackie 5758 1549 66,54
podlaskie 562,9 11,83 68,06
pomorskie 12318 49,30 63,60
Slaskie 570,9 10,36 65,56
$wietokrzyskie 465,1 13,31 68,11
warmifisko-mazurskie 880,5 28,44 66,30
wielkopolskie 575,0 12,27 63,75
zachodniopomorskie 1618,1 77,69 65,30

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 44. Obszar C — wojewddziwa w kontekscie rozwoju zréwnowazonego

turystyki (wskazniki C.4.)

Procent Procent Procent Procent Procent | Procentkin | Procentkin
obiektow | obiektow | obiektow | obiektow | transportu | zulatwie- | zulatwienia-
turystycznych | turystycznych | turystycznych | turystycznych | publicznego | niamidla | mi dlaniepel-
zparkingiem | zwindami | zdrzwiami |z podjazdami | dostepnego | niepelno- | nosprawnych
dla niepetno- | dla niepelno- | dla niepetno- | dla niepelno- | dlaniepelno- | sprawnych | wewnatrz
sprawnych | sprawnych | sprawnych | sprawnych | sprawnych | przywejsciu | budynku

dolnoslaskie 18,26 20,55 11,76 20,08 7489 | 72,09302 | 6976744

k;mjiile 932 | 210 1691 | 2754 | 6199 | 9444444 | 8888889
lubelskie 1949 | 1462 720 2660 | SL64 | 84375 | 65625
lubuskie 21,00 8,67 833 2600 | 8284 | 8461538 | 6923077
l6dzkie 765 | 1824 | 1265 | 9012 | 4873 | 700 | 6977

malopolskie 21,26 19,01 11,19 21,46 26,20 94,44 88,89

mazowieckie 29,15 24,76 16,12 32,57 86,11 84,38 65,63

opolskie 2543 16,18 9,83 w75 | ur | ose | 693
podkarpackie| 1636 13,08 8,88 259 | 6150 | 7917 | 7500
podlaske 25,07 1495 10,68 u91 | 9078 | 8182 | 7500
pomorskie | 1332 11,55 7,09 1631 | 9569 | 8000 | 7467
{laske 368 | 2191 1624 | 287 | 6951 | 364 | 6364
z‘ﬁ’i‘e‘?t‘)krzy' 27,09 19,12 11,55 33,07 15 | 74 | 674
warmifisko- |10 108 7,69 230 | 8538 | 9231 | 8462
-mazurskie

wielkopolskie | 21,80 14,89 12,63 27,22 74,19 89,29 85,71

zachodniopo-

. 14,23 11,85 9,14 15,90 67,02 90,38 75,00
morskie

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tabela 45. Obszar C — wojewddziwa w kontekscie rozwoju zréwnowazonego

turystyki (wskazniki C.4.-C.5.)

Procent Procent Procent | Procent ofrod- | Procent o§rod- | Imprezy G
muzedw | muzeow ostodkow | kowkultury | kéwkultury | turystyczne folldopy-
zuspraw- | zuspraw- | kulturyzprzy- | zprzystoso- | zprzystoso- | isportowo- . CZI?;
nieniami dla | nienfamidla | stosowaniem | waniemdla | waniamidla |-rekreacyjne Wt}; e
niepetno-  |niepetnospraw-| dla niepetno- |niepetnospraw-| niepelnospraw- |  wogdle rﬁ
sprawnych | nych wewngtrz | sprawnych (bez | nych (przy | nych (wewnatrz | imprez ((% SI;)
przywejsciu | budynku | rozrdznienia) | - wejiciu) budynku) (C52.) o
dolnoglaskie | 27,03 21,62 0,97 0,96 0,71 9,52 22,38
kjawsko- s | 190 123 1,18 0,86 164 | 956
-pomorskie
lubelskie 19,64 10,71 1,02 1,00 0,61 7,22 28,63
lubuskie 26,32 26,32 0,94 0,91 0,57 9,01 9,98
todzkie 2549 2941 0,88 0,86 0,60 7,11 15,68
matopolskie | 18,18 14,39 0,85 0,81 0,60 10,66 | 28,97
mazowieckie| 17,78 12,59 0,97 0,97 0,64 6,27 9,74
opolskie 3333 16,67 1,28 1,23 0,96 16,73 7,85
il_"edkarpac' 1930 | 1579 156 148 0,99 1214 | 29
podlaskie 3333 10,00 1,16 1,14 0,66 9,89 18,64
pomorskie 21,79 12,82 1,31 1,29 091 15,23 9,71
slaskie 30,43 27,54 0,85 0,84 0,57 1131 | 14,05
Swigokrzy- | 188 | 156 101 1,00 0,72 1189 | 2952
skie
vamitso- | o | 1935 137 136 101 125 | 1291
-mazurskie
vidkopol- | | 152 107 107 0,66 958 | 1339
skie
zachodnio-
, 24,24 15,15 1,12 1,07 0,76 1736 | 10,97
pomorskie

* Osrodki kultury, ktére nie podaly, czy udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych
znajdujg si¢ przy wejsciu czy w srodku.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 46. Obszar D — wojewédztiwa w kontekécie rozwoju zréwnowazonego
turystyki

Emisja CO, Procent §ciekow Procent energii zuzyte] Procent
przypadajacanaliczbe | oczyszczonychco |(poza przemystem) pocho-|  powierzchni
turystow korzystajacych | najmniej biologicznie | dzgcy ze zrddet odnawial- | objetych ochrong
znoclegéw (D.1.4.) (Il stopien) (D.4.1.) nych (D6.1.) (D7.1)

dolnoslaskie 3,61 80,6 4,482299 18,62419
kujawsko- 7,52 81,1 4778873 31,69603
-pomorskie
lubelskie 492 82,7 1,549542 22,71836
lubuskie 3,30 97,2 4,459704 38,62292
todzkie 32,95 95,9 19,40135 19,67105
malopolskie 2,21 474 2,260358 52,99146
mazowieckie 5,70 97,2 5,309498 29,7122
opolskie 30,40 59,9 10,62744 27,60642
podkarpackie 2,28 89,9 2,129938 4489779
podlaskie 3,08 99,2 1,308773 31,64612
pomorskie 2,33 95,0 2,643602 32,64352
Slaskie 15,00 47,0 7,720958 22,21871
swilokazy- 2337 59,7 13,1314 65,04165
skie
armifisko- 130 %,7 1299642 4673964
-mazurskie
wielkopolskie 7,17 55,0 4,589574 31,61925
zachodniopo-

. 2,79 94,9 7,930315 21,84068
morskie

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 47. Zestawienie zbiorcze dla obszaréw: A, B, C, D i tqcznie
(znormalizowane)

Wojew6dztwo A B C D Lacznie
dolnoslaskie 0,700956 0,545577 0,136922 -0,21359 0,292465
kujawsko-pomorskie -0,26171 0,065078 -0,14983 -0,03558 -0,09551
lubelskie 0,115278 -0,80686 -0,03228 -0,28601 -0,25247
lubuskie -0,24651 -0,61234 -0,24261 0,390496 -0,17774
lodzkie -0,84686 -0,67086 -0,22292 0,051804 -0,42221
malopolskie 0,543933 1,077351 0,113804 -0,06155 0,418385
mazowieckie -0,68161 0,656177 -0,95687 0,204217 -0,19452
opolskie -0,52514 -0,68373 -0,15661 -0,64042 -0,50147
podkarpackie -0,33221 -0,46525 0,140068 0,323777 -0,0834
podlaskie -0,08331 -0,83284 0,33785 0,128856 -0,11236
pomorskie 0,302139 0,902293 0,174678 0,179637 0,389687
Slaskie 0,735747 -0,00227 -0,03854 -0,68087 0,002019
$wietokrzyskie 0,378084 -0,6149 0,467381 0,367549 0,14953
warminisko-mazurskie | -0,10322 -0,2574 0,218951 0,427529 0,071466
wielkopolskie -0,9181 -0,53919 -0,44938 -0,37495 -0,57041
zachodniopomorskie 1,222533 2,239157 0,659388 0,2251 1,086545

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rycina 1. Wojewddziwa a rozwdj zréwnowazony turystyki (obszar A)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rycina 2. Wojewdédziwa a rozwéj zréwnowazony turystyki (obszar B)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rycina 3. Wojewdédztwa a rozwdj zréwnowazony turystyki (obszar C)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rycina 4. Wojewddziwa a rozwdj zréwnowazony turystyki (obszar D)

Zrédlo: opracowanie whasne
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Rycina 5. Wojewddztwa a rozwd| zrdwnowazony turystyki (zestawienie zbiorcze
— obszary A, B, C, D)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rycina 6. Wzgledny poziom zréwnowazenia turystyki w wojewddziwach

Zrédto: opracowanie whasne.
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7.2. Narzedzia pomocnicze w badaniu sfopnia zriéwnowazenia turystyki
w Polsce

7.2.1. Badania wéréd turystow

Metoda i proba badawcza

Badania empiryczne zostaly poprzedzone studium literatury. Kolejnym
krokiem bylo sporzadzenie kwestionariusza ankiety. Udzial w badaniu
wzieli turysci, ktorzy spedzili przynajmniej jedng noc w obiekcie bazy noc-
legowej. Takie kryterium pozwolilo na dotarcie do oséb, ktére miaty moz-
liwo$¢ ocenienia pelnej oferty hotelu. Sondaz gwarantowat anonimowos¢
gosci hotelowych. W kwestionariuszu zamieszczono takze pytania zwia-
zane z cechami demograficznymi respondentéw (ple¢, wiek, wyksztalce-
nie, kraj pochodzenia), co pozwolito na zbadanie dodatkowych zalezno-
$ci. Analiza statystyczna prowadzona byta w oparciu o przedstawiony cel
i hipotezy badawcze. Poniewaz odpowiedzi na pytania mialy charakter
zmiennych kategorycznych, analiza statystyczna bazowata na frekwencjach
uzyskanych odpowiedzi. Z tego samego powodu zalezno$ci migdzy zmien-
nymi analizowane byly opartym o frekwencje testem x* (Chi2, Chi Sqr)".
Dane byly badane za pomoca pakietow ,,confreq” i ,FunChisq” srodowiska
»R’1. Do analizy ankiet wypelnianych przez gosci hotelowych byl stosowa-
ny test x* badajacy zgodno$¢ frekwencji liczby poszczegdlnych odpowiedzi
udzielanych w pytaniach. W przypadku ankiet wypelnianych przez per-
sonel hotelu, ze wzgledu na merytoryczne przygotowanie respondentdw,
warunek niezaleznosci odpowiedzi mégt nie by¢ spetniony, dlatego korzy-
stano wtedy z testu V Cramera.

W wyniku badania zebrano 405 ankiet w 43 hotelach. Respondenci ko-
rzystali zwykle z hoteli trzy- i czterogwiazdkowych. Wéréd ankietowanych
w niewielkim i nieistotnym stopniu przewazaly kobiety (51,62%), a wiek
badanych miescit sie w granicach 18-75 lat. Druga grupe danych stanowity
informacje uzyskane w ankietach prowadzonych wsrod gosci odwiedzaja-
cych hotele na terenie Malopolski. Kwestionariusz zawieral miedzy innymi
pytania dotyczace stosunku respondentéw do kwestii rozwoju zréwnowa-
zonego. Poniewaz odpowiedzi mialy charakter jakosciowy, zamieniono
je na liczbowe, przypisujac warto$ciom odpowiedzi wagi. System ten jest

7 G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza..., op. cit.

'8 R Core Development Team, R, A language and environment for statistical com-
puting. Vienna, Austria, R Foundation for Statistical Computing, 13th May 2016,
http://www.R-project.org [dostep: 21.10.2018].
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powszechnie stosowany w badaniach dotyczacych preferencji turystycz-
nych®, a eksperckie przypisanie wag uznawane jest za metode wiasciwg
przy ocenie preferencji i postaw respondentéw®. Podczas konwersji da-
nych porzadkowych na liczbowe przyjeto nastepujace zasady:

- odpowiedzi ,,nie” zawsze przypisywano wartos¢ 0;

- odpowiedzi ,tak” w pytaniach dychotomicznych przypisywano war-

tos¢ 1.

Dla pytania: Czy uwaza Pan/Pani, ze w hotelach powinny by¢ pro-
wadzone dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju? odpowiedz ,nie
wiem” traktowano jako posrednig i przypisywano jej warto$¢ 0,5 punktu.
Inny klucz przypisywania wartosci zastosowano do pytania: Czy bylby/by-
taby Pan/Pani sklonny/sklonna zaptaci¢ wiecej za nocleg w hotelu wiedzac,
ze prowadzi on dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju? W tym przy-
padku odpowiedzi ,nie wiem” przypisywano warto$¢ 1, zas$ ,,tak” 1,5. Po-
dejécie to wynika z faktu, ze gotowos¢ ponoszenia dodatkowych kosztow,
zwigzanych z realizacja zalozen rozwoju zréwnowazonego, jest uwazna za
najbardziej miarodajny i wiarygodny sprawdzian rzeczywistego stosunku
respondenta do tej idei*, co predestynuje ja do przydzielenia najwyzszej
wagi. W bardziej szczegétowych badaniach dotyczacych tej problematyki
zaleca si¢ okreslanie putapu (kwotowego lub procentowego) akceptowalnej
przez respondentdéw roznicy w cenie?. Poniewaz jednak w niniejszych ba-
daniach nie dysponowano takimi danymi zalozono, ze juz nie odrzucenie
a priori takiej mozliwosci nalezy uzna¢ za przejaw zainteresowania, co jest
zgodne z metodami oceny eksperckiej*.

Wyniki badan

Zaledwie 19,40% badanych zwraca uwage na to, czy w hotelu prowadzone
sg dzialania prospoleczne. Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy plcia, wy-
ksztalceniem ani wiekiem.

' A. Ziernicka-Wojtaszek, T. Zawora, Wybrane metody oceny atrakcyjnosci agrotu-

rystycznej terenow wiejskich, ,Infrastruktura i Ekologia Terenow Wiejskich” 2011,
nr 2, s. 235-245; T. Stypka, A. Flaga-Maryanczyk, Mozliwosci stosowania zmodyfi-
kowanej metody AHP w problemach inzynierii srodowiska, ,,Ekonomia i Srodowi-
sko” 2016, nr 2, s. 37-53.

2 N. Bontis, National Intellectual Capital Index: A United Regions Initiative for the
Arab Region, ,,Journal of Intellectual Capital” 2004, Vol. 5 (1), s. 13-39.

M. Munasinghe, The Economists Approach to Sustainable Development, ,Finance
and Development” 1993, Vol. 30 (4), s. 16-29.

S. Ambec, P. Lanoie, Does It Pay to Be Green? A Systematic Overview, ,,Academy
of Management Perspectives” 2008, Vol. 22 (4), s. 45-62.
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Jednak ponad dwa razy wigcej respondentéw (38,81%) twierdzi, ze
dzialania takie powinny by¢ przez hotel podejmowane (rycina 7).
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Rycina 7. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,
ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dziatania prospoteczne?

Zrédlo: opracowanie whasne.

Osoby uwazajace, ze w hotelu powinny by¢ prowadzone dziatania pro-
spoleczne s statystycznie istotnie starsze niz osoby, ktére nie zauwazaja
takiej potrzeby (Z2=3,232; p=0,0012).
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Rycina 8. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,
ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dziatania proekologiczne?

Zrédlo: opracowanie whasne.



144 7. Turystyka zréwnowazona — propozycje wdrazania koncepdiji...

Ponad potowa respondentéw uwaza, ze w hotelach powinny by¢ prowa-
dzone dzialania proekologiczne i jest to frakcja istotnie wyzsza niz w przy-
padku dzialan prospotecznych (x*=26,497; p<0,0001).
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Liczba odpowiedzi
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prospoteczne proekologiczne
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Rycina 9. Poréwnanie odpowiedzi na pytania dotyczqce prowadzenia dziatan
proekologicznych i prospotecznych w hotelach

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ponad jedna trzecia (36,45%) respondentéw deklaruje znajomos¢ idei
rozwoju zréwnowazonego. Znajomos¢ ta jest zwigzana z wyksztalceniem
(x*=12,130; p=0,0164) - respondenci z wyksztalceniem wyzszym deklarujg
ja najczesciej. Bliska statystycznej istotnosci (Z=1,935; p=0,0529) jest rdz-
nica w wieku, poniewaz osoby deklarujgce znajomos¢ idei rozwoju zréow-
nowazonego s3 mlodsze. Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy plcig a znajo-
moscig idei rozwoju zréwnowazonego. Na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani, ze
hotele powinny prowadzi¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju?
zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw odpowiada ,,nie wiem”.

Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy wiekiem, plcig, wyksztalceniem
a opinig o tym, czy hotele powinny prowadzi¢ dzialania na rzecz rozwoju
zréwnowazonego.

Angazowanie si¢ w dzialania na rzecz rozwoju zréwnowazonego dekla-
ruje niecale 20% respondentéw. Na kluczowe pytanie dotyczace gotowosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw w hotelach zrownowazonych twierdza-
co odpowiedzialo 12,69% respondentéw, przy czym najczgstszym wybo-
rem byla odpowiedz ,,nie wiem”
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M nie
[ nie wiem

W tak

Rycina 10. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,
ze hotele powinny prowadzi¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju?

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rycina 11. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy bytby/bytaby Pan/Pani
sktonny/sktonna zaptaci¢ wiecej za nocleg w hotelu wiedzqc, ze prowadzi
on dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju?

Zrédlo: opracowanie whasne.

Deklaracja checi zaptacenia wiecej nie wykazuje zwiazku z plcig, wie-
kiem ani wyksztalceniem.

Stwierdzono, ze osoby w zyciu codziennym angazujace sie w dziatania
na rzecz rozwoju zrownowazonego istotnie czesciej deklaruja sktonnos¢ do
placenia wyzszej ceny za hotele wdrazajace te zasady (x*=68,523; p<0,0001).
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Rycina 12. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy w zyciu codziennym
angazuije sie Pan/Pani w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju?
(W kontekscie gotowosci ponoszenia przez gosci dodatkowych kosztow)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istotnie czesciej gotowos¢ do ponoszenia dodatkowych kosztow dekla-
ruja osoby, ktdre przy wyborze hotelu zwracaja uwage na to, czy prowadzi
si¢ w nim dzialania prospoteczne (x*= 81,193; p<0,0001).
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Rycina 13. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy podczas wyboru hotelu
zwraca Pan/Pani uwage, czy w obiekcie prowadzone sq dziatania prospoteczne?
(W kontekscie gotowosci ponoszenia przez gosci dodatkowych kosztéow)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Osoby uwazajace, ze hotel powinien prowadzi¢ dzialania prospofeczne
wykazuja wyzsza gotowos¢ ponoszenia dodatkowych kosztoéw (x*= 30,820;
p<0,0001).
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Rycina 14. Zestawienie odpowiedzi na pytanie zwigzane z tym,
czy w hotelu powinny by¢ prowadzone dziatania prospoteczne w kontekscie
gotowosci ponoszenia przez gosci dodatkowych kosztéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ta sama prawidlowos¢ dotyczy dziatan proekologicznych (x*= 22,912;
p<0,0001):
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Rycina 15. Zestawienie odpowiedzi na pytanie zwigzane z tym, czy w hotelu
powinny by¢ prowadzone dziatania proekologiczne w kontekécie gotowosci
ponoszenia przez gosci dodatkowych kosztow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ (74,56%) respondentéw nie wie, czy w hotelu,
w ktérym przebywaja, prowadzone sg dziatania na rzecz rozwoju zréwno-
wazonego. Ta wiedza nie jest zwigzana z plcig, wiekiem i wyksztatceniem.

M nie
M nie wiem

M tak

Rycina 16. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy w hotelu,
w ktérym Pan/Pani obecnie przebywa, podejmowane sq dziatania
na rzecz zr&wnowazonego rozwoju?

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wskazujac na dzialania na rzecz rozwoju zréwnowazonego responden-
ci przede wszystkim skupiali si¢ na ekologii — segregacji odpadéw, oszcze-
dzaniu wody i energii. Ankietowani sporadyczne wskazywali na dzialania
prospoleczne, wymieniajac m.in. pomoc osobom w trudnej sytuacji, za-
trudnianie pracownikéw z obszaréw stabo rozwinietych, zatrudnianie oséb
niepelnosprawnych, wspdtprace z lokalnymi przedsiebiorcami. W dalszej
czesci postepowania przypisano warto$ciom odpowiedzi wagi (tabela 48),
a nastepnie przedstawiono je w ramach ryciny.

Tabela 48. Punktacja dotyczqca odpowiedzi respondentéw

Pytanie Punktacja odpowiedzi
Tak | Nie | Nie wiem

Czy podczas wyboru hotelu zwraca Pan/Pani uwage, czy prowadzone sa 1o _
w nim dziafania prekologiczne?
Czy podczas wyboru hotelu zwraca Pan/Pani uwage, czy prowadzone sa 1o _
w nim dziafania prospoleczne?
Czy uwaza Pan/Pani, ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dziatania Lo _
proekologiczne?
Czy uwaza Pan/Pani, ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dziatania Lo _
prospoleczne?
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Punktacja odpowiedzi
Tak | Nie | Nie wiem

Czy znana jest Panu/Pani idea zrdwnowazonego rozwoju? 110 —
Czy uwaza Pan/Pani, ze hotele powinny prowadzi¢ dziatania na rzecz zrow- Lo 05
nowazonego rozwoju? ’
Czy bytby/bylaby Pan/Pani skfonny/sklonna zaplaci¢ wiecej za nocleg w ho-
telu wiedzac, Ze prowadzi on dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju?

Pytanie

5] 0 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

-1,807661

[ 217421 447478
-1 447475 - 0170037
77 0170036 - 0 302071

[ 0302072 - 078EaD2
I 056003 - 1091376

Rycina 17. Turysci a rozwdj zrownowazony (wedtug wojewddziw)

Zrédlo: opracowanie whasne.

7.2.2. Badania wéréd gestordw bazy noclegowei

Metoda i proba badawcza

Badania przeprowadzono w okresie od marca do wrze$nia 2018 roku. Kwe-
stionariusz zostal skierowany do przedstawicieli turystycznych obiektow
bazy noclegowej, polozonych przede wszystkim na terenie wojewddztwa
malopolskiego. Wybdr tego regionu wiaze sie z jego znaczaca rolg w roz-
woju turystyki w Polsce (wojewddztwo nalezy do lideréw pod wzgledem
liczby korzystajacych z noclegéw, liczby miejsc noclegowych, liczby i rangi
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atrakgji turystycznych). Ogétem badaniem objeto 117 obiektéw noclego-

wych. Dobér proby badawczej uwzgledniat nastgpujace kryteria:

- przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w branzy tury-
stycznej;

- przedsiebiorstwo dziata jako podmiot branzy hotelarskie;.

Badaniami objeto gléwnie hotele (94), pozostale obiekty (23) zostaly
zakwalifikowane do grupy ,inne obiekty noclegowe” W Polsce przewazaja
hotele trzygwiazdkowe, co znajduje odzwierciedlanie w wynikach (ryci-
na 19). W badaniu wzieto udziat 32% hoteli przynaleznych do systeméw
hotelowych.

M hotel

inny

Rycina 18. Obiekty bazy noclegowej wybrane do badan

Zrédto: opracowanie wlasne.

52,50%

* * %k *kk % %k %k % % 3k %k %k ok

Rycina 19. Kategoria hotelu wybranego do badan

Zrédto: opracowanie wlasne.
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M nie

tak

Rycina 20. Przynaleznosé¢ hotelu do sieci systemu hotelowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Informacje otrzymane z kwestionariuszy poddano analizom staty-
stycznym. W celu zbadania relacji pomiedzy zmiennymi (nominalnymi)
zastosowano tabele krzyzowe dla syntetycznego ujecia pojawiajacych sie
zalezno$ci przy uzyciu miary V Cramera. Jest ona jedng z miar sily zwigzku
opartg na chi2, stosowang w przypadku zmiennych nominalnych. Przyj-
muje wartosci od 0 (brak zwigzku) do 1 (maksymalnie silny zwiazek), cho¢
w praktyce w badaniach spolecznych zwigzek na poziomie 0,2-0,3 moze
by¢ juz traktowany jako istotny. Dodatkowo w przypadku interesujacych
zmiennych dotyczacych podejmowanych dziatan na rzecz rozwoju zrow-
nowazonego, na podstawie trzech pytan zostal stworzony syntetyczny in-
deks réznicujacy obiekty pod wzgledem aktywnosci (podejmowania dzia-
tan). Za kazda deklaracje prowadzenia dzialan dotyczacych: a) rozwoju
zréwnowazonego, b) dziatan proekologicznych, ¢) dziatan prospotecznych,
badany obiekt mogt uzyska¢ 1 punkt. W ten sposéb 3 punkty uzyskiwaly
obiekty deklarujgce prowadzenie wszystkich rodzajow dziatan (najbardziej
aktywne). Analizy zostaly wykonane w programie R przy pomocy pakietu
questionr™.

2 Questionr,  https://www.rdocumentation.org/packages/questionr/versions/0.6.3
[dostep: 21.10.2018].
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Wyniki badan

M nie
[ tak

Rycina 21. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy znana jest Panu/Pani idea
rozwoju zréwnowazonego?

Zrédto: opracowanie whasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze dla 65% przedstawicieli przed-
siebiorstw sektora turystycznego znana jest idea rozwoju zréwnowazonego.

M nie
[ tak

Rycina 22. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,
ze w obiektach hotelarskich i innych, w ktérych $wiadczone sq ustugi
hotelarskie, powinny by¢ prowadzone dziatania proekologiczne?

Zrédto: opracowanie whasne.

Gestorzy bazy noclegowej uwazaja, ze w obiektach powinny by¢ podej-
mowane dzialania proekologiczne. Dotyczy to zaréwno obiektéw naleza-
cych do miedzynarodowych sieci hotelowych, jak i do tych, ktére do nich
nie nalezg.
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W odpowiedzi na nastepne pytanie respondenci zaproponowali dziata-
nia proekologiczne, jakie powinny by¢ $wiadczone w obiektach bazy nocle-
gowej. Najczesciej wymieniali recykling, oszczedzanie energii elektrycznej
oraz wody, rzadsza wymiang recznikow i poscieli. Na dalszych miejscach
znalazly sie takie propozycje jak np. uzywanie opakowan szklanych i papie-
rowych oraz ekologicznych srodkéw czystosci.

84,31% 83,33%

16,67%

obiekt nie nalezy do sieci miedzynarodowej obiekt nalezy do sieci miedzynarodowej
M nie [Mtak
Odpowiedzi

Rycina 23. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,

ze w obiektach hotelarskich i innych, w kiérych $wiadczone sq ustugi
hotelarskie, powinny by¢ prowadzone dziatania proekologiczne?

(W zaleznosci od przynaleznosci do miedzynarodowych sieci hotelowych)

Zrédto: opracowanie wlasne.

recykling

oszczedzanie energii elektrycznej
oszczedzanie wody

rzadsza wymiana recznikéw i poscieli
inne

opakowanie papierowe i szklane
ekologiczne srodki czystosci
ograniczanie uzywania $Srodkéw chemicznych
dokumentacja elektroniczna
oszczedzanie papieru

odnawialne zrddta energii

pralnia ekologiczna

Rodzaje dziatari | ustug
proekologicznych

Rycina 24. Rodzaje dziatan i ustug proekologicznych jakie powinny by¢
prowadzone w obiektach hotelarskich i innych obiektach noclegowych

Zrédlo: opracowanie whasne.
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M nie
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Rycina 25. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,
ze w obiektach hotelarskich i innych, w ktérych $wiadczone sq ustugi
hotelarskie, powinny by¢ prowadzone dziatania prospoteczne?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 26. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani,

ze w obiektach hotelarskich i innych, w ktérych $wiadczone sq ustugi
hotelarskie, powinny by¢ prowadzone dziatania prospoteczne? (W zaleznosci
od przynaleznosci do miedzynarodowych sieci hotelowych)

Zrédlo: opracowanie whasne.

Podczas badania respondenci zostali zapytani o potrzebe stosowania
dzialan prospotecznych w obiektach noclegowych. Wiekszos¢ ankieto-
wanych twierdzi, ze takie dzialania nie s3 konieczne. Dotyczy to zarow-
no obiektow nalezacych do miedzynarodowych sieci hotelowych, jak i do
tych, ktére do nich nie naleza.
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M nie
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Rycina 27. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy w badanym obiekcie
podejmowane sq dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rycina 28. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy w badanym obiekcie
podejmowane sq dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju? (W zaleznosci
od przynaleznosci do miedzynarodowych sieci hotelowych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niemal 3/4 respondentéw odpowiedzialo, ze w obiekcie ktérego doty-
czy badanie podejmowane sg dzialania z zakresu rozwoju zréwnowazone-
go, jednak czesciej taka aktywnos¢ jest widoczna w przypadku obiektow
nalezacych do miedzynarodowych systemow i sieci hotelowych.

Dzialania proekologiczne podejmuje 64% obiektéw, w tym 60,9%
obiektéw nienalezacych do sieci i 72% obiektéw przynaleznych do miedzy-
narodowych systemow i sieci hotelowych.
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Dzialania prospoleczne podejmuje si¢ tylko w 29% obiektéw, w tym
27,5% nienalezacych do sieci i 27,3% obiektéw przynaleznych do miedzy-
narodowych systemdw i sieci hotelowych.
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[ tak

Rycina 29. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy w obiekcie wdrozono
systemy certyfikacji, standaryzacji zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

(w tym ecoetykiety, ISO i inne)?

Zrédto: opracowanie whasne.

70,45%

60,00%

nie tak

Odpowiedzi
M obiekt nie nalezy do sieci miedzynarodowe;j

[T obiekt nalezy do sieci miedzynarodowej

Rycina 30. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy w obiekcie wdrozono
systemy certyfikacji, standaryzacji zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
(w tym ecoetykiety, ISO i inne)2 (W zaleznosci od przynaleznosci do
miedzynarodowych sieci hotelowych)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Z badania wynika, ze stosunkowo niewiele obiektéw wdraza systemy
certyfikacji i standaryzacji zwigzane z rozwojem zréwnowazonym. Nie-
spetna 30% obiektow, ktore nie naleza do migdzynarodowych sieci pod-
lega certyfikacji, a 40% dziatajagcych w ramach systemoéw taka aktywnos¢
wykazuje.

Gestorzy baz noclegowych zapytani o plany wdrozenia zasad rozwoju
zréwnowazonego do swojej dzialalno$ci, w zdecydowanej wigkszosci po-
twierdzili che¢ zastosowania takich rozwigzan (64,5% dziatajacych poza
systemami sieci i 77,8% dzialajacych w ramach systeméw).

40,54%

25,68%

18,92%
I 14,86%
0 1 2 3

Rycina 31. Indeks aktywnosci obiektéw dotyczgey podejmowanych dziatan
w zakresie rozwoju zréwnowazonego

Zrédlo: opracowanie whasne.

Na rycinie 31 wida¢, ze najliczniejsza grupe badanych obiektéw (ponad
40%) stanowig takie, ktore deklaruja prowadzenie dwdch sposrdd wymie-
nianych w ankiecie typéw dziatan (wartosci 2 na indeksie odpowiadaja
tylko te obiekty, ktore deklaruja znajomos¢ idei rozwoju zréwnowazone-
go, czyli 74 obiekty), a 1/4 obiektéw prowadzi wszystkie dziatania, ktdre
pojawiaja si¢ w ankiecie. Mniej niz 20% znajacych idee deklaruje, Ze nie
prowadzi zadnych z 3 rodzajow dziatan.
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obiekt nalezy do sieci
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obiekt nie nalezy do sieci

miedzynarodowe;j

0 M1 W2 m3

Rycina 32. Indeks aktywnosci obiektéw hotelarskich dotyczgey
podejmowanych dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju w podziale
na przynalezno$¢ do miedzynarodowych sieci

Zrédto: opracowanie whasne.

Na rycinie 32 widoczna jest wyrazna réznica miedzy obiektami hote-
larskimi nalezacymi i nienalezacymi do sieci miedzynarodowych, biorac
pod uwage indeks aktywnosci dotyczacy podejmowania dziatan w zakresie
rozwoju zrownowazonego. Poréwnanie rozkladéw procentowych w grupie
nalezacej i nienalezacej ujawnia, ze ponad 80% nalezacych prowadzi przy-
najmniej 2 dzialania, podczas gdy dla nienalezacych wynik ten jest o oko-
o 25 punktéw procentowych nizszy (58,8%). Wida¢ rowniez, ze wsrod
obiektéw nienalezacych do sieci miedzynarodowej znacznie czestsza jest
deklaracja (ponad 1/4), ze nie prowadzg one zZadnych dziatan.



Rozdziat 8.

Dyskusja i podsumowanie

8.1. Omowienie wynikow badanh w swietle przyjetych zatozen badawczych

W opracowaniu niniejszej monografii przedstawiono koncepcje rozwoju
zroéwnowazonego w aspekcie zalozen teoretycznych oraz ich implementacji
w praktyce wraz z konstrukejg teoretycznego zestawu wskaznikow zrow-
nowazenia turystyki (cel teoretyczny C.1.). Nastepnie dokonano empirycz-
nej weryfikacji wskaznikow turystyki zréwnowazonej w odniesieniu do
wojewddztw w Polsce wraz z dodatkowg analiza, przy uzyciu narzedzi po-
mocniczych, skierowanych do podmiotéw rynku ustug turystycznych (cel
empiryczny C.2.). Poglebione studia literaturowe z zakresu badan nad tu-
rystyka zréwnowazong pozwolity na sformutowanie nastepujacych hipotez
badawczych, przyjetych w ramach prowadzonych badan empirycznych:

o W polskiej turystyce widoczne s3 dysproporcje we wdrazaniu zasad
rozwoju zrbwnowazonego miedzy regionami.

« W polskiej turystyce widoczna jest zaleznos¢ miedzy wskaznikami roz-
woju zrownowazonego turystyki a wskaznikami rozwoju infrastruktury
noclegowej i jej wykorzystania w ukladzie regionalnym w Polsce.

o Idea rozwoju zréwnowazonego jest znana turystom korzystajacym
z obiektow dzialajacych w obrebie rynku ustug turystycznych w Polsce.

 Turysci korzystajacy z obiektéw dziatajacych na rynku ustug turystycz-
nych w Polsce uwazaja, ze w ramach bazy noclegowej powinny by¢
wdrazane praktyki z zakresu rozwoju zréwnowazonego.

o Idea rozwoju zréwnowazonego jest znana interesariuszom dzialajacym
na rynku turystycznych ustug noclegowych w Polsce.

« W ramach podmiotéw turystycznych dziatajacych na rynku turystycz-
nych ustug noclegowych podejmowane s3 proby implementacji zasad
r0ZWoju Zrownowazonego.
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Przeprowadzona w pierwszych rozdziatach analiza potwierdzila istnie-
nie probleméw w rozumieniu zjawiska rozwoju zréwnowazonego, takze
w stosunku do turystyki. Brak ram odniesienia znajduje przelozenie na
stosunkowo rzadko podejmowane w Polsce proby pomiaru rozwoju zréw-
nowazonego turystyki. W zwiazku ze zidentyfikowana luka poznawcza
zaproponowano zestaw wskaznikoéw rozwoju zréwnowazonego turysty-
ki, ktdre zostaly ujete w czterech obszarach: zarzadzania destynacja (A),
wartosci ekonomicznej (B), wplywu spotecznego i kulturowego (C) oraz
wplywu na $rodowisko przyrodnicze (D). Na tej podstawie dokonano
analizy poziomu zréwnowazenia turystyki w wojewodztwach na terenie
Polski. W kwestii dysproporcji miedzy regionami, jesli chodzi o poziom
zréwnowazenia turystyki, widoczna jest wiodaca pozycja wojewddztwa za-
chodniopomorskiego (1,086545) i staba wielkopolskiego (-0,570408). Na
wysoki wynik wojewoddztwa zachodniopomorskiego sklada si¢ m.in. naj-
wieksza liczba gmin prowadzacych monitoring zjawisk zwigzanych z tury-
styka, uwzglednienie w dokumentach strategicznych turystyki oraz wysoka
pozycja w obszarach B i C. Analiza wybranych wskaznikéw dotyczacych
infrastruktury noclegowej i jej wykorzystania (funkgji turystycznej Bare-
tje'a; intensywnosci ruchu turystycznego wg Schneidera; intensywnosci
ruchu turystycznego wg Charvata; rozwoju bazy noclegowej; gestosci ru-
chu; gestosci bazy noclegowej, liczby turystycznych obiektow noclegowych
na 100 km?) pozwolita na potwierdzenie wysokiej pozycji wojewodztwa
zachodniopomorskiego w trzech spo$rdd siedmiu przypadkéw (funk-
cji turystycznej Baretje'a, intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera
i Charvata). W odniesieniu do drugiej hipotezy przeprowadzono analize
zalezno$ci pomiedzy ogdlnym wskaznikiem zréwnowazenia wojewodztwa
a wskaznikami dotyczacymi infrastruktury noclegowej. Wykorzystano do
tego celu technike regresji krokowej wstecznej (ang. backward stepwise re-
gression), a takze korelacje Pearsona.

W wyniku regresji krokowej wyjsciowy, uwzgledniajacy wszystkie
zmienne model wykazywat bardzo wysokie dopasowanie (R’ _=0,8778;
P,_,=0,0041). W kolejnych krokach dopasowanie to spadato (R*,_,=0,8771,
p,_,=0,0011; R%_=0,8762, p,_=0,0023 R:_=0,8745 p_ =0,0004;
R? _,=0,8639, p, ,=0,0001; R? _=0,8458, p, =0,0001), co znacznie ograni-
cza mozliwo$¢ wykorzystania modelu do stawiania wnioskéw. W tej sy-
tuacji obliczono wspoélczynniki regresji pomiedzy ogélnym wskaznikiem
zroéwnowazenia a wybranymi wskaznikami. Wyniki wskazujg na istnienie
korelacji miedzy wskaznikami dotyczacymi infrastruktury noclegowej i jej
wykorzystania a zaproponowanymi wskaznikami rozwoju zréwnowazo-
nego turystyki. Najwyzsze wartosci otrzymano w przypadku wskaznika
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intensywnosci ruchu wg Charvata, a nastepnie kolejnych 4 wskaznikéw
(tabela 49) — dwa pozostale osiagnety warto$¢ najnizsza (gestosci ruchu
i rozwoju bazy noclegowej).

Tabela 49. Wartosci korelacji pomiedzy ogélnym wskaznikiem zréwnowazenia
turystyki a poszczegdlnymi wskaznikami dotyczqeymi infrastruktury noclegowe;j
i jej wykorzystania

Wskaznik dotyczacy infrastruktury noclegowej i jej wykorzystania RPearsona| P
Wskaznik intensywnosci ruchu wg Charvata 09131 | <0,0001*
Wskaznik funkeji turystycznej Baretjea 0,8739 | <0,0001*
Wskaznik intensywnosci ruchu wg Schneidera 0,8439 | <0,0001*
Gesto$¢ bazy noclegowe; 0,7956 | 0,0002*
Liczba obiektow noclegowych na 100 km? 0,6954 | 0,0027*
Gestosci ruchu 0,4785 | 0,0608
Wskaznik rozwoju bazy noclegowej -0,4485 | 0,0814

* oznaczono wartosci p, zachowujace istotnos¢ po uwzglednieniu poprawki Bonferro-
niego (ang. Bonferroni correction) na wielokrotne powtdrzenia testu.

Zrédlo: opracowanie whasne.

Badania przeprowadzone wsrod turystow korzystajacych z obiektow
dzialajacych na rynku ustug turystycznych wykazaly, ze ponad potowa re-
spondentéw nie wie, czy w ramach bazy noclegowej powinny by¢ wdrazane
praktyki z zakresu rozwoju zréwnowazonego. Wiecej niz potowa respon-
dentéw uwaza, ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dzialania proeko-
logiczne i jest to frakcja istotnie wyzsza niz grupa dziatan prospofecznych
(x*=26,497; p<0,0001). Czg$ciowo wynika to z faktu, iz ponad jedna trzecia
(36,45%) respondentéw deklaruje znajomos¢ idei rozwoju zréwnowazone-
go, cho¢ ta wiedza zwigzana jest z wyksztalceniem (x**=12,130; p=0,0164)
- respondenci z wyksztalceniem wyzszym deklaruja ja najczesciej. Bliska
statystycznej istotnosci (Z=1,935; p=0,0529) jest roéznica w wieku — oso-
by deklarujace znajomo$¢ idei rozwoju zréwnowazonego sa mlodsze. Dla
poréwnania: koncepcja ta jest znana 65% przedstawicieli przedsigbiorstw
sektora turystycznego. Niemal 3/4 respondentéw odpowiedzialo, ze
w obiekcie ktérego dotyczy badanie podejmowane s3 dzialania z zakresu
rozwoju zréwnowazonego, jednak czesciej taka aktywnos¢ jest widoczna
w przypadku obiektéw nalezacych do miedzynarodowych systemoéw i sieci
hotelowych.
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8.2. Dyskusja

Przeprowadzona w pierwszych rozdziatach analiza potwierdzila istnie-
nie probleméw w rozumieniu zjawiska rozwoju zréwnowazonego, takze
w odniesieniu do turystyki. To spostrzezenie znajduje odzwierciedlenie
w badaniach innych autoréw. Niezgoda podkresla, ze w kwestii definicyj-
nej brakuje jednomyslnosci, co powoduje chaos w interpretacji zagadnie-
nia'. Jednocze$nie jak zauwaza Guzal-Dec, nie zostal w pelni wyksztalco-
ny zintegrowany model rozwoju zréwnowazonego” Brak ram odniesienia
znajduje przelozenie na stosunkowo rzadko podejmowane w Polsce pro-
by pomiaru rozwoju zréwnowazonego w odniesieniu do turystyki. Poza
wspomnianymi ograniczeniami zwigzanymi z definiowaniem zjawiska
i sposobami jego pomiaru, odnotowane problemy w implementacji zasad
rozwoju zréwnowazonego do turystyki w Polsce dotycza kazdego z anali-
zowanych obszaréw: przyrodniczego, spolecznego i gospodarczego.
Wiodace bolaczki ochrony przyrody w Polsce pozostaja w zwigzku
z problemami rozwoju turystyki zréwnowazonej. Naleza do nich miedzy
innymi: brak planu zagospodarowania przestrzennego kraju (oprécz Kon-
cepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030); czesto zmieniajace
sie prawo dotyczace kwestii ochrony przyrody i jego niedoskonatos¢; brak
spojnosci w systemie zarzadzania obiektami i obszarami prawnie chronio-
nymi; konflikty miedzy ochrong przyrody a interesami gospodarczymi; nie
dos¢ sprawnie dziatajacy system ksztalcenia kadr ochrony przyrody®. Do-
datkowo Symonides zwraca uwage, ze w kraju nie ma panstwowego urzedu,
ktory czuwalby nad wdrozeniem zasad polityki ekologicznej w odniesieniu
do rozwoju zréwnowazonego turystyki, mimo ze tradycje organizacji ru-
chu turystycznego zgodnego z koncepcja ekoturystyki siggaja XIX wieku*.
Zagadnienia te nie sa obojetne takze dla samych turystéow. Ich zdaniem
najwigkszym zagrozeniem dla $rodowiska przyrodniczego sa: zanieczysz-
czenie wod; niewlasciwa polityka ochrony $rodowiska; nadmierna eksplo-
atacja terenow atrakcyjnych przyrodniczo przez masowy ruch turystyczny;
rozwdj przemystu; intensywny ruch samochodowy; inwestycje budowlane/

' A.Niezgoda, Problems of Implementing Sustainable Tourism in Poland, ,The Poznan

University of Economics Review” 2004, Vol. 4 (1), s. 30-42.

D. Guzal-Dec, Samorzqd gminny w kreowaniu zrownowazonego rozwoju obszarow
przyrodniczo cennych wojewddztwa lubelskiego, Biala Podlaska: Wydawnictwo Pan-
stwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II 2015. S. ,Monografie i Rozpra-
wy’, nr 4, s. 297.

E. Symonides, Ochrona przyrody, Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego 2014, s. 675-681.

4 Ibidem, s. 668.
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drogowe na terenach atrakcyjnych krajobrazowo; kleski naturalne; nad-
mierna eksploatacja laséw; skutki globalnego ocieplenia/zmieniajacy si¢
klimat; intensywne rolnictwo’. Przywolywane trudnosci wykazuja zwiazek
ze strefg spofeczna i gospodarcza. Szerzej o problemach spotecznych przez
pryzmat rozwoju zréwnowazonego w Polsce pisze Guzal-Dec, ktéra wska-
zala na nastgpujace trudnosci: duze bezrobocie; zly stan techniczny $wietlic
wiejskich; brak osrodkéw kultury w pelni organizujacych zycie kulturalne;
duzy udziat ludzi biednych; brak zaplecza sportowo-rekreacyjnego; emi-
gracja mlodziezy; brak silnych organizacji pozarzadowych/niski poziom
kapitalu spofecznego; niski poziom wyksztalcenia®.

Z kolei w strefie gospodarczej najwiekszym problemem, wedlug przy-
wolywanej uprzednio autorki, jest brak infrastruktury turystycznej/stabo
rozwinigta infrastruktura turystyczna (baza noclegowa), zty standard in-
frastruktury turystycznej, malo $ciezek rowerowych, a dalej brak: wizji,
strategii rozwoju turystyki, odpowiedniej promocji waloréw gminy i iden-
tyfikacji wizualnej’. Cz¢$¢ z problemoéw gospodarczych bylaby mozliwa do
zmniejszenia w przypadku wlasciwego planowania zaréwno na gruncie
spoteczno-ekonomicznym, jak i przestrzennym. Tymczasem analizy prze-
prowadzone przez Swigder w odniesieniu do strategii rozwoju wojew6dztw
w kraju wykazaly, ze w niewielkim stopniu nawigzywaly one do zasad roz-
woju zrownowazonego®. Podobne spostrzezenia dotycza innych jednostek
samorzadu terytorialnego. Dla przykladu: ponad 60% gmin uwzglednia
zasady rozwoju zréwnowazonego, a 77,5% z nich bierze pod uwage opi-
nie mieszkancoéw w trakcie procesu ksztaltowania turystyki®. Opiniuja oni
programy, plany i projekty, biora udzial w spotkaniach i s3 angazowani po-
przez inne formy aktywnosci. Jednoczesnie 63% jednostek przyznalo, ze
nie tworzy warunkéw pozwalajacych na wymiane wiedzy i doswiadczen
w zakresie rozwoju zréwnowazonego'’. Guzal-Dec zwraca takze uwage
na niski poziom wiedzy przedstawicieli samorzadéw gmin na temat roli
rozwoju zréwnowazonego''. Do tego dochodza rzadko podejmowane

®  J. Kamieniecka, Swiadomos¢ ekologiczna turystéw: interpretacja wynikéw badania

socjologicznego , Turysci a Natura 2000”, Warszawa: Instytut na rzecz Ekorozwoju
2012,s. 19.

D. Guzal-Dec, Samorzgd..., op. cit., s. 219.

7 Ibidem, s. 220.

M. Swiader, Zréwnowazony rozwdj regionalny, ,Acta Universitatis Wratislaviensis.
Prawo” 2015, z. 3656, s. 131-146.

I. Kapera, Rola samorzgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzgdzaniu prze-
strzenig turystyczng, Krakéw: Oficyna Wydawnicza AFM 2016, s. 88.

10 Tbidem.

"' A. Niezgoda, Problems..., op. cit.
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dziatania w zakresie monitoringu oraz nikla wspotpraca ze srodowiskiem
naukowym'. Niezgoda proponuje, by w kontekscie trudnosci zwigza-
nych z wdrazaniem rozwoju zréwnowazonego zwroci¢ uwage na ogolne
problemy rozwojowe, zwigzane z rozwigzaniami systemowymi i stanem
kraju oraz spoteczenstwa (w tym planowanie, spdjno$¢ polityki), a takze
na szczegotowe kwestie dotyczace turystyki opartej na zasadach rozwoju
zrownowazonego (co dotyczy m.in. koniecznosci integracji dziatan zwia-
zanych z turystyka na réznych szczeblach i pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami)®’.

Przedstawione analizy wykazaly takze, ze pomiedzy wojewddztwami
istnieja réznice we wdrazaniu zasad rozwoju zréwnowazonego. Struktura
przestrzenna w kazdym kraju jest niejednorodna, co wiaze sie ze zrdznico-
wanym poziomem rozwoju spofeczno-gospodarczego uwarunkowanego
szeregiem czynnikéw. Naturalnym jest wiec, ze taka réznorodnos¢ dotyczy
tez turystyki, u podstaw ktdrej lezy rézna ranga waloréw turystycznych,
zréznicowany poziom zagospodarowania turystycznego i dostepnosci
komunikacyjnej. Potencjal turystyczny, poza zasobami strukturalnymi,
buduja takze zasoby funkcjonalne, w tym uwarunkowania ekonomiczne,
polityczne, kulturowe, spoleczno-demograficzne, psychologiczne, tech-
nologiczne i ekologiczne'. Generalnie jednak, jak pisze Swiader, w Polsce
widoczny jest ,,brak spdjnosci w ksztattowaniu przestrzeni zwigzany z de-
gradacja dziedzictwa narodowego, krajobrazu przyrodniczego i kulturowe-
go, narastajacym zjawiskiem chaosu funkcjonalnego i wizualnego, pogar-
szajacym sie poziomem i jako$cig warunkow zycia mieszkancow, co jest
sprzeczne z wymogami zrdwnowazonego rozwoju’ . Tworzenie spojnej
polityki rozwoju zréwnowazonego turystyki wymaga uwzglednienia poli-
tyki turystycznej, realizowanej na terenie kraju oraz w odniesieniu do po-
szczegblnych jednostek samorzadu terytorialnego, zaréwno w przypadku
kwestii przyrodniczych, spotecznych jak i gospodarczych. Dotyczy to takze
innych niz jednostki samorzadu terytorialnego podmiotéw obecnych na
rynku turystycznym, w tym samych turystéw i przedsiebiorcow.

W literaturze $wiatowej coraz czeéciej obecne sg stwierdzenia co do ro-
sngcego poziomu zainteresowania turystow kontaktem z przyroda i miej-
scowa kultura, wiekszej liczby oséb wyrazajacych zaniepokojenie wply-
wem ich podrdzy na $rodowisko przyrodnicze i spoteczno-kulturowe oraz

12 1. Kapera, Rola..., op. cit., s. 89.

3 A. Niezgoda, Problems..., op. cit.

" J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny: pomyst, organizacja,

zarzgdzanie, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2005, s. 55-57.

15 M. Swigder, Zréwnowazony..., op. cit.
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tematu pojawiajacej sie gotowosci przyjezdnych do zaplacenia wiecej za
wspieranie lokalnych $rodowisk i spotecznosci'®. Potwierdzeniem takich
wnioskow jest zestawienie tabelaryczne przedstawione ponizej.

Tabela 50. Opinie turystéw w innych krajach na temat rozwoju
zrdbwnowazonego

Aspekty rozwoju
zréwnowazonego Opis
turystyki
Obawy - 83% brytyjskich turystow wykupujacych pakiety w biurach podrozy jest zda-

0 samopoczucie | nia, Ze brudna plaza lub zanieczyszczone morze wplywaja na wybor miejsca
odwiedzajacych  |docelowego. Dla 74% podobny wplyw wykazuje poziom przestepczosci, a dla
62% respondentow - wystepowanie lokalnych chordb

Zainteresowanie |- 61% turystow z USA szuka naturalnie zachowanych miejsc zaréwno pod
zroznicowanym  |wzgledem historycznym, jak i kulturowym. 53% przyznaje, ze lepiej ocenia
doswiadczeniem |podroz, gdy uczy sie o tych miejscach jak najwiecej (o obyczajach, geografii

i kulturze miejsca przeznaczenia)

- Trzech na czterech brytyjskich turystow zgadza sie, ze ich podrdz powinna
obejmowa¢ doswiadczenia lokalne w nawigzaniu do kultury i jedzenia

Troska o skutki |- Trzy czwarte amerykanskich podroznych uwaza, ze wazne jest, aby ich wizyty
dziafan nie niszczyly srodowiska

- 51% brytyjskich turystow twierdzi, ze ubdstwo lokalnych mieszkanicow ma dla
nich znaczenie w wyborze miejsca docelowego

- 65% brytyjskich turystow uwaza, ze podejscie firmy organizujacej wakacyjne
wyjazdy w kwestii Srodowiskowej jest dla nich wazne

- 82% holenderskich turystéw uwaza, ze dostarczanie informacji dotyczacych
$rodowiska w miejscu docelowym, w ramach materialéw informacyjnych biur
podrdzy jest wlasciwe

Gotowosé¢ do - 53% brytyjskich turystow byloby gotowych zapaci¢ wiecej za swoje wakacje,
zaplaty wiecej  |aby pracownicy w miejscu docelowym mogli mie¢ zagwarantowane dobre place
iwarunki pracy. 45% byloby gotowych to zrobi¢, aby wesprze¢ zachowanie
lokalnego srodowiska i odwrdcenie negatywnego wplywu turystyki na
$rodowisko. Srednia dodatkowa kwota to okoto 5% wartoéci ceny wakacji

- 69% dunskich turystow przebywajacych w hotelach oznakowanych
ekologicznie jest sktonnych zapfaci¢ wiecej ze wzgledu na ich nastawienie pro
$rodowiskowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: World Tourism Organization, Making...,
op. cit., s. 22.

!¢ World Tourism Organization, Making Tourism More Sustainable. A Guide for Policy

Makers, United Nations Environment Programme Division of Technology, Indus-
try and Economics, Paris—-Madrid 2005, s. 21, http://www.unep.fr/shared/publica-
tions/pdf/dtix0592xpa-tourismpolicyen.pdf [dostep: 21.10.2018].
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Dla poréwnania: na gruncie polskim wypoczynek w miejscach o szcze-
gblnych walorach przyrodniczych ma duze znaczenie dla 64% turystéw,
a poznawanie lokalnej tradycji i kultury jest wazne dla 57% z nich". Nie-
mniej jednak, jak wykazaly oméwione w poprzednim rozdziale badania
turysci nie wiedzg, czy w obiektach powinny by¢ podejmowane dzialania
w zakresie rozwoju zréwnowazonego. Znamienne jest takze to, ze po-
nad 3/4 respondentéw nocujacych w obiektach na terenie Polski nie wy-
kazuje sie wiedza, czy tam gdzie przebywaja, dzialania na rzecz rozwoju
zroéwnowazonego s3 podejmowane. Osiggniety wynik zwraca uwage na
wzmozong potrzebe informowania o stosowaniu opisywanych dziatan
i czgSciowo wigze sie z omawianym wcze$niej problemem rozumienia sa-
mej koncepcji. Promowanie rozwigzan proekologicznych i prospofecznych
wsrdd turystow, w konsekwencji, prawdopodobnie wptynie na stosowanie
dzialan w tym zakresie przez przedsiebiorcow. Jednak sporo jeszcze w tym
wzgledzie pozostaje do zrobienia. Swiadczg o tym badania przeprowadzo-
ne przez Zuzek i Mickiewicz wsrdéd 150 przedsigbiorcéw prowadzacych
swoja dzialalno$¢ w sektorze malych i $rednich przedsiebiorstw w woje-
wodztwie malopolskim'. Wigkszos¢ badanych firm (ponad 76%) oce-
niala swoj wptyw na $rodowisko jako maly, a tylko okolo 4% uznalo, ze
jest on duzy. To zdaniem autoréw wskazuje na niski stopien §wiadomosci
w kwestii skutkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla srodowiska
naturalnego®. Analizy Jazwinskiej wskazuja na przeszkody/bariery, ktore
moga utrudnia¢ wprowadzanie w zycie dzialan zwigzanych z rozwojem
zréwnowazonym i spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu®. W ramach ba-
rier wewnetrznych, pytani przez nig respondenci wymieniali utrudnienia
zwigzane z: mentalnoscig pracownikéw (brak myslenia proekologicznego,
prospolecznego), kosztami wdrozenia oraz z brakiem zaangazowania pra-
cownikow?. Wedtug ankietowanych bariery zewnetrzne stanowia: brak
zainteresowania (wspolpracy) ze strony interesariuszy, przepisy prawne,
walka konkurencyjna w sektorze oraz brak popytu na produkty (spadek
zyskow)™.

17 ]. Kamieniecka, Swiadomos¢..., op. cit., s. 19.

'8 D.K. Zuzek, B. Mickiewicz, Aktywnos¢ przedsigbiorstw w kontekscie wdrazania za-

sad zréwnowazonego rozwoju w wojewodztwie matopolskim, ,Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2014, nr 16 (6), s. 561-
566.

19 Ibidem.

2 D. Jazwinska, Efektywnos¢ strategii zréwnowazonego rozwoju, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, nr 71, s. 151-164.
2l Ibidem.

22 Tbidem.
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Mimo przedstawionych trudnosci, dla wigkszej czesci przedstawicieli
sektora turystycznego w Polsce znana jest idea rozwoju zréwnowazonego.
Niemal 3/4 respondentéw odpowiedziato, ze w obiekcie ktorego dotyczy
badanie, podejmowane s3 dzialania z zakresu rozwoju zréwnowazonego.
Dzialania proekologiczne podejmuje 64% obiektow, a dziatania prospo-
teczne tylko 29%. Badania Szymanskiej> takze potwierdzily zainteresowa-
nie przedsiebiorcow dzialajacych w obszarze bazy noclegowej podejmo-
waniem aktywnosci w zakresie rozwoju zréwnowazonego. Respondenci
zatrudniali pracownikéw pochodzacych gtéwnie z najblizszych okolic, ini-
cjowali dziatania sprzyjajace zapobieganiu dyskryminacji ze wzgledu na
ple¢, czy np. deklarowali swoje czlonkostwo w organizacjach zrzeszajacych
przedsiebiorcow sektora turystycznego®. W zakresie wplywu na srodo-
wisko przyrodnicze wskazywali na dziatania takie jak: montowanie do-
zownikow mydta i plynéw zamiast opakowan jednorazowych, stosowanie
programu wymiany recznikow i poscieli na zadanie gosci®. Ankietowani
czesto podejmuja aktywnosci w zakresie segregacji $mieci i zmierzajace
do ograniczania wytwarzanych odpaddéw, ale zasadniczo na tym dziatal-
nos¢ ta sie konezy. Stosunkowo rzadko w przedsiebiorstwach inicjowane
sg dzialania w zakresie certyfikacji. Spojrzenie od strony przedstawicieli
przemystu hotelarskiego na kwestie rozwoju zréwnowazonego jest czesto
wyrazone przez cele biznesowe i strategie. W ten sposob wiodace na $wie-
cie sieci hotelowe opracowuja programy rozwoju zréwnowazonego, kto-
re s3 przygotowywane w duzej mierze (cho¢ niekoniecznie wyltacznie) ze
wzgledu na wlasne interesy handlowe®. W takiej sytuacji nacisk kladzie
si¢ na zwiekszenie wydajnosci w wielu obszarach srodowiskowych i spo-
tecznych, a nie na utrzymanie naturalnych ekosystemow, czy wyczerpuja-
cych sie zasobow naturalnych”. W ramach miedzynarodowych systeméw
i sieci hotelowych wprowadzane sg tez proby monitoringu implementacji
omawianych dziatan, opierajace si¢ np. na stopniu redukeji zuzycia ener-
gii lub wody. Takie oszacowania sg jednak sporadyczne i charakterystycz-
ne dla wybranych przedsiebiorstw hotelarskich. Pozytywne efekty mozna
zwigkszy¢ miedzy innymi takze poprzez edukacje zainteresowanych stron.

»  E. Szymanska, Zarzgdzanie ustugami noclegowymi w swietle zasad zréwnowazonej

turystyki, ,,Logistyka” 2014, nr 3, s. 6201-6215.
2 Ibidem.

% Ibidem.

% 1. Kapera, Rozwdj zréwnowazony w hotelarstwie — migdzy teorig a praktykg w Pol-

sce, ,Turyzm” 2018, nr 28 (2), s. 43-50 [w druku].

P. Jones, D. Hillier, D. Comfort, Sustainability In the Hospitality Industry: Some
Personal Reflections on Corporate Challenges and Research Agendas, ,,International
Journal of Contemporary Hospitality Management” 2016, Vol. 28 (1), s. 36-67.

27



168 8. Dyskusja i podsumowanie

Kazimierczak proponuje wsparcie turystyki zréwnowazonej na etycznym
filarze odnoszacym sie do calej sfery relacji kulturowych, zwracajac jed-
noczesnie uwage na lezaca u podstaw calego procesu edukacje, bez ktorej
trudno bytoby méwi¢ o wprowadzeniu koncepcji w zycie®. Nadal aktualne
pozostaje stwierdzenie, ze w kwestii wdrozenia zasad rozwoju zréwnowa-
zonego Polska potrzebuje holistycznego podejscia obejmujacego organiza-
cje, zmiany prawne, polityczne i mentalne®.

8.3. Podsumowanie

Rozwdj turystyki z pewnoscig bedzie nadal miat zaréwno pozytywny, jak
i negatywny wplyw na $rodowisko naturalne oraz spofeczno-gospodar-
cze, a przedstawione problemy beda si¢ zmienia¢ w miare pojawiajacych
si¢ nowych okolicznosci. Czgs$¢ z dotychczasowych trudnosci mozna proé-
bowaé przezwycigzy¢ juz na etapie planowania rozwoju turystyki oraz
poprzez wlaczenie w omawiane dzialania wszystkich zainteresowanych
stron. Zaangazowanie spolecznosci w planowanie, rozwdj i zarzadzanie
turystyka moze mie¢ kluczowe znaczenie dla zminimalizowania skutkéw
negatywnych. Struktury partycypacyjne, dzieki ktérym wtadze na réznych
szczeblach moga wspdlpracowa¢ z interesariuszami, powinny planowac,
rozwijac i zarzadzac turystyka w sposob zréwnowazony. Tymczasem opra-
cowywane dotychczas strategie rozwoju turystyki w Polsce s zjawiskiem
stosunkowo rzadkim i sporadycznie tylko nawigzujacym bezpo$rednio do
zasad rozwoju zréwnowazonego. Dodatkowo zaangazowanie mieszkan-
cow destynacji turystycznych w proces planowania turystyki czesto za-
czyna i konczy sie na etapie konsultacji spofecznych. Kluczem do bardziej
zroéwnowazonej turystyki jest praca w partnerstwach na terenie miejsc
docelowych.

Widoczne, rosngce zainteresowanie kwestiami rozwoju zréwnowazo-
nego zaréwno wsrdd turystow, jak i przedsigbiorcow dziatajacych na ryn-
ku turystycznym stwarza mozliwo$¢ uruchomienia kolejnych inicjatyw
w zakresie wspolpracy. Jednoczesnie skuteczne zarzadzanie przestrzenig
turystyczng wymaga monitoringu rozwoju turystyki. Takie dzialania sg

M. Kazimierczak, Jakg aksjologie zaktada idea zréwnowazonego rozwoju w turysty-

ce?, [w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 6: Turystyka zrownowazona,
red. Z. Mlynarczyk, I. Potocka, A. Zajadacz, Poznan: Bogucki Wydawnictwo Na-
ukowe 2010, s. 9-18.

¥ A. Niezgoda, Problems..., op. cit.
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stosunkowo rzadko podejmowane w ramach jednostek samorzadu te-
rytorialnego na terenie Polski. Przyszlos¢ turystyki zalezy tez od samych
turystow. Zrozumienie przez uczestnikéw ruchu turystycznego potrzeby
dbatosci o srodowisko naturalne i lokalne spoleczno$ci zwieksza praw-
dopodobienstwo, ze uwzglednia to takze w swoich dzialaniach podmio-
ty zaangazowane w turystyke. Przemysl turystyczny jest w stanie pomoc
w ochronie srodowiska, a nawet w rekultywacji zasoboéw naturalnych, i tym
samym przyczyni¢ si¢ do zachowania réznorodnosci biologicznej oraz
réwnowagi ekologicznej.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w polskiej turystyce wyksztal-
cony dotychczas paradygmat rozwoju zréownowazonego wymaga moder-
nizacji dzialan w zakresie wdrazania idei i jej praktycznego zastosowania.
Tradycyjny model rozwoju turystyki w Polsce powinien w przyszlosci
wzorowac sie na modelu opartym na rozwoju zréwnowazonym. W celu
zmiany konieczne jest wypracowanie wskaznikéw rozwoju zréwnowazo-
nego turystyki, ktére powinny stanowi¢ centralny element procesu pla-
nowania i zarzadzania turystyka.

Zaproponowane w pracy sposoby pomiaru beda wymagaly stalej
analizy i adaptacji w miare udostepniania uzytecznej wiedzy czy techno-
logii oraz pojawiajacych si¢ nowych trudnosci. Chociaz przedstawiony
zestaw wskaznikow testowano dla wojewddztw, z powodzeniem moze
by¢ zastosowany na innych poziomach jednostek samorzadu terytorial-
nego czy w odniesieniu do miejscowosci. Intensywny rozwoéj turystyki
zrownowazonej i niedostatek badan nad oceng stopnia réwnowazenia
pozwala zaktada¢, ze opracowane wskazniki stanowia brakujace ogni-
wo wartosciowego poznawczo kierunku dociekan. Monitoring turystyki
zrébwnowazonej to nie tylko okreslenie odpowiednich wskaznikéw. Jed-
nym z najwigkszych probleméw przy ich szacowaniu byl brak stosow-
nych danych. Chociaz turystyka odgrywa wazna role w gospodarce kraju,
w trakcie badania uwidocznil si¢ niedosyt informacji, ktére umozliwity-
by doktadne monitorowanie jej rozwoju. Jednoczesnie wskazniki rozwo-
ju zréwnowazonego turystyki wymagaja udziatu danych innych niz tylko
te zebrane przez Gtéwny Urzad Statystyczny. W celu zrekompensowania
tego braku wprowadzono wskazniki zastgpcze oraz wykonano analizy
wykorzystujace narzedzia pomocnicze.

Przedstawione problemy wskazuja na koniecznos$¢ ewolucji badan
w dziedzinie wskaznikéw turystyki zréwnowazonej, co moze przelo-
zy¢ sie na poprawe jakosci i ilosci dostepnych danych. Zaprezentowa-
ne spojrzenie stanowi tez punkt wyjscia do dalszych analiz. Opracowa-
ny material badawczy daje wazny argument w dyskusji zmierzajacej do
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wypracowania skutecznego narzedzia, pozwalajacego na podejmowanie
trafnych decyzji w zakresie zarzadzania przestrzenig turystyczng. Podje-
cie tematu rozwoju zréwnowazonego w turystyce wiaze si¢ z potrzebami
spotecznymi i edukacyjnymi oraz z programami rozwoju zréwnowazo-
nego Polski. Uzyskane wyniki moga by¢ zatem uzyteczne dla podmio-
tow zajmujacych sie rozwojem turystyki, a w konsekwencji — wptywaé
na podniesienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki.
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Zatgcznik nr 1. Kwestionariusz ankiety skierowaneg;
do przedsiebiorstw turystycznych

Ankieta

Ankieta ma na celu zbadanie zakresu i opinii na temat dzialan dotyczacych
rozwoju zrownowazonego podejmowanych w hotelarstwie. Prosimy o wy-
bér wlasciwych odpowiedzi przez wpisanie x w nawiasie (x), a w przypad-
ku niektdrych pytan o stosowny komentarz. Wyniki beda opracowywane
zbiorczo dla wszystkich obiektow.

1. Czy znana jest Panu/Pani idea zréwnowazonego rozwoju?
()tak () nie

2. Czy uwaza Pan/Pani, ze w obiektach hotelarskich i innych, w ktérych
$wiadczone s3 uslugi hotelarskie powinny by¢ prowadzone dzialania
proekologiczne?

() tak () nie

3. Jesli tak, to jakie?
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5. Czy uwaza Pan/Pani, Ze w obiektach hotelarskich i innych, w ktérych
$wiadczone s3 ustugi hotelarskie powinny by¢ prowadzone dzialania
prospoleczne?

() tak () nie

6. Jesli tak, to jakie?

8. Czy w badanym obiekcie podejmowane s3 dzialania na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju?
() tak () nie

9. Czy w obiekcie prowadzone s3 dzialania proekologiczne?
() tak () nie

10. Jesli tak, to jakie?

11. Czy w obiekcie prowadzone s3 dzialania prospoleczne?
() tak () nie

12. Jedli tak, to jakie?

13. Czy w obiekcie wdrozono systemy certyfikacji, standaryzacji zwiaza-
ne ze zrGwnowazonym rozwojem (w tym ekoetykiety, ISO i inne)?

() tak — JaKIe? ...

() nie
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14. Czy w przyszlosci planuje sie w obiekcie wprowadzi¢ dzialania w za-
kresie zréwnowazonego rozwoju?
() tak () nie

15. Rodzaj obiektu noclegowego:

() obiekt hotelarski

Jaki? (podkresli¢ wlasciwe): hotel, motel, pensjonat, schronisko, schronisko
mlodziezowe, dom wycieczkowy, kemping, pole biwakowe

() inny obiekt

JaKiZeooovoeeeeeeeee e

16. Kategoria obiektu:

(S (wpisac jaka- gwiazdki, cyfry rzymskie - ile, lub inne
oznaczenie jakie?)

() Obiekt nieskategoryzowany

17. Czy obiekt nalezy do sieci/systemu hotelowego?
() tak

() nie

18. NAZWAL....coiiiiiiccce e
19. MI@JSCOWOSC......cecneurenrenrenciencrencrenciescanescsseacseaeane

20. WOJEWOAZEWO..........ceneeeiiicireireeeaeeeie et seeseseesesaesnees

Miejsce na dodatkowe uwagi, komentarz

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety.
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Zatqcanik nr 2. Kwestionariusz ankiety skierowanej do turystéw

Ankieta

Ankieta ma na celu zbadanie opinii na temat dzialan proekologicznych
i prospotecznych podejmowanych w hotelarstwie. Ankieta jest anonimo-
wa. Prosimy o wybor wlasciwych odpowiedzi przez wpisanie x w nawiasie
(x), a w przypadku niektérych pytan o stosowny komentarz.

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug hoteli?
() raz w tygodniu () raz w miesigcu () raz w roku () kilka razy w roku
() raz na kilka lat

2. Jakie glowne czynniki decyduja o Pana/Pani wyborze hotelu? Prosze¢
o wybranie maksymalnie trzech odpowiedzi.

() Cena () Jakos¢ i standard ustug () Lokalizacja () Przyzwyczajenie
() Marka hotelu () Opinie o hotelu () Inne. Jakie?

3. Czy podczas wyboru hotelu zwraca Pan/Pani uwage na to, czy w obiek-
cie prowadzone s3 dzialania proekologiczne?
()tak () nie

4. Czy podczas wyboru hotelu zwraca Pan/Pani uwage na to, czy w obiek-
cie prowadzone s3 dzialania prospoteczne?
()tak () nie

5. Czy uwaza Pan/Pani, ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dziata-
nia proekologiczne?
()tak () nie

6. Jesli tak, to jakie?

7. Czy uwaza Pan/Pani, ze w hotelach powinny by¢ prowadzone dziata-
nia prospoleczne?
()tak () nie
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8. Jedli tak, to jakie?

9. Czy znana jest Panu/Pani idea zréwnowazonego rozwoju?
() tak () nie

10. Czy uwaza Pan/Pani, ze hotele powinny prowadzi¢ dzialania na
rzecz Zzrownowazonego rozwoju?
()tak () nie () nie wiem

11. Jesli tak, to jakie?

12. Czy bylby/bylaby Pan/Pani sklonny/sktonna zaplaci¢ wiecej za noc-
leg w hotelu wiedzac, Ze prowadzi on dzialania na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju?

()tak () nie () nie wiem

13. Prosz¢ wymienic¢ przykladowe korzysci wynikajace z prowadzenia
dzialan na rzecz zrownowazonego rozwoju w hotelu.

14. Prosze wymieni¢ hotele, ktore Pana/Pani zdaniem podejmujg dzia-
ania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

15. Czy w Zyciu codziennym angazuje sie Pan/Pani w dzialania na rzecz
zZréwnowazonego rozwoju?
() tak () nie

16. Jesli tak, to w jakie?
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17. Czy w hotelu, w ktorym Pan/Pani obecnie przebywa, podejmowane
s dzialania na rzecz zrownowazonego rozwoju?
(tak () nie () nie wiem

18. Jesli tak, to jakie?

19. Czy jest to Pana/Pani pierwsza wizyta w tym hotelu?
() tak () nie

20. Jedli nie, to ktory raz Pan/Pani tutaj gosci?
()2 () 3-5 () wigcej niz 5 razy

21. Jak dlugo zamierza Pan/Pani przebywa¢ w tym hotelu?
() 1dzien () 2-3 dni () 4-7 dni () powyzej 7 dni

22. Jaki jest glowny cel Pana/Pani przyjazdu?
() wypoczynek () zwiedzanie () biznesowy () zdrowotny () inny, jaki?

23. Czy przyjechal/przyjechata Pan/Pani do tego hotelu:
() indywidualnie () z rodzing () ze znajomymi?

24. Czy jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z poziomu $wiadczo-
nych w hotelu ustug?
() tak () nie

25. Jedli nie to dlaczego?

26. Czy w przyszlosci skorzysta Pan/Pani z ustug tego hotelu?
() tak () nie

27. Czy poleci Pan/Pani hotel znajomym, rodzinie?
() tak () nie



Aneks 195

28. Ple¢ () kobieta () mezczyzna

30. Wyksztalcenie () podstawowe () zawodowe () $rednie () wyzsze

31. Miejsce zamieszkania: Kraj /Wojewodztwo/Miejscowos¢
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Zatqeznik nr 3. Obszar A - ryciny

[ ] paaaan

[ | 18339 0778922

[0 0 7set - 0384507
[ 0 344506 - 0 583
I 0555254 - 1 996046

Rycina 33. Znormalizowany procent gmin monitorujgcych turystyke (A.1.1.)

Zrédto: opracowanie whasne.

-1,581796

-1,244445

[ ] 04723 - 1 2emas5
[ 1 20448 - 010171
[ 00170 npes29m

[ -0 pes297 - 0850224
I 0550205 - 1 275028

Rycina 34. Znormalizowany procent gmin posiadajgcych punkt informaciji
turystycznej (A.1.2.)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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-1,397903

[ )1 7857817 - 0936732 ) ) i
[ |nsw7at- 0217484 B
[ 0217453 - 0101202
I 0101243 - 1 03077

I 1 030772 - 2 009643

Rycina 35. Znormalizowany procent gmin posiadajgcych strategie rozwoju
spoteczno-ekonomicznego (A.1.3.)

Zrédlo: opracowanie whasne.

-1,667659

1550278

[ |-167659 - -1 550278

[].1 550277 - -0 pagagy
77 -0549496 - 0250526
[ 0250827 - 1 037189
I 1 pa7190- 1 782473

Rycina 36. Znormalizowany procent gmin uwzgledniajgcych turystyke
w strategii rozwoju (A.1.4.)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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[ 15214
[ 1 529213 - -0 514282
I 0 514051 - -0 022140
[ 0022148 - 0 5430m
B o ses002- 2510132

Rycina 37. Znormalizowany procent gmin z osobnq strategiq dotyczqcq
rozwoju turystyki (A.1.5.)

Zrédlo: opracowanie whasne.

-1,995323

[ ]-1995023 - 1508372

[ ]-1508371 - 0330480
[ 0330488 - 0222176
I 0222177 - 0930913

[ 0920914 - 1 597958

Rycina 38. Znormalizowany procent gmin, w ktérych rozwoj turystyki
uwzglednia zasady rozwoju zréwnowazonego (A.1.6.)

Zrédto: opracowanie whasne.
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1204106

[ 1-1.490867 - -1 20414
[ -1 204105 - 0707083
I 0707052 - 0314764
[ 0314765 - 1 p6ED49
I 1 pzs050 - 1803424

Rycina 39. Znormalizowana przecietna liczba punktéw informacii turystyczne;j

na gmine (A.1.7.)
Zrédlo: opracowanie whasne.
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Zatqeznik nr 4. Obszar B - ryciny

0679953

_0E3ET06

[ lp13445 - 0679053

[ | opress2- 0227726

[ 0227725 - 0133142

[ 0133143 - 0953006
I 0 552007 - 2067040

Rycina 40. Znormalizowana liczba udzielonych noclegéw w roku (B.1.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.

-0304651

-090816

[ 11070847 - -0904851

[ .0 904850 - -0.459506
[ 0489505 - 0 o04Ea2

[ 0004693 - 0898193
I 598194 - 2 peEs1

Rycina 41. Znormalizowana liczba oséb korzystajgeych z noclegéw w roku
(B.1.2)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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014074

-0,861351

0545956

_0,904655

[ ]-0961351 - 0814074
[ log14073- 0373884
[ .0 373883 - 0,297 440
[ 0397441 - 0891984
I 0591985 - 3025914

Rycina 42. Znormalizowana $rednia dtugosé pobytu turystéw (B.2.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.

0ggdeE

[ 11108418 - -09848%
[ | .0o84895 - 0487740
[ -0.487738 - 0114873
I 0114874 - 1 470753

I 1 470754 - 2 23908
Rycina 43. Znormalizowany wskaznik obtozenia w turystycznych obiektach

zakwaterowania (B.2.2.)
Zrédlo: opracowanie whasne.
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-1,120656

-0,399504

-0,324208
[ ]-1.120686 - -0 899504
[ ]-0899503 - .0.409530
[ -0.409629 - 0237604
[ 0237805 - 1 087116
I 1 pe7117 - 2793343

Rycina 44. Znormalizowane bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako
procent zatrudnionych w miejscu docelowym (B.3.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Zatqeznik nr 5. Obszar C - ryciny

-0,83307

L 088081 4

[ ].089532- -0 833070
[ np33nes - 085362
7] 0595381 - 0385850
I 0 385849 - 1164313
I 1154720 - 2,194633
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Rycina 45. Znormalizowana liczba turystéw na 1000 mieszkancow (C.1.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.

-0,508825

0596444

[ l.opoe44d. 0508825
[ opmems - 0457901
[ .0 .457900 - 0094231
I 0094232 - 1515002

B 1 515002 - 3070968

Rycina 46. Znormalizowana liczba miejsc noclegowych na 1000

mieszkancow (C.1.2))

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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[ ]2ps1m

. |-2 625101 - 0978295

77 -0 978297 - 0 pe2E9s

[ 0.om260s - 0772968

I 0 772069 - 1 454381

Rycina 47. Znormalizowany procent kobiet pracujgcych w turystyce wéréd
pracujgcych ogétem (C.3.1))

Zrédlo: opracowanie whasne.

[ ] p97998- -1 579341

1 79340 - -1 034189

[ 1 pa188 - 0142977

I 0142978 - 0 514767
I 0514766 - 0991665

Rycina 48. Znormalizowana ocena w zakresie procentu obiektow
turystycznych z udogodnieniami dla niepetnosprawnych (tgcznie: parkingi,
windy, drzwi, podjazdy dla niepetnosprawnych) (C.4.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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-1,284045

[ 11285529 - -1 036853

1 03BE52 - 0433943

7] 0 483947 - 0170676
I 0170677 - 0 18819

I 091820 - 181333

Rycina 49. Znormalizowany procent muzedw dostepnych dla osob
niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie whasne.

-1,061139

1199176

[ 11207488 0go70es

[ | 097084 - 0499274

I 0 499273 - 0211277

[ 0211276 - 0 BR161S

I 0551820 - 2040322

Rycina 50. Znormalizowany procent o$rodkéw kultury dostepnych dla oséb
niepetnosprawnych (ocena z utatwien na wejéciu i w $rodku)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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146754

-1,190436

[ ]-1497840- 11190438

[ ]-1190435- 0361987

[ -03e1986 - 0081512
B 0 051513 - 0336788
I 0 336725 - 1 oE0e5E

Rycina 51. Znormalizowany procent imprez turystycznych i sportowo-
-rekreacyjnych w ogéle imprez (C.5.1.)

Zrédto: opracowanie whasne.

[ 11053341 -1 038843

[ 1 364z - 0647408

[ 047407 - 0pasars
I 0 045477 - 0 EOBR34

I 0 506635 - 2 295603
Rycina 52. Znormalizowany procent grup folklorystycznych w ogé
(C5.2)

e imprez

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Zotqeznik nr 6. Obszar D - ryciny

-2,260506

[ 12 289808 - -2025574
2025573 - 0550535
[ 0550534 - 0 339269

I 0335270 - 0 5901 21
I 0550122 - 0780827

Rycina 53. Znormalizowany procent emisji CO,, przypadaiqcy na liczbe
turystéw korzystajgcych z noclegéw (D.1.4.)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

[ ]-1pavees . 1 prazan

1679340 - -1 134183

[ 1 pz4188 - 0142977

[ 0142978 -0 514767

I 0514766 - 0.991686

Rycina 54. Znormalizowany procent $ciekéw oczyszczonych co najmniej
biologicznie (Il stopien) (D.4.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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-0@15294

0913459

0765044

[ ].0915294- 065024
[ | .0865043- 0545045

77 .opasnus - 0108979
[ -0,108978 - 1 463877

I 1 463873 - 2724861

Rycina 55. Znormalizowany procent energii zuzytej (poza przemystem)
pochodzqcy ze zrédet odnawialnych (D.6.1.)

Zrédlo: opracowanie whasne.

-1,069348

[ ]-1150113- -1 089948
[ ] -1pBo945 - 0 536581

[ .0p36590- 0381301

Bl 0351342 1 481847
I 1 281645 - 2 404421

Rycina 56. Znormalizowany procent powierzchni objetej formami ochrony
(D.7.1)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Summary

Sustainable development of fourism. Environmental, social, and economic issues
on the example of Poland

Issues related to sustainable development are interdisciplinary in nature
and are discussed within the realm of many different scientific disciplines.
In recent years attempts have been made to help bring principles into the
realm of practice in a variety of economic sectors including the often key
sector of tourism. However, the transition from theory to practice is still
the exception, and not the rule. The observations noted below link theoret-
ical issues associated with sustainable development with opportunities and
implementation in real tourism sector situations. A review of the literature
shows that while interest among researchers in the field of sustainable tour-
ism is growing, findings in literature sources provided by leading research-
ers in the field are not exhaustive and point to the complexity of the issue in
terms of how it is both defined and examined. In addition, terminological
difficulties are exacerbated by the relationship between tourism and ecot-
ourism and alternative tourism, all of which leads to conceptual confusion
and exchangeable use of terms.

Analysis of publications on the theory and concepts as well as analysis
and fieldwork in the field of sustainable tourism points to the existence of
a major gap in theoretical and empirical studies of sustainable develop-
ment. In order to help fill this gap in this field, the author decided to create
a new set of indicators of sustainable development in tourism designed to
serve as an effective tool supporting tourism planning in the process of
tourism space management. Given the fact that the identified gap has both
a theoretical dimension and an empirical dimension, the main goal of the
analysis provided herein is divided into two distinct modules:

— theoretical goal (C.1.) — description of the concept of sustainable de-
velopment in the context of theoretical assumptions and their imple-
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mentation in practice along with a construction of a set of theoretical
indicators of sustainable tourism;

- empirical goal (C.2.) — empirical testing of indicators of sustainable
tourism with respect to the various provinces of Poland along with an
additional analysis using supplementary tools targeting entities in the
tourism services market

The two main goals of the research give rise to the following objectives:

C.1.1. Conceptualization of the idea of sustainable development and
presentation of its implementation in practice (Chapter 1).

C.1.2. Conceptualization of the idea of sustainable development in the
field of tourism and presentation of its implementation in practice (Chap-
ters 2 and 3).

C.1.3. Identification and analysis of existing main uses of tourism indi-
cators based on the principles of sustainable development along with an ex-
amination of selected key problems associated with the operationalization
of the concept and measurement of sustainable development in tourism
(Chapter 2).

C.1.4. Description and identification of the determinants and current
states of tourism development in Poland in the context of opportunities in
sustainable development in tourism (Chapter 3).

C.1.5. Identification of problem areas in reference to sustainable tour-
ism in Poland (Chapters 4, 5, 6).

C.2.1. Formulation of research methods in sustainable tourism using
sustainable development indicators for Poland including the construction
of supplementary tools (Chapter 7).

C.2.2. Empirical analysis using indicators of the degree of sustainable
development in Poland based on a regional context on the basis of available
statistical data (Chapter 7).

C.2.3. Empirical analysis using supplementary tools designed for tour-
ists visiting Poland and managers of accommodations facilities located in
Poland (Chapter 7).

In-depth literature studies in the field of sustainable tourism research
made it possible to formulate the following six hypotheses in the empirical
part of the present analysis:

- Disproportions in the implementation of the principles of sustainable
development by region are observed in Poland’s tourism sector.

- A relationship between indicators of sustainable tourism development
and the accommodations sector and its occupancy rate by region is ob-
served in Poland’s tourism sector.
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- The idea of sustainable development is known to tourists using the ser-
vices of entities operating in the tourist services market in Poland;

- Tourists using the services of entities operating in the tourist services
market in Poland are of the view that accommodations facilities should
be implementing practices associated with sustainable development;

- Theidea of sustainable development is known to stakeholders operating
in the accommodations sector in Poland’s tourism market;

- Tourism entities operating in the tourist accommodations market do
make an attempt to implement the principles of sustainable develop-
ment.

The achievement of the goals set in this study required the use of an ex-
panded group of analytical methods beginning with critical analysis of the
literature and proceeding to conceptual design in the realm of development
indicator construction and multidimensional empirical research. Views of
tourists and business leaders in the tourism sector were also included in
order to yield a more comprehensive analysis. Statistical analysis was per-
formed on the basis of the goals and research hypotheses introduced in
the study, which is both theoretical and empirical. It is divided into seven
chapters — each with an introduction and a summary. The structure of the
study makes reference to environmental, social, and economic issues often
used to examine sustainable development. The first chapter provides the
theoretical basis for sustainable development. It begins with a review of
the many aspects and interdisciplinarity of issues associated with sustain-
able development. Next, the research literature from Poland and abroad
is examined and yields references to the adoption of various sustainable
development principles in practice.

The most important part of this chapter is the description of the evo-
lution of the implementation of the principles of sustainable development
in organizational, institutional, and business policies based on a review of
theoretical and empirical works in this area. The second chapter deals with
sustainable development in tourism from the perspective of a combination
of theories in this area and tourism theories. Chapter Three provides infor-
mation on the implementation of this concept in tourism in Poland. The
chapter examines the current situation and examples of implementation
from the tourism sector in Poland. This context is used to discuss envi-
ronmental problems along with social and economic problems. The fourth
chapter includes the description of the paradigm used in the research study
and a detailed characterization of research results. The set of proposed in-
dicators of sustainable development in tourism was used to evaluate prov-
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inces in Poland. At the same time, this part of the study provides an analysis
of stakeholders in the tourism sector.

The next part of the study includes a discussion of research results as
well as final conclusions. The results of the research are related to the find-
ings of other researchers in this field. The final conclusions section was
formulated on the basis of these comparisons of sustainable development
practices in the tourism sector in Poland. The creation of indicators of sus-
tainable development and their empirical verification made it possible to
determine which provinces in Poland serve as leaders in the area of sustain-
able development implementation. The leader is Western Pomorskie prov-
ince in three of the four studied areas. Research also made it possible to
analyze the issue of sustainable development in the context of main groups
of stakeholders. One third of tourists state a familiarity with the concept of
sustainable development, while more than half believe that hotels should
pursue pro-ecological efforts. It is noteworthy that this share of tourists is
markedly higher than that arguing for pro-social efforts. Business owners
in the tourism sector are also familiar with the idea of sustainable develop-
ment and believe that such efforts should be undertaken by the hospitality
industry. However, business owners tend to gravitate towards pro-ecologi-
cal efforts in favor of pro-social efforts. Additional analyses were conducted
based on a division of hotels into international systems or chains and hotels
operating outside of systems or chains. Hotel owners who participate in
hotel systems or chains were found to be more likely to pursue efforts on
behalf of sustainable development.

The research results have shown the hypotheses posed to be true. The
large collection of material obtained in the analytical process from a variety
of sources made it possible to achieve both the theoretical and empirical
goals of the study. This monograph constitutes one of the few works in the
scientific literature in the area of the conceptualization and empirical ver-
ification of indicators of sustainable development. The value added of this
work in the social sciences in the discipline of geography - and especially
the subject of tourism in a comprehensive sense — consists of new knowl-
edge (theoretical and empirical), new methods, and new applications.

The fundamental and most important original contribution of this work
to science consists of the unique selection of indicators based on a critical
review of the literature in the field of sustainable development. It is note-
worthy that this contribution is universal in nature and may be used to
build new methods and examine new research targets.

The empirical portion of the study represents a pioneering efforts in Po-
land and may be used as a solid and reliable basis to pursue further research
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in light of the high credibility of the study’s data collection, assessment, and
analytical process.

The methods portion of the study contributes to the development of
theory in the form of a novel method of examining the degree of sustaina-
bility in tourism.

The applied portion of the study provides a structure that may be used
to continually monitor the progress of sustainable development in tourism.
In the face of the rapid development of sustainable tourism and the short-
age of research and assessment of the degree of sustainability, the indicators
herein provided represent a source of valuable knowledge that may drive
research further. The key reason for pursuing research on sustainable de-
velopment in tourism is related to educational and social needs of Polish
society as well as sustainable development programs developed in Poland.
At the same time, the research results may be useful to entities managing
tourism development in Poland, and consequently may help increase the
innovativeness and competitiveness of the Polish economy, which in many
cases is based on tourism.

The work was produced based on the completion of a project realized
as part of Formal Research and Required Work at the School of Law, Ad-
ministration, and International Relations at the AFM Krakow University.






