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AGROTURYSTYKA W GMINIE CZORSZTYN

Abstrakt: Agrotourism is a form of alternative tourism which means that it is not being
organized by specialized tourist offices, on a mass scale. It is frequently considered to
be rural tourism but in fact it is not. Rural tourism is defined as temporary residence at
private summer houses, boarding houses, small camp cities etc. Overwhelming majority
of researchers investigating the problem lean towards opinion that agrotourism is strictly
connected with a farm. Principal purpose of the paper was to discuss opportunities of
practising agrotourism in Czorsztyn commune. The issue was presented in the context of
existing in the commune agrotourist associations as well as the results of poll inquiries
which were carried out at the commune among tourists resting on agrotourist farms.
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Wprowadzenie

W ostatnim ¢wieré¢wieczu XX w. pojawito si¢ w nauce nowe pojecie — agrotury-
styka. Sktada sig¢ z dwoch cztonéw: agro — pochodzi z jezyka greckiego, oznacza
role, oraz turystyka — forma czynnego wypoczynku poza miejscem zamieszkania,
ktora wynika migdzy innymi z potrzeb poznawczych, wypoczynkowych i spor-
towych.

Termin poczatkowo byt uzywany przez przedstawicieli reprezentujacych
interesy gospodarstw rolnych prowadzacych wynajem kwater. Z czasem nastapi-
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o jednak znaczne jego rozszerzenie — na wszelkie rodzaje dziatalnosci zwiazanej
z obstuga wypoczywajacych; jest tez inaczej rozumiany przez turystow i 0so-
by $wiadczace ushugi agroturystyczne. Turysta odbiera agroturystyke jako ak-
tywno$¢ turystyczna, dzigki ktorej istnieje mozliwos$¢ poznania funkcjonowania
gospodarstwa oraz wypoczynek na tonie natury. Dla wlascicieli kwater pojecie
natomiast oznacza rozne formy hotelarstwa, gastronomii, rekreacji, wypoczynku
a czasem takze lecznictwa i rehabilitacji (Sznajder, Przezborska 2006: 6). W je-
zyku polskim istnieje wiele definicji pojecia:

Przedsigwzigcie turystyczne podejmowane przez rolnikdw na bazie posiadanych zasobow
produkc;ji pracy. Jest to na ogo6t przedsigwzigcie na mata skal¢ uwzgledniajaca walory oko-
lic wiejskich (Dgbniewska, Tkaczuk 1997).

Forma turystyki oferujaca pobyt u rodzin wiejskich, prowadzacych gospodarstwa rolne
oraz zroznicowane mozliwosci rekreacji w oparcie o zasoby gospodarstw chtopskich i spe-
cyficzne walory obszaréw wiejskich (Dubel 1998).

Na podstawie przytoczonych definicji przyjmuje sig, ze agroturystyka to
forma wypoczynku odbywajaca si¢ na terenach wiejskich o charakterze rolni-
czym, oparta na bazie noclegowej i aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej z gospo-
darstwem rolnym lub réwnowaznym i jego otoczeniem (przyrodniczym, produk-
cyjnym i ushugowym).

Organizacja dzialalno$ci agroturystycznej w gminie Czorsztyn

Doktadne zapoznanie si¢ ze stanem agroturystyki w Polsce wykazuje wiele
problemoéw, ktére sa spowodowane rozdzwigkiem migdzy interpretacja pojecia
agroturystyki a stanem faktycznym. Teoria zaczerpnigta z literatury przedmio-
tu odnosi si¢ bowiem do agroturystyki na Zachodzie, gdzie ta forma turystyki
jest bardzo dobrze rozwinigta (szczegdlnie w Austrii i Niemczech). W Polsce
agroturystyka zyskata wigksza popularnos¢ dopiero w latach 90. XX w. Wiele
gospodarstw przyjeto wowczas t¢ popularng nazwe, aby przyciagnaé turystow.
Wkroétce si¢ jednak okazato, Zze polskie wyobrazenie o agroturystyce znaczaco
odbiega od praktyk stosowanych w Europie Zachodniej. Spowodowane jest to
brakiem jakiegokolwiek aktu prawnego $cisle definiujacego pojecie gospodar-
stwa agroturystycznego, co spowodowato dowolnos¢ interpretacyjna: zardéwno
turysci, jak i ustugodawcy pojmuja ten termin zgodnie ze swoimi wyobrazenia-
mi. Wpltywa to przede wszystkim na jako$¢ swiadczonych ustug. Niski poziom
swiadomosci turystow o istocie agroturystyki powoduje, ze ich wymagania ogra-
niczaja si¢ glownie do spedzania urlopu w otoczeniu wiejskim. Sa oni przeko-
nani, ze wynajmujac kwatere prywatna na wsi, staja si¢ agroturystami. Jednakze
zgodnie z terminologia, uprawiajg oni turystyke wiejska — pod warunkiem, ze
gospodarstwo nie prowadzi produkcji rolnej.
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Zdarzaja si¢ takze sytuacje odwrotne, kiedy turysci oczekuja w petni
rozwinigtego produktu agroturystycznego i ustug towarzyszacych, a otrzymuja
swiadczenia wilasciwe dla turystyki wiejskiej. Rdznice w pojmowaniu pojecia
agroturystyki prowadza wigc do dysonansu pomigdzy oczekiwanym przez klien-
tow produktem a stanem faktycznym §wiadczonych ustug. W tym celu niezbedne
jest prawne uscislenie terminu, aby tury$ci mogli mie¢ okreslone wymagania,
natomiast ustugodawcy musieli wzbogaci¢ swodj produkt turystyczny, co cze-
sto wiazaloby si¢ ze wzrostem jako$ci i urozmaiceniem pakietu sprzedawanych
ushug.

Wedhlug danych Urzedu Gminy Czorsztyn szacuje si¢, ze na obszarze gmi-
ny znajduje si¢ okolo 80 kwater agroturystycznych. Niemozliwe jest podanie
doktadnej liczby gospodarstw z powodu braku wpisu do ewidencji, a gminy nie
dysponuja funduszami na przeprowadzenie kontroli tego typu obiektow. Gospo-
darstw agroturystycznych ciagle jednak przybywa — gtownie z powodu mozli-
wosci uzyskania przez rolnikow preferencyjnych kredytow i ulg. Coraz mniejsza
wydajnos$¢ przestarzatego polskiego rolnictwa sktonita ich do poszukiwan innych
zrodet dochodu, w tym wlasnie w agrobiznesie. Teoretycznie rolnicy w Polsce
naleza do trzech kategorii:

— posiadajacy grunty rolne i prowadzacy produkcje rolna,

— posiadajacy grunty rolne i nieprowadzacy produkcji rolnej, ale ptacacy po-
datek rolny,

— osoba fizyczna, ktéra mieszkajac na wsi, uwaza si¢ za rolnika, ale nigdy
nie prowadzita produkcji rolne;j.

Powyzszy podziat stwarza problemy przy okresleniu, komu powinny przy-
shugiwac ulgi oraz jak okresli¢ pojecie rolnika. Ustawa o ubezpieczeniu spotecz-
nym rolnikéw definiuje rolnika jako:

Pelnoletnia osobg fizyczna, zamieszkujaca i prowadzaca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osobiscie 1 na wlasny rachunek, dzialalno$¢ rolnicza w pozostajacym w jej po-
siadaniu gospodarstwie rolnym, w tym réowniez w ramach grupy producentow rolnych,
a takze osobg, ktora przeznaczyta grunty prowadzonego przez siebie gospodarstwa rolnego
do zalesienia.

Natomiast dzialalno$¢ rolnicza zostata zdefiniowana jako ,,dziatalno$¢
w zakresie produkcji ros§linnej lub zwierzgcej, w tym ogrodniczej, sadowniczej,
pszczelarskiej i rybnej”!. Dzigki tej ustawie zostaly sprecyzowane wymogi, jakie
rolnik musi spehic¢, by ubiegac¢ si¢ o ulgi podatkowe lub preferencyjne kredyty.

Jedna z wazniejszych korzysci, jakie przynosi oferowanie ustug agrotu-
rystycznych, jest zwolnienie z obowiazku rejestracji dzialalnosci gospodarczej
przez rolnika prowadzacego wynajem kwater, pod warunkiem, ze wartos¢ jego

przychodow z dziatalnosci turystycznej nie przekroczy wartosci produkcji rol-

! Ustawa z 2 kwietnia 2004 r. O ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw oraz o zmianie ustawy o ubez-
pieczeniu spotecznym rolnikdw oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2004 r. Nr 91 poz. 873).
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nej gospodarstwa. Wynika to z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej?.
Ponadto, jesli rolnik wynajmuje mniej niz pi¢¢ pokoi, jest zwolniony z podat-
ku dochodowego® oraz przyshuguje mu zwolnienie z podatku od nieruchomosci
zwiazanej z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej*.

Ulgi te maja zacheci¢ rolnikow do poszukiwania alternatywy dla coraz
mniej optacalnego rolnictwa oraz wspiera¢ dziatalno$¢ pozarolnicza na wsi.
Przepisy te przyczynity si¢ wprawdzie do powstawania nowych gospodarstw
agroturystycznych, jednakze stworzyty tez wiele problemow. Wskutek tych ak-
tow prawnych nie ma bowiem rzetelnych danych na temat liczby gospodarstw
agroturystycznych na badanym terenie. Oprécz probleméw z ewidencja obiek-
tow, istotna jest rowniez kwestia §wiadczenia ustug przez osoby nieuprawnione.
Sytuacja taka sprzyja rozwijaniu si¢ czarnej strefy ustug turystycznych w gminie
Czorsztyn, przez co obniza si¢ standard. Nieskategoryzowani i niezrzeszeni ustu-
godawcy czegsto stosuja dumping, oferujac ushugi ponizej kosztow. Z powyzszego
opisu wynika, ze brak koniecznos$ci wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej
jest korzystny dla rolnikow, jednakze wprowadza wiele zamieszania przy prowa-
dzeniu ewidencji i zachgca nieuczciwych kwaterodawcéw do §wiadczenia ushug
noclegowych czy gastronomicznych.

Niewatpliwa korzys$cia dla rolnikéw jest mozliwos$¢ uzyskiwania prefe-
rencyjnych kredytéw na prowadzenie dzialalnos$ci pozarolniczej (wspieranie mi-
kroprzedsigbiorstw). Rowniez Unia Europejska dysponuje cata gama funduszy
przeznaczonych na rozwdj otoczenia wiejskiego. Przedsigbiorczy rolnik moze
wiec, przy wypetianiu wniosku o dofinansowanie, skorzysta¢ z pomocy Urzedu
Gminy Czorsztyn, Izby Rolniczej, Stowarzyszen Agroturystycznych badz Mato-
polskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego.

W gminie Czorsztyn agroturystyka dobrze rokuje, w przeciwienstwie do
rolnictwa — ktdre nie moze si¢ preznie rozwija¢ z powodu duzego spadku terenu,
niskiej jakosci gleb oraz rozdrobnienia uzytkow rolnych. Wielko$¢ przecigtnego
gospodarstwa rolnego na tym obszarze wynosi zaledwie 1,8 hektara’. W takiej
sytuacji niezbedne staje si¢ wigc poszukiwanie alternatywnych zrédet dochodu,
dlatego §wiadczenie uslug noclegowych stato si¢ najpopularniejszym sposobem
na zasilenie budzetu domowego. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego
nie zaktdca prowadzenia dzialalnosci rolniczej, staje si¢ tez charakterystycznym
atutem estetycznym: rozdrobnione pola uprawne tworza przepickne krajobrazo-
wo, réznokolorowe pasy.

2 Ustawa z 2 lipca 2004 r. O swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173 poz. 1807,
art. 3).

3 Ustawa z 26 lipca 1991 r. O podatku dochodowym od o0sob fizycznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 14
poz. 176 z pézn. zm., art. 21, ust. 1, pkt 43).

4 Ustawa z 12 stycznia 1991 r. O podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 121 poz. 844,
art. la, ust. 2 pkt 2).

5 Informacje zaczerpnigte w Urzgdzie Gminy Czorsztyn.
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Stowarzyszenia agroturystyczne dzialajace w gminie Czorsztyn
na rzecz promocji i rozwoju

Koto Terenowe Stowarzyszenia Agroturystycznego ,,Galicyjskie Gospodarstwa
Goscinne” (GGG) w Czorsztynie zostato powolane 11 stycznia 1998 r. Koto za-
lozyli mieszkancy regionu, ktorzy swiadczyli ustugi turystyczne na terenie gmi-
ny. Stwierdzili oni, ze tatwiej i taniej promowaé region wspodlnie — zakladajac
koto terenowe. Koto Terenowe GGG Czorsztyn podlega Stowarzyszeniu Agro-
turystyczne GGG z siedziba w Krakowie i nalezy do Oddziatu Pieninsko-Podha-
lanskiego Stowarzyszenia GGG.

Stowarzyszenie ma na celu ,,propagowanie i rozwijanie wypoczynku w for-
mach wlasciwych dla agroturystyki oraz pomoc w organizowaniu i prowadzeniu
wypoczynku w tych formach”¢. Kota terenowe promuja agroturystyke wsrod rol-
nikow, stuza rada w sprawach prawnych, finansowych i inwestycyjnych oraz re-
klamuja ustugi agroturystyczne wsrod mieszkancow aglomeracji miejskich. Koto
Terenowe GGG Czorsztyn za najistotniejsze zadania przyjeto:

— podwyzszanie standardu §wiadczonych ushug,

— prowadzenie szkolen i kursow,

— dziatania promocyjne — udzial w targach turystycznych, imprezach promo-
cyjnych itp.,

— promocj¢ réznych form wypoczynku (turystyka aktywna),

— kategoryzacjg bazy noclegowe;j,

— wspolprac z samorzadami terytorialnymi.

Duzym powodzeniem wsrdd cztonkow Kota ciesza sig szkolenia, w tym
takze 1 wyjazdowe. Ich tematyka jest zréznicowana, obejmuje m.in.: przepisy
podatkowe i prawne w turystyce wiejskiej i agroturystyce, zasady przydzielania
funduszéw unijnych, sprzedaz kwater przez biura turystyczne, ochrong $rodo-
wiska, wymogi Sanepidu dotyczace prowadzenia dziatalno$ci agroturystyczne;j,
standaryzacje bazy noclegowe;.

Uczestnictwo w szkoleniach umozliwia Stowarzyszenie Agroturystyczne
GGG w Krakowie, Aktywnie wspolpracujace z Polska Federacja Turystyki Wiej-
skiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW GG). PFTW GG uzyskuje $rodki unijne
na przeprowadzanie szkolen z programow na rzecz aktywizacji i rewitalizacji
terenow wiejskich.

Mozna tez wspomnie¢ o Goralskim Stowarzyszeniu Agroturystycznym’
w Maniowach, dziatajacym od roku 2009. Celem stowarzyszenia roéwniez jest
propagowanie wypoczynku ze szczegélnym uwzglednieniem agroturystyki i tu-
rystyki wiejskiej. Towarzystwo okresla i kontroluje standardy bazy noclegowe;j

¢ Statut Stowarzyszenia Agroturystycznego ,,Galicyjskie Gospodarstwa Goscinne”, www.agrotury-
styka-ggg.pl.
7 www.agroturystyka.pl.
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1 gastronomicznej, udziela takze porad merytorycznych w tym zakresie i organi-
zuje szkolenia.

Agroturystyka w gminie Czorsztyn w §wietle pilotazowych
badan ankietowych

W 2009 r. wérdd turystow wypoczywajacych w gospodarstwach agroturystycz-
nych na terenie gminy Czorsztyn przeprowadzono pilotazowe badania ankieto-
we. Celem badan bylo okreslenie czynnikdéw zachecajacych turystow do przy-
jazdu w ten region Pienin. Badania ponadto miaty na celu ukazanie mocnych
1 stabych stron gminy — przez oceng atrakcji turystycznych, ustug oraz wskaz-
nikéw ogolnych (jak na przyktad dojazd, bezpieczenstwo, czystos¢ itp.). Dzigki
pieciostopniowej skali ocen starano si¢ wyloni¢ najistotniejsze niedociagnigcia,
ktore wymagaja bezwzglednego dopracowania. Proba zostala przeprowadzona
na 100 turystach i byla anonimowa.

Badanie zostaty przeprowadzone w 15 gospodarstwach agroturystycznych
na terenie gminy Czorsztyn, z czego najwigcej w Sromowcach Wyznych i Klusz-
kowcach (po 25 ankiet). Pozostate ankiety zostaty przeprowadzone w Czorszty-
nie (10 ankiet), Hubie (5 ankiet), Mizernej (20 ankiet) oraz Sromowcach Niznych
(15 ankiet). Pigédziesiat ankiet prowadzono w okresie sylwestrowym oraz w cza-
sie ferii zimowych (luty), natomiast druga potowa podczas weekendu majowego,
dzigki czemu w ankiecie uwzglednione sa dane zardwno z okresu zimowego,
jak i wiosennego. Ankieta sktadata si¢ z 16 pytan. Pierwsze cztery to pytania za-
mknigte, nastepne cztery — otwarte. W kolejnych pieciu zaproponowano warianty
odpowiedzi, ale pozostawiono takze miejsce na wpisanie wiasnej odpowiedzi.
W pytaniach mozna bylo zaznacza¢ dowolna liczbe odpowiedzi, przez co suma
wszystkich wskazan przekracza 100%. Ocenie poddane zostaly warunki zakwa-
terowania wraz z baza gastronomiczna, atrakcje i walory turystyczne prezentowa-
nego obszaru oraz wskazniki ogolne. Ostania czg$¢ ankiety zawiera profil turysty,
dzigki ktoremu mozliwe jest sprecyzowanie grupy wiekowej i statusu spoteczne-
go turystow najczesciej odwiedzajacych gming w celach wypoczynkowych.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych przyjezdza do gminy w poszu-
kiwaniu ciszy i spokoju (79%), cena noclegu i walory przyrodnicze odgrywaja
mniejsza role (kolejno 32% i 51%), jednak nie pozostaja bez wptywu na przy-
jazd. Trzyna$cie procent ankietowanych zadeklarowato przyjazd w innym, kon-
kretnym celu (wyciagi narciarskie, odpoczynek, wedkarstwo, pigkny krajobraz).
Najczestszym czynnikiem przyciagajacym turystow w ten region Pienin w okre-
sie zimowym byla blisko$¢ osrodkdéw narciarskich, natomiast w okresie wiosen-
nym pojedyncze jednostki deklarowaty przyjazd wynikajacy z checi odpoczynku
badz mozliwosci uprawiania wedkarstwa.
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Az 94% ankietowanych zadeklarowalo che¢ powrotu, natomiast 97%
polecitoby odpoczynek w gminie Czorsztyn znajomym. Tak wysoki odsetek
zadowolonych turystow mozna tlumaczy¢ walorami przyrodniczymi i antropo-
genicznymi badanego terenu, jak réwniez dobra atmosfera i zyczliwoscia go-
spodarzy. Bezposrednia rekomendacja poszczegdlnych gospodarstw przez czton-
kow rodziny czy przyjacidt jest wiec czesto cenniejsza niz najlepiej opracowany
system promocji, dlatego niezwykle istotne jest zadbanie o zadowolenie gosci.
41% ankietowanych sugerowato si¢ bowiem rekomendacja rodziny i znajomych
w wyborze pokoi goscinnych. Drugim najpopularniejszym zrodiem jest Internet
(30%), w ktorym zamieszczona jest bogata baza danych o gospodarstwach agro-
turystycznych. Duza w tym zastuga stowarzyszen zamieszczajacych na swoich
stronach informacje o kwaterach prowadzonych przez poszczeg6dlnych cztonkéw
stowarzyszen, co znacznie utatwia wybor pokoi goscinnych. Na dalszych po-
zycjach uplasowaty si¢ informacje zamieszczane w katalogach i folderach re-
klamowych oraz promocja na targach i imprezach turystycznych (kolejno 17%
1 12%). Wynik ten jest odzwierciedleniem intensywnych dziatan promocyjnych
podejmowanych przez Urzad Gminy Czorsztyn przy wspotpracy z Kotem Regio-
nalnym GGG w Czorsztynie.

56% ankietowanych stwierdzito, ze w Pieniny przyjezdza od lat (§rednio
od 5-7 lat), 44% os6b nie zaznaczyto odpowiedzi, co moze §wiadczy¢, iz przy-
jechali po raz pierwszy lub omingli to pytanie. Dane na temat wielokrotnych
przyjazdow w Pieniny pokrywaja si¢ z deklaracjami o checi powrotu w te strony
i checia rekomendacji tego regionu.

Najczestsza forma transportu jest wlasny samochdd (88%). Zdecydowa-
nie mniejsza popularnoscia cieszy sig transport publiczny (autobus 11%, autobus
i pociag 1%). Wynika to z faktu, ze transport publiczny jest bardzo nieregularny.
W sezonie kursuja dodatkowe busy oraz autobusy flisackie, co utatwia porusza-
nie si¢ po regionie turystom niezmotoryzowanym. Jednakze problem lokalnego
transportu jest sporym utrudnieniem dla turystéw zwiedzajacych ten obszar i po-
winien si¢ nim zaja¢ samorzad lokalny. Potwierdzeniem tego stanu sg opinie tu-
rystow na temat lokalnego transportu. Az 12% stwierdzito, ze jest on zty, a 13%,
ze jest bardzo zty. Biorac pod uwagg fakt, ze zdecydowana wickszo$¢ dojezdza
na miejsce wlasnym samochodem, odsetek ludzi niezadowolonych z lokalnego
transportu jest wysoki.

Turyéci odwiedzajacy omawiana jednostke administracyjna spedzaja
w niej przeci¢tnie 4,8 dnia. Dlugo$¢ pobytu znaczaco si¢ zmienia w zalezno-
sci od pory roku. W czasie weekendu majowego ankietowani przeznaczyli 3,42
dnia, natomiast w okresie sylwestrowym i ferii zimowych przewazaly wyjazdy
dhuzsze, siegajace tygodnia. Zdarzaty si¢ takze pobyty siegajace dwdch tygodni,
jednakze byly one rzadkoscia.

W okresie zimowym najpopularniejsza forma aktywnego wypoczynku
bylo narciarstwo. W tym celu przyjechato do gminy Czorsztyn 88% ankietowa-
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nych. 22% procent z nich potaczyto narty z pieszymi wedroéwkami po okolicy.
10% badanych nie podejmowato w czasie pobytu zadnej aktywno$ci fizyczne;.
Swiadczy to o odmiennym charakterze przyjazdu — w celach wypoczynkowych.

Natomiast w okresie wiosennym w czasie weekendu majowego najczest-
sza aktywnoscia byly piesze wedrowki (76%), 12% zwiedzalo Pieniny na rowe-
rze, 4% plywato na zagléwkach. Dziesig¢ procent ankietowanych nie korzystato
z zadnej formy aktywnego wypoczynku, po§wigcajac pobyt na spacery i odpo-
czynek.

Z danych wynika, ze nienajlepsza pogoda podczas majowki uniemozliwita
w petni wykorzystaé potencjat jeziora Czorsztynskiego. Sporty wodne w okresie
letnim stanowia jedna z popularniejszych atrakcji turystycznych tego regionu,
dlatego tez 89% ankietowanych korzystnie ocenia utworzenie jeziora Czorsz-
tynskiego. Osoby, ktére w ankiecie negatywnie ocenily utworzenie zbiornika,
z reguly sa starsze, pamigtaja Czorsztyn i okoliczne miejscowosci sprzed zalania
i najprawdopodobniej nigdy nie zaakceptuja zmian, jakie spowodowato utworze-
nie tamy na Dunajcu. Aktywno$¢ turystow prezentuje tabela 1. Warto$ci zawarte
w tabeli nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz w tym pytaniu ankietowani zaznacza-
li wigcej niz jedna odpowiedz.

Tabela 1. Aktywnosci turystow w gminie Czorsztyn w okresie wiosennym
1 zimowym

sposob spedzania wolnego czasu wiosna zima
narciarstwo - 88%
wedrowki piesze 64% 18%
zwiedzanie zabytkow 46% 62%
splyw Dunajcem 38% -
wedkarstwo 4% -
spacerowanie 44% 68%
jazda na rowerze 22% -
odpoczynek 42% 38%
pltywanie na zaglowkach 4% -
rejs statkiem ,,Biata Dama” 8% -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet

W okresie wiosennym turysci najczgsciej udaja si¢ na piesze wedrowki.
Znajduja takze czas na zwiedzanie, spacerowanie, odpoczynek oraz sptyw Du-
najcem. Jest to najbardziej znana atrakcja turystyczna Pienin, jednak tylko 38%
ankietowanych zaznaczyto t¢ odpowiedz. Wynika to z faktu, ze wielu turystow
byto juz w tym regionie poprzednio, dlatego nie korzystaja z tych samych atrakcji
za kazdym razem. Dodatkowym powodem jest krotki pobyt w okresie majowki
i brak czasu na skorzystanie ze wszystkich atrakcji gminy Czorsztyn. Innymi
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formami aktywnosci turystéw byta jazda na rowerze, wedkarstwo, rejsy statkiem
lub ptywanie na zaglowkach.

W okresie zimowym dominowalo narciarstwo. Turys$ci czgsto taczyli
narciarstwo ze zwiedzaniem zabytkow, spacerowaniem badz przeznaczali po-
byt na odpoczynek i relaks. 18% ankietowanych wybrato si¢ w gory na piesze
wedrowki.

Wykres 1. Brakujace elementy do poczucia w petni udanego odpoczynku
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Ankietowanym w czasie pobytu najbardziej brakowato czasu (34%), w dal-
szej kolejnosci narzekali na pogodg (29%), brak punktu informacji turystycznej
(12%) i1 dostgpu do Internetu (7%). Pojedynczym osobom brakowato takze urze-
dow pocztowych, bankomatdw, basenu, jednakze odpowiedzi te uzyskaty mniej
niz 4% glosoéw. Osiem procent ankietowanych stwierdzito, ze byli zadowoleni
z pobytu i niczego im nie brakowato.

Role punktéw informacji turystycznej petlnia pawilony wystawowe przy
Pieninskim Parku Narodowym w Czorsztynie i Sromowcach Niznych. Dostgp-
ne sa tam katalogi z informacjami o regionie, Parku Narodowym oraz szlakach
turystycznych. Dodatkowo w Czorsztynie dziata Biuro Obstugi Turystycznej,
w ktorym mozna uzyskaé informacj¢ na temat atrakcji turystycznych oraz im-
prez regionalnych na terenie gminy i okolic. Dla wielu turystow mieszkajacych
w duzych aglomeracjach miejskich duzym problemem jest mata liczba bankow
i bankomatow. Bankomat znajduje si¢ przy osrodku narciarskim Czorsztyn-Ski
w Kluszkowcach oraz w Maniowach. Jedyny urzad pocztowy znajduje si¢ w Ma-
niowach, jest tez punkt pocztowy w Kluszkowcach. Ograniczona liczba banko-
matoéw 1 poczty moze stanowi¢ utrudnienia dla turystoéw, jednak sytuacja ta nie
powinna wptywac na jako$¢ wypoczynku i ogédlne zadowolenie turystow.
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W pytaniu o angazowanie si¢ w prace w gospodarstwie agroturystycznym,
az 89% ankietowanych odpowiedziato, ze nie uczestniczyto w zadnych. Najwig-
cej zainteresowanych byto ogladaniem zwierzat — 10% (gtéwnie za sprawa ma-
tych dzieci), 8% skorzystalo z mozliwo$ci wypieczenia wlasnego chleba (przy
instruktarzu gospodarzy) oraz jedna osoba zdeklarowata che¢ nauki i pomoc przy
wydojeniu krow.

Znikome zainteresowanie pracami zwiazanymi z gospodarstwem wynikac
moze z faktu, ze turys$ci przyjezdzaja na wies, aby si¢ zrelaksowac i odpoczac,
dlatego angazowanie si¢ w prace w obrebie gospodarstwa nie stanowi dla nich
atrakcji. Osoby, ktore wlaczaty si¢ w zycie gospodarstwa to najczesciej rodziny
z dzie¢mi, gdyz dla matych dzieci zwierzeta gospodarskie sa atrakcja.

93% ankietowanych stwierdzito, ze spozywa lokalnie wytworzone pro-
dukty: sery, mleko, jaja, 7% nie zaznaczylo odpowiedzi, co moze sugerowac, ze
nie byli oni pewni, czy produkty, ktore spozywaja, zostaly wytworzone w obrebie
gospodarstwa agroturystycznego.

Przeprowadzona ankieta dotyczyta takze standardu §wiadczonych ushug
w gospodarstwie agroturystycznym. Ankietowani mogli ocenia¢ w skali od —2
do +2. Ankietowani najbardziej chwalili bezpieczenstwo oraz zyczliwos¢ miesz-
kancow (89%). Wysoki procent obu wskaznikow odzwierciedla pozytywny ob-
raz regionu wsrdd turystow i §$wiadczy o dobrych relacjach mieszkancéw gminy
z turystami oraz o dobrym samopoczuciu turystow na terenie gminy.

Stan czystosci srodowiska przyrodniczego, szczeg6lnie dziatan w zakre-
sie gospodarki komunalnej, zostat oceniony przez 85% turystow bardzo wysoko.
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Maniowach oferuje mieszkancom bezptatny
wywoz segregowanych §mieci, co motywuje ich do segregacji.

Jakos$¢ §wiadczonych ushug, oznakowanie turystyczne oraz ustugi gastro-
nomiczne (restauracje, kafejki itp.) zostaty ocenione od 64—-70%, co §wiadczy, ze
odpowiadaly one potrzebom i wymaganiom turystow. Zdecydowanie gorzej pod
tym wzgledem wypadta informacja turystyczna. Tylko 41% os6b byto zadowolo-
nych z informacji, co §wiadczy, ze jest niewystarczajaca.

Na podstawie przeprowadzonych badan okazalo sig, ze najgorzej ocenione
zostaty publiczne toalety (32% gloso6w negatywnych). Na terenie gminy Czorsz-
tyn znajduja si¢ toalety przy pawilonach wystawowych Pieninskiego Parku Na-
rodowego w Czorsztynie oraz Sromowcach Niznych, przy kasie biletowej do
zamku czorsztynskiego, na stacji benzynowej w Maniowach oraz przeznaczone
do uzytku narciarzy toalety w stacji narciarskiej Czorsztyn-Ski. Mata liczba toa-
let oraz niedostateczna informacja o nich powoduje krytyczne oceny.

W dalszej kolejnosci turysci najczesciej narzekali na transport lokalny,
ktory przez 25% ankietowanych zostat oceniony zle i bardzo Zle. Zwazywszy
na fakt, ze az 88% wszystkich ankietowanych przybylo do gminy wlasnym sa-
mochodem, odsetek bardzo niezadowolonych turystow z transportu publicznego
jest znaczacy. Wielu respondentdéw miato takze problemy z dojazdem na miejsce
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wypoczynku (26%), doskwierata rowniez niewystarczajaca liczba bankomatow
(20%).

Ocenie poddane zostaty takze najwazniejsze atrakcje i walory turystyczne
prezentowanego terenu. Ponizsza tabelka ilustruje wyniki przeprowadzonych an-
kiet (z pominigciem odpowiedzi, ktore pojawiaty si¢ w rubryce ,,inne”’). Oceny
poszczegblnych atrakcji nie sumuja si¢ do 100%, gdyz niektorzy ankietowani
albo wstrzymali si¢ od udzielenia odpowiedzi, albo nie posiadali wiedzy na temat
danej atrakcji.

Tabela 2. Ocena atrakcji i walorow turystycznych w gminie Czorsztyn

atrakcje bardzo | Zle | przecigtnie | dobrze | bardzo
Zle dobrze
sptyw Dunajcem 0 0 0 15 55
zamek czorsztynski 0 0 3 24 56
osada turystyczna Czorsztyn (skansen) 0 14 15 37 14
gora Wdzar 0 2 8 26 40
jezioro Czorsztynskie 4 0 3 29 64
bacowki goralskie 0 0 9 28 30
Pieninski Park Narodowy 0 0 5 19 72
przystanie zeglarskie 0 0 8 13 19
ktadka rowerowo-piesza w Sromowcach 0 0 1 6 25
inne (jakie...) - - - - -

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet

Turysci najlepiej ocenili takie atrakcje, jak Pieninski Park Narodowy oraz
jezioro Czorsztynskie. Bardzo dobre oceny zebrat takze sptyw Dunajcem, gtowna
atrakcja regionu. 70% ocenito sptyw bardzo dobrze i dobrze. Zamek czorsztynski
zostat oceniony wyzej (80% bardzo dobrych i dobrych opinii). Przyczyna takiego
stanu jest termin przeprowadzenia ankiet. W okresie zimowym splyw tratwami
si¢ nie odbywa, dlatego osoby bedace pierwszy raz nie mogty z tego skorzystac,
natomiast zamek czynny jest caty rok. Przepigkna panorama Tatr i okolicy, ktora
mozna podziwia¢ ze szczytu, sprawia, ze ten punkt cieszy si¢ duza popularnoscia
turystow.

Gora Wdzar, gtownie za sprawa narciarzy, takze stanowi niematq atrakcjg.
66% ocenito ja dobrze i bardzo dobrze dzigki zagospodarowaniu turystycznemu.
Funkcjonuje tam Swietnie zorganizowany osrodek narciarski Czorsztyn-Ski.

Docenione przez ankietowanych zostaly takze bacowki goralskie. 58%
0s6b ocenilo je bardzo dobrze i dobrze. Stanowig one element kultury lokalnej,
gdzie od pokolen tradycja oraz gtdéwnym zajgciem byl wypas owiec. Obecnie
bacowki sa miejscem, w ktorym turysci moga kupi¢ bundz albo skosztowac
zgtycy.
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Skansen dawnego Czorsztyna w Kluszkowcach uzyskat zar6wno glosy
pozytywne, jak i dostateczne i niezadowalajace. W rubryce ,,inne” turysta mogt
wpisa¢ i1 oceni¢ dowolnie wybrana atrakcje. Najczesciej pojawiajaca si¢ odpo-
wiedzia byly Trzy Korony (17% wszystkich opinii, wszystkie pozytywne). Spo-
srod innych odpowiedzi najczesciej pojawial si¢ zamek niedzicki, Sokolica badz
zapora, jednakze atrakcje te leza poza granicami administracyjnymi gminy.

Warunki zakwaterowania zostaly takze poddane ocenie. Tury$ci w tym
pytaniu mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat standardu, ceny, wyzywienia, czy-
sto$ci w gospodarstwie oraz zyczliwosci gospodarzy. Wsrod tych wskaznikéw
najlepiej oceniona zostata zyczliwo$¢ gospodarzy (24% opinii dobrych i az
75% bardzo dobrych). Wysokie oceny potwierdzaja wrazenia ogdlne turystéw
o zyczliwo$ci mieszkancdéw catego obszaru. Cena za kwater¢ zostala oceniona
przez 34% ankietowanych jako bardzo dobra, 56% o0s6b stwierdzito, ze jest do-
bra, natomiast 10% orzeklo, ze przecigtna. Kwatery agroturystyczne czgsto sa
kojarzone z tanim wypoczynkiem, jednakze cena zawsze jest $ci§le powiazana
ze standardem ustug.

4% os6b ocenito, ze standard ustug byt zly, natomiast 20% stwierdzito, ze
jest przecietny. 76% nie narzekato na standard, co §wiadczy o tym, ze odpowied-
nio dobrali kwaterg do swoich wymagan. Az 40% ankietowanych nie ocenito
wyzywienia, co §wiadczy, ze nie korzystali oni z positkéw oferowanych przez
gospodarzy i zywili sig sami. 58% dobrze i bardzo dobrze ocenito spozywane po-
sifki, a tylko 2% ocenilo je przecigtnie. Wysokie zadowolenie gosci ze spozywa-
nych positkow spowodowane jest faktem, ze turys$ci najczesciej spozywaja pro-
dukty spozywcze wytworzone w obrgbie gospodarstwa agroturystycznego (93%
spozywa lokalnie wytworzone produkty). Najwigcej zastrzezen turysci mieli do
stanu czystosci w gospodarstwie agroturystycznym. Rozktad ocen ankietowa-
nych ilustruje wykres 2.

Wykres 2. Ocena stanu czysto$ci w gospodarstwach agroturystycznych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet



AGROTURYSTYKA W GMINIE CZORSZTYN 145

33% ankietowanych wypowiedzialo si¢ zle lub przecigtnie na temat czy-
stosci, 47% dobrze. Zrdéznicowanie ocen w gospodarstwach wynika z faktu, ze
niektorym gospodarzom cig¢zko jest utrzymac nalezyty porzadek w obrebie go-
spodarstwa przy prowadzeniu produkcji rolnej, dlatego tez czgsto standardy czy-
stosci w gospodarstwach odbiegaja znaczaco od oczekiwan turystow.

Ostatnia czes$¢ ankiety stanowit profil turysty, dzigki ktoremu mozliwe byto
okreslenie, jakie grupy spoteczne przyjezdzaja na badany obszar, jaki przedziat
wiekowy reprezentuja, oraz ile osob im towarzyszy.

Najczesciej gospodarstwa agroturystyczne odwiedzaja turysci od 35 do 50
roku zycia. Ta grupa wiekowa stanowi az 50% wszystkich przyjezdzajacych do
gospodarstw agroturystycznych. Oferta agroturystyczna jest dla tej grupy tury-
stow bardzo atrakcyjna z racji relatywnie niskiej ceny, ktora rekompensuje czgsto
nienajwyzszy standard (24% ankietowanych ocenito standard zle oraz przeciet-
nie). Rozbicie na poszczegbdlne grupy wiekowe ukazuje wykres 3.

Wykres 3. Procentowy udzial poszczegdlnych grup wiekowych w korzystaniu
z ushug agroturystycznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

76% ankietowanych ocenito swoja sytuacje materialng jako przecigtna,
17% ocenito, ze sa dobrze i bardzo dobrze sytuowani, natomiast na zla i bardzo
zka sytuacje finansowa narzekato 7% ankietowanych. Wyniki te sa Scisle zwia-
zane z wykonywanym zawodem. Najliczniej z ustug gospodarstw turystycz-
nych korzystaja studenci (15%), informatycy (8%), pracownicy fizyczni (8%),
przedstawiciele handlowi (7%), nauczyciele (6%) oraz urzednicy (6%). Reszta
wskazan uzyskata 5% i mniej. Wérod ankietowanych znalazly si¢ zar6wno osoby
wysoko wykwalifikowane (lekarz, ekonomista, ksiggowy) oraz osoby, ktore nie
ukonczyty studiow wyzszych (fryzjerki, kierowcy, elektrycy, kasjerzy itp.). Na
podstawie przeprowadzonych ankiet mozna stwierdzi¢, ze najliczniej w ten re-
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gion Pienin przyjezdzaja osoby, ktorych dochody odpowiadaja cenie ustug agro-
turystycznych. Potwierdzeniem tego jest fakt, ze 90% agroturystow uwaza, iz
cena jest adekwatna do oferowanych ustug.

Z uwagi na pilotazowy charakter badan interpretacja wynikoéw ankiet prze-
prowadzonych na prezentowanym terenie nie stanowi pelnego obrazu agrotury-
styki oraz aktywnosci podejmowanych przez turystow. Do uzyskania pelnego
stanu nalezaloby uwzglednié¢ typowe sposoby spedzania wolnego czasu w okre-
sie letnim i jesiennym, jak na przyktad wypoczynek nad jeziorem Czorsztynskim,
uprawianie sportow wodnych, splyw Dunajcem lub zbieranie grzybdw, dlatego
wyniki badan nieuzupelnione o okres letni i jesienny, sa jedynie zarysem.

Podsumowanie

Rozwdj agroturystyki na terenie gminy Czorsztyn nastapil w sposéb naturalny
dzigki unikatowym walorom przyrodniczym i kulturowym oraz dtugoletniej tra-
dycji przyjazdéw w Pieniny. Nowa forma turystyki zaczeta zyskiwac coraz wigk-
sza popularnos¢ od lat 90. XX w. i stale si¢ rozwija.

Pigkne krajobrazy, unikatowa przyroda, Pieninski Park Narodowy oraz
atrakcje turystyczne regionu: sptyw Dunajcem, zamek czorsztynski, stacja nar-
ciarska na gorze Wdzar oraz jezioro Czorsztynskie, sprawiaja, ze potencjal tu-
rystyczny gminy jest ogromny. Obszar ten stwarza doskonate warunki do upra-
wiania turystyki krajoznawczej i kwalifikowanej. Konsekwencja posiadania tak
wielu waloréw turystycznych jest state zainteresowanie turystow tym miejscem.

Niska wydajnos$¢ rolnictwa na tych terenach zmusita rolnikéw do poszuki-
wania alternatywnych zrédet dochodu. W wyniku intensywnej dziatalnosci Urze-
du Gminy Czorsztyn oraz stowarzyszen agroturystycznych, zacze¢to organizowac
bezptatne szkolenia i kursy dla mieszkancow regionu, pokazujac im mozliwosci
ptynace z turystyki i jak nalezycie mozna wykorzysta¢ potencjat turystyczny.
Dzicki wiedzy wyniesionej ze szkolen zwigkszyla si¢ $wiadomos$¢ mieszkancow
1 wiele 0s6b przystosowato swoje gospodarstwa do obstugi ruchu turystycznego.
Obecnie turystyka stanowi gtowne zrédto utrzymania w wigkszos$ci gospodarstw
agroturystycznych na terenie tej jednostki administracyjne;.

Przepisy prawne sprzyjaja prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego,
jednak powoduja tez, ze Urzad Gminy Czorsztyn nie dysponuje rzetelnymi in-
formacjami na temat liczby gospodarstw agroturystycznych (z powodu zwolnie-
nia z obowiazku wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej). Dodatkowo obraz
agroturystyki zamazany jest przez ,,zapozyczenia” terminu agroturystyka przez
obiekty wiejskiej bazy noclegowej, nieposiadajace produkcji rolnej. Czynniki te
powoduja, ze liczba obiektéw $wiadczacych ustugi agroturystyczne jest trudna
od okreslenia. Szacuje sig, ze jest ich okoto 80 na badanym obszarze.
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Stan faktyczny gospodarstw agroturystycznych znaczaco odbiega od za-
lozen teoretycznych tej formy turystyki. Problem lezy w pojmowaniu pojecia
agroturystyki. Wiele turystoéw rozumie agroturystyke jako wypoczynek w oto-
czeniu wiejskim, jednak powinien on si¢ odbywac w obrebie czynnego gospodar-
stwa rolnego z mozliwo$cia wiaczenia si¢ w zycie gospodarzy oraz pomoc przy
drobnych pracach. Problemy z interpretacja pojecia powoduja niejednokrotnie,
ze ,,produkt agroturystyczny” oferowany przez gospodarstwa znaczaco odbiega
od wymagan i wyobrazen turystow.

Turysci korzystajac z noclegdw oferowanych przez obiekty agroturystycz-
ne, najczesciej w ogole nie wlaczaja si¢ w zycie gospodarstwa rolnego. Wynika
to z faktu, ze oferta agroturystyczna w dalszym ciagu pozostaje tania, dlatego
jest czesto wybierana przez osoby o przecigtnej sytuacji materialnej. W gminie
Czorsztyn istnieja dobre warunki do dalszego rozwoju agroturystyki. Aby ten
rozwoj przebiegat wtasciwie, nalezy dazy¢ do podnoszenia jako$ci oferowanych
ushug, dba¢ o srodowisko naturalne bedace gtownym atutem gminy oraz udosko-
nala¢ produkt agroturystyczny, co pozwoli sprosta¢ szybko rosnagcym wymaga-
niom klientow. Zagrozeniem dla rozwoju agroturystyki moze by¢ rezygnowanie
mieszkancéw z nierentownego rolnictwa, przez co turystyka wiejska stataby sie
dominujaca forma na tym terenie. Dzialania gminy oraz stowarzyszen agrotu-
rystycznych powinny wigc zmierza¢ w stron¢ promowania agroturystyki wsrdd
mieszkancoéw, przez co zachowany zostatby ruch turystyczny oraz pigkny, rolni-
czy krajobraz gminy.
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