Paristwo i Spoleczeristwo
VII: 2007 nr 3

. Urszula Kusio

MCDONALDYZACJA STAROéCI

Paradygmat mecdonaldyzacji — wprowadzenie w problematyke

W $rodowisku socjologéw panuje dosyé zgodne przekonanie, Ze prognozy raczej
im si¢ nie udajg. Wspdiczesny. proces depopulaciji Europy zdaje si¢ to przekonanie
potwierdzaé. Bo chociaz to zadziwiajace, ale jeszcze na poczatku minionego wieku
procesy wymierania spoteczefistw nie byly brane pod rozwage nawet przez najtez-
sze umysty epoki. Niebezpieczenstwa nie dostrzegali takze obdarzeni tak wybujala
fantazja ludzie, jak pisarze science fiction. Przeciwnie, niepokoity ich przerosty de-
mograﬁczne a w zwiazku z tym brak zywnosci, wody i przestrzeni.-

_+ + Tymczasem historia nie zna przypadku, aby ponad 40% mieszkancéw Jednego
kraju bylo w wieku powyzej 60 lat, a tylko 13% — w wieku ponizej 14. A taka jest
prognoza na najblizsze lata dla Wloch i Hiszpanii. Wizja ta budzi zrozumiaty niepo-
koj; gdy wskaznik przyrostu naturalnego oscyluje wokét 1, populacja rodzima dane-
go kraju zmniejsza si¢ z kazdym pokoleniem o potowe. Otéz do 2050 r. ponad 10%
mieszkancéw Austrii, Belgii, Finlandii, Grecji, Szwajcarii bedg stanowi¢ mieszkan-
cy powyzej 80 roku Zycia. Natomiast liczba ludnosci migdzy 60 a 80 rokiem zycia
bedzie si¢ waha¢ migdzy 20 a 30%. Juz teraz w wielu krajach, i to po raz pierwszy
w ich historii, Zyje mniej oséb w wieku ponizej 15 lat niz ludzi, ktérzy ukoficzyli
65 lat i starszych: tak jest na przyktad w Japonii (14% os6b w wieku ponizej 15 lat
wobec 20% ludzi, ktorzy ukonczyh 65 lat), réwniez w Nlemczech (odpowxedmo

15% 1 18%)%.

- Europa nigdy — mimo dwu wojen sw1atowych w minionym stulec1u nie prze-
zywala tak dlugiego okresu kurczenia si¢ liczby ludnosci. Eksperci musza siggac
wstecz, az do okres6w epidemii ospy w XIV w., aby znaleZé co§ poréwnywalnego.
To dramatyczne odwrécenie piramidy wieku bedzie mialo ogromne konsekwencje

" U. Kusio, Kulturowy wymiar starzenia sie wspélczesnych spoleczeristw, [w:] Kulturowe wyzwania XXI
wieku. Szkice z socjologii, antropologii o psychologii spolecznej, red. eadem, Lublm 2005, 5. 104..
2 J.C. Chesnais, Gingcy kontynent, ,Forum” 2006, nr 4.
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we wszystkich obszarach ludzkiej aktywnosci. Ow potencjat powinien byé wyko-
rzystywany, nie tylko w oczywisty dla wielu ludzi sposdb, jakim bytoby podwyz-
szenie wieku emerytalnego. Proces starzenia si¢ spoleczenstw domaga si¢ od nas
zmian w dziedzinie szeroko rozumianej kultury spolecznej, w rozumieniu wartosci
ludzi starych w Zyciu spotecznym i wreszcie w rozumieniu starosci przez samych

- ludzi starych.

Do opisu i interpretacji przeobrazen dokonujacych sig, przynajmniej w czgsci
populacji ludzi starych, wykorzystane zostanie pojecie mcdonaldyzacja. W zyciu
spotecznym istniejg sfery, w ktérych socjologom latwiej jest rejestrowaé zto niz do-
bro, do nich nalezy staros¢. Zatozono, ze uzycie do analiz terminu ‘mcdonaldyzacja’
do szanse na zachowanie wzglednej réwnowagi aksjologiczne;j.

Termin ten coraz czg¢$ciej jest wykorzystywany do opisu i kategoryzacji wspot-
czesnej rzeczywistosci, Wydaje si¢ wr¢cz ustanawiaé swoisty paradygmat, w obreg-
bie ktorego sa wyjasniane zjawiska i procesy dziejace si¢ obecnie. Pojgcie ‘mcdo-
naldyzacja’ zostato stworzone i rozpowszechnione przez amerykanskiego socjologa
Georga Ritzera. W latach 70. XX w. pracowal nad swojq teoria, ktora pozostawata
pod przemoznym wplywem prac niemieckiego socjologa Maksa Webera i jego po-
gladéw na temat racjonalizacji. Weber za wzorcowy przyklad racjonalizacji- uwa-
zal biurokracj¢. Nie negujac korzysci plynacych z racjonalizacji, skupit uwage na
zagrozeniach; jakie ze soba niesie. Przeczuwal bowiem, ze systemy racjonalne sg
nieludzkie i ze zniewalaja. Przewidywal mozliwos¢, zgota prawdopodobienstwo, ze
zracjonalizowaniu beda podlegaé stopniowo. coraz to nowe obszary zycia spolecz-
nego,.az w.koncu zostaniemy oplatani siecia racjonalnych instytucji. Kiedy systemy
racjonalne zapanuja nad naszym zyciem catkowicie, stwierdzimy, ze znalezliSmy si¢
w.zelaznej klatce racjonalnosci, ktérej nie deziemy ‘W stanie otworzy¢. Racjonal-
no$¢ stanie si¢ nieracjonalna. -

- ‘Weber wykazal w swoich badamach ze zachod stworzy1 odrgbny rodzaj racjo-
nalnosci. We wszystkich spoteczenstwach, w tym czy innym okresie, istniata jakas
forma racjonalnosci, zadne jednak nie doszto do czegos, co Weber nazwat racjonal-
no$cia formalna?®. I wlasnie t¢ racjonalno$¢é ma na mysli Ritzer, gdy pisze o proce51e
mcdonaldyzacji lub ogolniej, o procesie racjonalizacji.

Na poczatku lat- 80. Ritzer, jak sam' twierdzi, zaczal kojarzy¢ Weberowskq
teorie racjonalizacji z niepokojaco szybko rosnaca liczba restauracji szybkich dar.
McDonald’s stawat si¢ wszechobecny i odciskal coraz silniejsze pigtno nie tylko
na gastronomii, ale takze na innych dziedzinach Zycia spotecznego. Pod wplywem
tych obserwacji Ritzer napisal: w roku 1983 esej pod tytutem Mcdonaldyzacja spo-
leczeristwa*. Z niego oraz z powstalej kilka lat p6zniej ksiazki o tym samym tytule
dowiadujemy sig, ze koncepcja mcdonaldyzacji jest rozszerzeniem Weberowskiej
teorii racjonalizacji. Tak jak dla Webera modelem racjonalizacji ‘byfa biurokracja,
tak dla Ritzera paradygmatem mcdonaldyzacji staje sig restauracja szybkich dan. Na
czym to polega? Mcdonaldyzacja to proces stopniowego upowszechniania si¢ zasad

3 M. Weber, Gospodarkatspoleczenstwo Zarys sacyolagn rozumtejqcej, Warszawa 2002, s. 1015
4 G. Ritzer, Mcdonaldyzacja spoleczeristwa, Warszawa 1997, s. 11.
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dziatania restauracji dan we wszystkich dziedzinach zyc1a spolecznego w Stanach
Zjednoczonych oraz na catym $wiecie®. .

Mcdonaldyzacja oddziatuje na sposéb, w Jakl zdobywamy wyksztalceme pra-
cujemy, podrézujemy, :spgdzamy czas wolny, traktujemy rodzing, starzejemy sig,
stowem, na kazda sfer¢ naszego zycia. Warto dodac, ze obaj wspomniani wyzej au-
torzy pojecia ‘racjonalny’; ‘racjonalizacja’ traktuja odmiennie niz to zazwyczaj ma
miejsce. Na ogét przypisujemy tym okresleniom pozytywne konotacje, jesli co$ jest
racjonalne to znaczy dobre, przemyslane, zaplanowane. Omawiani socjologowie
nadaja tym pojeciom wydzwigk ujemny Racjonalny to tyle co schematyczny, ska-
nalizowany. Racjonalizacja jest synonimem zdehumamzowama sprowadza ludzkle
relacje do tasmy montazowe;. : g

W tg optyke widzenia problemu wplsuje sig Zygmunt Bauman, zwlaszcza ze
swoja ksiazka Nowoczesnos¢ i zaglada, w ktorej dowodzi, ze Holocaust jest uciele-
$nieniem teorii Webera, jest przyktadem wspolczesnej racjonalnosci biurokratycz-
nej. Holocaust jest wytworem zachodniej cywilizacji, wigcej nawet: jak wykazuje
Bauman, nie stanowil zadnego wynaturzenia, lecz pozostawal w petnej zgodnosci
z tym wszystkim, co wiemy o tej cywilizacji, z jej duchem, priorytetem i immanent-
na wizja $wiata. Do Holocaustu nie mogto doj$¢ w spoteczenstwach wezesniejszych,
mniej zracjonalizowanych. Maching racjonalnosci zaprz¢zono do realizacji celu, kt6-
rego nieracjonalno$¢ przekracza wszelkie wyobrazenia. Bezduszne i bezrefleksyjne
systemy racjonalizacji formalnej pod postacia procesu mcdonaldyzacji wytwarzaja
sytuacje, w ktoérych wazniejszy jest sam system, a nie cztowiek w systemie®.

Webera niepokoita nieracjonalno$¢ systeméw formalnie zracjonalizowanych,
takich wiasnie jak biurokracja, ale chyba silniejsze obawy budzito w nim ¢o$, co na-
zwat ,,zelazng klatka racjonalnosci”. Biurokratyczne struktury zniewalaja cztowieka
i-obdzieraja z cztowieczefistwa. Przewidywat, ze spoteczefistwa bedg sie coraz bar-
dziej racjonalizowaly i coraz wigcej dziedzin Zycia.spolecznego zostanie podpo-
rzadkowanych zasadom racjonalnosci. Przestrzegal przed spoteczefistwem, ktérego
cztonkowie, zamknigci w zracjonalizowanych strukturach organizacyjnych beda
mogli przenosié¢ sig tylko z jednej takiej struktury do drugiej, a wige ze zracjonalizo-
wanej instytucji oswiatowej do zracjonalizowanego zaktadu pracy, ze zracjonalizo-
wanego miejsca wypoczynku do zracjonalizowanego domu. Spoteczenstwo bedzie
oplatane niewidoczna siecia zracjonalizowanych struktur’.

Wedlug Ritzera dobrym przykiadem potwierdzajacym zasadnosc -obaw wy-
bitnego socjologa jest wspolczesna racjonalizacja wypoczynku. Wydawac by sig
moglo, ze wypoczynek powinien by¢ ucieczka od racjonalizacji codziennego zycia.
Tymczasem okazuje sig, ze wszystkie drogi ucieczki od racjonalizacji tez stopmowo
ulegly zracjonalizowaniu — zostaty objgte tymi samymi zasadami organlzacyjnyml
co biurokracje i restauracje szybkich dan®. -

W kazdym obszarze dominuje efektywnosé, kalkulacyjnosc, przew1dywalnosc
i manipulacyjnosé. Efektywnie, czyli szybko i skutecznie. Wykonywanie tylko jed-

5 Ibidem,s. 17.

6 Z.Bauman, Nawaczesnasc zzaglada, Warszawa 1992 s. 54.

7 Ibidem,s. 52. g

£ D.MacCannell, Turysta Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawa 2002 s. 27-54
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nej czyﬁnos’ci w okreslonym czasie jest bardzo nieefektywne. Dlatego, stuchajac
ksiazki nagranej na kasecie (tradycyjna lektura jest nieefektywna), nalezy gotowaé
obiad, prowadzi¢ samochdd badz si¢ gimnastykowac. A jesli gimnastyka, to tylko
na urzadzeniu, ktére wskaze nam, ile spaliliémy kalorii, ile tkanki thuszczowej, a ile
migs$niowej i jaki mamy puls. Im wigcej bowiem mamy informacji, tym efektywniej
dziatamy, czyli dobieramy optymalne srodki do osiagni¢cia konkretnego celu.

Kalkulacyjno$¢ natomiast to w jezyku kolokwialnym optacalnos¢. Przy tym
wyznaczniku ilo$¢ staje si¢ surogatem jakosci. Sie¢ McDonald’s czgsto pokazuje,
jak rosnie liczba sprzedanych hamburgeréw w réznych miejscach na ziemi, infor-
mujac w-ten sposob potencjalnych klientéw nie tylko o sukcesie. firmy, ale milczaco
im sugerujac zwiazek migdzy liczba sprzedanych hamburgeréw a ich jakos’ciac Przy
tej zasadzie zdaje sig¢ by¢ jedynym sposobem na opisanie §wiata.

.Wyznacznik przewidywalnosci, jak zaden inny, jest silnie zwigzany z ludzka
natura, z konieczng dla czlowieka potrzeba bezpieczenstwa i stabilizacji. Dlatego
spoleczenstwa racjonalne przykladaja wage do dyscypliny, systematyzacji, rutyni-
zacji i statoéci zachowan. W spoleczefistwach racjonalnych ludzie lubig wiedzieg,
co ich za chwile czeka, wielu woli wykonywaé przewidywalne, powtarzalne czyn-
nosci. ' Wbrew powszechnym opiniom, badania dowodza, ze tylko nielicznych prze-
raza monotonia tasSmy montazowej. Wyznacznik przewidywalnosci jest obecny we
wszystkich wspélczesnych instytucjach, przejawia si¢ to m.in. tym, ze wszystkie
rozporzadzenia utrwalone sa na pi$mie. Praktycznie nie istnieja sytuacje, do ktérych
nie wymyslono formularza, a zatatwienie sprawy zwykle sprowadza si¢ do jego wy-
pehuema Nasze spoteczne Zycie to dziatanie- w oparc1u o wcze$niej wymyslone sce-
nariusze, ktérych prawdziwa kariera rozpoczeta si¢ w firmach ubezpieczeniowych.

I wreszcie ostatnia zasada procesu mcdonaldyzacji — manipulacyjnosé wszyst-
kim i wszystkimi. Czlowiek powinien by¢ istota zewnatrzsterowana. W zracjonali-
zowanym, uporzadkowanym i przewidywalnym $wiecie to wlasnie istota ludzka jest
gléwnym Zrédlem chaosu, zamieszania i nieporzadku. To ona moze zachorowaé i nie
przyjs¢ do pracy, to ona moze zgina¢ w wypadku i nie wywiazac si¢ ze zobowiazan,
to ona moze mie¢ rodzinne problemy, a wtedy staje si¢ mniej wydajna i nieefektyw-
na. Czlowieka trzeba z systemow racjonalnych eliminowac jesli to mozliwe.

- Taki §wiat, takie spoteczenstwo, dla ludzi zwlaszcza starych moze wydaé sig
obce, wrecz wrogie. Jak wigc ci ludzie sobie radza, jak funkcjonuja w tych zmcdo-
naldyzowanych schematach, czy sa w nich spychani na spoleczny margines, czy tez
znajduja dla siebie miejsce? PrzywykliSmy do opinii, Ze staro$é¢ przestawia czlo-
wieka na boczny tor, ze cztowiek stary, to czlowiek zbg¢dny, bo brzydki i chory. To, -
uzywajac. okreslenia Baumana, spoteczny odpad®. W zmcdonaldyzowanym spote-
czenstwie konsumentdw wszystko jest traktowane jako dobro do nabycia. Wszystko
ma warto$¢, dopoki daje przyjemnos¢, wszystko moze (a nawet powinno) zostaé
w koncu zastapione czym$ nowym. Nic nie opiera si¢ temu zjawisku: ani przed-
mioty, ani teorie naukowe, przekonania czy wierzenia. Nawet relacje migdzyludz-
kie traktowane sa instrumentalnie. Gdy tylko pojawi si¢ nowy produkt, stary traci

9 Z.Bauman, Zbgdm mechcxam, odtrqceni — czylz o btednych w zamoznym Swiecie, ,,Kultu:a i Spoteczen-
stwo” 1998, nr 2. : :
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- warto$¢. Konsumpcja nie polega bowiem na posmdamu lecz na nabywaniu nowego

w Jak naj szybszym tempie..

Byé starym w McSwiecie

Czy seniorzy potrafig funkcjonowaé¢ w owych zmcdonaldyzowanych schematach?
Mozna odpowiedzie¢ prawie brutalnie: nie maja wyjscia! Bywa jednak, ze dobro-
wolnie poddajg sig¢ rytmowi kultury przyspieszania, chociazby poprzez rytm zycia
rodziny, rytm Zzycia swoich dzieci i wnukéw. Staros¢ zmakdonaldyzowana nieko-
niecznie goni miodosé, nadazajac wbrew sobie za tempem cywilizacyjnych prze-
mian. Staro$¢ zmcdonaldyzowana probuje zrozumieé otaczajacy §wiat, wiedzac, ze
nie moze zy¢ wbrew niemu.

Osoby starsze stanowia bardzo zréznicowana populacj¢ pod wzglqdem cech
spolecznych, kulturowych, warunkéw bytowych i kondycji zdrowotnej, zaréwno
w skali §wiata, jak i konkretnych spoleczenstw narodowych. Ludzie starzy z prze-
tomu wiekéw w sposéb istotny réznig si¢ od swoich poprzednikow. ‘W cywilizo-
wanej ‘czgsci $wiata dostali dwie cenne rzeczy: emeryture i opiek¢ medyczng. Sg
wigc zdrowsi, aktywniejsi, lepiej wyksztatceni, o wigkszych mozliwosciach i umie-
jetnosciach organizowania czasu wolnego. Wspdtczesni seniorzy sa najbogatszymi
w dziejach $wiata. Sa na tyle inni, Ze socjologowie méwig o ,,nowej staro$ci”, to cata
generacja, ktorej wiek metrykalny w ogdle nie zgadza si¢ z wiekiem biologicznym,
ani psychicznym. Najstarsza generacja wspolczesnych spoteczenstw nie tylko spo-
legliwie oferuje swoje zyciowe doswiadczenie, dajac si¢ traktowaé przedmiotowo,
ale réwniez coraz aktywniej domaga si¢ podmiotowego traktowania. Grupa ta, ro-
snac w sitg, w niektdrych krajach rozwinietych zyskuje coraz silniejsza reprezenta-
cje polityczna i wysuwa coraz bardziej zdecydowane roszczenia. Jedna z polskich
emerytek, pod wplywem zorganizowanej przez m.in. ,,Gazetg Wyborcza” akcji ,,Ro-
dzi¢ po ludzku”, chce zorganizowaé réwnie szeroko zakrojony program pod hastem
»Umiera¢ po ludzku”. To odpowiedzZ ludzi starych na zmcdonaldyzowane systemy
szpitalne, gdzie umieraja otoczeni maszynami zamiast bliskimi osobami. :

~Obecne starzenie si¢ spoleczenstw wymusza rewolucyjne wrecz -zmiany
w percepcji. starosci, a zwigkszajaca si¢ akceptacja dla kulturowej réznorodno$ci
i odmiennosci sprzyja ,,nowej waloryzacji” ludzi starych, poprawie ich spotecznego
wizerunku. Zamiast traktowaé starzenie si¢ wspotczesnych spoteczefistw jako za-

- grozenie czy kryzys, mozna to zjawisko sprobowaé analizowaé w kategoriach naj-

wigkszej w historii szansy na wprowadzenie innowacji i mozliwo$é spojrzenia na
zycie spoteczne z innej, nowej perspektywy. Wydaje si¢ uzasadnione twierdzenie,
ze rynek, producenci towaréw i ushug jako jedni z pierwszych zareagowali na te
przeobrazenia i wykorzystuja nowa szanse. Szybko dokonali rzeczowej kalkulacji:
statystyczny obywatel Europy odchodzi na emeryture w wieku okoto 60 lat, $rednia
dtugos¢ zycia mieszkanca tego kontynentu to sporo ponad osiemdziesigtke, tak wigc
na emeryturze, weale nie z pustym portfelem, zyje jeszcze ¢wier¢ wieku. Swiadcze-
nia niemieckiego emeryta po 35 latach pracy to 70% pensji bez podatku, czyli okoto
2 tys. euro. W Anglii to zaledwie 20% pensji z ostatniego roku pracy, ale:blisko
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80% ludzi korzysta z funduszy emerytalnych, co znakomicie poprawia ich sytuacje.
Rowniez polskim emerytom nie wiedzie si¢ najgorzej, chociaz wcigz uchodza u nas
za najbardziej pokrzywdzonych. Z danych GUS za 2004 rok wynika, ze emerytom
zyje si¢ coraz lepiej. Maja Srednio 869 zt miesigcznego dochodu i — paradoksalnie
— zajmujg drugg pozycje wirdd najlepiej zarabiajacych grup spotecznych, zaraz po
pracujacych na wlasny rachunek z 935 zt dochodu. Powielamy i utrwalamy wizeru-
nek biednego i chorego emeryta, ktéry Jednak w pewnych segmentach rynku rad21
sobie catkiem sprawnie.

* Amerykanski ekonomista Slmon Kuznets wykazat; ze g%ownym motorem dhi-
goterminowego wzrostu gospodarczego jest demografia, poniewaz popyt jest bezpo-
$rednio zwiazany z ewolucja liczby miodych gospodarstw domowych. To wiasnie
one ciagna konsumpcjg (mieszkanie, wyposazenie, infrastruktura) oczywiscie, jezeli
maja prace i dysponuja odpowiednig sita nabywcza'®. A jezeli mtodych brakuje badz
nie maja pracy? Dla grupy produkcyjnej ludzie starzy juz jawia si¢ jako nowi konsu-
menci. Na nowego klienta nastgpuje reorganizacja wielu dziedzin rynku. Tak juz jest
w turystyce, tak w przysztosci bedzie w obstudze prawnej, finansowej czy gastro-
nomii. Pojawig si¢ nowe segmenty. dobr i ustug, ktére zmienia kulturowy i ekono-
miczny obraz Zycia spotecznego. Pewien ekspert od ustug pogrzebowych stwierdzit,
z nieprzyzwoitym w-takiej sytuacji optymizmem: ,,Ztoty wiek przemystu ustug po-
grzebowych jeszcze przed nami”. Juz teraz ocenia sig, ze tego rodzaju ushugi to ob-
szar pochlaniajacy rocznie 8 mld dolaréw w samych tylko Stanach Zjednoczonych.
Interes kwitnie, wigc ﬁrmy przekwalifikowujq si¢ na ten lukratywny i rozwijajacy
si¢ rynek. Czesto oferuja nie tylko ustugi pogrzebowe, ale caly kompleks towaréw
i dziatan towarzyszacych, a dzigki wprowadzanym systemom ratalnym coraz wig-
cej klientéw moze z propozycji korzystad.-W tej branzy zaczgto siggac¢ do reklam
i.wogdle zasad mcdonaldyzacji. Najlatwiej sprzeda¢ rado$¢, paradoksalnie rowniez
w tej sferze. Tak wigc wcale nierzadko organizuje si¢ stypy na plazy, a przedsigbior-
czy Japoniczycy planuja wesote miasteczko $mierci, urzadzone na wzor kluczowego
elementu w zmcdonaldyzowanym: §wiecie, jakim jest Disney World. Przedsigbiorca
pogrzebowy z Osaki proponuje wregcz pogrzebowe widowisko.

- Trumna na wézku sterowanym elektronicznie zsuwa si¢ po 50-metrowym zboczu wzgé-

- rza skapana w blasku laserowych promieni i przy akompaniamencie piesni $piewanych
przez mnichéw i rodzing zmarlego. Dojechawszy do kofica hali, trumna — spowita gesta
-mgla suchego lodu.= WJezdza w poloqugly tunel, zeby ostatecznie zniknaé¢ w zaswia-
tach!!. , L

Coraz wigkszym uznaniem cieszy si¢ rowniez pomyst wmurowania w nagro-
bek panelu LCD; ktéry wy$wietla filmy upamigtniajace zmartego. Brzmi to szoku-
jaco, ale stoi-za tym:dluga tradycja. Najstarsze znane z historii portrety trumienne
pochodzg ze starozytnego Egiptu — juz wtedy ludzie czuli potrzebe symbolicznego
powstrzymania przemijania przez utrwalenie twarzy zmarlego. Ta idea bliska jest

o J:C."Chesxi'ais, bpv‘._ycit.,‘s. 33,
- UG Ritzer; op. cit., 5. 290-291.
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takze Polakom, przeciez portrety trumienne naszych Sarmatéw to skarb europejskie-
go malarstwa barokowego. I wtedy tez dbano o to, by zmarly wygladat ,jak zywy-

‘W latach 2006-2007 upowszechnito si¢ korzystanie przez Internet z nowej -
ustugi, jaka jest sprzatanie grobow. Zleceniodawcami sg nie tylko zapracowani lu-

~ dzie w wieku produkcyjnym; ktérzy z réznych wzgledéw nie moga jecha¢ w drugi
koniec Polski czy do kraju przodkéw. O realizacjg¢ ushugi prosza takze seniorzy, bo
podréz jest zbyt uciazliwa lub kosztowna. Wbrew stereotypom przekonaniom ludzie
starzy doskonale wiedza, ze $wiat si¢ zmienia, a proba obstawama przy ,,starym
bylaby dowodem, najtagodniej méwiac, braku rozsadku. © -

Koniunkturg wyczut takze rynek kosmetyczny i farmaceutyczny Juz dzi$ ko-
smetyki do cery dojrzatej daja producentom potowe przychodu ze sprzedazy wszyst-
kich srodkéw pielggnacyjnych. Ze statystyk wynika, ze apteki odwiedzaja najczg-
$ciej emeryci, nie tylko wykupujac na recepte konkretne lekarstwa, alé zaopatruja
si¢ w rézne parafarmaceutyki, ktore maja upigkszaé, wspomaga¢, zapobiegaé. Fir-
my farmaceutyczne traktuja senior6w jako swoich najwazniejszych klientéw. Co-
raz odleglejsza staje si¢ wigc wizja starego cztowieka; do ktdrej przyzwyczaita nas
przeszlos¢ i stereotypy. Szpetota schorowanego ciata, stabnaca sprawnos¢ umyshu
i ﬁzyczne niedolgstwo w potowie XXI w. majq by¢ zjawiskiem marginalnym. Dhu-
gosci zycia ma nieodtacznie towarzyszyé Jego coraz wyzsza Jakosc Starosc stanie
si¢ kwestia decyzji, a nie wieku, o

Badacze obawiajacy si¢ starczej recesp powmm pamu;tac ze coraz wigcej
0s6b zachowuje sity witalne do pdznego wieku; zjawisko to nazywane jest powtor-
nym rozkwitem senioréw. Ludzie ci robig wszystko to, czego nie udatoim sig zrobi¢
w mlodszym wieku. 50 tys. 0séb studiuje w Europie na uniwersytetach Trzeciego
Wieku, coraz cze¢$ciej seniorzy podrézuja, zwiedzaja, sa ciekawi nowych doznan.
Nlemleccy emeryci nosza koszulki ze sloganami:.,;Jestem na emeryturze nie mam
czasu”.

W tym konteksc1e starzenie SlQ spoleczenstw j _]an sig Jako w1elk1 potenCJal
a nie kryzys. Eksperci od marketingu wiedza o tym i wskazuja na coraz nowe ob-
szary do zagospodarowania. W dobie ,,baby boom” pomyst na kalendarz ze starusz-
kami zapowiadajacymi kolejne miesiace roku zapewne nie znalazlby realizatoréw.
W roku 2006 ukazat sig taki kalendarz, ktéry powstat przy pomocy Urzedu Komitetu
Integracji Europejskiej oraz Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce. Pani uosabia-
jaca grudzien liczy 91 lat i z zapatem oddaje swojej pasji — malarstwu. Staro$¢ nie
musi by¢ brzydka i ukrywana, mozna ja pokazaé fadnie i czule, a potem sprzedag.

Réwniez tworcy reklam odkryli ludzi starych, jako tych, ktérzy moga przycia-
gna¢ uwagg potencjalnych klientéw. Nie tylko w tym tradycyjnym ujeciu, ze dziadek
zwnuczkiem lowig ryby i pija herbate Sage, ale i w sposéb przetamujacy stereotypy,
WIGCZ przewrotny. Oto reklama chipséw Lay’s — tak kusza zapachem i wyglqdem ze
kazdy chce je mie¢ tylko dla siebie, dziadek z balkonikiem w takim wyscigu nie ma
szans. Staro$¢ moze by¢ dowmpna i-wesota, a nie dramatyczna i bolesna.

Klient, ktérym interesuje si¢ rynek, to nie tylko bogaty Europejczyk. To tak-
ze przecigtny emeryt nalezacy do Klubu Seniora, ktéry organizuje wycieczki kra-
joznawcze, kursy komputerowe i wybory Miss Ztotego Wieku, a na przyjemnosci
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irozrywke jest gotow wydaé ostatnie pieniadze. Za miesiac przeciez znowu dostanie
emeryture, to naJpewmerze zrddio dochodu.

Firmy, ktore nie reaguja na te demograﬁczne zmiany, bolesnie to odczuwan
Levi’s narzeka, ze rynek mlodziezowy kurczy si¢ szybciej niz dzinsy, ktére firma
ta produkuje — te zmiany. zmusity ja do zamknigcia trzech fabryk w Europie juz
w 1999 1. Dlatego tez znika niepisane tabu §wiata biznesu, ktére dawato mtodosci
monopol na kreowanie rynkowego wizerunku firmy. We Wtoszech, drugim po Ja-
ponii najszybciej starzejacym sig spoteczenstwie §wiata, projektanci tacy jak Prada,
Gucci, Armani od pigciu lat wprowadzaja specjalne linie dla tzw. klientéw dojrza-
ych. Ubrania sa mniej obciste, z wyzej polozonym pasem, mniejszym dekoltem.
Natomiast Ericsson i Nokia juz sprzedaja powigkszone modele telefonéw komérko-
wych, ufatwiajace trafienie palcem w klawisze'?. Reaguje rowniez rynek spozywczy.
Firma Néstle zwigkszyla rozmiary nadrukéw na swych produktach, ze wzglgdu na
wiekowego klienta. Dla jego komfortu sprzedaje w Europie mocniejsze odmiany
kawy i kakao, poniewaz ludzie starsi maja mniej wrazliwe kubki smakowe!?. Staje
si¢ oczywiste, ze przegra na rynku ten, kto nie potraktuje emeryta jako powaznego
klienta.

- Pewnie niejedna babcia czy dziadek z poczatku mmlonego wieku byliby moc-

no zdziwieni, dowiadujac sig, ze przyjda czasy, w ktorych o Nocy Swietojanskiej,
czerwcowej nocy mitodci, mato kto bedzie pamigtal, a panny wiankéw na wodeg
puszczaé nie beda. Minat wiek i nlejeden starszy. pan daje starszej pani w lutowy
dzien Walentynk@ :
' Prognozy si¢ czgsto nie sprawdzaja, zwiaszcza te wyblegajqce w odlegla przy-
szlos¢, co nie znaczy, ze socjolog z tego obowiazku jest zwolniony. Pytanie, czy
przyjdzie taki czas, kiedy aktywnie zaczniemy §wigtowaé Halloween, nie jest pozba-
wione zasadnosci. Silne przeobrazenia w rodzinie, zwiazane z rozluZnieniem wigzi
wewnatrzrodzinnych, ruchliwo$cia rodziny, daja bardzo zréznicowane konsekwen-
cje. Coraz rzadziej dzieci dorastaja w obecnosci dziadkdw, coraz rzadziej dziadko-
wie choruja i umieraja w obecnosci wnukdéw. Stabna uczucia, ktore rodzi zwykla,
codzienna bliskos¢. Odwiedzenie grobu moze nabraé charakteru formalnego, a nie
emoqonalnego obowiazku. A obowiazek formalny w zmcdonaldyzowanym $wiecie
reahzu]e si¢ dz1le nowym komunikatorom.

2y, Kusio, op. cit., 5. 108,
3 Ibidem.




