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Wstep

Zarzadzanie a bezpieczenstwo
- podejScia, koncepcje i metody
zarzgdzania

Problematyce zarzadzania bezpieczenistwem poswieca sie sporo uwagi. Rozwazania
te wigza sie bowiem z minimalizacjg lub likwidacjg zagrozen. Bezpieczenstwo roz-
patruje sie w aspekcie podmiotowym, przedmiotowym oraz procesualnym. Zarza-
dzanie bezpieczenstwem powinno wykorzystywac wspotczesne koncepcje i metody
zarzadzania. Analiza wykazuje podobienstwo w zakresie paradygmatéw dotyczacych
nauk o bezpieczenstwie i nauk o zarzadzaniu®. Co wiecej sformutowany zostat zestaw
paradygmatow nauk o zarzadzaniu. Polska Akademia Nauk formutuje je nastepujgco:

1. Kazda organizacja dziata pod wptywem otoczenia i problemy zwigzane z jej funkcjo-
nowaniem i rozwojem muszg by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem jej relacji z otocze-
niem gospodarczym, spotecznym, politycznym i kulturowym w wymiarze krajowym
i miedzynarodowym. 2. Podstawg przetrwania i rozwoju organizacji, zwtaszcza w wa-
runkach burzliwosci otoczenia, jest jej elastyczne dostosowywanie sie do przewidy-
wanych zmian w zewnetrznych i wewnetrznych warunkach dziatania. 3. Warunkiem
rozwoju organizacji jest jej zdolnos$¢ do uczenia sie. 4. Kazda organizacja moze by¢ roz-
patrywana jako system, zatem wprowadzenie zmian w organizacji wymaga uwzgled-
nienia powigzan miedzy elementami sktadowymi systemu. 5. Zarzadzanie jest ciggiem
procesoéw informacyjno-decyzyjnych i jego doskonalenie musi sie wigza¢ z rozszerza-
niem pozyskiwanych informacji, postepu w ich przetwarzaniu i interpretacji, a takze
z doskonaleniem metod podejmowania decyzji. 6. Gtdwng funkcjg nauk o zarzadzaniu
jest bezposrednia lub posrednia pomoc organizacjom gospodarczym, administra-
cyjnym i spotecznym w racjonalizacji ich funkcjonowania i rozwoju?.

1 A. Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie a nauki o zarzqdzaniu — paradygmaty i tozsamosé, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i Praktyka” 2013, 2 (XI), s. 7-18.

2 St. Sudot, Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzqdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie”
2014, 1 (161), s. 26.
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Prezentowane poglady mozna takze rozciggngé na organizacje dziatajgce na rzecz
bezpieczenistwa i funkcjonujgce w systemie bezpieczenstwa, biorgc pod uwage spe-
cyfike ich funkcjonowania.

Wedtug propozycji Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN, jako subdyscypliny nauk
0 zarzadzaniu, wymieniono: metodologie zarzadzania, metody i instrumenty zarza-
dzania, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie zasobami, in-
formatyke ekonomiczng. Zespdt Komitetu Organizacji i Zarzadzania PAN okreslit
dziesie¢ subdyscyplin: podstawowe teorie zarzadzania, zarzgdzanie publiczne, zarza-
dzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie produkcja, marke-
ting, zarzadzanie jakoscia, logistyka, zarzadzanie projektami, zarzadzanie zasobami
niematerialnymi. Formutowane sg propozycje subdyscyplin na réznych poziomach
zarzadzania (jako nurt praktyczny): zarzadzanie strategiczne, przedsiebiorczos$¢ (po-
ziom strategiczny), zarzadzanie projektami, zarzadzanie wiedzg i informacja, zarza-
dzanie procesami, zarzadzanie jakoscig, wspomaganie decyzji menadzerskich, za-
chowania organizacyjne, zarzadzanie innowacjami (poziom operacyjny), zarzadzanie
logistyka, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie marketingiem, zarzadzanie
produkcjg i technologia, zarzagdzanie finansami przedsiebiorstw, zarzadzanie war-
tosciami niematerialnymi i zarzadzanie ustugami (poziom funkcjonalny). W nurcie
praktycznym proponuje sie wydzielenie subdyscyplin majac na uwadze dwa typy
organizacji: zarzadzanie organizacjami gospodarczymi oraz zarzadzanie publiczne
i NGO. Jako subdyscypliny w nurcie teoretycznym wymienia sie: teorie organizacji
i zarzgdzania, metodologie nauk o zarzadzaniu, studia krytyczne w naukach o za-
rzagdzaniu (w tym m.in. ekologiczny, etyczny i spoteczny kontekst zarzagdzania oraz
studia kulturowe)®. Problematyke zarzgdzania bezpieczeristwem mozna rozpatrywac,
w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania kryzysowego, w ramach zarzgdzania publicz-
nego, jednak nalezy bra¢ pod uwage uniwersalizacje koncepcji, modeli i metod za-
rzadzania. Wiaze sie ona z ich przeptywem miedzy organizacjami z trzech sektoréw
(prywatnym, publicznym, spotecznym)®. Jan Lichtarski zwraca uwage na zjawisko
izomorfizmu, charakteryzujacego sie daleko idgcym upodobnieniem rozwigzan do-
tyczacych np. orientacji, koncepcji, czy instrumentéw zarzadzania. Izomorfizm taki
przyjmowaé moze postaé przymusowq (np. zwigzang z przenoszeniem wzorcow za-
rzgdzania w grupach kapitatowych, a nawet od dostawcdéw), normatywng (wywo-
tang konkurencja rynkowa, czego przyktadem jest wprowadzanie znormalizowanych
systemow zarzadzania, np. w oparciu o normy ISO) oraz mimetyczng (nasladowczg).
Izomorfizm mimetyczny, wspierany jest czesto w oparciu o tzw. mody w zarzadzaniu.
Izomorfizm moze by¢, jak sadze, analizowany takze w stosunku do zagadnien zarza-
dzania bezpieczenstwem. Wymieniony autor proponuje nastepujacy strukture pojec
i zakres znaczeniowy, zwigzany z genezg i ewolucjg metod i koncepcji zarzadzania:
1) orientacja, 2) koncepcja, 3) metoda ogdlna, 4) metoda szczegdtowa, technika, na-
rzedzie. Autor przywotuje swojg wczesniejszg definicje, méwigcg o tym, ze orientacja
w zarzadzaniu oznacza ,teoretyczno-metodologiczny kierunek dociekan oraz ich

3

Sz. Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopinska, Subdyscypliny w naukach o za-
rzqdzaniu — logika wyodrebnienia, identyfikacia modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna,
,Organizacja i Kierowanie” 2014, 1, s. 37-48.

A. Chodynski, Sieciowosc w zarzgdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym, ,,Bez-
pieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, 1 (XIV), s. 13-27.
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rezultaty w naukach o zarzgdzaniu i zastosowaniach praktycznych, oparte na pewnej
idei zawartej w wartosciach wiodgcych wytycznych (paradygmacie), zasadach tego
kierunku”. Wspétczesne orientacje sg ukierunkowane nastepujgco: na klienta (ryn-
kowa), na jakos¢ (prorynkowa), na wyniki, na cztowieka, na zmiany, na procesy (pro-
cesowa), na wiedze’. Sadze, ze aktualnie warto zwrdci¢ uwage na wyraznie zarysowu-
jaca sie orientacje juz nie tylko na klienta, ale na wszystkich interesariuszy. Orientacja
ta przejawia sie jako spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Rozwdj tej koncepcji
w pierwsze] kolejnosci dotyczyt biznesu. Jednak organizacjami odpowiedzialnymi
spotecznie, ze wzgledu na stawiane przed nimi cele, s rowniez te, ktére funkcjonuja
w systemach bezpieczenstwa.

W zarzadzaniu bezpieczeristwem wykorzystywa¢ mozna, jak sadze, poglady do-
tyczace ewolucji metod zarzadzania. Rozwazania te prowadzone sg na przyktad po-
przez przenoszenie teorii ewolucji na grunt metodologii zarzadzania. Definiuje sie
terminy mechanizmoéw ewolucji i ich odniesienie do badan metod organizatorskich.
Adaptacja wigze sie z dostosowaniem metod do nowych warunkéw organizacyjnych.
Mutacja odnosi sie do zmian w metodzie. Proces wystgpienia réznic dotyczacych tej
samej metody, realizowanej w innej organizacji lub kraju, opisywane jest jako dywer-
gencja. Z kolei konwergencja stanowi proces, polegajgcy na upodobnianiu sie réz-
nych metod. Proces rownolegtego rozwoju metod o podobnym pierwowzorze okre-
$lany jest jako paralelizm. Wspétzalezny rozwdéj metod, okreslany jako koewolucja,
zwigzany jest z wystgpieniem zmian w jednej metodzie, z powodu zaistnienia me-
tamorfozy w metodzie drugiej, z zachowaniem réwnoczesnego, wzajemnego dopa-
sowania®. Wydaje sig, ze w $wietle tych pogladéw istotna bedzie dyskusja o rozwoju
metod wykorzystywanych w przypadku sytuacji kryzysowych.

W rozwazaniach dotyczacych problematyki bezpieczenstwa (i roli organizacji
funkcjonujacych w systemie bezpieczeristwa) wazng role moze odgrywac osadzenie
spoteczne dziatalnosci. Metaforg osadzenia spotecznego jest splatanie. W rozwaza-
niach dotyczacych dziatalnosci gospodarczej analizuje sie wymiary osadzenia spo-
tecznego: strukturalny (dotyczy morfologii sieci, uwzgledniajac takie miary, jak: wiel-
kos¢, gestosé, réznorodnosc), pozycyjny (odnosi sie do ulokowania aktora wzgledem
innych) i relacyjny (w tym przypadku tres¢ powigzan jest odnoszona np. do zaufania,
sympatii, niecheci, przyjazni czy szacunku)’.

Krzysztot tobos i Daniel Puciato wskazujg na nastepujgce nurty badawcze we
wspodtczesnych naukach o zarzadzaniu:

1. Poszukiwanie doskonatosci dziatania (excellence).

2. Akcentowanie wynikow dziatania.

3. Wspotpraca, wyszczuplanie i wirtualizacja.

4. Niematerialne determinanty konkurencyjnosci.

5. Wewnetrzna przedsiebiorczosé, humanizowanie, zaangazowanie.
6. Diversity management, przeciwienstwa.

> ). Lichtarski, Praktyczny wymiar nauk o zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 23-24, 34, 74-75.

& M. Cwiklicki, Ewolucja metod organizatorskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, ,,Zeszyty Naukowe”, Seria Specjalna: Monografie nr 203, Krakéw 2011, s. 18-20.

7 W. Czakon, Splgtanie gospodarki, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu”, [w:] By¢,
miec czy wtadac?, red. W. Czakon, M. Wojewoda, Wyd. WSB, Poznar 2013, t. 49, nr 4, s. 17-25.
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7. CSR i Corporate Governance.

6. Elastycznos¢ i zmiana.

8. Koncentracja na priorytetach.

9. Koncentracja na kompetencjach (ludzkich i przedsiebiorstw)®.

Poszukiwanie doskonatosci dziatania obejmuje réwniez kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem ryzykiem. Sgdze, ze kazdy z tych punktéw moze by¢ analizowany z punktu
widzenia problematyki zarzadzania bezpieczeristwem. Andrzej Szymonik zwraca
uwage, ze na okreslony poziom bezpieczenstwa podmiotu gospodarczego (systemu
gospodarczego) wptywajg dziedzinowe poziomy bezpieczenstwa (np. powodziowe
czy przeciwpozarowe). Na ich poziom oddziatywuje wiele czynnikéw, w tym zwia-
zanych z zapobieganiem, przygotowaniem podmiotu, zwiekszaniem skutecznosci sit
i srodkéw systemu ratownictwa, a takze skutecznoscig dziatan w zakresie usuwania
skutkéw zdarzen®.

Wiodzimierz Gogtoza i Krzysztof Ksieski, prezentujgc historie mysli organizator-
skiej, we wstepie do swojej ksigzki deklarujg, ze rozwazania w pierwszym rzedzie
kieruja do oséb zainteresowanych studiami nad administracjg, ale takze zarzadza-
niem, marketingiem, bezpieczeristwem wewnetrznym oraz innymi naukami spotecz-
nymi. Potwierdza to tylko znaczenie problematyki zarzadzania dla bezpieczenstwa.
Autorzy opisujg takze nurty wspétczesne, podkreslajgc i opisujgc zwigzki okreslo-
nych koncepcji oraz metod z doswiadczeniami o charakterze militarnym. Odnie-
siono sie w tym kontekscie do zarzadzania operacyjnego w ramach podejscia ilo-
Sciowego. Podano przyktady wykorzystania zarzadzania operacyjnego dla wsparcia
systemu obrony powietrznej Wielkiej Brytanii przed Il wojng $wiatowg, a nastepnie,
juz w czasie trwania wojny, wykorzystania zarzgdzania na inne aspekty prowadzenia
dziatan wojennych. Prace podjeto takze w Stanach Zjednoczonych. Zakres badan roz-
szerzono na rozne formacje wojskowe. Po zakoriczeniu Il wojny Swiatowej specjalisci,
pracujgcy w ramach zespotéw powotanych przez sity zbrojne, przeszli do dziatalnosci
cywilnej wykorzystujgc swoje doswiadczenia gtéwnie w przemysle ciezkim, w tym
takze pracujgcym na rzecz sit zbrojnych. Aktualnie metody operacyjne, wykorzystu-
jace techniki komputerowe, sg czesto wykorzystywane do wspierania decyzji mena-
dzerskich. W praktyce, w czasie Il wojny Swiatowej, wykorzystano réwniez teorie gier.
W ramach nurtéw wspétczesnych omawiane s3: podejscie systemowe oraz znaczenie
cybernetyki w zarzadzaniu. Omodwiono podejscie sytuacyjne, koncepcje uczacej sie
organizacji, podejscie oparte o Total Quality Management (totalne zarzgdzanie jako-
$cig), Lean Mangement oraz BPR, a takze benchmarking. W tym miejscu chce podkre-
$li¢ znaczenie dorobku w zakresie zarzgdzania jakoscig, wynikajgcego z prac dotycza-
cych produkcji i dostaw dla sit zbrojnych w czasie Il wojny $wiatowej. Zwrdcono takze
uwage na nowe zarzadzanie publiczne (New public management). Podnoszone sg
takze kwestie zwigzane z zarzadzaniem opartym na rynku oraz uwzglednieniem po-
trzeb réznych grup, funkcjonujgcych w gospodarce rynkowej — partneréw przedsie-
biorstw. Odniesiono sie takze do aspektéw kulturowych w kontekscie zarzagdzania®.

8 K. tobos, D. Puciato, Dekalog wspdtczesnego zarzgdzania. Najnowsze nurty, koncepcje, metody, Di-

fin, Warszawa 2013, s. 6.
®  A.Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2010, s. 12.
0 W. Gogtoza, K. Ksieski, Historia mysli organizatorskiej. Zarys wyktadu, Difin, Warszawa 2013.
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Czasopismo ,,Bezpieczenstwo. Teoria i praktyka” akcentuje dwa kierunki: teore-
tyczny i praktyczny. Niewatpliwie istotna jest odpowiedz na pytanie, na ile znajomos¢
zagadnien teoretycznych, przez kadre kierowniczg organizacji w obszarze zarzadzania
bezpieczeristwem, jest wystarczajaca dla realizacji praktycznej tego dorobku. J. Lich-
tarski zwraca uwage na charakter wystepujacych sprzecznosci na styku teorii i prak-
tyki zarzadzania: stabilnos¢ i zmiennos¢, horyzont czasowy, relacja jakosci oferty do
ponoszonych naktadéw, przedmiotowa, badz podmiotowa pozycja klienta wobec
przedsiebiorstwa [przyp. A.Ch.: pojecie klienta moze by¢ rozszerzone na pojecie in-
teresariusza organizacji] oraz podmiotowa, badz przedmiotowa pozycja cztowieka
wobec organizacji. Zwraca sie uwage, ze w praktyce decyzje podejmowane w zakresie
metod i narzedzi, w ramach okreslonych koncepcji, nie zawsze uwzgledniajg skonfi-
gurowanie tych koncepcji w strategicznym ujeciu organizacji. Wystepuje nadmierna
formalizacja i biurokratyzacja. Istotng kwestig jest przygotowanie i realizacja przed-
siewzie¢ w czasie, a takze tempo realizacji zmian oraz witasciwy skfad osobowy ze-
spotéw powotanych dla realizacji okreslonych przedsiewzieé. Bra¢ pod uwage mozna
profile znaczeniowe pojecia zarzadzanie oraz poje¢ pokrewnych, jak: administro-
wanie, rzgdzenie i dowodzenie. Jako wyrdzniki przyja¢ mozna: kryteria decydowania
(skutecznosé, legalnosé, relacja naktad/efekt), zrédta wiadzy: (prawo zewnetrzne,
normy wewnetrzne, wiasnos$é¢ zasobdw, charyzma), bazowanie na wiezi (organiza-
cyjnej lub terytorialnej), obligatoryjnos¢ wejscia uczestnikdéw (do systemu oddzia-
tywan) oraz swoboda decyzyjna. Wsréd istotnych kryteriow decydowania w zarza-
dzaniu ktadzie sie nacisk na relacje efektu do naktadu, a w dowodzeniu (podobnie
jak w administrowaniu i rzgdzeniu) — na skutecznos$¢. W przypadku administrowania
i rzadzenia istotnym kryterium jest legalnos¢. W praktyce zarzgdzania wystepujg réz-
nego typu sprzecznosci, ktére powinny by¢ niwelowane w ramach funkcjonowania
organizacji. Moga one dotyczy¢ sprzecznosci intereséw réznych grup interesariuszy,
wyhnika¢ z niedoboru zasobow (w tym kompetencyjnych), a takze mie¢ podtoze psy-
chologiczne oraz zwigzane z niedostateczng ofertg metodyczno-narzedziowa nauk
o zarzgdzaniu®'. Warto podkresli¢, ze problematyka zarzagdzania, w odniesieniu do za-
gadnien bezpieczenstwa, dotyczy sytuacji, w ktérych decyzje podejmowane sg pod
presjg czasu i czesto — nieoczekiwalnosci zagrozen.

Wspdtczesna organizacja funkcjonuje w sieci powigzan. Dla podmiotéw gospo-
darczych wystepuje powigzanie z réznego typu interesariuszami, w tym z organiza-
cjami funkcjonujgcymi w systemie bezpieczenstwa. Analize interesariuszy mozna
zatem prowadzi¢ rowniez z punktu widzenia organizacji dziatajgcych w tym systemie
i celdw, stawianych przed nimi. Réwnoczes$nie organizacje réznego typu funkcjonuja
w sieci powigzan, tworzonych w oparciu o tzw. nowe media. Szczegdlng role odgry-
wajg przy tym media spotecznosciowe. Szeroko rozpatrywane sg kwestie zwigzane
z tworzeniem tzw. spotecznosci sieciowej (internetowej) i nowej roli Internetu, wraz
z niekontrolowanym przeptywem informacji (np. koncepcja Web 2.0)*%. Pojawiaja sie
jednak nowe, zwigzane z tym faktem zagrozenia.

). Lichtarski, Praktyczny wymiar nauk o zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 64, 75-77, 85, 108-109.

2 J. Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, Wyd. Poltext, Warszawa 2013,
s. 67-83.
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W niniejszym numerze podnoszone sg wybrane kwestie, odnoszgce sie do opisa-
nych powyzej rozwazan. W ujeciu przedmiotowym szczegélng uwage zwrécono na
bezpieczeristwo energetyczne i ekologiczne, a takze bezpieczenstwo informacyjne
i w mniejszym stopniu — techniczne. W nawigzaniu do problematyki bezpieczerstwa
energetycznego w literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze na rozwdj polskiej
energetyki wptywa wyraznie polityka Unii Europejskiej, majaca swoje odniesienie do
klimatu i energii, ochrony srodowiska i konkurencji. Na poziomie Unii Europejskiej
formutowane s3 zatozenia unii energetycznej, nakierowanej na zwiekszenie miedzy-
panstwowej wymiany handlowej w zakresie energii elektrycznej oraz na wspieranie
rozwoju odnawialnych zrédet energii na rzecz elektroenergetyki. Majgc na uwadze
perspektywe sredniookresowg unia energetyczna bedzie prowadzi¢ do wzrostu kon-
kurencji miedzy koncernami elektro-energetycznymi®s.

Podniesiono kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi (na przyktadzie stuzby wie-
ziennej), a takze problemy przestepczosci ubezpieczeniowej. Problematyke zmien-
nosci otoczenia organizacji uwzgledniono podejmujgc temat interesariuszy oraz za-
grozen w zwigzku z tworzeniem spotecznosci sieciowej. Rozpatrzono takze aspekty
spotecznego kontekstu zarzadzania (na przyktadzie zarzadzania bhp).

W numerze zawarto takze recenzje pozycji ksigzkowej zwigzanej z réznymi aspek-
tami bezpieczenistwa energetycznego, uwzgledniono rozwazania o charakterze histo-
rycznym oraz przedstawiono sprawozdania: z kongresu i konferencji naukowej po-
Swieconej bezpieczenstwu.

Andrzej Chodyriski

13 P, Turowski, Wptyw unii energetycznej na bezpieczeristwo Polski. Wybrane przyktady, ,Bezpieczen-
stwo Narodowe” 2015, IV (36), s. 11-24.
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