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POPRAWA WARUNKOW
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ELEMENTEM ROZWOJU
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Improvement of the occupational health and safety conditions as an integral
element of corporate social responsibility development

The concept of corporate social responsibility has taken hold in contemporary business
discourse. It is a concept which denotes a readiness on the part of an organisation to take
and bear responsibility for the effects of their decisions and actions in the society and
natural environment. As part of the concept, enterprises increase the level of investment
in environmental protection, human resources, and relationship with the stakeholders.
Ensuring healthy and safe conditions in a workplace as well as taking care of employee
health is undoubtedly part of any company’s social obligations, and as such might be
considered an integral element of corporate social responsibility. In the light of the corpo-
rate social responsibility concept, occupational health and safety is an investment which
increases the competitiveness of the enterprise involved.
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Wprowadzenie

Biznes i spoteczenstwo sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane, a cele biznesowe
mogg przenikac si¢ z celami spotecznymi'. Dlatego tez istotnym elementem stra-
tegii biznesowej powinien by¢ dialog z kluczowymi interesariuszami umozli-
wiajacy poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych budowaniu trwatej
przewagi konkurencyjnej na podstawie tzw. wspolnej wartosci ekonomiczno-
-spotecznej (shared value)*.

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania relacji, jakie zachodza
miegdzy aspektami bezpieczenstwa i higieny pracy a spoteczng odpowiedzialno-
Scig biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), wskazanie korzysci pty-
nacych z dziatan podejmowanych na rzecz poprawy warunkoéw bezpieczenstwa
1 higieny pracy w przedsigbiorstwie i jednoczes$nie z wdrazania idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawienie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu ma znaczacy wplyw na usprawnianie zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy, a takze wptywa na ograniczanie liczby wypadkow w miejscu pracy,
jako odpowiedzi na wdrozenie strategii odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
w przedsigbiorstwie.

Zdaniem obserwatoréw zycia gospodarczego i badaczy, przyszto$¢ nalezy
do organizacji powaznie traktujgcych etyke i spoteczng odpowiedzialno$¢ w pro-
wadzeniu biznesu’®. Strategiczne podej$cie do CSR pozwala przedsiebiorstwu na
osiggniecie wielu korzysci, ktére ostatecznie prowadzg do wyrdzniajagcych wyni-
kow finansowych®. Inicjatywy z zakresu CSR pozwalaja nie tylko na wyrdznienie
przedsigbiorstwa, ale czesto takze na obnizenie kosztow dziatalno$ci® (np. zaan-
gazowanie na rzecz poprawy warunkoéw bezpieczenstwa i higieny pracy pozwala
ograniczy¢ koszty zwigzane z wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi).

Bezpieczenstwo i higiena pracy w dobrym przedsi¢biorstwie

Bezpieczne warunki pracy to pojecie, przez ktore nalezy rozumie¢ taki stan wa-
runkow pracy, ktory nie bedzie powodowatl wypadkow przy pracy, chorob za-
wodowych lub innych choréb zwigzanych z tymi warunkami. Bezpieczne wa-
runki pracy wykluczajg wystgpowanie bezposrednich i posrednich zagrozen dla
zdrowia lub zycia zatrudnionych pracownikdéw. Z definicji nie wynika jednak

1

T. Gasinski, S. Pijanowski, Podrecznik dla duzych i Srednich przedsigbiorstw. Zarzqdzanie ryzy-
kiem w procesie zrownowazonego rozwoju biznesu, Warszawa 2011, s. 6, www.mg.gov.pl/files/upload/14666/
RYZYKO_PL.pdf [24.08.2013].

> Ibidem.

3 M. Syper-Jedrzejak, Rozwdj idei biznesu spolecznie odpowiedzialnego w Polsce, www.sgh.waw.
pl/.../Edukacja%?2021 Marzena%?20Sy... s. 69 [30.08.2013].

4 Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow”, red. K. Kawerska, Warszawa 2010, z. 98,
s. 141.

S Ibidem,s. 142.
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bezwzgledny zakaz stosowania niebezpiecznych metod pracy czy czynnikow
szkodliwych dla zdrowia lub zycia 0sob zatrudnionych. Postugiwanie si¢ takimi
metodami lub czynnikami moze jednak mie¢ miejsce w sposob bezpieczny, to
znaczy taki, ktory wyeliminuje bezposrednie 1 posrednie zagrozenia wypadko-
we, a takze zagrozenia chorobowe. Oznacza to zatem taki stan faktyczny, kiedy
w stworzonych warunkach pracy pracownik zostat odpowiednio zabezpieczony,
natomiast ewentualne negatywne oddziatywanie srodowiska pracy na zdrowie
pracownika wynika z nieosiagniecia dotychczas przez zdobycze nauki i techniki
srodkow wykluczajacych catkowicie zagrozenia lub narazenie wynika z niedo-
skonatosci pracy ludzkiej, czyli ma charakter przypadkowy®. Przepisy BHP zmie-
rzaja natomiast do stworzenia takich warunkow, w ktorych ryzyko negatywnych
zdarzen dla pracownika bedzie ograniczone do minimum’.

Zagwarantowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy nie tylko wptywa na wyniki przedsigbiorstwa, ale stanowi jednoczes$nie
obowigzek prawny i spoteczny. Stosowanie si¢ do zasad BHP zapobiega ura-
zom i chorobom zawodowym zwigzanym z wykonywang praca i jest elementem
wplywajacym na osigganie sukceséw przez firme. Pozwala wykazac, ze przed-
siebiorstwo jest odpowiedzialne spotecznie, dba o wizerunek i warto$¢ marki,
wplywa na zaangazowanie si¢ pracownikow w wykonywang prace, a tym sa-
mym na wydajnos¢ pracownikow, pracownicy staja si¢ bardziej kompetentni, sga
zdrowsi, zmniejszaja si¢ koszty prowadzenia firmy i zaktécen w pracy spowo-
dowanych mniejsza liczba wypadkow 1 chorob zawodowych, przedsigbiorstwo
spelnia oczekiwania klientéw w zakresie BHP. Do najwazniejszych zasad BHP
nalezy:

* zaangazowanie w poprawianie BHP i umiejetnos¢ pokierowania tym pro-
cesem,

» skuteczna polityka i procedury w zakresie BHP,

+ aktywne programy oceny ryzyka,

* wyszkoleni i kompetentni pracownicy,

» skuteczne $rodki kontroli ryzyka,

 stale monitorowanie i procesy oceny®.

Przedsiebiorstwa w ktérych zasady BHP funkcjonujg na wysokim pozio-
mie moga odnosi¢ pewne korzysci, ktore wptywaja na wydajnos¢ pracy i do kto-
rych naleza:

* bezpieczniejsze metody pracy, umozliwiajace wykonywanie pracy w spo-
sOb szybszy przez mniejsza liczbg pracownikow,
» osiggnigcie nizszych wskaznikow wypadkéw, niebezpiecznych zdarzen

i chorob,

¢ T.M. Nycz, Kodeks Pracy z komentarzem, Krakow—Tarnobrzeg 2008, s. 599.
7 Ibidem, s. 600.

8 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Korzysci przedsiebiorstw z odpowiednie-

go poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, FACTS 77/PL, www.osha.europa.eu/publications/factsheets/77
[09.07.2013].
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» zwigkszenie poziomu rekrutacji, motywacji i zatrzymywania wykwalifiko-
wanych pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy stanowi integralng cze$¢ funkcjonowania
kazdego przedsigbiorstwa i ma bezposredni wplyw na rozne aspekty jego dzia-
talnosci, w tym réwniez na osiggane wyniki ekonomiczne. Swiadomos¢ tego po-
winna towarzyszy¢ wszystkim decyzjom dotyczacym ksztaltowania warunkow
pracy. Tymczasem pracodawcy na ogot nie dostrzegaja wymiernych korzysci,
jakie moze przynie$¢ inwestowanie w poprawe warunkow pracy, widzac przede
wszystkim koszty zwigzane z konieczno$cig zapewnienia pracownikom ochrony
zgodnej z wymaganiami obowigzujacych przepiséw. Rozszerzenie prowadzo-
nych w przedsiebiorstwach analiz ekonomicznych o elementy, ktére umozliwi-
lyby oceng optacalnosci naktadéow ponoszonych na zapewnienie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikdw moze sta¢ si¢ jednym z istotnych stymulato-
réw poprawy warunkow pracy w przedsiebiorstwie’. Utrzymanie bezpieczen-
stwa w zakladzie pracy wymaga stworzenia okreslonych struktur organizacyj-
nych, stosownego wyposazenia technicznego, wyposazenia w odpowiedni sprzet
ochrony zbiorowej, a takze ochrony indywidualnej'’. Dos§wiadczenia wielu orga-
nizacji przemystowych pokazuja, ze naklady na bezpieczenstwo pracy optacaja
si¢ 1 sg one nizsze od kosztoéw ponoszonych w przypadku zaniechania dziatan
profilaktycznych. Wydatki na system bezpieczenstwa pracy muszg by¢ jednak
lokowane racjonalnie, tzn. zgodnie z wczesniej przygotowanym preliminarzem
wydatkow bazujagcym na szczegodtowej analizie wystepujacych w zaktadzie pracy
zagrozen i projektowanej w zwiazku z tym profilaktyce!''.

W przedsigbiorstwie, w ktorym bezpieczenstwo pracy odgrywa znaczg-
cg role, powinna zosta¢ opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa pracy,
majaca na celu ograniczenie liczby wypadkéw do minimum, dazenie do statej
poprawy stanu BHP, spelnienia wymagan zawartych w przepisach BHP, ciagle-
go doskonalenia dziatan w zakresie BHP, zapewnienia odpowiednich zasobow
i srodkéw do wdrazania tej polityki, podnoszenia kwalifikacji przez pracowni-
kow oraz uwzgledniania ich roli w dziatalno$¢ na rzecz BHP. Polityka ta powinna
zosta¢ przedstawiona w sposob przyjety w danym zaktadzie pracy do wiadomo-
$ci pracownikow i odpowiednio realizowana — zgodnie z przyjetymi standardami
obowigzujacymi w danym przedsi¢biorstwie.

Odpowiedni poziom BHP to takze skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem
pracy, ktore jest elementem sktadowym profilaktyki wypadkowej i chorobowe;j.
Moze by¢ ono traktowane jako droga do poprawy bezpieczenstwa pracy. W za-
rzadzaniu bezpieczenstwem pracy bardzo wazny jest element §wiadomosci po-
dejmowania decyzji. Wykonujacy okreslong czynno$¢ chca i powinni wiedziec,

 J. Rzepecki, BHP w przedsigbiorstwie — model analizy kosztow i korzysci, ,,Bezpieczenstwo Pracy”
2002, nr 2, s. 20, www.ciop.pl/5839 [29.08.2013].
10 J. Szlazak, N. Szlazak, Bezpieczenstwo i higiena pracy, Krakow 2012, s. 14.

W Ibidem, s. 15.
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dlaczego akurat w ten sposob maja ja wykona¢. Musza by¢ $wiadomi i przeko-
nani o stuszno$ci powodow, dla ktorych powinni odrzuci¢ metody postepowania
obarczone duzym ryzykiem, a podejmowac bezpieczne dziatanie'?.

Ciagle dazenie do poprawy warunkow bezpieczenstwa pracy powinno by¢
traktowane jako dziatanie priorytetowe. Rowniez realizowany w zakladzie pracy
postep techniczny powinien uwzglednia¢ przede wszystkim bezpieczenstwo pra-
cy, ktérego nastepstwem jest pozytywny wynik ekonomiczny'.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna biznesu w usprawnianiu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

[...] to taki model zarzadzania przedsigbiorstwem, w ktérym podczas podejmowania decy-
zji biznesowych bierze si¢ pod uwage takze ich wptyw na otoczenie firmy — na srodowisko
naturalne, na ludzi wewnatrz firmy i poza nig, nawet na zwierzgta'.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy stanowi czgs¢ ogol-
nego systemu zarzadzania organizacjg, ktéra obejmuje strukture organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialnosci, zasady postgpowania, procedury, procesy i za-
soby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymy-
wania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy. Czynniki zwigzane z systemem
zarzadzania w istotny sposob wplywaja na kulture bezpieczenstwa. W organi-
zacjach, w ktorych wdrozono skuteczne systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, mozna jednocze$nie zaobserwowac wyzsza kulture bezpieczen-
stwa'®. Wdrazaniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy powin-
na towarzyszy¢ $wiadomo$¢ konieczno$ci zmian kulturowych. Szczegdlng uwa-
ge nalezy zwroci¢ na odpowiednie, sprzyjajace budowaniu i umacnianiu kultury
bezpieczenstwa, zaprojektowanie i wdrozenie takich elementéw systemu zarza-

dzania, jak:
» zaangazowanie kierownictwa oraz polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy,

 ustalanie celdw bezpieczenstwa i higieny pracy,
» kompetencje i szkolenie,

* motywacja,

* komunikowanie sig,

* monitorowanie.

12 Ibidem, s. 18.
3 Ibidem, s. 272.

14 D. Bargiet, Stosowanie narzedzi biznesu odpowiedzialnego spolecznie w dgzeniu do rozwoju spo-

leczno-ekonomicznego, www.ur.edu.pl/file/5673/06.pdf, s. 70 [30.08.2013].
15 D. Podgorski, Wspolczesne koncepcje zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy, www.nop.
ciop.pl/m8-1/m8-1_4.htm [29.08.2013].
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Od ich funkcjonowania w znacznej mierze zalezy ksztattowanie postaw
i zachowan pracownikéw wobec bezpieczenstwa i higieny pracy!'S.

Fundamentalne znaczenie dla poprawy poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy maja trzy podstawowe zasady zarzadzania:

» skuteczne i silne przywodztwo,

» zaangazowanie pracownikow i ich konstruktywny udziat w dziataniach na
rzecz bhp,

* ciagla ocena i przeglad'’.

Do praktycznych przyktadéw przywodztwa w dziedzinie bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy naleza:

* wizyty na stanowiskach pracy w celu omawiania z pracownikami spraw
dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia (pracownicy moga wskazywac nie
tylko problemy, lecz rbwniez rozwigzania),

» przyjmowanie odpowiedzialnosci i okazywanie zaangazowania,

» dawanie dobrego przyktadu,

* inwestowanie — w miar¢ mozliwos$ci — §rodkéw finansowych i czasu'®.
Dla powodzenia inicjatyw podejmowanych przez kierownictwo wazny

jest dwustronny proces angazowania pracownikow i ich konstruktywnego udzia-
hu. Udzial pracownikow pomaga ustanowi¢ w organizacji kulture dialogu. Udziat
i wktad pracownikow sa szczegdlnie cenne na etapie:
* oceny ryzyka,
» opracowania polityki oraz sposobow interwencji,
+ zglaszania istotnych uwag podczas szkolenia i na etapie wdrazania'’.
Monitorowanie i sprawozdawczo$¢ to podstawowe narzedzia poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy. Systemy zarzadzania przewidujace np. przeka-
zywanie kierownictwu firmy raportow i specjalnych (na przyktad dotyczacych
poszczegbdlnych wypadkoéw) i rutynowych raportéw dotyczacych skutecznosci
polityki bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, mogg by¢ przydatne, gdyz umozli-
wiajg zwrdcenie uwagi na istotne kwestie, zglaszanie problemow, a co za tym
idzie, poprawe sytuacji w tej dziedzinie®.

System zarzadzania bezpieczenstwem i wykonywang pracg stanowi jeden
z elementow kultury bezpieczenstwa?!. Kultura organizacyjna stanowi ,,spotecz-
ne spoiwo” przedsiebiorstwa, odzwierciedlajac wspdlny system znaczen, two-
rzgc tym samym podstawe komunikowania si¢ i wzajemnego zrozumienia. Row-
noczesnie jest okreslana jako

16 Ibidem.

17 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Przywddztwo w zarzqdzaniu w dziedzinie
bezpieczenstwa i zdrowia pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports [28.08.2013].

18 Ibidem.
19 Ibidem.
20 Ibidem.

2l M. Rybak, Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Warszawa 2004,
s. 174.
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[...] system wartosci i norm zachowan oraz sposobow postepowania i myslenia, ktory zo-
stal wyksztatcony i zaakceptowany przez pewien zesp6t ludzi i ktory powoduje wyrazne
wyrdznienie tego zespotu od innych?,

Kultura bezpieczenstwa jest zbiorem czynnikow wptywajacych na ochro-
n¢ zycia i zdrowia w pracy. Budowanie dobrej kultury bezpieczenstwa w firmie
wymaga przede wszystkim zaangazowania. Zaangazowanie w kwestie bezpie-
czenstwa i higieny pracy (BHP) jest obowiazkiem nie tylko specjalistow BHP;
aby jednak to zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa i zdrowia powstato, na-
lezy poszerzy¢ swiadomos¢ BHP, wdrozy¢ konsekwentne i jasne zasady oraz, co
najwazniejsze, edukowaé i monitowaé srodowisko pracy?. Ksztattowanie kul-
tury BHP jest procesem ciggtym. Jednorazowe stworzenie procedur i systemow
BHP przyniosg jedynie krotkotrwate lub pozorne rezultaty. Wysoka kultura bez-
pieczenstwa oznacza wysokie zaangazowanie pracownikow na kazdym szczeblu
w budowanie bezpiecznego miejsca pracy, poniewaz rozumiejg oni, ze wysokie
bezpieczenstwo w pracy przektada si¢ na sprawniejsze funkcjonowanie zaktadu
i firmy, mniej zaktocen i przede wszystkim dbanie o ich zdrowie i zycie?.

W literaturze przedmiotu coraz czegsciej okreslone znaczenie w proce-
sie budowania odpowiednich warunkow pracy nadaje si¢ wtasnie podejsciu do
ksztaltowania systemu norm, warto$ci, sposobow postepowania. Preferuje si¢
przy tym ich ukierunkowanie na ochron¢ zdrowia i zZycia w miejscu pracy, brak
akceptacji dla nieprzestrzegania wymogow prawa dotyczacych stanu sktadowych
warunkow pracy, eliminowanie zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy
oraz wypadkéw w pracy, poprawe stanu materialnych i niematerialnych elemen-
tow warunkow pracy, podnoszenie poziomu §wiadomosci zatrudnionych na te-
mat bezpieczenstwa i higieny pracy (m.in. poprzez szkolenie z tego zakresie)
oraz ciagla oceng stanu tego bezpieczenstwa. Tak zarysowane ukierunkowanie
systemu norm, wartosci, sposobow postepowania w przedsigbiorstwie bedac wy-
razem zbiorowej, ale 1 indywidualnej wrazliwo$ci poszczegdlnych pracownikow
i pracodawcy dotyczacej budowania warunkdéw pracy stanowi wyraz urealniania
kultury bezpieczenstwa i higieny pracy, rozumianej jako element jego kultury
organizacyjnej®.

Kulture bhp nalezy traktowac jako zmienng, ktorej wartoSciami granicz-
nymi s3 tzw. kultura bezwzglednego bezpieczenstwa, innymi stowy kultura
»pozadana”, czyli sprzyjajaca zapewnieniu mozliwie optymalnego stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie oraz kultura poszukiwania ryzyka

2 A. Cierniak-Emerych, Ksztaltowanie bezpieczeristwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie, a cechy
kultury — organizacyjnej, www.sgh.waw.pl/katedry/krkl/edukacja/spistresci/Anna%20Cierniak-Emerych%20
4(26)2012.pdf, s. 90 [29.08.2013].

% www.bhpconsultans.pl/?kultura-bhp-i-csr [29.08.2013].
2 Ibidem.
% A. Cierniak-Emerych, op. cit., s. 90-91.
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(kultura ,,niepozadana”). Pomiedzy tak ujetymi warto§ciami granicznymi kultury
bhp ma si¢ do czynienia z tzw. kultura mieszana®.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy majg za zada-
nie identyfikacje i minimalizacj¢ zagrozen w miejscu pracy. Skuteczno$¢ takich
systemow wptywa rowniez na wyniki biznesowe — negatywnie, jesli sa ucigzliwe
lub biurokratyczne, badz pozytywnie, jesli sa wlasciwie skonstruowane i funk-
cjonujg efektywnie. Aby ich wptyw byl pozytywny, systemy takie musza dzia-
fa¢ sprawnie, w zgodzie z 0gdlng strategig zarzadzania firma, a nie wbrew niej,
w sposOb umozliwiajgcy terminowe osigganie celow produkcyjnych?’.

Idee odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu w poprawianiu warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy

Upowszechnienie koncepcji CSR stato si¢ mozliwe dzigki zmianie sposobu po-
strzegania i funkcjonowania przedsigbiorstw oraz pojmowania roli, ktora odgry-
waja w spoteczenstwach rdéznych panstw?.

We wspotczesnej literaturze znajdziemy wiele definicji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Jest to zjawisko wielowymiarowe, a na jego ostateczny
ksztalt wptywa wiele rozmaitych czynnikow, w tym globalizacja, wzrost konku-
rencyjnosci, rozwoj mediow oraz wzrost §wiadomosci spolecznej. Proby okresle-
nia standardow CSR podejmuja jednak organizacje migdzynarodowe, branzowe
oraz same przedsigbiorstwa, ktore opracowuja wiasne kodeksy etyczne i polityke
odpowiedzialno$ci. Z watpliwosci dotyczacych definicji i zakresu CSR biorg si¢
tez roznice w nazewnictwie samego pojecia. W kontekscie tej samej problema-
tyki, oprocz ,,odpowiedzialnosci spotecznej biznesu” pojawiaja si¢ tez okresle-
nia: ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstw”, ,,odpowiedzialno$¢ korpo-
racyjna”, ,,korporacyjny zrownowazony rozwoj”, ,,obywatelskie zaangazowanie
przedsiebiorstw”, ,.etyczna korporacja”, czy ,,dobry tad korporacyjny”*.

Komisja Europejska definiowata spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako
dobrowolne uwzglednienie przez przedsiebiorstwo zagadnien spotecznych i eko-
logicznych w dziatalnos$ci gospodarczej, wychodzace poza wymogi prawne i zo-
bowigzania wynikajace z umow?. 25 pazdziernika 2011 r. Komisja Europejska
przedstawita komunikat ,,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw’!, w ktorym pojawita si¢ rewo-

2 Ibidem,s. 91.
27 Ibidem.
28 R. Rabinski, Biznes odpowiedzialny spolecznie. Zagadnienia, korzysci, praktyki, www.ciam.fli.org.
pl/wp-content/uploades/2011/01/Podrecznik-CSR.pdf, s. 5 [24.08.2013].

2 Ibidem, s. 6.

0 Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”..., s. 141.

3 Analiza tematyczna. Komunikat Komisji Europejskiej na temat CSR, ,,Forum Odpowiedzialnego
Biznesu dla Programu Partnerstwa” 2012, nr 1, s. 1, www.odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Analiza_tema-
tyczna 1 Komunikat KE.pdf[24.08.2013].
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lucyjna zmiana funkcjonujacej od 2006 r. definicji CSR. Nowa definicja okresla
CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo™?.
Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu mozna takze opisac jako zestaw zobowig-
zan przedsigbiorstwa do ochrony i umacniania spotecznosci, w ktorej funkcjonu-
je*. Spoteczna odpowiedzialnos¢ bedzie si¢ wigzata ze zwigkszong inwestycja
w kapitat ludzki, w ochrong srodowiska i relacj¢ z interesariuszami. Zarzadzanie
relacjami z ta grupg interesu obejmuje szerokie spektrum aktywnosci: sferg za-
rzadzania zasobami ludzkimi, w tym np. rekrutacje, planowanie kariery, zwal-
nianie z pracy, obszar zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy,
sfer¢ wynagradzania i spelniania innych zobowigzan wynikajacych ze stosunku
pracy czy kwestie majace zwigzek z postawami i zachowaniami etycznymi®*.
CSR czesto uznawany jest za odpowiedz biznesu na wyzwania zrOwnowazonego
rozwoju, przy czym w coraz wickszym stopniu dyskutowany jest zwigzek pomig-
dzy podejmowaniem dobrowolnych zobowigzan na rzecz ochrony Srodowiska
i spotecznosci lokalnych a konkurencyjnoscig przedsigbiorstw™.

U podloza CSR leza warto$ci moralne i poczucie odpowiedzialnosci,
w wypadku marketingu personalnego ma si¢ za§ do czynienia z forma marke-
tingu nakierowanego na konkretng grupe odbiorcow. Perspektywa wewnatrz or-
ganizacyjna kompleksowego CSR to przede wszystkim motywowanie cztonkow
organizacji oraz dobre (dla kierownictwa i zatrudnionych) zarzadzanie zaplano-
wane w dtuzszej perspektywie czasu. Dlatego coraz wigcej firm cheacych etycz-
nie i odpowiedzialnie kreowa¢ swoja pozycje¢ na rynku w taki sposob rozwija
swoje relacje z pracownikami, aby zapewni¢ im jak najwickszy komfort pracy.
Zmniejszenie poziomu absencji, wigksza zdolno$¢ do tworzenia innowacji, bar-
dziej wydajne wykonywanie obowiazkow czy przyciaganie i zatrudnianie warto-
sciowych 0sob — to tylko niektore korzysci ptynace z umiejetnego prowadzenia
dialogu ze swoimi najblizszymi interesariuszami?®.

Wilaczenie spotecznej odpowiedzialnosci do strategii przedsiebiorstwa
jest dodatkowym bodzcem stuzacym do promowania praktyk minimalizujacych
ryzyko naruszania praw jednostki. Przestrzeganie praw jednostki w wypadku
polskiej praktyki gospodarczej w duzej czgsci oznacza rowniez wypetnianie zo-
bowigzan wynikajacych z regulacji prawa pracy. Na pracodawcach spoczywa
obowigzek zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i wynagrodzenia. Spo-
teczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ rozumiana jako pozytywne wzmocnienie
ochrony i poszanowania praw pracownikow, a nie tylko jako odpowiedzialnos¢
negatywna, czyli ponoszenie konsekwencji z powodu bezprawnych dzialan osob
zarzadzajacych organizacja®’.

32 [bidem.

3 M. Syper-Jedrzejak, op. cit.
3 A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spolecznych w firmie, Warszawa 2012, s. 141.
3 R. Rabinski, op. cit., s. 6.

3 A. Rudnicka, op. cit., s. 141.

37 Ibidem, s. 144.
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R.E. Smith sformutowat liste uprawnien pracowniczych ktadac nacisk na
zagwarantowanie bezpieczenstwa pracy. Wsrod nich znalazto si¢ migdzy innymi
prawo do bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow, a takze prawo do informacji
o bezpieczenstwie pracy i prawo do bezpieczenstwa pracy w rozsadnych grani-
cach.

Najczesciej prawa i obowiazki pracownikow przedstawiane sg we wzajem-
nej korelacji, tzn. prawa pracownicze odpowiadajg obowigzkom pracodawcow,
a prawa pracodawcow obowigzkom pracowniczym. Prawo do bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikow pozostaje w korelacji z obowigzkiem zapewnienia wy-
maganego stopnia bezpieczenstwa pracy ze strony pracodawcy. Jest to zrozumia-
te, gdyz prawa pracownika pozostatyby w sferze czystej idei, gdyby pracodawcy
nie czuli si¢ odpowiedzialni za realizacj¢ tych uprawnien®®. Z badan wynika, ze
najwazniejszymi czynnikami ekonomicznymi motywujacymi przedsigbiorstwo
jest:

* promowanie siebie jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie i dobrze
zarzadzanej, spetnianie oczekiwan klientow w zakresie BHP,
* ograniczanie kosztow ubezpieczenia, utrzymywanie wydajnosci pracy

i morale pracownikow,

* rozwijanie umiejetnosci rekrutowania i zatrzymywania wykwalifikowa-
nych kadr, zmniejszanie absencji chorobowej?*’.

Jednym ze sposobow wiaczania aspektow BHP do codziennych praktyk
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu jest pokazywanie, ze sprawy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow sa wazne dla kadry zarzadzajacej, a wa-
runki ich pracy sa przedmiotem jej statej troski*.

Przedsigbiorstwa korzystajace z tych praktyk w ten sposob kreuja swoj
pozytywny wizerunek zarowno wsrod pracownikow, spoteczenstwa, jak i partne-
réw biznesowych. Dzigki poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej firm mozliwe
jest wlaczenie programu BHP w dziatania organizacji na poziomie strategicz-
nym. Wilaczenie aspektow BHP do CSR przyczynia si¢ do wzrostu spotecznego
uznania, ktore jest wedlug modeli EFQM, jednym z gtownych obszaréw wyni-
kow 1 ma zasadnicze znaczenie w odnoszeniu sukcesu w biznesie. BHP w CSR
prowadzi takze do korzysci w zakresie wartosci dodanej dla reputacji, wydajno-
$ci pracy, lojalnosci i wartosci akcji*'.

Jednym z bodzcoOw niematerialnych majacych wptyw na motywowanie
pracownikow, a majacych znaczenie z punktu widzenia odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, sa programy spoteczne, ktoére moga by¢ poswigcone bezpieczenstwu pra-

3 M. Rybak, op. cit., s. 161.

3 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Gospodarka krajowa a bezpieczenstwo
i higiena pracy, FACTS, FACTS 76/PL, www.osha.europa.cu/pl/publications/factsheets/76/view [09.07.2013].

4 M. Pecilto, Zarzqdzanie bezpieczenistwem i higieng pracy a spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
w ujeciu norm SA i 1SO, ,,Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka” 2011, nr 3.

4 Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy 2006, Badania. Spoleczna odpowiedzial-

nos¢ biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports/2010 [13.06.2013].
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cy. Sg one dodatkowym elementem systemu niewymaganym przepisami prawa
i stanowig praktyczne uzupetnienie istniejacych regulacji*. Przyktadem takich
dziatan, ktore wykraczaja poza obowiazki nalozone na pracodawcow, a wyni-
kajace z przepisow prawa sa na przyklad konkursy na bezwypadkowe miejsca
pracy. Programy promocji i ochrony zdrowia to jedna z form zaangazowania spo-
tecznego, wykorzystywana przez przedsigbiorstwa do budowania pozytywnego
wizerunku w oczach opinii publicznej. Ksztattowanie postaw prozdrowotnych
jest nie tylko wyrazem dbania o pracownika, ale rowniez przektada si¢ na bar-
dziej wydajng prace przynoszacg okreslone korzysci samemu przedsigbiorstwu.
Zwracanie uwagi pracownikom na problematyke bezpieczenstwa i higieny pracy
—nie tylko w aspekcie obowigzku prawnego, ale przede wszystkim jako dziatania
doskonalgcego sytemu zarzadzania, realizowanego dobrowolnie — powoduje, ze
zatrudnieni chetniej stosujg si¢ do wymagan, a ich zachowanie $§wiadczy o fak-
tycznym zaangazowaniu®.

Realizacja programow przynosi korzysci nie tylko pracownikom, ale row-
niez zatrudniajacym ich przedsigbiorstwom, pozytywnie wptywaja na wizerunek
firmy i podnoszg jej atrakcyjnos¢ jako pracodawcy. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
powinna spelia¢ funkcj¢ integrujaca, w ramach ktorej kultura organizacyjna,
warto$ci jednostek i sposoby zarzadzania stanowig catosc¢*. Z perspektywy bhp
oznacza to troske o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, z rdwnoczesnym
wzigciem pod uwage zewnetrznych zobowigzan, np. stosowania zasad bhp jako
kryterium wyboru podwykonawcoéw lub jako elementu marketingu®. CSR to
koncepcja zintegrowanego zarzadzania bioragca pod uwage odpowiedzialnos¢
firmy za wptyw, jaki ma na pracownikow, klientow, akcjonariuszy, spotecznosci
lokalne oraz srodowisko naturalne*.

Ograniczanie wypadkow przy pracy jako nastepstwo rozwoju spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu

Dbatos¢ o zdrowie i zycie sa zakodowane w genach kazdego cztowieka. Nikt nie
chce i nie bedzie narazat swojego zycia bez potrzeby. Fakt ten sprawia, ze ludzie
domagaja sie stworzenia im bezpiecznych warunkéw pracy i stosowania odpo-
wiedniej profilaktyki?’.

A. Rudnicka w swoim opracowaniu dotyczacym realizacji zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci w sferze przestrzegania praw cztowieka, wskazuje, ze

# A. Rudnicka, op. cit., s. 152.
S Ibidem.
“ Ibidem, s. 145.
s W. Klimaszewska, Spoleczna Odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpieczerstwo pracy, ,,Bezpieczenstwo
Pracy” 2005, nr 12, www.ciop.pl/17745.

# R. Rabinski, op. cit., s. 8.

4 J. Szlazak, N. Szlazak, op. cit., s. 14.
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realizacja prawa do zycia w organizacji powinna si¢ odbywac przez realizacje¢
procesow zachodzacych w organizacji, a przyktadem ich realizacji w praktyce
gospodarczej sa szkolenia bhp, odpowiednie wyposazenie miejsc pracy, plany
awaryjne i przeciwpozarowe, zapewnienie odziezy ochronnej, system komuni-
kacji wewnetrzne;.

Swiadomo$¢ zagrozen oraz umiejetnosé ochrony przed nimi odbywa sie
glownie przez szkolenia. Aby skuteczno$¢ szkolen byta wyzsza, nalezatoby pod-
jac dziatania, ktore miatyby na celu wyznaczenie przez pracodawce osoby badz
komorki organizacyjnej, ktora bedzie odpowiedzialna z szkolenia w zakresie
bhp, podnoszenia kwalifikacji merytorycznych wskazanej osoby, przekonanie
wyktadowcow, a takze stuchaczy o potrzebie i skutecznosci szkolen, zwickszenie
srodkoéw pienieznych i czasu na szkolenia — ktore w przysztosci moga owoco-
wac mniejszg liczbg wypadkow i chordéb zawodowych, wprowadzenie kontroli
szkolen zaréwno tych wewnetrznych jak i zewnetrznych. Skutecznos$¢ szkolen
powinna by¢ widoczna juz podczas egzamindw bedacych sprawdzianem wiedzy
stuchaczy 1 jednocze$nie sprawdzianem skuteczno$ci samego procesu szkolenia
(wyktadowcow, formy szkolenia, pomocy dydaktycznych itd.)*.

Dobre szkolenia to spetnienie nastgpujacych warunkow:

* dobry program,

» odpowiednio wyposazony lokal,

» kwalifikowani wyktadowcy i instruktorzy,

* dobry materiat dydaktyczny,

» sprawdzenie wiadomosci (testy, egzaminy),

» ankiety dla uczestnikow szkolen (ocena: przydatnosci szkolenia, organiza-
cji szkolenia, wyktadowcow itp.).

Okresowo powinny by¢ sprawdzane wyniki szkolen, a rezultaty takiej ana-
lizy powinny wplywaé na dobdr osrodkow szkoleniowych (szkolenia zewnetrz-
ne), badz poprawe szkolen wewnatrzzaktadowych®. Pod uwage nalezy wziac
nastgpujace kryteria oceny: plan szkolen, terminowos$¢ realizacji planu szkolen,
sposob zbierania zapotrzebowania na szkolenia, rodzaje szkolen, analiza wyni-
koéw szkolenia, dokumentowanie szkolen®.

Szkolenie stanowi wazny element budowania kultury bezpieczenstwa or-
ganizacji. Konieczno$¢ jego przeprowadzania wynika zarowno z wymagan za-
wartych w obowigzujacych przepisach, jak i z wymagan stawianych systemom
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Identyfikowanie potrzeb szkole-
niowych i przeprowadzanie szkolen, ktorych programy sa dostosowane do po-
szczegblnych grup pracownikow, powinno dac¢ efekty w postaci poszerzenia wie-
dzy i rozwoju umiejetnosci i dzigki temu pozytywnie wptywac na zachowania
i swiadomos$¢. Szkolenie stanowi element rozwoju wiasnego kazdego pracow-

L. Zielinski, 22 zadania stuzby bhp. Standardy dziatania, Krakoéw 2009, s. 262.
4 J.T. Karczewski, System zarzqdzania bezpieczenstwem pracy, Gdansk 2000, s. 159.
0 Ibidem.
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nika, zwicksza jego kompetencje i poczucie wlasnej wartosci. Sprzyja rowniez
lepszemu wykorzystaniu mozliwosci pracownika’'.

Zgodnie z Rozporzadzeniem ministra pracy i polityki socjalnej z 26 wrze-
$nia 1997 r. w sprawie og6lnych przepisow BHP, stanowisko pracy jest to prze-
strzen wraz z wyposazeniem w $rodki i przedmioty pracy, w ktorej pracownik
lub zespot pracownikow wykonuje pracg. Stanowisko pracy mozna wigc synte-
tycznie okresli¢ jako najmniejsza, zdolng do produkcji jednostke organizacyjng
zaktadu pracy, w ktorej nastepuje organiczne zespolenie trzech podstawowych
czynnikow procesu pracy: wykonawcow, srodkow pracy i przedmiotow pracy>?.
Tak wigc stanowisko pracy, jego oprzyrzadowanie i wyposazenie dostosowane
do charakteru czynnosci wykonywanych podczas pracy, powinno zapewniaé
pracujacym bezpieczenstwo, nie zagraza¢ ich zdrowiu i nie wptywac na utratg
zdolnosci do pracy™.

Odpowiedni doboér i uporzadkowanie przestrzenne wszystkich elemen-
tow zwigzanych z pracg ma zasadniczy wptyw na przebieg i wydajnos$¢ pracy,
w szczegdlnosci dotyczy to usytuowania i sposobu rozmieszczenia podstawo-
wego wyposazenia. Racjonalna organizacja stanowiska pracy pozwala na najko-
rzystniejsze wykonanie zadan przy mozliwie niskim wydatkowaniu biologiczne-
go wysitku pracownika. Wszystkie stanowiska pracy powinny by¢ tak polaczone
ze sobg we wspotpracy, aby mozna bylo uzyskac ,,maksimum efektow przy zu-
zyciu danych $rodkow lub dany efekt przy minimalnym zuzyciu naktadow’*.

Jednym z istotnych elementéw pomagajacych w przestrzeganiu ustalone;j
organizacji pracy na stanowisku jest instrukcja pracy. Zawiera one wazne zalece-
nia dotyczace operatywnej pracy i obstugi miejsca pracy; stuzy do ujednolicenia
i normalizacji pracy przez formulowanie przepisow, okreslajacych czynnosci,
ktore nalezy wykona¢ przed praca, w czasie jej trwania i po zakonczeniu. In-
strukcja powinna znajdowac si¢ na kazdym stanowisku pracy, zwlaszcza pracy
wytworczej>.

Bez watpienia wptyw na bezpieczenstwo pracy majg ostrzegawcze i awa-
ryjne systemy, ktore stanowi cata gama $rodkow technicznych. Do ich zadan
nalezy ostrzeganie o grozacym niebezpieczenstwie oraz podejmowanie akcji ra-
tunkowych w przypadku zagrozenia lub wypadku. Nie s3 one na co dzien wyko-
rzystywane, z wyjatkiem przeprowadzanych ¢wiczen lub szkolen. Systemy te ze
wzgledu na swoje przeznaczenie muszg by¢ sprawne i gotowe do uzytku w kaz-
dej chwili, gdyz nie mozna przewidzie¢, w jakim momencie okaza si¢ potrzeb-
ne, a sprawnie dziatajace ograniczaja w duzym stopniu ewentualne straty. Aby
skutecznie przeciwdziata¢ powaznym skutkom niebezpiecznych zdarzen, kazde

51

D. Podgorski, op. cit.

52 S. Wieczorek, P. Zukowski, Organizacja bezpiecznej pracy, Krakéw—Tarnobrzeg 2009, s. 104.
3 B. Raczkowski, BHP w praktyce, Gdansk 2010, s. 402.

4 S. Wieczorek, P. Zukowski, op. cit., s. 108.

> Ibidem, s. 116.
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przedsigbiorstwo powinno sporzadzi¢ liste sprzgtu i urzadzen do wykrywania,
alarmowania o zagrozeniach oraz potrzebnych do prowadzenia akcji ratunko-
wych, a takze do ratowania ludzi*®. Plan taki powinien zawiera¢ takie ustale-
nia, jak: harmonogram (czestotliwos$¢ przegladéw), osoby odpowiedzialne (przy
uwzglednieniu niezbednych kwalifikacji), zakres kazdego przegladu (ewentual-
ne listy kontrolne), sposob dokumentowania wyniku przegladu, tryb usuwania
ewentualnych usterek oraz tryb sprawdzenia, czy usterki zostalty rzeczywiscie
usuniete®’.

Funkcjonujacy w taki sposob system przegladoéw ma bardzo duze zna-
czenie dla catego zarzadzania bezpieczenstwem pracy, poniewaz niedopatrzenia
w tym zakresie mogg by¢ bardzo kosztowne. Urzadzenia wchodzace w sktad
systemu awaryjnego i przeciwpozarowego powinny by¢ w 100% sprawne, gdyz
zalezy od tego zycie ludzi oraz wysoko$¢ strat materialnych poniesionych przez
zaktad.

Istotny wplyw na bezpieczenstwo pracownikoéw ma odpowiedni dobor
srodkéw ochrony indywidualnej, a ich dobor powinien wynikaé z przepisow
prawnych oraz analizy ryzyka zwigzanego z wykonywang praca. W celu doboru
srodkoéw ochrony indywidualnej powinno si¢ opracowac tabelg — tabela §rodkow
indywidualnych — w zaleznos$ci od zagrozen wystepujacych na poszczegdlnych
stanowiskach pracy lub rodzaju wykonywanej pracy. Srodki takie powinny by¢
wyposazone w certyfikat zezwalajacy na ich stosownie. Pracownicy, ktérzy zo-
stang wyposazeni w $rodki ochrony indywidualnej powinni zosta¢ rowniez po-
informowani o sposobie ich uzytkowania, terminie waznosci, a takze sposobie
ich konserwacji. Przydatno$¢ tych srodkow powinna by¢ poddawana okresowej
kontroli. Przy ocenie nalezy uwzgledni¢ opinie zainteresowanych pracownikow,
poniewaz powodem niestosowania $srodkéw ochrony indywidualnej moze by¢
brak akceptacji spowodowany na przyklad niewygoda, niewlasciwym rozmia-
rem lub brakiem estetyki. System audytow wewnetrznych bezpieczenstwa pra-
cy powinien uwzgledni¢ stosowanie §rodkow ochrony indywidualnej. Audyt ten
zastuguje na szczego6lng uwage, poniewaz ocenia nie tylko stosowanie srodkow
ochrony indywidualnej, ale rowniez: ich stan techniczny, znajomo$¢ instrukc;ji,
sprawdzane sg terminy waznos$ci®.

Ponoszenie dodatkowych naktadow inwestycyjnych na poprawe wa-
runkow pracy w przedsiebiorstwie powinno prowadzi¢ do zmniejszenia licz-
by wypadkow przy pracy i chorob zawodowych oraz liczby osob pracujacych
w warunkach szkodliwych i uciazliwych®. Wérdd kosztow zwigzanych z bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy mozemy wyrozni¢ koszty zwigzane z realizacjg
wymagan prawnych, koszty odnoszace si¢ do warunkow srodowiska pracy oraz

% J.T. Karczewski, op. cit., s. 141.
7 Ibidem.

3 Ibidem, s. 153.

3 M. Rybak, op. cit., s. 173.
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koszty wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania BHP. Jesli
chodzi o warunki $rodowiska pracy to mozna dokona¢ dalszego ich podziatu
i wyrdznié: koszty ubezpieczenia, koszty wypadkdéw przy pracy, koszty chorob
zawodowych, koszty absencji chorobowej zwigzanej z warunkami pracy, koszty
obnizonej wydajnos$ci pracy, koszty obnizonej jako$ci pracy.

Analizy ekonomiczne w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy, kto-
re obejmuja m.in. analizy kosztéw i korzysci, moga by¢ podejmowane w celu
wyboru takich $rodkéw profilaktycznych, ktore umozliwiajg osiggnigcie najlep-
szych rezultatow przy jak najmniejszych kosztach. Zarowno ocena kosztow, jak
i szacowanie korzysci przebiega sprawniej, jesli wykorzystuje si¢ do tego celu
odpowiedni model, okreslajacy rodzaj i sposob obliczania poszczegolnych sktad-
nikow kosztow oraz umozliwiajacy wyznaczenie korzysci wynikajacych z dzia-
tan profilaktycznych®.

Inwestycje w poprawe warunkow pracy powinny prowadzi¢ do zmniej-
szenia liczby wypadkow przy pracy, chorob zawodowych, a takze osob pracuja-
cych w warunkach zagrozenia, to z kolei powinno skutkowa¢ obnizeniem sktad-
ki ubezpieczeniowej, zmniejszeniem czasu nieproduktywnego, zmniejszeniem
liczby nadgodzin, zmniejszeniem dodatkowego zatrudnienia (fluktuacja kadr),
wzrostem wydajno$ci pracy, zmniejszeniem strat materialnych spowodowanych
wypadkami przy pracy, poprawa jakosci produkcji i zmniejszeniem kosztow
swiadczen z tytutu wypadkéw przy pracy, chorob zawodowych i nieodpowied-
nich warunkéw $rodowiska pracy. Podsumowujac ten rachunek ekonomiczny
otrzymuje si¢ w efekcie korzysci z tytutu lepszego wykorzystania zasobow pracy.
Przedstawiony rachunek ekonomiczny powinien motywowa¢ pracodawcoéw do
podejmowania dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa w swoim zaktadzie pra-
cy, a co za tym idzie, do zwickszania inwestowania w poprawe warunkéw BHP.
W zamian pracodawcy otrzymujg obraz przedsigbiorstw odpowiedzialnych spo-
tecznie, ktore oprocz nastawienia na osiggnigcie zysku, biorg pod uwage prawa
i obowigzki pracownikoéw. Do korzysci ptynacych z poprawy warunkow pracy
zalicza si¢:

* mniejsze koszty 1 mniejsze ryzyko — ograniczenie nieobecnosci pracowni-
kow 1 rotacji personelu, liczby wypadkow, zagrozenia procesem sagdowym

1 karami,

» wicksza cigglos$¢ dziatalnosci, a co za tym idzie wigksza produktywno$¢ —
dzigki unikni¢ciu incydentow, wypadkow, szkod i awarii systemowych,

* wzmocnienie pozycji biznesowych i lepsza opinia wsrod dostawcow,
klientow i innych partneréw®'.

Niedopuszczalne sa sytuacje, w ktorych zyski sg przektadane nad zycie
i zdrowie pracownikow. Za §wiadome naruszanie praw pracowniczych i naraza-
nie ich na niebezpieczenstwa, pracodawcy powinni by¢ pociagani nie tylko do

0 J. Rzepecki, op. cit., s. 20.
' Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Przywodztwo w zarzqdzaniu...
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odpowiedzialnosci finansowej, ale i karnej, zwlaszcza wtedy, kiedy zrodta nie-
bezpieczenstwa sg jednoznacznie zidentyfikowane i wprowadzone sg okreslone
uregulowania prawne®.

Aby wprowadzone rozwigzania, majgce na celu podnoszenie bezpieczen-
stwa pracy, byly skuteczne, konieczne jest kontrolowanie ich wykonywalnosci.
Kontrole te powinny by¢ wykonywane przez wykwalifikowanych inspektorow,
ktérych zadaniem bedzie ocenienie, czy normy bezpieczenstwa sg przestrzegane
w zaktadzie pracy. Oczywiste jest, ze organy kontrolne nie bedg w stanie skon-
trolowa¢ wszystkich zakladow pracy i dlatego nalezatoby zastosowac kontro-
le wybidrcze oparte na losowym wyborze kontrolowanych firm lub na doborze
celowym, zwigzanym z charakterem prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Zwickszone kontrole powinny dotyczy¢ firm, w ktorych prawdopodobienstwo
utraty zycia i zdrowia jest stosunkowo duze, w ktorych w przesztosci odnoto-
wane zostaly grozne dla zycia i zdrowia wypadki, w ktoérych odnotowano skargi
pracownikow oraz ktore wezesniej byly karane za nieprzestrzeganie odpowied-
nich przepisow. Organy kontrolne (inspekcji pracy) powinny stanowi¢ zrédto in-
formacji odnos$nie szkodliwych substancji, ich wplywu na organizm ludzki oraz
informacji dotyczacych stosowanych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa pracy.
Jest to duze utatwienie dla pracodawcow, chcacych z wiasnej inicjatywy pod-
wyzsza¢ standardy bezpieczenstwa. Moga oni zapozna¢ si¢ z obowigzujacymi
przepisami oraz potencjalnymi zrodtami zagrozen bez narazania si¢ na negatyw-
ne do$wiadczenia®.

Obowiazki pracodawcow zwigzane z przestrzeganiem przepiséw dotycza-
cych bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw bywaja czgsto dotkliwe dla
malych przedsigbiorcow, ktorzy niejednokrotnie nie sa w stanie si¢ z nich wy-
wigzywac. Koszty z tego tytutu sg o wiele wyzsze w matych przedsigbiorstwach
anizeli w duzych. Dlatego nalezatoby postulowaé, aby w przepisach dotyczacych
bhp zostaty uwzglednione ograniczenia zaréwno techniczne, jak i ekonomiczne
dla matych firm. Naktadanie na mate firmy obowigzku wprowadzania nowych
technologii jest dla nich duzym obcigzeniem finansowym, ktére moze doprowa-
dzi¢ do bankructwa firm poniewaz nie sg one w stanie podota¢ obowigzkowym
inwestycja lub konkurencyjno$ci w skali migdzynarodowej. Obecnie wsrdéd ma-
tych przedsigbiorstw obserwuje si¢ wzrost liczy wypadkow, gdzie organizacja
i kontrola bezpieczenstwa pracy napotyka wiele trudnosci w poréwnaniu z du-
zymi przedsigbiorstwami. W duzych przedsigbiorstwach zauwaza sig, ze spra-
wy bezpiecznej organizacji pracy i zminimalizowanie liczby wypadkoéw i cho-
r6b zawodowych nalezy do najwazniejszych priorytetow firmy. Dlatego w takiej
sytuacji nalezatoby podejmowac decyzje, ktore bedg zarowno chroni¢ interesy
malych przedsi¢biorstw, a jednoczesnie stac na strazy bezpieczenstwa zatrudnio-
nych w nich pracownikow.

2 Ibidem, s. 175.
% Ibidem, s. 176.
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Trzeba ustali¢, czy przyczyny wypadkow przy pracy wynikajg z warunkow
pracy, co datoby podstawy regulacjom prawnym poprawiajagcym warunki pracy
z punktu bhp, czy tez zrédlem wypadkow sg nieprawidlowe zachowania pracow-
nikow. Jezeli przyczynami wypadkow okazatyby si¢ niebezpieczne zachowania
pracownikow, to inwestowanie w nowe technologie, sprzet czy zabezpieczenia
moglyby si¢ okaza¢ nieskuteczne i bardzo kosztowne. W takiej sytuacji racjonal-
nym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie dodatkowych szkolen pracownikow
i odpowiedni nadzor. Reasumujac nakladajac na wszystkie przedsigbiorstwa ad-
ministracyjne ograniczenia, bez ich rozpoznania moze to si¢ okaza¢ nieskuteczne
i bardzo kosztowne®.

Z punktu widzenia bezpiecznych zachowan pracowniczych niezmiernie
wazne jest ich informowanie o istniejacych zagrozeniach. Pracodawca informu-
je pracownikéw o istniejacych zagrozeniach, w szczegolnosci o zagrozeniach,
przed ktorymi chroni¢ ich bedg $rodki ochrony indywidualnej oraz przekazuje
informacje o tych $rodkach i zasadach ich stosowania. Gdy pracownik zdecy-
duje si¢ na podjecie pracy stwarzajacej jakies ryzyko, powinien mie¢ dostep do
informacji o $§rodkach ograniczajacych to ryzyko. Znajomosc¢ ryzyka zwigzane-
go z wykonywaniem okreslonej pracy umozliwia §wiadomg decyzje ze strony
pracownikow co do jej podjecia. Informacja ta powinna by¢ bezwzglednie do-
stepna dla pracownika, nie mozna w takim przypadku powolywac si¢ na tajem-
nicg firmy®.

Przystepujac do oceny ryzyka zawodowego, nalezy okresli¢ sposob infor-
mowania pracownikow o ryzyku zawodowym. Od przyjetego sposobu informo-
wania zalezy sposob i szczegdtowos¢ opracowywania oceny ryzyka, a szczegol-
nie jego dokumentowanie. Oczywiscie mozna zastosowac bardzo uproszczong
metode informowania o ryzyku zawodowym, dajac pracownikom do podpisania
odpowiednio opracowany formularz. Speliony zostanie wymoég prawny, ale
na pewno nie zostang osiggnigte cele wynikajace z oceny ryzyka. Aby te cele
osiggna¢, informowanie o ryzyku zawodowym nalezy raczej wprowadzi¢ do
programéw szkoleniowych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dla po-
szczegblnych grup pracowniczych. Odniesiona zostanie dodatkowa korzysc.
Przekazywana na szkoleniu wiedza jest praktyczng, zwigzana bezposrednio
z wykonywang pracg, a nie teoretyczng. Uczestnicy szkolenia mogg brac¢ aktyw-
ny udziat w szkoleniu i dyskutowa¢ o zagadnieniach praktycznie zwigzanych
z wykonywang pracg. Szkolenie takie jest atrakcyjne. Informowanie o ryzyku
zawodowym podczas szkolen umozliwia réwniez przedstawienie, jak wptywaja
srodki ochrony na poziom ryzyka®®.

Sa sytuacje, w ktorych sama wiedza pracownika na temat zagrozenia jest
niewystarczajaca, aby wiec zastosowa¢ odpowiednig profilaktyke, nalezaloby

% Ibidem,s. 178.
9 Ibidem.
% 1. Romanowska-Stomka, A. Stomka, Ocena ryzyka zawodowego, Krakoéw—Tarnobrzeg 2010, s. 29.
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dodatkowo zastosowa¢ nadzor. Nadzor zwykle jest przygotowany do tego, aby
w razie wypadku skutecznie pomagac¢ poszkodowanym. Od pracownikoéw zas
oczekuje si¢ odpowiedzialnosci, zgodnej z zakresem ich przeszkolenia i otrzy-
manymi od pracodawcy instrukcjami®’. Obowigzek dokonywania oceny ryzyka
zawodowego wynika réwniez z postanowien dyrektywy 89/391/EWG.

Aby ograniczy¢ spoteczne koszty wypadkéw przy pracy i chorob zawo-
dowych, a jednoczesnie poprawi¢ konkurencyjnos¢ i efektywnos¢ gospodarki,
agencje rzagdowe odpowiedzialne za bezpieczenstwo powinny dazy¢ zarowno do
podnoszenia poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze do promowania
zdrowia. Wérdd przedsigbiorcow duzym zainteresowaniem cieszg si¢ rd6znego
rodzaju bodzce majace na celu stymulowac¢ poprawe stanu BHP.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo i higiena pracy z perspektywy spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu oznacza troske o bezpieczenstwo i zdrowie zatrudnionych pracowni-
kéw z jednoczesnym zachowaniem rownowagi pomiedzy ich zyciem osobistym
a zawodowym. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow sa waznym skladnikiem
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i w zwigzku z tym BHP w $wietle tej kon-
cepcji, jest inwestycja wptywajaca na poprawe warunkoéw bezpieczenstwa pra-
cy zatrudnionych pracownikéw, ktéra ma na celu ograniczy¢ liczbe wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych, a tym samym liczbe absencji spowodowanych
tymi zdarzeniami. Zwigzek BHP z coraz bardziej dynamicznie rozwijajacg si¢
koncepcja CSR nie polega tylko na wywigzywaniu si¢ z obowigzujacych norm
prawnych ksztattujacych bezpieczenstwo pracy, ale takze na wdrazaniu w zycie
przedsigbiorstwa rozwigzan ktore beda spotecznie atrakcyjne nie tylko z punktu
widzenia pracownikow, ale takze kadry zarzadzajacej, ktora do podejmowanych
przez siebie decyzji bedzie wdrazaé strategie spotecznej odpowiedzialnosci.
Dziatania te beda miaty wptyw na poprawe bezpieczenstwa wykonywanej pracy,
$wiadomos$¢ istnienia zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy i podejmo-
wanie takich dziatan, ktore beda miaty na celu ograniczy¢ lub wyeliminowac
skutki ich powstawania w przysztosci. Beda one mialy wplyw na ksztaltowanie
tak szeroko omawianej w literaturze przedmiotu kultury bezpieczenstwa. Po-
czucie odpowiedzialnos$ci spotecznej moze zainspirowac osoby funkcjonujace
w $rodowisku BHP do podejmowania nowych inicjatyw, ktore moga promowac
bezpieczne i higieniczne warunki pracy i podejmowac dziatan podnoszace ran-
ge BHP w spoteczenstwie. Podejmowanie dobrowolnych inicjatyw moze okazaé
sie bardziej skuteczniejsze od rozwigzan narzuconych przez prawo i przyczynic¢
sie do zwiekszenia konkurencyjno$ci, a kazde przedsigbiorstwo moze czerpac

¢ M. Rybak, op. cit., s. 178.
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korzys$ci z inwestowania w BHP. Proste usprawnienia pomagaja zwickszy¢ kon-
kurencyjnos¢, rentownos$¢ i motywacjg pracownikow.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalowe, skiero-
wane na poszukiwanie rozwigzan maksymalnie korzystnych, zarowno dla firmy,
jak 1 otoczenia. Przedsigbiorstwa odpowiedzialnie spotecznie prowadza swoja
podstawowg dziatalno$¢ zgodnie z przepisami i powszechnie ustalonymi nor-
mami. Dostarczajg dobr i ustug, ktore spetniaja zapotrzebowania konsumen-
tow. Dodatkowo, decydujac si¢ na wilaczenie w strategie koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, planuja produkcje w sposob $wiadomy, szukaja
ekologicznych i innowacyjnych rozwigzan, zarowno produkcyjnych, jak i orga-
nizacyjnych. Dbaja o rozwoj kadry pracowniczej, a takze podejmuja dialog z oto-
czeniem. Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa generuje nie tylko efekty ekonomiczne,
ale takze spoteczne®®.

% D. Bargiel, op. cit., s. 71.



