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AGRESJA W RUCHU DROGOWYM
- ASPEKTY PSYCHOLOGICZNE

Road Rage — Psychological Aspects

The development of horse — drawn transport, and later the development of cartage meant
that different groups of travelers started to participate in traffic. The size of vehicles,
their engines’ power, diversity of facilities were the first elements of the division into
‘the better ones’ and ‘the worse ones’. This division already caused antagonisms that
inspired aggression. The second group of factors generating aggression are differences in
the level of road politeness. These became particularly visible especially after transport
has become international, when the phenomenon of culture mixing appeared. Finally, the
third group are psychological causes that are attached to participants themselves. Sym-
bolic selection in driving tests candidates (or, very often, lack of such selection) leads to
the situation when people with no imagination and no responsibility sit behind the wheel.
Unfortunately, it is impossible to eliminate the influence of drivers’ personal experience
and personal problems on road rage. The last factor that influences road rage is alcohol-
ism of traffic participants.
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Wprowadzenie

Niewatpliwie szczgéciem dla dzisiejszych pokolen jest zycie bez tragicznych
przejse, jakimi byty i sa wojny. Stabilizacja zycia zwtaszcza w krajach Europy
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powinna wyeliminowac¢ z zycia przejawy brutalizmu i wptyna¢ na podwyzsze-
nie poziomu bezpieczenstwa w kazdym wymiarze. Niestety, pojawily si¢ inne
czynniki, generujace zjawiska patologiczne, ktore absolutnie nie powinny mie¢
miejsca. Do zjawisk tych nalezy m.in. agresja. Zréznicowanie materialne spote-
czenstwa, brak gwarancji nawet minimalnych warunkoéw egzystencji czy wresz-
cie nieustanna rywalizacja, ktora nasycone jest zycie — to czynniki wywolujace
poczucie zagrozenia i niedosytu, stymulujgce dziatania obronne. Jednym z nich
moze by¢ agresja.

Nie mozna tez zapominac, ze dzisiejsze uczestnictwo w ruchu drogowym
daje przecietnemu cztowiekowi mozliwo$¢ wykorzystania ogromnych zasobow
energii, ktora nieumiej¢tnie lub niemoralnie uzyta, moze stwarza¢ ogromne za-
grozenie dla spoteczenstwa. Nie mozna zapomnie¢, ze Polska jest krajem o nie-
zbyt dtugich tradycjach motoryzacyjnych. Dopiero od kilkunastu lat samochod
prywatny stat si¢ dobrem powszechnym. Dzisiaj w rekach obywateli znajduje
si¢ wiele pojazdow, ktorych mozliwosci poruszania si¢ sg znacznie lepsze niz
kiedys, ale takze i zagrozenia z nimi zwigzane sg tez znacznie wigksze. Stwarza
to takze jednak pole do dziatania kierowcom agresywnym.

Pojecie i podstawowe rodzaje agresji

Whbrew powszechnemu przekonaniu zdefiniowanie pojecia agresji nie jest tatwe,
gdyz stowo to ma przede wszystkim potoczne znaczenie. Psychologowie mowig
wiec o zachowaniu agresywnym, ktore jest bardziej wyraziste i fatwiejsze do
obserwacji i odczucia. W ten sposob pod tym terminem rozumie si¢ ,,zachowa-
nie ukierunkowane na spowodowanie szkody fizycznej lub psychicznej”. Wedtug
Aronsona!, nie ma watpliwosci, ze ,,agresja jest przewaznie dzialaniem intencjo-
nalnym, ukierunkowanym na zranienie lub sprawienie bolu”. Wojciszke? doda-
je, ze dziatanie agresywne ukierunkowane na dang jednostke wywotuje u niej
motywacje zmierzajaca do obrony, czyli praktycznie do uniknigcia zranienia lub
bolu. Bezmiar agresji sprawia, ze ma ona rézne formy i wystepuje w réznych
postaciach. Pierwszy podziat wyodrebnia agresje fizyczng i werbalnag.

Agresja fizyczng nazywamy atak skierowany przeciwko innemu orga-
nizmowi, ktory moze by¢ przeprowadzony jedynie za pomoca réznych czesci
wlasnego ciala (rece, nogi, zgby itp.), jak rowniez przy pomocy réznorodnych
narzedzi (kij, noz, pistolet itp.). Atak taki najczesciej powoduje krzywde i moze
przynies¢ bol drugiemu organizmowi.

Agresja werbalna to reakcja stowna, ktéra dostarcza szkodliwych bodzcow
organizmowi, powoduje zniszczenie lub zranienie ego. Najczesciej celem agresji

' E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna, Poznan 1997.
2 Za: ]. Strelau, Psychologia, t. 3, Warszawa 2000.
3 Z.B. Gas$, Agresja a osobowosé, Rzeszow 1997.



AGRESJA W RUCHU DROGOWYM —ASPEKTY PSYCHOLOGICZNE 103

werbalnej jest zmniejszenie poczucia wlasnej wartosci atakowanego. Realizu-
je sie to poprzez grozbe¢ lub odrzucenie. W tym ostatnim przypadku odrzucenie
moze wykracza¢ poza formy werbalne i by¢ zwigzane np. z ré6znymi gestami,
unikaniem itp. To wtasnie w ruchu drogowym agresja jest bardzo czgsto wyraza-
na poprzez obrazliwg gestykulacje.

Inny podzial agresji wyrdznia agresje wroga i agresj¢ instrumentalng.

Agresja wroga jest definiowana jako dziatanie poprzedzone odczuciem
gniewu, ktorego celem jest zadanie bolu lub zranienie.

Agresja instrumentalna ukierunkowana jest na osiagnigcie innego celu
poza zranieniem czy zadaniem bolu. Moze to by¢ pokonanie lub usunigcie prze-
szkod lub eliminacja zrodta szkodliwych bodzcow.

Kolejna klasyfikacja agresji moze wyodrgbnia¢ dwa rodzaje agresji: czyn-
ng ibierng. Do agresji czynnej mozna zaliczy¢ wspomniane wyzej rodzaje agresji,
przede wszystkim fizycznej. Agresja bierna polega¢ begdzie na uniemozliwieniu
innym osobom wykonywania jakich$ czynnos$ci poprzez sama obecnos$¢ agresora
lub na skutek powstrzymania si¢ przez agresora od jakiego$ okreslonego dziata-
nia, co spowoduje szkodliwe konsekwencje dla osoby bedacej obiektem agres;ji.
Uwaza sig, ze agresja bierna ma charakter bezposredni, a agresor dostarcza szko-
dliwych bodzcow poprzez swoja obecnos$¢ lub odmowe.

Niektore rodzaje agresji dotycza takze zachowania zwierzat. W roku 1988
Archer wyodrebnit trzy takie grupy agresji:

» agresje obronna, ktora polega na odparciu zagrozenia aby umozliwi¢ prze-
zycie,

» agresje rodzicielska, ktéra ma na celu likwidacje zagrozen zagrazajacych
miodym,

» agresje rywalizacyjng, ktorej celem jest odpieranie zagrozen dla zachowa-
nia dobrej kondycji, samopoczucia albo pozycji spotecznej, dla zdobycia

a potem utrzymania cennych zasobow, a takze zdobycia partnera seksual-

nego, przestrzeni zyciowej i spokoju®.

Podstawowe teorie agresji

1. Teoria instynktu, ktéra opisuje agresj¢ jako zachowanie wrodzone, zde-
terminowane biologiczng konieczno$cia wytadowania agresywnej energii,
mato podatne na wptywy zewngtrzne i proces uczenia sie.

2. Teoria uczenia si¢, ktora zajmuje stanowisko przeciwne do teorii instynk-
tu, zaktadajac, ze agresja jest rezultatem procesu uczenia si¢, nabytym
w ciggu zycia jednostki.

3. Teoria popedu zajmuje stanowisko posrednie i zaktada, Ze agresja stano-
wi wprawdzie roztadowanie popedu, jednak sam poped jest rezultatem

* T. Kowalski, Psychologiczne podloze agresji w ruchu drogowym (maszynopis nieopublikowany),
Pracownia Psychologii Transportu Instytutu Psychologii Stosowanej UJ, Krakow 2006.
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oddziatywania czynnikoéw sytuacyjnych, a sposob jego roztadowania jest

uzalezniony od proceséw uczenia si¢.

Jezeli chodzi o teori¢ instynktu, to warto przyjrze¢ si¢ tu roli instynktu
jako generatora zachowan agresywnych. Chociaz jako gtownego tworce podwa-
lin tej teorii trudno poming¢ angielskiego filozofa Thomasa Hobbesa, to jednak
najczesciej wigze si¢ teori¢ instynktu z nazwiskiem Zygmunta Freuda. Wedtug
jego koncepcji zycie cztowieka kierowane jest przez dwie potezne sity: instynkt
zycia (Eros) 1 instynkt samozniszczenia (Thanatos). To wlasnie samozniszczenie
wigze si¢ glownie z agresja, ktora musi kiedys znalez¢ uj$cie w postaci wybuchu.
Tak wigc osobg agresywna jest ktos, kto generuje wiele agresywnej energii i nie
potrafi jej roztadowa¢ w normalny sposob i w matych dawkach. Trzeba jednak
powiedzie¢, ze dotad nie znaleziono dowodow potwierdzajacych instynktowne
podtoze agresji.

Teoria agresji jako rezultatu uczenia si¢ zaklada, ze agresja jest wynikiem
uczenia si¢ za posrednictwem proceséw uwarunkowania instrumentalnego i mo-
delowania. Warunkowanie instrumentalne jest procesem, za pomoca ktérego or-
ganizm uczy si¢ znaczenia poczatkowo obojetnej reakcji, a wigc tego, ze jest ona
sposobem osiggania pozadanych stanow rzeczy.

Jezeli w nastepstwie pewnych zachowan pojawi si¢ nagroda, to wzrasta
szansa, ze zachowanie to bedzie powtdrzone w przysztosci. Proces ten moga
wspomagaé zarowno nagrody zewnetrzne (pienigdze, zwycigstwo, uznanie), jak
i wewngtrzne (samoocena, poczucie kontroli nad biegiem wydarzen).

Modelowanie bedzie polegac na tym, ze ludzie tworzg sobie modele pew-
nych zachowan, obserwujac zachowania innych ludzi i ich skutki. W ten sposob
cztowiek moze si¢ wyuczy¢ nowych form zachowania agresywnego, moze ha-
mowa¢ pewne zachowania agresywne wyuczone wczesniej czy wzbudzi¢ po-
dobne emocje i motywy, co u obserwowanych osob. Ulatwi to wykonywanie
podobnych reakcji agresywnych.

Teoria agresji jako popedu bazuje gtownie na teorii frustracji — agresji,
sformutowanej w roku 1939 przez grupg naukowcow Uniwersytetu Yale (Dol-
larda i Millera i in.). Uwazali oni, ze wszelka agresja jest wynikiem frustracji,
a wszelka frustracja rodzi sktonnos¢ do agresji. Wedtug tej teorii, pobudzenie
zawsze prowadzi do agresji, ktora jednak nie zawsze jest kierowana na wlasciwy
obiekt, moze koncentrowac si¢ na innym obiekcie lub dziata¢ inaczej tak, aby
kara byta mniejsza.

Rodzaje zachowan agresywnych
W tej dziedzinie notuje si¢ wiele interesujacych badan nad agresja, positkuja-

cych si¢ badaniami fizjologicznymi, obserwacjami klinicznymi czy wreszcie eks-
perymentami laboratoryjnymi. Niektore z nich staly si¢ juz stawne. Naleza do
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nich eksperyment z udziatem dzieci, zrealizowany przez Bandurg, czy stawny
eksperyment Zimbardo’, majacy na celu zbadanie, w jaki sposob przeswiadcze-
nie o wlasnej anonimowosci wptywa na wystepowanie zachowan agresywnych.
Studenci biorgcy udzial w tym eksperymencie odgrywali swoje role straznikow
i wiezniow tak skutecznie, ze eksperyment zaplanowany na 14 dni trzeba byto
przerwac juz po 6 dniach, gdyz zachowania agresywne u grajacych role straz-
nikow nasilily si¢ w niepokojacy sposob. Studenci — uczestnicy eksperymentu
bardzo szybko utracili poczucie, gdzie konczy si¢ ich rola, a gdzie zaczyna si¢
$wiadome zachowanie.

Teoria frustracji — agresji zaklada, ze agresja zawsze jest rezultatem fru-
stracji, natomiast moze ona by¢ przemieszczona na inny przedmiot, ktory skoja-
rzony jest z mniejszg karg lub zastgpiona innym rodzajem agresji (zwykle zagro-
zonej mniejsza karg). W sytuacji frustracyjnej cztowiek lub zwierz¢ uruchamia
przeciez tzw. mechanizmy defensywne (obronne), ktorych celem jest redukcja
napigcia psychicznego zwanego potrzeba. Oczywiscie agresja, najczgsciej przed-
stawiana jako akt zniszczenia przeszkody zamykajacej droge do celu, rzeczywi-
$cie moze pozwoli¢ na osiaggniecie tego celu i zaspokojenie potrzeby.

Juz tworca pojecia frustracja S. Rozenzweig zwrocit uwage na ukierunko-
wanie agresji. Wyr6znit on trzy rodzaje zachowan agresywnych:

» agresja ekstrapunitywna, czyli skierowana na zewnatrz, ktora przypisywa-
fa wing za zaistnialg sytuacj¢ czynnikom zewng¢trznym (ludziom, przed-
miotom, sitom przyrody itp.). Oczywiscie w takiej sytuacji osoba lub
zwierze czula si¢ uwolniona od spowodowania takiej sytuacji i ta droga
nastepowato obnizenie napigcia;

* agresja intrapunitywna, czyli skierowana do wewnatrz, ktora za frustracje
wini jej podmiot, czyli osobe lub zwierz¢ doswiadczajace frustracji. Jest
oczywiste, ze skoro to on, ona czy ono, jest sprawca sytuacji frustracyjnej,
agresja winna by¢ skierowana do wewnatrz. Ten rodzaj agresji bedzie wigc
kreowat glgbokie poczucie winy u domniemanego sprawcy;

» zachowanie obojetne nie wywolujace u podmiotu zadnych specjalnych
emocji. Moze tak by¢, gdy wymiar doznanej szkody jest maty lub gdy
przyktadowo sytuacja osobista lub materialna jest na tyle dobra, Ze nie
odczuwa on jakiego$ zdecydowanego dyskomfortu.

Poniewaz agresja nie zawsze byla owocem frustracji, niektérzy uczeni
zaczgli zadawac sobie pytanie, co powoduje, ze sytuacja frustracyjna wywo-
luje agresj¢. Leonard Berkowitz w roku 1965 przypuszczat, ze takim dodat-
kowym czynnikiem sg sygnaly wywotawcze agresji, czyli bodzce skojarzone
z czynnikiem wzbudzajacym gniew aktualnie lub w przesztosci®. Czyli pobu-
dzenie (efekt frustracji) i obecnos$¢ sygnatow wywotawczych daja w efekcie

> P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i zZycie, Warszawa 1997.
¢ T. Kowalski, op. cit.
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zachowanie agresywne. Im silniejsze pobudzenie, tym stabsze sygnaly wystar-
czajg do wystgpienia agresji i im pobudzenie stabsze, tym silniejsze muszg by¢
te sygnaty’. Okazato si¢ rowniez, ze zarowno frustracja, jak i sygnaty wywotaw-
cze nasilajg agresje, chociaz zaden z tych czynnikow nie jest konieczny do jej
wystapienia®.

Oczywiscie nikt nie kwestionuje zwigzkoéw pomiedzy frustracjg i agresja,
ale relacje pomiedzy tymi dwoma zjawiskami nie sg tak proste, jak si¢ poczatko-
wo wydawato.

Przyklady badan nad agresja

Jednym z wielu podziatéw zachowan agresywnych jest rozroznianie agresji wro-
giej i agresji instrumentalne;.

Agresja wroga charakteryzuje si¢ tym, ze celem zachowania jest wyrza-
dzenie obiektowi naszej agresji fizycznej lub psychicznej szkody. Agresja instru-
mentalna z kolei ma na celu jaki$ inny skutek, natomiast sama agresja (szkoda
fizyczna lub psychiczna) jest tylko droga do celu’.

Wspomniano juz, ze zachowanie agresywne moze dotyczy¢ dwu rodzajow
agresji: werbalnej i niewerbalnej. Agresja werbalna to najczesciej obelgi i ataki
stowne na drugg osobe, za$ agresja niewerbalna to przede wszystkim rdznego
rodzaju znaki, takze i obsceniczne.

Wyroznia si¢ takze agresje fizyczng i agresj¢ psychologiczna: agresja fi-
zyczna ma na celu fizyczne uszkodzenie obiektu agresji, natomiast agresja psy-
chologiczna wymierzona jest w obnizenie oceny, samopoczucia, poczucia wila-
snej wartosci itp. osoby bedacej obiektem agresji'®.

Niektorzy badacze tego zjawiska proponuja, by zachowania agresywne
powigza¢ z tresciami moralnymi zachowania. Mozna wiec rozroézni¢ agresje
antyspoteczng, wystepujaca przeciw spolecznosci, agresje prospoleczna, kto-
ra czesto w kontrowersyjny sposob shuzy interesom jednostki i spoteczenstwa.
Przyktadowo, typowo agresywne zachowania uczestnikOw protestow przeciw-
ko likwidacji zaktadow przemystowych (np. w KWK ,,Brzeszcze”) sa z pewno-
$cig brutalne, mimo Ze sa realizowane w szlachetnym interesie obrony miejsc
pracy.

OczywiScie na wzrost agresywnosci wpltywaja rowniez i inne czynniki.
Nalezg do nich m.in.:

» alkohol, ktory jak sie okazuje, wzmaga agresje. W roku 1954 Shupe prze-
analizowatl dane dotyczace przestepcéw podejrzanych o morderstwa, na-

7 Ibidem.

8 J. Strelau, op. cit.
 T. Kowalski, op. cit.
10 Ibidem.
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pady, gwalty i inne przypadki przemocy. Okazato si¢, ze 75% sprawcow
byto w chwili aresztowania pod wplywem alkoholu. Spozycie alkoholu
znosi hamulce moralne oraz rozluznia kontrole nad zachowaniem'';

» czynniki genetyczne, ktore sg jednak trudne do wykazania. Wigza si¢
glownie z anomaliami chromosomowymi;

» prowokacja, ktora uwazana jest za niezawodny sposob wywotywania agre-
sji. Po pierwsze, wzbudza gniew i cierpienie, motywujac sprowokowang
osobg do pozbycia si¢ ich za posrednictwem agresji lub ucieczki, a po dru-
gie uruchamia zasade wzajemnosci, a wigc pojawia si¢ agresja u drugiej
strony na zasadzie rewanzu. Po trzecie, podwaza dobre mniemanie ata-
kowanego o sobie i jego reputacje, wzbudza motywacje w kierunku ich
odzyskania;

* pobudzenie emocjonalne, ktore w takich sytuacjach kumuluje si¢ w orga-
nizmie;

» pragnienie odwetu, ktore wystepuje w sytuacji, kiedy spotyka si¢ z agresja
drugiej strony. Nie zawsze wtedy dziatania takie sa podejmowane. Wazne
jest przekonanie, ze agresja drugiej strony byta zamierzona;

* boliniewygoda jezeli wystepuja, gdy cztowiek lub zwierzg nie moze si¢ od
nich uwolni¢, prawie zawsze staja si¢ motorem ataku na przeciwnika'?.

Problem agresji w ruchu drogowym

W doniesieniach polskich srodkéw masowego przekazu problem agresji na dro-
gach zaczyna si¢ pojawia¢ coraz czesciej. Wzrost intensywnosci ruchu drogo-
wego (w Polsce jest ok. 9 mln praw jazdy) to niewatpliwie zwickszenie praw-
dopodobienstwa pojawienia si¢ przypadkow agresji. Niestety, nie idzie za tym
zwigkszenie ilo$ci badan poswigconych agresji drogowej. Materiaty na ten temat
mozna znalez¢ czgéciej w $rodkach masowego przekazu, wypowiedziach poli-
tykow, funkcjonariuszy policji i innych osob, ktére dysponujg wiedza o ruchu
drogowym, ale takze i tych, ktore jej nie maja. Apele o kulturalng i bezpieczng
jazde konczg sie czesto kompromitacja, gdyz zachowania chuliganskie na dro-
gach czesto si¢ po nich wzmagaja.

W krajach o dlugoletnich tradycjach motoryzacyjnych problem agresji
drogowej zostat juz dawno zauwazony i stymulowat badania problemow agresji
drogowej.

Pierwszej naukowej analizy tego zjawiska podjeli si¢ w roku 1949 dwaj
kanadyjscy psychiatrzy, Tilman i Hobbs'®. Badacze ci przeanalizowali zachowa-
nia dwoch grup taksowkarzy. Pierwsza grupe stanowili taksowkarze o wysokim
wskazniku wypadkow, druga taksowkarze bedacy ich przeciwnos$cia. Jak pisze

W Ibidem.
12 Ibidem.
3 Ibidem.



108 TADEUSZ ROTTER

Kowalski: ,,analiza wykazata, ze kierowcy grupy pierwszej charakteryzuja si¢
wyzszym poziomem zachowan spotecznie nieakceptowanych”'4. Dowodem tego
mialy by¢ czestsze kontakty z policja, sadami czy wigzieniami.

W roku 1968 Anglik Mayer Parry opublikowat ksiazke Agresssion on the
Road, ktora zaliczana jest do klasyki literatury z tej dziedziny, jako jedna z pu-
blikacji w catosci po§wigconych agresji drogowej. Autor stwierdzit, ze ,,agresja
byta przyczyna 85% wszystkich wypadkow w Wielkiej Brytanii”. Stwierdzenie
to jest szokujace i zadaje kltam przekonaniu o angielskich dzentelmenach na
drogach.

Wyniki badan Perry’ego wyraznie wskazywaty, ze wysokie wyniki w te-
stach Igku i agresji silnie dodatnio koreluja ze wskaznikiem wypadkow's.

Byta juz mowa o braku wystapien naukowych na ten temat, nie oznacza
to jednak braku spotecznego zainteresowania agresjg drogowa w Polsce. W roku
2000 temat ten zaistnial w badaniach opinii spotecznej przeprowadzonych przez
Demoskop. Okazato sig, ze:

*  47% polskich kierowcow w ciggu ostatnich 12 miesigcy byto obiektem
agresywnego zachowania ze strony innych kierujacych;

» zdaniem 72% kierowcodw w ostatnich kilku latach agresywno$¢ wsrod pol-
skich kierowcoéw wzrosta;

*  76% kierowcow czasami bardzo denerwuje si¢ z powodu zachowania in-
nych kierowcow.

Jak podaje Kowalski'®, ciekawie prezentuje si¢ inny aspekt tego badania.
Mianowicie na pytanie: ,,Czy prowadzisz samochod w sposob bezpieczny?”,
twierdzaco odpowiedziato az 95% ankietowanych. Wynika z tego, ze zachowa-
nie grupy liczacej 5% ogodtu kierowcow wywotato wrazenie u 72% kierowcow,
ze agresja na drogach si¢ intensyfikuje. Kowalski pisze, ze ,,to dziwne zjawisko
pojawia si¢ takze w badaniach zagranicznych™'’. Mozna przypuszczac, ze jest
to efekt przekonania, ze kierowcy tatwiej oceniajg zachowanie swoich kolegow
jako agresywne (co zwigksza ich przekonanie o wzroscie ilo$ci agresywnych kie-
rowcOw), niz sa w stanie oceni¢ jako agresywne wilasne postepowanie w ruchu
drogowym, nawet jezeli jest ono typowo agresywne.

Amerykanskie badania tego zjawiska pokazujg, ze na pytanie: ,,JJak wie-
lu kierowcow zachowuje si¢ na drodze agresywnie?”, kierowcy amerykanscy
odpowiedzieli, ze 85%, natomiast na pytanie: ,,Czy sam prowadzisz samochod
W sposob agresywny?”, pozytywnie odpowiedziato zaledwie 35%. Tak wyrazna
roéznica — 50%, dowodzi, jak wielu kierowcow nie docenia swego wktadu w pro-
blem agresji'®.

4 Ibidem.

15 M.H. Parry, Aggression on the Road, London 1968.
16 T. Kowalski, op. cit.

17 Ibidem.

'8 Ibidem.
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Trzeba podkresli¢, ze chociaz termin agresja drogowa ma potoczne zna-
czenie i indeks postgpowan, to jednak specjali$ci z tej dziedziny starajg si¢ zawe-
zi¢ definicje tych poje¢ podstawowych. W ten sposob zdefiniowano dwa gtowne
pojecia: wsciektos¢ drogowa (road rage) i agresywna jazde.

»Wsciektos¢ drogowa to atak kierowcy lub pasazera jednego pojazdu
przy uzyciu samochodu lub innej niebezpiecznej broni na kierowce lub pasazera
drugiego pojazdu, wywotany jakim$ zdarzeniem, ktore mialo miejsce na dro-
dze”. Jest to definicja National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)
(1998). Organizacja ta probowata roéwniez z mniejszym powodzeniem zdefinio-
wac pojecie agresywnej jazdy. ,,Agresywny sposob jazdy to prowadzenie samo-
chodu w taki sposob, ktory zagraza lub prawdopodobnie zwicksza zagrozenie
0sob i/lub ich whasnosci”". Ta niezbyt udana definicja zostata przez 1. Buttler
zestawiona z innymi. Pokazemy to zestawienie:

* Edwards — ,,Prowadzenie samochodu bez uwzgledniania bezpieczenstwa
innych”;

» Ellison—Potter (1997) — ,,Agresywna jazda to kazde zachowanie za kie-
rownicg napedzane przez frustracje i/lub gniew, ktore psychologicznie i fi-
zycznie zagraza innym”;

* Shinar (1998) —,,Agresywna jazda jest syndromem zachowan za kierowni-
cg wywotanych przez frustracj¢. Te zachowania mogg albo przyjac¢ forme
instrumentalnej agresji, ktora pozwala agresywnemu kierowcy na dalsza
jazde przy naruszeniu praw innych uzytkownikow drog (czesta zmiana
pasa, zajezdzanie drogi, przejezdzanie czerwonych $wiatet) lub agresje
wroga, ktora jest ukierunkowana na obiekt frustracji”;

» James L. Nahl (2000) — ,,Agresywna jazda, to jazda pod wplywem za-
burzonych emocji, co prowadzi do zachowan narzucajacych wilasny pre-
ferowany poziom ryzyka innym. Jest ona agresywna poniewaz kierowca
przyjmuje, ze inni bedg dziata¢ na tym samym poziomie ryzyka, ze jedna
osoba ma prawo zwigkszac zagrozenie innych”.

Definicje te nie spelniajg jednak podstawowych warunkow swojej istoty.
Powinny one bowiem:

* dotyczy¢ jedynie zachowan swiadomych i umyslnych,

* obejmowac zachowania motywowane przez zniecierpliwienie, gniew lub
ztos¢,

* obejmowac jedynie te zachowania, ktore sg spostrzegane przez innych
uzytkownikow drog jako zagrazajace i niebezpieczne,

* wzbudzaja w nich gniew, irytacje i/lub zmuszaja do podejmowania dziatan
obronnych.

Warunki te cze$ciowo spetnia definicja zaproponowana przez L. Tasce.
Uwaza on, ze ,,jazda samochodem jest agresywna, jezeli jest Swiadoma, zwigksza

1 1. Buttler, Gorgcy temat: agresja w ruchu drogowym, ,,.BRD — Bezpieczenstwo Ruchu Drogowego”
2003, nr 1.
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ryzyko wypadku i jest motywowana zniecierpliwieniem, zloscia, wrogoscia czy
tez checia oszczedzania czasu”. Ta definicja jest o wiele bardziej szczegotowa,
niz definicje NHTSA, ale i tak zawiera wiele elementow subiektywnych?.

Realne zagrozenia agresja drogowa

Swiadomos¢ zagrozenia ze strony agresywnych kierowcow w wielu krajach
z trudem dociera do innych uczestnikow ruchu. Informacje o tym zjawisku maja
gtéwnie charakter publicystyczny i sposob ich przekazu jest krytykowany przez
specjalistow. W latach 1990-1996 policja amerykanska odnotowala zaledwie
218 wypadkoéw drogowych, ktore niewatpliwie byly spowodowane agresja dro-
gowa, natomiast catkowita liczba §miertelnych wypadkow drogowych w tym
czasie siggneta 290 tysiecy ludzi. W tym samym czasie rannych w wypadkach
samochodowych zostato 23 miliony 0sob, a agresywnej jezdzie przypisano je-
dynie 12610 rannych. Te liczby sprawiaja, ze w wielu przypadkach zjawisko
agresji drogowej uwazane jest za marginalne w odniesieniu do catosci proble-
moéw ruchu drogowego. Jednakze optymizm panstwowej administracji drogo-
wej w USA i Wielkiej Brytanii studza raporty organizacji pozarzadowych zaj-
mujacych si¢ bezpieczenstwem ruchu drogowego. Jak podaje Kowalski, z badan
przeprowadzonych przez AAA Fundation for Traffic Safety (USA) wynika, ze
liczba wypadkow i kolizji spowodowanych przez agresywnych kierowcow w la-
tach 1990-1995 wzrosta z 1129 do 1708. Okazato si¢ rowniez, ze liczba powaz-
nych wypadkow wywotanych agresywnym zachowaniem w tym samym okresie
czasu wzrosta o 51% (!)*.

Ankieta przeprowadzona w roku 1997 przez Automobile Association of
America w rejonie Waszyngtonu wykazata, ze 44% kierowcoOw uwaza agresj¢ na
drodze za najwigksze zagrozenie dla bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Ankie-
towani podkreslaja, ze bardziej obawiaja si¢ kierowcoéw agresywnych, niz beda-
cych pod wplywem alkoholu. Potowa z nich przyznata rowniez, ze w ostatnich
12 miesigcach sami zachowywali si¢ agresywnie na drodze?.

Mimo braku ostatecznej definicji zjawiska agresji w ruchu drogowym, nie-
co wiecej wiadomo o zachowaniach agresywnych, a przynajmniej mozna scha-
rakteryzowac konkretne zachowania kierowcow, ktore nalezatoby uznac za jazde
agresywna. Przypomnie¢ nalezy, ze ma si¢ tu do czynienia z dwoma zjawiskami:
agresja drogowa i wsciekloscia drogowa.

Agresja drogowa opisywana jest przewaznie takimi zachowaniami, jak:

» zbyt bliska jazda za innym samochodem,

20 T. Lajunen, Drivers’ Agression Research: open questions and Future Directions, International Con-
ferences on Traffic and Transport Psychology ICTCT, Lund 2000.

21 T. Kowalski, op. cit.
2 [bidem.
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» przekraczanie dozwolonej predkosci,
* nieprawidlowa zmiana pasa ruchu,
» przejezdzanie skrzyzowan na czerwonym $wietle.;
Sa to zachowania, ktore moga rowniez wynika¢ z braku do$wiadczenia,
bedace skutkiem nieumiejetnosci przewidywania skutkow wlasnych zachowan.
Zachowania, ktore opisuja wsciektos¢ drogowg koncentrujg si¢ na mozli-
wosci doprowadzenia do zranienia czy nawet $mierci innego uczestnika ruchu,
a wynikaja bezposrednio z gniewu skierowanego przeciwko innym uczestnikom
drogi. Podaje si¢ tu rowniez takie zachowania, jak obrazliwe gesty, nieuzasad-
nione i przesadne uzywanie sygnatow dzwigkowych, wykonywanie manewrow
W sposob zagrazajacy innym?>.

Przyczyny wzbudzania agresji przez jazde samochodem

Zwolennicy opisanej juz wczesniej teorii ,,frustracji — agresji” uwazaja, ze ,,pod-
stawowga przyczyng agresji jest fakt, ze jazda samochodem staje si¢ zrédtem co-
raz wigkszej frustracji, a frustracja moze prowadzi¢ do agresji”™*.

Coraz wigcej 0sOb ocenia codzienng jazdg samochodem jako najbardziej
frustrujaca czynnos¢ codzienna. Doskonale wiadomo, jak denerwujace sa ciagle
zmiany pasa ruch, przestoje w korkach, niejasne reguly pierwszenstwa, nieostroz-
ne zachowania uczestnikéw ruchu, czy wreszcie pospiech wywolany opdznienia-
mi przejazdu — to wszystko czynniki wzmagajace frustracje. Na pewno czynniki
ulatwiajace popadanie we frustracje mozna sprowadzi¢ do trzech ptaszczyzn:

* poziomu doswiadczane] frustracji (zréznicowanego wsrod uczestnikow
ruchu),

» oceny negatywnych konsekwencji naszego agresywnego zachowania,

* spostrzegania frustracji jako nieodpowiedniej lub niesprawiedliwe;j.

Inaczej podchodza do zachowan agresywnych zwolennicy omowionej juz
teorii uczenia. Wspomniano juz, ze agresja na drodze przynajmniej cze$ciowo
wynika z procesé6w uwarunkowania instrumentalnego i modelowania. Szczegol-
ng role odgrywa tu wlasnie modelowanie. Juz dzieci ucza si¢ od rodzicéw nie
tylko akceptacji okreslonego sposobu prowadzenia pojazdu, ale tez poszanowa-
nia lub lekcewazenia przepisow drogowych. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w okresie
podporzadkowania si¢ przez dzieci autorytetowi dorostych. Moze sig¢ tak stac, ze
juz mtodzi kierowcy w momencie otrzymania prawa jazdy maja zinternalizowa-
ny model jazdy agresywne;j.

Niewatpliwie sprzyja temu fakt, ze na kursach nauki jazdy niemal w ogole
nie promuje si¢ stylu jazdy defensywnej, strategii przyjaznej dla innych uzytkow-
nikow drog. Absolwenci szkolen dla kierowcow przyjmuja ofensywny styl jazdy

2 [bidem.
2 Ibidem.
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przy jednoczesnym stabym poziomie umiej¢tnosci kierowania pojazdem. Daje
to optakane skutki i merytorycznie podbudowuje powszechng opini¢ o zagroze-
niach ze strony mtodych kierowcow.

Nie mozna tez pomina¢ wptywu jazdy samochodem na roztadowanie stre-
su 1 silnych emocji. Wielu kierowcow po cigzkich przezyciach i emocjach siada
za kierownic¢ samochodu i ,,gna przed siebie” aby sthumi¢ skutki swoich zycio-
wych epizodow. Taka jazda pozwala roztadowac napigcie niekoniecznie droga
agresji.

Czynniki wplywajace na poziom agresji podczas prowadzenia pojazdu

Pierwsza grupa czynnikéw regulujacych zachowanie agresywne sa mechanizmy
kontroli — spotecznej i indywidualnej. Ostabienie zewnetrznych i wewnetrznych
mechanizméw kontroli zwieksza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zachowan
agresywnych. W zaleznosci od sity kontroli zachowania, czlowiek bedzie roznie
reagowac agresywnie na to samo zdarzenie. Jednakze poziom kontroli moze by¢
obnizany wskutek wptywu réznych czynnikow, zaleznych od warunkéw, w ja-
kich kierowca prowadzi samochdod. Moga to by¢ zarowno warunki atmosferycz-
ne, jak i cechy $§rodowiska ruchu drogowego.

Do takich czynnikéw wzmagajacych agresje kierowcow nalezy np. tem-
peratura. Wnetrza samochodéw nagrzewaja sie¢ wyjatkowo szybko, a dodatko-
wo sytuacja pogarsza si¢ podczas unieruchomienia pojazdéw, ktére np. stoja
w korku. Zachowanie kierowcow pojazdow klimatyzowanych jest z oczywistych
wzgledow znacznie odporniejsze na agresje. Drugim elementem wzmagajacym
agresj¢ jest zme¢czenie. Ujawnia si¢ ono szczegodlnie podczas prowadzenia sa-
mochodu w trudnych warunkach, np. w deszczu czy w nocy. Wedlug statystyk,
np. w roku 2001 w takich wypadkach zgineto 111 oséb, a 763 zostaly ranne.
Generatorami zmeczenia kierowcy moga by¢ najczesciej nastepujace czynniki:

» obcigzenie statyczne wynikajace z dlugotrwatego znieruchomienia i statej
pozycji kierowcy,

* jednostajnos¢ i monotonia jazdy samochodem (zalezy od rodzaju drogi),

» obciagzenie narzadow zmystow (oczy i uszy),

» obciazenie uwagi (chodzi przede wszystkim o wieloptaszczyznowosé

uwagi),

» obciazenie ze strony mikroklimatu kabiny (temperatura, wilgotnosc,
wentylacja),

» obciazenie dlugim czasem pracy i niewtasciwg organizacjg pracy i wy-
poczynku®,

> J. Bak, Badanie agresywnosci kierowcow kwestionariuszem M.H. Perry’ego, Temat 10 ITS, Warsza-
wa 1975.
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» pospiech i rywalizacja wzmagane s3 przez przecigzenia sieci drogowej,
objazdy 1 utrudnienia w ruch z powodu robot drogowych itp.

* niepewno$¢ dotyczaca tego, co czeka na drodze, to stan wyjatkowo czesto
wystepujacy wsrod uzytkownikoéw drog. Czynnikiem zmniejszajacym te
niepewnos¢ moze by¢ z pewnoscia wiek i doswiadczenie kierujacych.
Bardziej doswiadczeni kierowcy potrafia doktadniej przewidzie¢ praw-
dopodobng sytuacje na drogach i podja¢ dziatania pozwalajace unikng¢
ktopotow;

* ple¢ to czynnik, ktory trudno lekcewazyé. Wykazano, ze mezczyzni do-
puszczaja si¢ otwartej agresji o wiele czgséciej niz kobiety, natomiast kobie-
ty czgsto uzywaja agresji stownej i posredniej. Jak zauwazaja tez niektorzy
dziennikarze motoryzacyjni, kobiety czesto odgrywaja role tzw. uprzej-
mego egzekutora przepisow. Jazda doktadnie z dozwolong predkosciag
moze wyjatkowo silnie frustrowac innych kierowcow. Wielu psychologow
transportu uwaza, ze roznice w agresywnosci pomiedzy kobietami a me¢z-
czyznami bedg si¢ stopniowo zaciera¢. Juz teraz np. badania prowadzone
w Wielkiej Brytanii wykazaly, ze kobiety w wieku powyzej 35 lat row-
nie czgsto, co mezczyzni przejezdzajg przez skrzyzowania na czerwonym
$wiatle 1 rownie czegsto przekraczaja dozwolong predkosé¢. Przyktadem
moze by¢ tutaj krolowa brytyjska Elzbieta II, ktorg zatrzymano za jazde
z predkosciag 80 km/godz. w terenie zabudowanym.

Podsumowanie

Zadaniem niniejszej pracy bylo przede wszystkim przedstawienie ogolnej pro-
blematyki zwigzanej z agresja na drogach. Zaprezentowano tu wyniki badan
uczonych polskich i zagranicznych. Mozna jednak mie¢ nadziejg, ze w miarg
wzrostu intensywnos$ci ruchu drogowego, temat agresji drogowej znajdzie swoje
miejsce w opracowaniach naukowych, a nie gtownie na famach pracy i mediow.
Nie mozna tez zapominac o walce z agresja, a zwlaszcza o wykrywaniu kierow-
cow agresywnych za pomoca systemu punktow karnych i sprawnie dziatajacego
rejestru kierowcow i ich wykroczen.



