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Ochotnicze Straze Pozarne.
Zapewnienie efektu synergii
W zarzadzaniu kKryzysowym

Wprowadzenie

Wspotczesne zagrozenia rozwijajg sie w sposéb turbulentny i praktycznie nie ma
ograniczen w powstawaniu nowych'® —zagrozenia charakteryzujg sie obecnie nie tylko
nieprzewidywalnoscig i zmiennoscig, ale takze wzajemnym przenikaniem i obejmo-
waniem prawie wszystkich dziedzin funkcjonowania spoteczenstwa. W literaturze
przedmiotu zidentyfikowano wiele rodzajow zagrozen, ale zawsze efektem zagro-
zenia bezpieczenstwa jest wystgpienie kryzysu, ktdry jest momentem przetomu,
przesilenia. Kryzys stanowi takze kulminacyjng faze zagrozenia, w ktdrej nastepuje
punkt zwrotny jakiego$ procesu: czesto dochodzi do utraty kontroli nad powstatg sy-
tuacjag kryzysowg, a podmiot bedacy w sytuacji kryzysowej moze ulec likwidacji, de-
strukgji lub powrdci¢ do normalnosci. Kryzys zawsze jest zwigzany z brakiem bezpie-
czenstwa i prowadzi do zachwiania normalnych proceséw funkcjonowania (realizacji

! F. Mroczko, Problemy bezpieczenstwa i porzqdku publicznego, ,Zeszyty Naukowe Watbrzyskiej Wyz-

szej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci” 2010, nr 14 (1), s. 33-41.
M. Marszatek, G. Sobolewski, D. Majchrzak, Zarzgdzanie kryzysowe w ujeciu narodowym i miedzyna-
rodowym, Warszawa 2012, s. 31.

2

63



Andrzej Marjanski, Jarostaw Ropega

celéw) oraz braku réwnowagi podmiotu. Kryzysom nie mozna w petni zapobiegaé,
mozna jedynie sie na nie przygotowywad i stra¢ sie ogranicza¢ sytuacje wywotujace
kryzys i minimalizowac jego skutki®.

Zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa i warunkdw do ochrony przed zagro-
Zeniami oraz reagowania w przypadku wystgpienia zagrozenia jest jednym z najstar-
szych, jezeli nie najstarszym zadaniem wtadzy publicznej®. Panstwo, ktére jest naj-
wyzszg forma reprezentacji spoteczenistwa, przyjeto na siebie wiele obowigzkéw
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa zaréwno jednostkom, jak i grupom spo-
tecznym®. Nie oznacza to jednak, ze w realizacji tych zadan biorg udziat wytgcznie pod-
mioty rzadowe i samorzadowe. Duze znaczenie zapewnieniu sprawnosci dziatania
systemu zarzadzania kryzysowego majg takze organizacje pozarzagdowe, a w wsrdd
nich Ochotnicze Straze Pozarne®.

Postep w rdznych dziedzinach zycia spotecznego przynosi z jednej strony po-
prawe warunkdéw zyciowych, z drugiej jednak — mozliwos¢ wystepowania wielu nie-
pozadanych zagrozen: naturalnych, cywilizacyjnych, a nawet aktéw terrorystycznych.
W rozwoju zarzadzania kryzysowego wykorzystuje sie doswiadczenia wielu pokolen —
dotyczace zagrozerh w wymiarze jednostkowym, lokalnym, narodowym i miedzyna-
rodowym. Od lat tez prowadzone sg badania proceséw zarzadzania w sytuacjach
trudnych i ekstremalnych. Dzieki tomu mozliwe byto ukierunkowanie rozwoju zarza-
dzania kryzysowego na zwiekszanie poziomu bezpieczenstwa’.

Problematyka zarzadzania kryzysowego staje sie coraz bardziej istotna ze wzgledu
na licznie pojawiajgce sie nowe zagrozenia, czesto nieprzewidywalne. Pafistwo i jego
organy sg odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu, ktéry bedzie w stanie sku-
tecznie ogranicza¢ wystepowanie zagrozen oraz reagowac¢ w przypadku ich poja-
wienia sie®. Zapewnienie bezpieczenstwa uznaje sie za podstawe dobrego funkcjono-
wania panstwa i jego spoteczenstwa®. Wymaga to stworzenia systemu obejmujacego
szereg wyspecjalizowanych podmiotéw — wykorzystujacych bogata, czesto interdy-
scyplinarng wiedze i doswiadczenie oraz zréznicowane zasoby.

3 M. Kopczewski, Z. Ciekanowski, A. Marjaniski, Planowanie i organizacja dziatari w sytuacjach kryzyso-
wych, [w:] Determinanty wspdtczesnych zagrozer bezpieczeristwa paristwa, red. J. Nowicka, S. Kry-
sinski, K. Rejman, Jarostaw 2018, s. 215.

4 M. Kwiecinski, Niektére niedoceniane rodzaje zagrozer bezpieczeristwa publicznego w Polsce — wy-

zwania dla proceséw zarzqdzania, ,,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 8, cz. |l: Bezpie-

czeristwo | zagrozenie kryzysowe. Zrédta i rodzaje zagrozeri bezpieczenstwa publicznego, s. 21-28.

J. Ziarko, Sytuacje spoteczne zagrazajgce bezpieczeristwu cztowieka — uwarunkowania ich postrzega-

nia i diagnozowania, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 8, cz. Il: Bezpieczeristwo i za-

grozenie kryzysowe. Zrédta i rodzaje zagrozeri bezpieczeristwa publicznego, s. 43-57.

5 M. Lisiecki, Sprawnos¢ zarzgdzania organizacjami publicznymi funkcjonujgcymi na rzecz bezpieczeri-
stwa obywateli, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 168, s. 162-173.

7 M. Kopczewski, S. Niedzwiecki, Zintegrowany system ratowniczy elementem zarzqdzania kryzyso-
wego, ,Przeglad Naukowo-Metodyczny” 2019, nr 1 (42), s. 265-276.

8 G. Sobolewski, Pozgdane kierunki zmian i rozwoju systemu zarzqdzania kryzysowego RP, [w:] Zarzq-
dzanie kryzysowe. Wybrane wyniki badan naukowych i prac rozwojowych, red. D. Wréblewski, Joze-
féw 2015, s. 153.

9 S. Choenni, E. Leertouwer, Public Safety Mashups to Support Policy Makers, [w:] Electronic Govern-
ment and the Information Systems Perspective, red. K.N. Andersen, E. Francesconi, A. Grénlund,
T.M. van Engers, Berlin—Heidelberg 2010, s. 234.
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W tym celu w Polsce stworzono system zarzadzania kryzysowego, w ktérym funk-
cjonuje wiele réznorodnych podmiotéw. Ich wspotdziatanie powinno zapewniaé osia-
gniecie efektow synergicznych, co jest szczegdlnie wazne w przypadku prowadzenia
dziatan ratowniczych. System bazuje na rozwigzaniach prawnych, strukturach organi-
zacyjnych i zasobach, uzupetniajac je o zagadnienia zwigzane z planowaniem i koor-
dynacja. Jednym z kluczowych zatozen tego systemu jest wtasnie efekt synergii, ktory
pozwala na osigganie wysokiej efektywnosci, bez koniecznosci dublowania zadan
i ponoszenia zbednych kosztow™. Skutecznos¢ dziatania systemu w sposéb bezpo-
Sredni przektada sie na bezpieczenstwo ludzi, ochrone ich zycia i zdrowia.

Hipoteza niniejszego opracowania brzmi: Organizacja systemu zarzadzania kry-
zysowego musi by¢ ukierunkowana na state osigganie efektu synergii we wspoétdzia-
taniu wielu podmiotéw. Ochotnicze Straze Pozarne (OSP), stanowigce pozarzgdowy
element systemu, w zasadniczym stopniu wptywajg na osigganie efektu synergii
w dziataniach ratowniczych. Jednak wystepuje coraz wiecej czynnikéw wptywajgcych
negatywnie na mozliwosci udziatu OSP w zarzadzaniu kryzysowym.

Celem artykutu jest dokonanie koniecznej z perspektywy teorii i praktyki za-
rzadzania analizy roli Ochotniczych Strazy Pozarnych w zarzadzaniu kryzysowym
w Polsce. Zwrdécono uwage na role Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego oraz
znaczenie udziatu w nim OSP. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
wskazano negatywne czynniki, ktére wptywajg na ograniczenie aktywnosci OSP
w dziafaniach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG), a tym samym —
majg istotny wptyw na ograniczenie efektu synergii w dziataniach ratowniczo-gasni-
czych i na zmniejszenie sprawnosci catego systemu.

Synergia jako zasada organizacji zadan
zarzgdzania kryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe i jego organizacja stanowi zadanie organdéw administracji
publicznej. Jest to ztozony system, zbudowany z zasobdéw panstwa, ale takze spo-
teczenistwa, ukierunkowany celowo na zapewnienie bezpieczenstwa ludzi, mienia
i Srodowiska naturalnego. Stanowi wazny obszar zarzadzania publicznego!®. Jest reali-
zowane przez wiadze publiczne przy wspétudziale wielu instytucji, organizacji i spote-
czenstwa'?. Polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym mogacym powstaé w wy-
niku eskalacji zagrozen, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w oparciu
o zaplanowane dziatania oraz reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzyso-
wych, a nastepnie usuwaniu ich skutkdéw oraz odtworzeniu zasobdw i infrastruktury
krytycznej®®. Jego celem jest niedopuszczenie do powstawania sytuacji kryzysowych

0 W. Skomra, Zarzqdzanie kryzysowe. Praktyczny przewodnik, Wroctaw 2016, s. 29.

K. Sienkiewicz-Matyjurek, Zarzqgdzanie bezpieczeristwem publicznym w samorzgdzie lokalnym —

istota i inicjatywy, ,,Organizacja i Zarzadzanie” 2011, nr 1, s. 135-149.

K. Sienkiewicz-Matyjurek, Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego w samorzqgdach, ,Ze-

szyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2011, nr 59 (1864), s. 119-130.

3 M. Gikiewicz, Zarzqdzanie kryzysowe w strukturze administracji samorzgdowej, [w:] Zarzgdzanie kry-
zysowe. Wybrane wyniki badar naukowych..., s. 220.
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poprzez podejmowanie dziatan prewencyjnych i przygotowanie systemu do dziatania
w przypadku powstania zagrozenia — wtedy istotne znaczenie ma skutecznos¢ reago-
wania, zapewniajgca minimalizacje negatywnego wptywu zagrozenia na podmiot,
ktéremu niesiona jest pomoc. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym?® stanowi doku-
ment systemowy okreslajacy organy wtasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego
oraz ich zadania i zasady dziatania, a takze zasady finansowania zadan realizowanych
w tym zakresie®. Skuteczne zarzgdzanie kryzysowe ma wymiar sieciowy i musi by¢
ukierunkowane na osigganie efektu synergii we wzajemnych oddziatywaniach po-
miedzy podmiotami uczestniczagcymi w systemie.

Efekt synergii stanowi jedno z kluczowych poje¢ w naukach o zarzadzaniu. Biorac
pod uwage wysoki stopien ztozonosci systemu zarzgdzania kryzysowego, nalezy po-
szukiwac jego funkcjonowaniu wielu przejawdw efektu synergii'®. W literaturze
przedmiotu mozna wyrdzni¢ trzy gtéwne ujecia synergii: procesowe (dynamiczne),
wynikowe (statyczne) i uwzgledniajgce typ mechanizmu zachodzacego w wyniki od-
dziatywania elementéw? . Istote synergii mozna okresli¢ jako podjecie procesu wspot-
dziatania dwéch lub wiecej czynnikdéw pozwalajacego na uzyskanie efektu wiekszego
od tacznej interakgji efektu ich osobnego dziatania®. Natomiast okreslenie efekt sy-
nergiczny sugeruje, ze zjawisko synergii nalezy wigza¢ z wystepowaniem okreslonych
efektow?®.

Pojecia te s3 jednak rzadko uzywane w zarzadzaniu kryzysowym. Wykorzysty-
wane sg gtéwnie w kregach menedzerskich w odniesieniu do podmiotéw komercyj-
nych oraz jednostek dziatajgcych w ich ramach, gdzie osiggniecie synergii stwarza
mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci dziatania i konkurencyjnosci podmiotu. Za-
pewnienie efektu synergii stanowi gtéwng przestanke tworzenia réznego rodzaju
zespotéw. Osiggniecie przez zespot ,wartosci dodanej” wynika z potaczenia pracy,
wiedzy oraz umiejetnosci pojedynczych oséb. Zespot jest w stanie osiggngé pozadane
efekty po spetnieniu szeregu wymagan, m.in.: odpowiedniego doboru cztonkéw ze-
spotu, tak aby nie wystepowaty dominujace indywidualnosci, wtasciwego kierowania
zespotem, synchronizacji dziatania oraz odpowiedniego podziatu rél i obowigzkdw.

Moze wystepowac réwniez ujemny efekt synergii — co oznacza, ze efekty uzyski-
wane przez zespot s mniejsze niz suma efektéw wygenerowanych przez pojedyn-
czych cztonkéw zespotu. Powstanie takiego efektu moze wynikac z nieskutecznego
dziatania zespotéw lub jednostek organizacyjnych niemajgcych dopasowania strate-
gicznego. Czesto stabe efekty s3 wynikiem braku zrozumienia pomiedzy cztonkami
zespotu, ktdrzy nie sg w stanie podjgé wspolnej decyzji, gdyz sg przekonani wytgcznie
do swoich racji i nie uwzgledniajg opinii innych.

1 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590
z pozn. zm.

5 A. Olszewski, B. Krzywicki, Budowa systemu informatycznego wspierajgcego przygotowywanie pla-
now zarzqdzania kryzysowego RISKO, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe. Wybrane wyniki badan nauko-
wych..., s. 83.

6 M. Bielski, Organizacje. Istota, struktury, procesy, £6dz 1996, s. 77-78.

J. Miklinska, Efekty synergiczne w funkcjonowaniu centrum logistycznego, ,Logistyka” 2011, nr 3,

s. 1905-1914.

8 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, thum. M. Rusinski, Warszawa 2004, s. 55-56.

¥ J. Miklinska, op. cit., s. 1905-1914.
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W zarzadzaniu kryzysowym niezbedne jest state poszukiwanie dodatnich efektéw
synergicznych oraz ograniczanie czynnikéw, ktére mogg byé powodem powstawania
efektu ujemnego. Powinno to dotyczy¢ przede wszystkim zapobiegania powstawaniu
sytuacji kryzysowych, a w przypadku ich wystgpienia — skutecznosci ratowania zycia
i zdrowia poszkodowanych oraz zmniejszania powstatych strat. Istotne znaczenie
majq takze kwestie zwigzane z zarzgdzaniem i ponoszonymi kosztami. Winno sie
dazy¢ do optymalizacji kosztéw, unikania dublowania podejmowanych dziatan i po-
noszonych wydatkéw oraz do jak najbardziej efektywnego wykorzystania dostepnych
zasobdw.

Efektéw synergicznych mozna poszukiwa¢ w wielu obszarach, zaréwno organi-
zacyjnych, jak i prawnych. S3 to m.in.: efektywne rozwigzania organizacyjne i koor-
dynacja poszczegdlnych elementow systemu; wtasciwe stanowienie prawa; termi-
nowe i trafne podejmowanie decyzji; wtasciwe uprawnienia kompetencyjne oséb
funkcyjnych w systemie zarzadzania kryzysowego; uwzglednienie w planach zarza-
dzania kryzysowego sit i sSrodkdw mozliwych do szybkiego uzycia w sytuacji kryzy-
sowej; tworzenie i doskonalenie procedur dziatania; opracowywanie metod rozwia-
zywania hipotetycznych sytuacji kryzysowych; systematyczne szkolenie podmiotéw
uczestniczacych w systemie i koordynowanie ich wspdétdziatania; uwzglednienie spe-
cyfiki poszczegdlnych podmiotéw uczestniczacych w systemie.

System zarzgdzania kryzysowego, ktéry tworzg organy administracji publicznej,
okreslany jest mianem podsystemu kierowania?®. Organy administracji publicznej
powotujg centra zarzadzania kryzysowego oraz zespoty zarzadzania kryzysowego
na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewddzkim i rzadowym. Zarzadzanie kryzy-
sowe oparte jest na zasadzie prymatu terytorialnego, co oznacza, ze gtéwny ciezar
decyzji i odpowiedzialnosci spoczywa na wtadzy funkcjonujacej na danym poziomie
podziatu terytorialnego paristwa, na ktorym wystgpita sytuacja kryzysowa. Witadze
administracyjne zobowigzane sg do posiadania zasobow niezbednych do realizacji
zadan zarzadzania kryzysowego, tj.: struktur zarzadzania kryzysowego w urzedach,
stuzb ratowniczych, stuzb porzadku publicznego, strazy i inspekcji oraz innych pod-
miotdéw, z ktérymi zawarto porozumienia. W przypadku posiadania niewystarczajg-
cych siti Srodkéw lub gdy sytuacja kryzysowa obejmuije kilka jednostek administracyj-
nych, odpowiedzialno$¢ za jej rozwigzanie przejmuje organ nadrzedny?.

Zarzadzanie kryzysowe w Polsce jest zorganizowane na wszystkich szczeblach ad-
ministracyjnych, ktérym zgodnie z Ustawg o zarzadzaniu kryzysowym przypisano od-
powiednie prawa i obowigzki’?. Do kompetencji organéw centralnych nalezy przede
wszystkim tworzenie rozwigzan organizacyjnych oraz procedur dziatania systemu za-
rzagdzania kryzysowego. Natomiast na poziomie wojewddzkim za efektywne funk-
cjonowanie systemu zarzgdzania kryzysowego odpowiada wojewoda. W jego kom-
petencjach lezy kierowanie dziataniami zwigzanymi zaréwno z monitorowaniem,
planowaniem, jak i reagowaniem na zagrozenia i usuwaniem ich skutkdw. Wojewoda
jest zwierzchnikiem rzadowej administracji zespolonej®.

2 M. Marszatek, G. Sobolewski, D. Majchrzak, op. cit., s. 23-24.
2L A. Olszewski, B. Krzywicki, op. cit., s. 81.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym...

3 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie, Dz.U.

22009, nr 31, poz. 206 z pozn. zm.
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Powiat stanowi posredni szczebel w zarzadzaniu kryzysowym. Organem odpowie-
dzialnym na tym poziomie jest starosta. Zgodnie z zasadg prymatu uktadu terytorial-
nego powiat odgrywa szczegdlng role ze wzgledu na wystepowanie administracji ze-
spolonej oraz lokalizacji stuzb i strazy. Stanowi podstawowy poziom wykonawczy, od
ktérego zaczyna sie reagowanie w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowe;.

Najnizszym szczeblem zarzadzania kryzysowego jest gmina. Na tym poziomie
prowadzone s3 dziatania zapobiegawcze, organem odpowiedzialnym jest wéjt bad?
prezydent miasta. W gminach funkcjonuja Ochotnicze Straze Pozarne, stanowigce
istotny komponent systemu zarzadzania kryzysowego. Wazng rolg wdjta jest wspot-
dziatanie i wspieranie tych podmiotéw w realizacji ich zadan na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa.

Na kazdym poziomie administracji publicznej opracowywany jest plan zarzadzania
kryzysowego, ktéry obejmuje m.in. analize wystepujgcych zagrozen, bilans potrzeb
oraz posiadanych wtasnych sit i Srodkéw, a takze procedury uzyskiwania pomocy ze-
wnetrznej. Planowanie i przygotowanie sie na wypadek wystgpienia potencjalnych
zagrozen oraz wtasciwa koordynacja dziatan podmiotéw uczestniczgcych w systemie
zarzadzania kryzysowego ma istotne znaczenie dla zapewnienia jego efektywnosci
i uzyskania efektu synergii bez koniecznosci znacznego zwiekszania Srodkéw prze-
znaczanych na zapewnienie bezpieczefistwa®*. Zadaniem systemu zarzadzania kry-
zysowego jest dazenie do obnizenia ryzyka wystgpienia zagrozen, a takze stworzenie
ptaszczyzny do podejmowania dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa ludnosci oraz ochrony infrastruktury krytycznej, Srodowiska naturalnego oraz
zapewnienia ich niezaktéconego funkcjonowania®.

W zarzadzaniu kryzysowym oprécz organdéw administracji publicznej uczest-
niczy kilka wyspecjalizowanych systemdéw ratowniczych tworzgcych podsystem wy-
konawczy. S3 to m.in.: Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy (KSRG) i Paristwowe
Ratownictwo Medyczne (PRM) oraz System Powiadamiania Ratunkowego (SPR).
Powstanie tych systemdw jest wynikiem ewolucji zachodzacej w organizacji ratow-
nictwa i dazenia do integracji réznych podmiotéw ratowniczych dla ich efektywnego
wspotdziatania?®.

Problematyka organizacji funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego sta-
nowi niezwykle trudne i ztozone zagadnienie. O jego ztozonosci Swiadczy zaréwno
réznorodnos¢ definiowania, wielorakos¢ zadan, jak i wieloaspektowe powigzania
funkcjonalno-strukturalne. Efektywnos¢ tego systemu powinna przejawiac sie w in-
tegracji i osigganiu synergii dzieki potgczeniu wysitkdéw poszczegdlnych organdw, in-
stytucji oraz stuzb ratowniczych uczestniczgcych w systemie?’.

Zarzadzanie kryzysowe jest szczegélnym przypadkiem zarzadzania, poniewaz
znaczna jego czes¢ (szczegdlnie w przypadku dziatan ratowniczych) jest realizowana

2 Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, przyjeta

uchwatg Rady Ministréw z dnia 9 kwietnia 2013 r., s. 15.

K. Sienkiewicz-Matyjurek, B. Kozuch, System zarzqdzania bezpieczeristwem publicznym w ujeciu teo-

rii ztoZzonosci. Opracowanie modelowe, ,Bezpieczeristwo i Technika Pozarnicza” 2015, t. 37, nr 1,

s.33-43.

% ), Kalinko, S. Lipinski, £. Kuziora, Mobilne stanowiska dowodzenia na potrzeby kierujgcego dziataniem
ratowniczym, , Zeszyty Naukowe SGSP” 2017, nr 4 (64), s. 23-44.

27 G. Sobolewski, Pozgdane kierunki zmian..., s. 158.
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pod presja (gtéwnie czasu) wtasciwg dla sytuacji zaistnienia zagrozenia i ma na celu
rozwigzywanie zaistniatych sytuacji kryzysowych oraz przywracanie stabilnosci funk-
cjonowania spotecznosci i organizacji?®. Dlatego dziatania w tym zakresie powinny by¢
podejmowane bez zbednej zwtoki — tak szybko, jak to jest tylko mozliwe. Ma to szcze-
gblne znaczenie w dziataniach ratowniczych. Z tego powodu zarzadzanie kryzysowe
odbiega od klasycznego spojrzenia na proces zarzadzania i jego funkcje. W zwigzku
z tym cele zarzadzania kryzysowego nigdy nie moga by¢ do korica okreslone, a system
musi realizowac dziatania narzucone przez los.

System zarzadzania kryzysowego bazuje na istniejgcych rozwigzaniach prawnych
i organizacyjnych oraz zasobach, ktére uzupetnia o elementy planowania i koordy-
nacji. Dziatanie systemu realizowane sg przez réznorodne zespoty i wymaga interdy-
scyplinarnej wiedzy, zréznicowanych umiejetnosci oraz doswiadczenia. Ze wzgledu
na swojg specyfike jest to dynamicznie rozwijajgcy sie obszar wiedzy. Konieczne
jest state dostosowywanie sit i Srodkéw do zmieniajgcego sie stanu bezpieczeristwa
i utrzymanie zdolnosci do reagowania we wspétdziataniu réznych stuzb i podmiotéw
ratowniczych. Dynamizm sytuacji kryzysowych tworzy konieczno$¢ wprowadzania
ciggtych zmian w zakresie doskonalenia mechanizmdéw wspétpracy i procedur dzia-
tania®. Mozna uznad, ze kluczowym zadaniem systemu zarzadzania kryzysowego jest
wypracowywanie narzedzi umozliwiajacych efektywne wykorzystanie wszystkich sit
i srodkdw uczestniczacych w systemie, na kazdym poziomie reagowania. Wystgpienie
dodatniej synergii jest szczegdlnie wazne podczas dziatan ratowniczych podejmowa-
nych przez podmioty uczestniczagce w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym.

Rola Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
w podsystemie wykonawczym zarzgdzania kryzysowego

Podsystem wykonawczy jest tworzony przez stuzby, straze, inspekcje oraz szereg
innych podmiotéw, ktore dzieki posiadanym zasobom ludzkim oraz technologiom
i odpowiedniemu wyposazeniu stanowig zasadniczg site w podejmowanych dzia-
taniach ratowniczych. Bez niej nawet najbardziej rozbudowany podsystem kiero-
wania i organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo nie bytby w stanie realizowaé
swoich ustawowych zadan®. Zatozeniem podsystemu wykonawczego jest zapew-
nienie ciggtej gotowosci do natychmiastowego podjecia dziatan ratowniczych przez
wyspecjalizowane podmioty ratownicze3!. W tym obszarze najbardziej widoczna
jest potrzeba dazenia do osiggania efektu synergii — dzieki wtasciwej organizacji
wspotdziatania oraz przestrzeganiu zasad i procedur dotyczacych rozwigzywania
zaistniatych sytuacji kryzysowych.

2 M. Kisilowski, Aspekty prewencji i bezpieczeristwa w publicznym zarzgdzaniu kryzysowym i logistyce
spotecznej, [w:] Wspdtczesne koncepcje zarzqdzania publicznego. Wyzwania modernizacyjne sektora
publicznego, red. M. Cwiklicki, M. Jabtoriski, S. Mazur, Krakéw 2016, s. 85.

2 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Problemy organizacyjne zarzgdzania kryzysowego..., s. 119-130.

30 G. Sobolewski, Sify Zbrojne RP w zarzqdzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i miedzynarodowy, War-
szawa 2013, s. 77.

31 ). Popis, Krajowy system ratowniczo-gasniczy w systemie bezpieczeristwa wewnetrznego parstwa,
[w:] Ochrona przeciwpozarowa a bezpieczeristwo panstwa, red. J. Zboina, B. Wisniewski, Jézefow
2014, s. 89.
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Kluczowa strukturg wykonawcza realizujgca zadania w zakresie zapewnienia
ochrony zycia i zdrowia obywateli oraz mienia i srodowiska jest funkcjonujgcy od
1995 r. Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, ktérego organizatorem jest Paristwowa
Straz Pozarna (PSP). Gtéwnym zatozeniem tego systemu jest stworzenie jednolitego
uktadu, ktéry dzieki powigzaniu ze sobg réinych podmiotéw ratowniczych bedzie
w stanie podejmowac skuteczne dziatania ratownicze bez wzgledu na rodzaj wyste-
pujacego zagrozenia. KSRG zorganizowany jest na trzech poziomach: powiatowym,
wojewddzkim i krajowym. System jest na biezgco rozwijany i dostosowywany do
zmieniajacych sie potrzeb, aktualnie unormowania pochodzg z roku 2017%.

KSRG zorganizowany jest na trzech poziomach: powiatu, wojewddztwa i kraju. Na
poziomie powiatu — jako poziomie podstawowym — wykonywane sg dziatania ratow-
nicze na obszarze gmin i powiatu. Poziom wojewddzki jest poziomem wspomagania
i koordynacji dziatan ratowniczych na obszarze wojewddztwa. Natomiast poziom kra-
jowy jest poziomem wspomagania i koordynacji dziatan ratowniczych w catym kraju.
Na wszystkich poziomach systemu istotng role odgrywajg stanowiska kierowania,
gdzie nastepuje obstuga naptywajacych zgtoszen, dysponowanie do dziatan ratow-
niczych sit i Srodkéw systemu oraz wspomaganie i koordynacja tych dziatan i ich ewi-
dencjonowanie®:.

Specyfika systemu powoduje, ze funkcjonuje on w dwdch stanach: 1) czuwania
i reagowania doraznego, gdy dziatania podejmowane s przez wtasne sity i Srodki po-
wiatu i tworzacych go gmin; 2) wykonywania dziatan ratowniczych, ktére wymagajg
uzycia sit i Srodkdw spoza powiatu. W tym przypadku uruchamiany jest poziom wspo-
magania i koordynacji ze szczebla wojewddzkiego lub krajowego.

Dziatanie systemu w gtdwnej mierze opiera sie na Panstwowej Strazy Pozarnej
i Ochotniczych Strazach Pozarnych, a takze na innych stuzbach, inspekcjach, strazach,
instytucjach oraz podmiotach, ktére dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej
zgodzity sie wspdtdziata¢ w dziataniach ratowniczych®*. Potencjat systemu wg stanu
na koniec roku 2018 obrazuje tabela 1.

Ponadto w systemie funkcjonujg 22 inne jednostki ochrony przeciwpozarowej:
cztery Zaktadowe Straze Pozarne, Stuzba Ratownicza Metra Warszawskiego, Lotni-
skowa Straz Pozarna Miedzynarodowego Portu Lotniczego Balice oraz 16 Wojsko-
wych Strazy Pozarnych®. System wspomaga wiele innych podmiotéw: Policja, Straz
Graniczna, Paristwowa Inspekcja Srodowiska, Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, Paristwowa Agencja Atomistyki, Stacje Ratownictwa Gdrniczego, Morska
Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa, Lotnicze Pogotowie Ratunkowe. W systemie
bierze udziat réwniez wiele organizacji pozarzadowych: Gérskie Ochotnicze Pogo-
towie Ratunkowe, Tatrzariskie Pogotowie Ratunkowe, Aeroklub Polski oraz Zwigzek
Harcerstwa Polskiego, Polski Czerwony Krzyz i Polski Zwigzek Alpinizmu3.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 lipca 2017 r. w sprawie szcze-
gbétowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, Dz.U. z 2017 r., poz. 1319.

3 ). Popis, op. cit., s. 90.

3 ). Kalinko, S. Lipinski, £. Kuziora, op. cit., s. 23-44.

3% Biuletyn Informacyjny Paristwowej Strazy Pozarnej” za rok 2018, s. 37-38.

36 A. Chodyniski, Interesariusze w ksztattowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekono-
micznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 41-55.
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Tabela 1. Potencjat Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego w roku 2018

Liczba Jednostek Liczba Liczba szkolnych Liczba OSP
Wojewddztwo Ratowniczo- ; Jednostek Ratowniczo- | wtgczonych

-Gasniczych PSP posterunkéw -Gasniczych do systemu
dolnoslaskie a4 2 0 265
kujawsko-pomorskie 30 0 1 209
lubelskie 29 4 0 314
lubskie 19 0 0 140
todzkie 34 0 0 335
matopolskie 32 2 1 397
mazowieckie 60 6 1 536
opolskie 17 0 0 162
podkarpackie 27 1 0 320
podlaskie 18 4 0 194
pomorskie 30 2 0 230
Slaskie 46 3 1 379
Swietokrzyskie 17 1 0 216
warminsko-mazurskie 24 0 0 189
wielkopolskie 43 0 1 365
zachodniopomorskie 26 4 0 188
Razem 496 29 5 4439

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Biuletyn Informacyjny Pafistwowej Strazy Pozarnej” za rok
2018, s. 37.

Problemem w funkcjonowaniu KSRG s3g ograniczone sity i srodki. To uniwersalny
problemem, z ktérym zmagaja sie organizacje bez wzgledu na przedmiot ich dzia-
tania. Takze w przypadku systemu nalezy z jednej strony zapewnié zaangazowanie
adekwatnych zasobdw, a z drugiej — unika¢ marnotrawstwa i dazy¢ do optymalnego
wykorzystania dostepnych zasobdéw. Z tego powodu nalezy patrze¢ na KSRG jako
przedmiot zarzgdzania. Zarzadzanie systemem ma prowadzi¢ do osiggania zatozo-
nych celéw w sposdb sprawny (tj. pozbawiony marnotrawstwa) i skuteczny (przy-
noszacy spodziewane efekty). Proces zarzadzania jest realizowany przy istniejgcych
ograniczeniach finansowych, ludzkich, czasowych, technicznych i informacyjnych
oraz uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych. Zarzadzanie systemem ma
prowadzi¢ do maksymalizacji postawionych celéw?” i pozwalaé¢ na uzyskanie wyso-
kiego efektu synergii.

37 K. Szwarc, Zapewnianie bezpieczeristwa jako przedmiot zarzqdzania, ,Studia Bezpieczeristwa Naro-
dowego” 2016, R. XVI, nr 10, s. 131-146.
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Ochotnicze Straze Pozarne jako pozarzgdowy element
systemu zarzagdzania kryzysowego

Organizacje pozarzagdowe w odrdznieniu od organdéw publicznych sg prywatne i po-
wstajg z inicjatywy swoich zatozycieli. Dziatajg na rzecz realizacji wybranego interesu
publicznego, w tym takze w zakresie szeroko rozumianego bezpieczeristwa i ratow-
nictwa. Ich celem nie jest osiggniecie zysku — ani dla siebie, ani dla swoich cztonkdw?*®.
Ich dziatanie w wiekszosci przypadkdw opiera sie na spotecznej pracy ich cztonkow,
zatem to od ich aktywnosci zalezy efektywno$¢ dziatania organizacji. W Polsce ist-
nieje ponad 110 tys. rdznych organizacji pozarzgdowych®.

Organizacje pozarzgdowe w wielu krajach Unii Europejskiej, w tym takze w Polsce,
odgrywajg wazng role w systemie zarzgdzania kryzysowego. Funkcjonujg w struktu-
rach panstwa jako niezalezne i autonomiczne jednostki prawne. Jednoczesnie podej-
muj3 sie wykonania na rzecz panstwa zadan, ktére bez ich pomocy nie mogtyby by¢
skutecznie wykonywane. Z racji swojego potencjatu sit i Srodkéw, stopnia wyszko-
lenia ratownikéw oraz dysponowania profesjonalnym sprzetem ratowniczym sta-
nowig niezbedne wspomozenie dziatania innych stuzb. Paristwo moze wspierac orga-
nizacje pozarzgdowe w realizacji ich zadan srodkami z budzetu®.

Ochotnicze Straze Pozarne sg w Polsce najstarszymi i najbardziej licznymi orga-
nizacjami spotecznymi zaangazowanymi w dziatania ratownicze. Ich zasadniczym
celem jest realizacja zadan z zakresu bezpieczenstwa ludnosci, ochrony przeciwpoza-
rowej oraz walki z zagrozeniami naturalnymi i cywilizacyjnymi. Umundurowane i wy-
posazone w specjalistyczny sprzet niezbedny do prowadzenia dziatan ratowniczych,
OSP stanowig istotng czes¢ sektora pozarzgdowego uczestniczagcego w systemie za-
rzadzania kryzysowego w Polsce. Ich dziatalnos$¢ jest prowadzona we wspdtpracy
z Panistwowa Strazg Pozarng oraz organami samorzadu terytorialnego.

Szczegdlng role OSP odgrywajg na obszarach stabo zurbanizowanych, na terenach
wiejskich i w matych miastach, poniewaz tam sity i Srodki Parnstwowej Strazy Pozarnej
sg ograniczone i nie zawsze jest ona w stanie samodzielnie prowadzi¢ tam dziatania
ratownicze. W Polsce dziata ponad 16 tysiecy Ochotniczych Strazy Pozarnych, w kté-
rych jest zrzeszonych ponad 670 tysiecy cztonkdw, gtownie mieszkancéw wsi i ma-
tych miast®. W wielu OSP dzieki wysokiemu zaangazowaniu ich cztonkéw zgroma-
dzono duze zasoby materialne w postaci nieruchomosci, samochoddw ratowniczych,
sprzetu i wyposazenia. Funkcjonowanie OSP nie ogranicza sie do dziatan ratowni-
czych — podejmujg one takze szereg inicjatyw w obszarze profilaktyki i prewenc;ji
oraz sportu i kultury. Spetniajg zatem istotng funkcje w tworzeniu bezpieczenstwa na
poziomie lokalnym?2,

3% ). Schmidt, Rozwdj organizacji pozarzqdowych. Teoria i praktyka, Warszawa 2012, s. 14.

3 T. Tiszbierek, Wykorzystanie organizacji pozarzgdowych w systemie zarzqdzania kryzysowego, [w:]

Zarzqdzanie kryzysowe. Wybrane wyniki badar naukowych..., s. 235.

Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeristwa Narodowego..., s. 30.

Sprawozdanie z dziatalnosci Zwigzku Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej w XIlI

kadencji w latach 2012-2017, www.zosprp.pl/files/zjazd/zjazd14/Sprawozdanie%20lata%202012-

2017.pdf [dostep: 19.10.2019].

4 ). Ropega, Z. Wilk-Wos, Zarzgdzanie funkcjonowaniem i rozwojem OSP poprzez zastosowanie kultury
organizacyjnej w celu wzmocnienia bezpieczeristwa mieszkaricow gmin, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarza-
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Jednym z wazniejszych warunkéw efektywnego funkcjonowania OSP i ich udziatu
w dziataniach ratowniczych jest — obok wtasciwego wyposazenia w sprzet — posia-
danie infrastruktury i dostosowywanie jej do wspdtczesnych wymagan. Bariery fi-
nansowe i organizacyjne uniemozliwiajg OSP samodzielne zrealizowanie tego za-
dania — do tego potrzebne jest wsparcie zaréwno gmin, jak i organéw panstwa
odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu zarzgdzania kryzysowego®.

Wspotczesnie OSP stanowig fenomen spoteczny. Dziatajgcy spotecznie strazacy
ochotnicy s3 w kazdym momencie gotowi — z narazeniem swojego zycia i zdrowia —
nies¢ pomoc potrzebujagcym. W spotecznosciach, w ktérych dziatajg, wywierajg
wptyw na ksztattowanie sie wiezi spotecznych i tozsamosci ukierunkowanej na
ochrone wspdlnych wartosci i débr. Ich szczegdlny charakter jest widoczny w wy-
sokim poziomie zaufania spotecznego, szacowanym na 95%. Jest to najwyzszy po-
ziom zaufania spotecznego wsrdd organizacji pozarzgdowych®.

Wydaje sie, ze czesto pomijany jest czynnik kluczowy dla funkcjonowania Ochot-
niczych Strazy Pozarnych — mianowicie zasoby ludzkie. Pozyskiwanie i rozwéj nowych
strazakéw ochotnikéw ma olbrzymie znaczenie dla zachowania ciggtosci dziatania
OSP. Poprzez wspotprace ludzi w organizacji dokonuje sie przekazywanie zasobdéw
wiedzy, umiejetnosci oraz kreowanie postaw spotecznych. Dzieki wykorzystaniu réz-
nych kompetencji strazakdw ochotnikdw moze zaistnieé¢ efekt synergii®®. Niestety
coraz powszechniej obserwowanym zjawiskiem jest zmniejszajgce sie zaintereso-
wanie mtodych ludzi wstepowaniem w szeregi OSP. Brak nowych pokolen strazakéw
ochotnikéw moze doprowadzi¢ do ograniczenia udziatu OSP w dziataniach ratow-
niczo-gasniczych podejmowanych przez KSRG. Wydaje sie, ze ten problem z biegiem
czasu bedzie narastat i konieczne staje sie podjecie badan nad przyczynami tego zja-
wiska oraz wdrozenie dziatan zaradczych.

Ochotnicze Straze Pozarne w podejmowanych przez KSRG dziataniach ratowni-
czych odgrywajg szczegdlng role, poniewaz uczestniczg w zapobieganiu wystepo-
waniu sytuacji kryzysowych oraz dziataniach ratowniczo-gasniczych. Czesto OSP nie
ustepuja podstawowymi kwalifikacjami oraz wyposazeniem Panstwowej Strazy Po-
zarnej. Praktyka pokazuje, ze w wielu przypadkach bez udziatu strazakéw ochot-
nikéw PSP nie byfaby w stanie prowadzi¢ skutecznych dziatan ratowniczych. Udziat
OSP w dziataniach ratowniczo-gasniczych obrazuje tabela 2.

Dane te obrazuja istotng role OSP w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym.
Bez ich udziatu prowadzenie dziatan ratowniczych bytoby bardzo utrudnione — lub
wrecz niemozliwie.

dzanie” 2018, t. XIX, z. 8, cz. lI: Bezpieczeristwo i zagrozenie kryzysowe. Zrodta i rodzaje zagrozen bez-
pieczeristwa publicznego, s. 127-142.
4 P. Ostachowski, S. Sanetra-Pétgrabi, Regionalne programy wsparcia modernizacji infrastruktury lo-
kalnych jednostek ochrony przeciwpoZzarowej na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego w latach
2011-2015, ,,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 8, cz. Il: Bezpieczeristwo i zagrozenie
kryzysowe. Zrédta i rodzaje zagrozen bezpieczeristwa publicznego, s. 101-113.
L. Berlinski, Zarzgdzanie i dowodzenie Ochotniczq Strazq Pozarng. Wiedza, nowoczesnosc i tradycja,
Warszawa 2012, s. 11.
% ). Ropega, Z. Wilk-Wos, op. cit., s. 127-142.
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Tabela 2. Poréwnanie udziatu strazakéw Paistwowej Strazy Pozarnej i strazakdow
Ochotniczych Strazy Pozarnych w dziataniach ratowniczo-gasniczych
w latach 2015-2018

Rok 2015 2016 2017 2018

Liczba zdarzen 489 881 446 819 519902 502 055
Liczba strazakéw PSP 1767 tys. 1688,5 tys. 1848,5 tys. 1941 tys.
Liczba strazakow OSP 1695 tys. 1381 tys. 1733 tys. 1694 tys.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ,,Biuletyny Informacyjne Pafistwowej Strazy Pozarnej” za lata
2015, 2016, 2017, 2018.

Whnioski z badan

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone przez autoréw w latach 2018-2019.
Wykorzystano metode badan etnograficznych — obejmujacg wywiady, obserwacje
i analizy tekstéw. Podejscie jakosciowe dato mozliwos$é dotarcia do konkretnych
przypadkow i zrozumienia specyfiki dziatania badanych OSP oraz relacji w nich za-
chodzacych. Zastosowane metody jakosciowe, w odréznieniu od metod iloscio-
wych, pozwolity dzieki ograniczeniu uprzedzeri informacyjnych na pozyskanie
wiarygodnych danych na tematy ,wrazliwie”, ktére byly przedmiotem badania.
Przeprowadzono 34 wywiady pogtebione, oparte na powtarzalnym scenariuszu ba-
dawczym, ktéry stwarzat mozliwos¢ zadawania respondentom dodatkowych pytan
uszczegdtowiajacych. Dobér respondentéw byt celowy i obejmowat 14 Ochotni-
czych Strazy Pozarnych funkcjonujgcych na terenie powiatu brzeziriskiego w woje-
woédztwie tédzkim, w tym szes$¢ witgczonych do Krajowego Systemu Ratowniczo-Ga-
$niczego. Celem badania byto ustalenie wptywu Ochotniczych Strazy Pozarnych na
efekt synergii w zarzadzaniu kryzysowym, a takze identyfikacja kluczowych czyn-
nikéw, ktére w opinii strazakéw ochotnikéw wptywajg na ograniczenie mozliwosci
osiggania efektu synergii w dziataniach OSP powiatu brzezifskiego w systemie zarza-
dzania kryzysowego.

Powiat brzezinski potozony jest we wschodniej czesci wojewddztwa todzkiego
i graniczy z powiatami ziemskimi: towickim, tédzkim wschodnim, skierniewickim,
tomaszowski i zgierskim. Jest potozony blisko todzi, odlegtos¢ od centrum wynosi
ok. 15 km. Powiat tworzg miasto Brzeziny i gminy wiejskie: Brzeziny, Dmosin, Jezéw
i Rogéw. Powierzchnia powiatu wynosi 358,5 km?. Na poziomie interwencyjnym
pierwszym i najwazniejszym elementem Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
w powiecie jest Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Brzezinach. Ob-
sada osobowa Komendy Powiatowej obejmuje 43 funkcjonariuszy i dwoch pracow-
nikdow cywilnych. W Jednostce Ratowniczo-Gasniczej (JRG) stuzba strazakéw odbywa
sie w systemie trzyzmianowym. Przy takiej obsadzie kadrowej do dziatan ratowni-
czych moze wyjechaé jednorazowo od czterech do szesciu strazakow PSP. Kolejnym
problemem jest czas dojazdu do miejsca zdarzenia. Jedynie w ok. 1/3 powiatu brze-
zinskiego zastep JRG jest w stanie dotrze¢ w czasie do 8 minut.

Sytuacja ta pokazuje, ze wystepujg dysproporcje pomiedzy mozliwosciami stuzb
panstwowych a potrzebamii oczekiwaniami spotecznymiw zakresie niesienia pomocy
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w stanach zagrozen. W wiekszosci przypadkdw jako pierwsi dziatania ratownicze
podejmujg strazacy ochotnicy z OSP potozonych najblizej miejsca zdarzenia. Ma to
olbrzymie znaczenie dla ratowania zycia i zdrowia oséb poszkodowanych. W po-
wiecie brzezinskim dziata 26 OSP, z ktérych osiem jest wtgczonych do KSRG. W roku
2018 na terenie powiatu miato miejsce 735 zdarzeh wymagajgcych interwencji
KSRG. Ochotnicze Straze Pozarne braty udziat w 626 zdarzeniach, co stanowi 85%
wszystkich zdarzeri*. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy szczuptosci obsady Jednostki
Ratowniczo-Gasniczej to strazacy OSP stanowig gtéwny zaséb osobowy w prowa-
dzonych dziataniach ratowniczych. Oznacza to, ze udziat OSP w dziataniach ratow-
niczych jest niezbedny do skutecznego funkcjonowania KSRG. W obszarze dziatal-
nosci ratowniczej z przeprowadzonych wywiaddéw i obserwacji mozna wnioskowac,
ze kluczowe czynniki dla efektywnosci i sprawnosci dziatania OSP powiatu brzezin-
skiego w systemie zarzadzania kryzysowego sg spetnione, dzieki czemu osiagga sie
w tym zakresie wysoki efekt synergii.

Zwraca sie jednak uwage na takie kwestie jak niespéjny system alarmowania.
Zdarzato sie, ze w pierwszej kolejnosci alarmowana byta JRG w Brzezinach, a dopiero
po kilku minutach OSP, w ktérej obszarze dziatania nastgpito zdarzenie. W opinii ba-
danych z jednej strony opdzniato to podjecie dziatan ratowniczych, a z drugiej — bu-
dzito watpliwosci mieszkancéw co do mozliwosci operacyjnych OSP. Zastrzezenia
w niektdrych przypadkach budzito dysponowanie do dziatan ratowniczych OSP ma-
jacych siedzibe poza gming, na ktdrej terenie nastgpito zdarzenie. Wskazywano, ze
jezeli mieszkancy widza, ze przy zdarzeniu nie ma miejscowych ochotnikdw, to za-
czynajg powatpiewadé w sens funkcjonowania OSP oraz przenoszg te watpliwosci na
forum samorzgadu gminnego. Zwracano réwniez uwage na problemy w komunikacji
interpersonalnej pomiedzy strazakami PSP a strazakami OSP. Postulowano dopre-
cyzowanie zasad prowadzenia dziatan ratowniczych na terenach graniczacych ze
sobg powiatéw, poniewaz w niektérych przypadkach pomocy mozna udzieli¢ szyb-
ciej z terenu sgsiedniej gminy, znajdujgcej sie juz w innym powiecie. Pomimo po-
niesienia znacznych kosztéw na nowoczesne terminale alarmowania OSP, ze Sta-
nowiska Kierowania Komendanta Powiatowego wysytana jest jedynie informacja
o tresci ,Alarm pozarowy”, bez podania miejsca i charakteru zagrozenia. Przy dzi-
siejszych mozliwosciach Systemu Wspomagania Dowodzenia celowe bytoby bar-
dziej szczegdtowe okreslenie rodzaju zdarzenia, co pozwolitoby na racjonalne po-
dejmowanie dziatan.

Niestety w obszarze dziatalnosci organizacyjnej wystepuje szereg negatywnych
aspektow w relacjach pomiedzy samorzadami gminnymi i Komenda Powiatowa
PSP, utrudniajacych strazakom wypetnianie ich misji w systemie zarzadzania kry-
zysowego. W obszarze dziatalnosci ratowniczej wskazywano, ze nie uwzglednia sie
specyfiki dziatalnosci spotecznej i nie szanuje sie czasu strazakédw ochotnikéw. Po-
dawano np., ze zebrania i odprawy w Komendzie Powiatowej PSP organizowane sg
z reguty w godzinach pracy, co powoduje, ze aby wzigé udziat w zebraniu, trzeba
korzysta¢ z urlopu. To wyraznie zniecheca do aktywnej dziatalnosci w zarzadach
strazy.

% Informacja z dziatalnosci Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Brzezinach za rok
2018, Brzeziny 2019, s. 3, 4.
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Zwracano uwage, ze system dotacji dla OSP dziatajgcych w systemie ratowni-
czym powoduje ich destabilizacje. Czesto trzeba przygotowywaé plany zakupdéw
z dnia na dzien i to na wyposazenie wskazane przez Panstwowg Straz Pozarng,
a nie rzeczywiscie potrzebne danej OSP. Wskazywano, ze w ciggu krétkiego czasu
po przekazaniu srodkéw finansowych trzeba dokonac zakupéw i ztozy¢ rozliczenie.
Wysokos¢ dotacji z KSRG nie pozwala na pokrycie kosztéw pozyskiwania i utrzy-
mania sprzetu wymaganego przez standardy ratownictwa specjalnosciowego. Bo-
laczka jest réwniez nieskorelowanie terminéw uruchamiania srodkdw przez sa-
morzady gminne (ktére swoje budzety uchwalajg na poczatku roku) ze srodkami
z KSRG, uruchamianymi w drugiej potowie roku. Uniemozliwia to uzyskanie efektu
synergii zwigzanego z potgczeniem réznych zrédet finansowania.

W obszarze wspétpracy z samorzgdem gminnym, na rzecz ktérego OSP realizujg
zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego, wskazywano na niejasne kryteria finan-
sowania i nieuzasadniong niczym che¢ ograniczenia kosztéw utrzymania OSP i po-
mocy w dostosowaniu ich infrastruktury do wspétczesnych wymagan. Okazuje sie,
ze wtadze niektdérych gmin uwazaja, ze to OSP odpowiadajg za stan ochrony prze-
ciwpozarowej i wspomaganie ich dziatalnosci przez samorzady jest tylko wyrazem
ich dobrej woli. Strazacy ochotnicy muszg stale rozwigzywac problemy zwigzane
z niejasnymi regutami wspotpracy z administracjg samorzagdowg oraz nadmiernie
rozbudowang biurokracjg administracji, co wydatnie zniecheca do angazowania sie
w dziatalnos¢ OSP.

Ochotnicze Straze Pozarne stajg rdwniez przed szeregiem rosngcych wyzwan
wewnetrznych. W wiekszosci OSP coraz wyrazniej widoczny jest problem kadrowy.
W szeregi strazakdédw ochotnikdédw nie wstepujg nowi cztonkowie. Zaangazowanie
w spoteczng dziatalnos¢ strazy jest zwigzane nie tylko z prowadzeniem dziatan ra-
towniczych, ale takze z koniecznoscig udziatu w dtugotrwatych szkoleniach, ¢wi-
czeniach i badaniach lekarskich Pomimo zgromadzonego profesjonalnego sprzetu
pojawiajg sie problemy z zebraniem niezbednej liczby strazakéw do wyjazdu ratow-
niczego. Zamierajg rowniez realizowane dotad rézne formy aktywnosci dodatkowej
OSP. Jest to zapewne efekt zmian struktury polskiej wsi oraz rozluznienia wiezi spo-
tecznych — ale takze braku rozwigzan systemowych, takich jak np. wprowadzono
w Wojskach Obrony Terytorialnej.

Podsumowanie

Rozwigzania strukturalno-organizacyjne systemu zarzadzania kryzysowego
w Polsce majg na celu obnizenie poziomu ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wy-
stepowania zagrozen oraz stworzenie rozwigzan pozwalajgcych na prowadzenie
dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci, ochrony mienia oraz infra-
struktury krytycznej i Srodowiska naturalnego. Dziatanie systemu zarzadzania kry-
zysowego ma prowadzi¢ do osiggania efektu synergii. Konieczne jest takze state
jego doskonalenie i rozwdj. Od osiggniecia wysokiego poziomu synergii zalezy
sprawnos$¢ struktur systemu i mozliwosci sprostania wyzwaniom i zagrozeniom,
a tym samym — efektywnos¢ niesienia pomocy ludziom w stanach zagrozenia zycia
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i zdrowia. Realizowana w praktyce $cista wspdtpraca wszystkich podmiotéw ratow-
niczych ma bezposredni wptyw skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

Trzeba umiejetnie wykorzystywaé pojawiajgce sie szanse na rozwdj systemu
i ogranicza¢ zagrozenia. Jednym z kluczowych dodatnich efektéw synergii musi by¢
doskonalenie ciggtosci podejmowania decyzji i koordynacji dziatarn podmiotéw
uczestniczacych w systemie. Zwiekszanie pozytywnego efektu synergii powinno by¢
kluczowg zasadg w procesie doskonalenia Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasni-
czego. Efektywnosc i spdéjnosé systemu wyrazaé sie bedzie synergia we wspédtpracy
poszczegdlnych podmiotdw zarzgdzania kryzysowego — bez wzgledu na to, czy sg one
zawodowe, czy spotfeczne.

Ochotnicze Straze Pozarne, a szczegdlnie ponad cztery tysigce OSP wiaczonych
do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, stanowig istotny element systemu
zarzadzania kryzysowego w Polsce. Ich aktywnos$¢ w dziataniach ratowniczych i nie-
sieniu pomocy w sytuacjach zagrozen w wielu przypadkach stanowi o efektywnosci
dziatania systemu, w ktérym wystepuje wspétdziatanie z podmiotami zawodowymi.
Jest to takze przyktad sytuacji, kiedy suwerenna organizacja spoteczna oddaje sie pod
rozkazy profesjonalnej stuzby, jaka jest Paristwowa Straz Pozarna.

Utrzymanie takiego stanu jest szczegdlnie wazne, poniewaz Krajowy System Ra-
towniczo-Gasniczy, ktéry jest organem wykonawczym systemu zarzadzania kryzyso-
wego, nie jest w stanie bez udziatu dobrze wyposazonych, wyszkolonych i sprawnie
dziatajgcych Ochotniczych Strazy Pozarnych osiggna¢ efektu synergii w prowadzo-
nych dziataniach ratowniczych. Szczegdlnie jest to odczuwalne w terenach mato zur-
banizowanych, w ktérych nie ma zlokalizowanych Jednostek Ratowniczo-Gasniczych
PSP z odpowiednig liczbg strazakéw ratownikow.

W przypadku dziatalnosci spotecznej coraz czesciej wystepujgce braki legislacyjne
oraz rozbieznosci unormowan prawnych i rézne ich interpretacje powodujg ograni-
czenia w biezgcym funkcjonowaniu oraz rozwoju OSP. Nowe rozwigzania oraz zmiany
wprowadzane w sferze udziatu OSP w systemie ratownictwa muszg uwzgledniaé
specyfike ich spotecznej dziatalnosci oraz prowadzi¢ do zachowania wspétdziatania
wszystkich podmiotéw ratowniczych, a tym samym zapewnienia wysokiego efektu
synergii. Konieczne jest zrozumienie przez organa zarzadzania kryzysowego, ze OSP
jako organizacje spoteczne sg z bardzo odporne w czasie prowadzonych dziatan ra-
towniczych, ale niezwykle wrazliwe na préby ingerencji w ich wewnetrzne funkcjo-
nowanie i ograniczania ich suwerennosci. Potrzebne jest kompleksowe podejscie do
dalszego zapewnienia udziatu OSP w systemie zarzadzania kryzysowego, Doskona-
lenie tego systemu musi mieé na celu eliminacje lub ograniczenie czynnikéw maja-
cych negatywny wptyw na mozliwos¢ osiggniecia efektu synergii, a przy tym uwzgled-
nia¢ specyfike funkcjonowania Ochotniczych Strazy Pozarnych.
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Ochotnicze Straze Pozarne. Zapewnienie efektu synergii
w zarzgdzaniu kryzysowym
Streszczenie

Celem artykutu jest wyjasnienie — z perspektywy teorii i praktyki zarzgdzania —znaczenia
zapewnienia efektu synergii w zarzadzaniu kryzysowym. Wskazano na role organizacji po-
zarzgdowych, jakimi sg Ochotnicze Straze Pozarne, w systemie zarzadzania kryzysowego
oraz ich wptyw na zapewnienie efektu synergii w dziataniach ratowniczych podejmowa-
nych przez Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy. W oparciu o wyniki przeprowadzonych
badan podjeto prébe zidentyfikowania czynnikdw mogacych prowadzi¢ do ograniczenia
aktywnosci Ochotniczych Strazy Pozarnych w dziataniach ratowniczych, co moze sie prze-
tozy¢ na zmniejszenie efektu synergii w funkcjonowaniu podsystemu wykonawczego,
a tym samym — na ograniczenie mozliwosci niesienia pomocy w stanach nagtego zagro-
Zenia zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska.

Stowa kluczowe: synergia, zarzadzanie kryzysowe, organizacja systemu bezpieczenstwa
Ochotnicze Straze Pozarne

Volunteer Fire Departments and Ensuring the Synergy Effect
in Crisis Management
Abstract

The goal of the paper is to explicate the role of ensuring synergy in crisis manage-
ment from the perspective of management theory and practice. It highlights the role of
non-governmental organisations — such as Volunteer Fire Departments — within the crisis
management system, and their impact on ensuring synergy effect in rescue operations
undertaken by the National Firefighting and Rescue System. Based on the research find-
ings obtained, an attempt was made to identify the negative factors that may limit the ac-
tivity of the Volunteer Fire Department operations, which may translate into a reduction
of the synergy effect in the functioning of the executive subsystem, and thus limit of the
possibilities to provide assistance in emergency situation that threaten life, health, prop-
erty and the natural environment.

Key words: synergy, crisis management, security system organization, Volunteer Fire De-
partments

Freiwillige Feuerwehren und Gewéhrleistung
der Synergieeffekte beim Krisenmanagement
Zusammefassung

Der Artikel setzt sich zum Ziel die Bedeutung der Gewahrleistung der Synergieeffekte
beim Krisenmanagement aus der Perspektive der Managementtheorie und der Ma-
nagementpraxis zu erldutern. Es wurde die Rolle der Nichtregierungsorganisationen,
und zwar der Freiwilligen Feuerwehren im System des Krisenmanagements aufgeflhrt,
und ihre Beteiligung bei der Gewahrleistung der Synergie in den durch das Landessy-
stem zur Rettung und Feuerldschung ergriffenen MaRRnahmen. Auf der Grundlage der
durchgefiihrten Untersuchungen versuchte man die Faktoren zu identifizieren, welche
der Beschrankung der Aktivitat der Freiwilligen Feuerwehren beitragen kdnnen, was die
Verschlechterung der Synergieeffekte im Funktionieren des Teildurchfiihrungssystems
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mitbringen kann, und damit sich auf die Begrenzung von Moglichkeit der Hilfeleistung in
den Situationen der unmittelbaren Lebens-, Gesundheits-, Vermégens- und Umweltge-
fahr auswirken kann.

Schliisselworter: Synergie, Krisenmanagement, Organisation des Sicherheitssystems,
Freiwilligen Feuerwehren

JobpoBosibHas noxapHasi oxpaHa. ObecriedeHne cuHeprum
B @aHTUKPU3UCHOM yrpasBsieHumn
Pesrome

B cTaTbe 06BACHEHO, C TOYKM 3pEHMS TEOPUM U NPAKTUKM YpaB/eHuUs, 3HaYeHne obecne-
YeHUs CUHepPreTMYecKoro a¢deKTa B aHTUKPU3UCHOM ynpaBaeHWUM. YKa3aHo Ha Posb He-
NPaBUTENbCTBEHHbIX OpraHMU3aumii, Kakol ssnsetca [JobpoBosibHan NoXKapHas oxpaHa,
B CMCTeMe aHTUKPU3MCHOTO yNpaB/ieHus U ee BAUAHME Ha obecneyeHue adpdeKTa cu-
Heprumn B crnacaTesibHbIX onepauuax HauMoHaNbHOM NOXKapHO-CnacaTeNbHON CUCTEMDI.
Ha ocHOBaHMM pe3ynbTaToB NPOBEAEHHbIX UCCef0BaHNUIA Obl1a NPeAnpPUHATA NOMbITKA
BbIfiBNEHNsA GAKTOPOB, KOTOPbIE MOTYT NPUBECTMU K OTPaHUYEHUIO AeATeNbHOCTU Noapas-
Aenexunii lobpoBoNbHOM NOXKaPHOW OXpaHbl BO BPEMA NPOBEAEHNA cnacaTelbHbIX one-
pauui, UTO MOMKET CKa3aTbCA Ha CHUXKEeHWM 3dPeKTa cMHeprun B GyHKLMOHMPOBAHUM
MCNONHUTENbHOM NOACUCTEMBI, ¥ TEM CaMbIM NPUBECTU K OFPaHUYEHUIO BO3MOMXKHOCTM
OKa3aHWA NMOMOLUM B CUTYALMAX YIPOXKAIOLLEN KU3HWU U 300POBbLI0 YENOBEKA, €0 UMY-
LLEeCTBY, OKpY)KatoLLel cpeae.

KnioueBble €noBa: CUMHEPrUs, aHTMKPU3WUCHOE YNpPaBAeHWe, OpraHu3auma CUCTEMbI
6e3onacHocTH, lo6poBOAbHAA NOXKAPHAA OXpaHa






