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ZACHOWANIA PUBLICZNE I WIZERUNEK POLITYKA
- SKUTECZNOSC W ODBIORZE SPOLECZNYM

Relacje spoleczne stanowig obszar dzialan dotyczacych wplywu wywieranego na
innych oraz wplywu, jakiemu si¢ poddajemy. Wplyw spoleczny interpretujemy ja-
ko stala, nieodlaczna charakterystyke relacji interpersonalnych. W sytuacjach zwig-
zanych z polityka istotnym uszczegélowieniem tej charakterystyki jest realizacja
celow politycznych.

W psychologii politycznej istotnym przedmiotem zainteresowania jest rela-
cja zachodzaca pomiedzy osobami aspirujacymi do roli przywodcy politycznego
a elektoratem. Zachowania publiczne politykéw maja praktyczne konsekwencje dia
tworzenia ich wizerunku 1 jego weryfikowania przez potencjalnych wyborcow. Kon-
struowanie wizerunku polityka jest zwykle realizowane przez sztab wyborczy kan-
dydata tak, aby zwiekszy¢ szanse zwycigstwa w wyborach. Kwestie ideologiczne
zwiazane z programem politycznym stanowig zwykle podstawowy element nawig-
zujacy do preferencji politycznych wyborcy.

W prezentowanym opracowaniu zwracamy rownieZ uwage na zmienne
zwiazane z osobg kandydata 1 z wizerunkiem tworzonym w jego sztabie wyborczym,
ktore istotnie moga wplywaé na zachowanie wyborcy, wynikajac z rozpoznania jego
oczekiwan 1 preferencji. W zblizajacych si¢ wyborach parlamentarnych i prezydenc-
kich w Polsce tworzenie wizerunkow kandydatow i dopasowywanie ich do rézno-
rodnych grup wyborcow stanowi¢ bedzie podstawe wplywu spolecznego wywiera-
nego na elektorat. W badaniach preferencji wyborczych podkresla si¢ znaczenie
sposobu postrzegania réznorodnych cech kandydata przez wyborcg. Wyrdznia sie
tutaj pewne cechy osobowosci, zdolnos¢ wywolywania pozytywnych emocji u wy-
borcy, wyglad zewnetrzny, szeroko rozumiane zachowanie, w tym w szczegolnosci
zachowania niewerbalne'.

! Por.: K. Korzeniowski, Psychospoleczne uwarinkowania zachowar wyborczych, [w:] Podstawy psy-
chologii politycznej, red. K. Skarzynska, Poznan 2002.
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Realizowanie wplywu spolecznego w sytuacji wyborow politycznych odby-
wa si¢ zgodnie z ogoinymi mechanizmami relacji spolecznych. Odwolywanie si¢ do
regul odwzajemniania przyslug, opierania si¢ na autorytetach, budowania relacji
opartej na przyjazni i sympatii jest znane z doswiadczenia przecigtnemu wyborcy” .
Jednakze swiadome wykorzystywanie tych regut w dzialaniach sztabéw wyborczych
poszczegdlnych kandydatow wymaga profesjonalnych dziatan, réznych od dzialan
wynikajacych z intuicji i zdrowego rozsadku. Dowodzg tego analizy wybordw pre-
zydenckich w Polsce w 1995 r. oparte na badaniach eksperymentalnych przeprowa-
dzonych przez Cwaline i Falkowskiego®, pokazujace wplyw reklam na zmiang po-
strzegania dwu kandydatow: Walesy 1 Kwasniewskiego.

Komunikowanie z elektoratem — zachowania skuteczne?

Kontekst dokonywania wyboréw politycznych oraz wptywania na zachowania wy-
borcow jest istotnie uwiklany w sprawnosci komunikowania. Kandydaci wraz ze
sztabami wyborczymi sa zainteresowani maksymalizacja wplywu spolecznego reali-
zowanego przez proces komunikowania z wyborca. Skutecznos¢ wplywu na wybor-
c¢ jest obszernie analizowana w podrecznikach marketingu politycznego 1 psychologii
politycznej przez odwolywanie si¢ do kampanii bezposrednich, debat wyborczych,
tworzenia wizerunku, konstruowania reklam politycznych, kampanii negatywnych
oraz wskazywanie na znaczenie sondazy opinii publicznej'. W naszej analizie zwra-
camy szczegllng uwage na role uzgadniania znaczen w procesie komunikowania po-
miedzy nadawca komunikatu i jego odbiorca, czyli wyborea. Odwolujemy si¢ do kon-
cepcji procesu uzgadniania znaczen symboli uzywanych w procesie komunikowania
proponowanej w nurcie symbolicznego interakcjonizmu®. W koncepcji tej wskazuje
si¢ na istotne znaczenie symbolicznej reprezentacji rzeczywistosci w umyslach ludzi
zyjacych w okreslonym kregu kulturowym dla sposobu ustosunkowywania si¢ jed-
nostki wobec $wiata spolecznego 1 wobec samej siebie.

W komunikacji migdzyludzkiej podstawa jest uzgodnienie sposobu rozu-
mienia symboli i znakow uzywanych przez uczestnikow takiej relacji. Praktycznym
odzwierciedleniem tego sposobu interpretacji komunikowania jest odwolywanie si¢
do oczekiwan i preferencji okreslonego segmentu wyborcow, co jest uwarunkowane
wzglednie dobra znajomoscia podstawowych symboli istotnych dla tej grupy®. Zi-
dentyfikowanie takiego zespolu symboli stanowi istotne ulatwienie w nawiazaniu
kontaktu stanowiacego poczatek kazdej relacji spolecznej. W skutecznym i atrakcyj-
nym dla odbiorcy procesie komunikowania wazna jest umiejgtnos¢ sytuowania si¢
w obszarze pomiedzy dwoma skrajnosciami: brakiem jakiegokolwiek porozumienia
oraz porozumieniem tak wszechogarniajacym, ze az nudnym. Wystgpowanie pew-

2 por.: R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanisk 1994,

3W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny, Gdafisk 2005, s. 171-175.

* Ibidem.

% Por.: Z. Necki, Komunikowanie interpersonalne, Wroclaw 1992, s. 26-28.

¢ Por.: U. Jakubowska, Przywédziwo polityczne, [w:] Psychologia polityczna, red. K. Skarzynska,
Poznan 2002.
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nych réznic pomiedzy partnerami w komunikowaniu ma znaczenie konstruktywne
1 stanow1 istotny warunek atrakcyjnosci tego procesu.

Wchodzenie w relacje spoleczne moze by¢ ulatwione normatywnymi zasa-
dami okreslajacymi efektywnosé przebiegu nawiazania kontaktu. Pierwsza z nich to
zasada osobowego partnerstwa, zalecajaca uzytecznos¢ traktowania siebie samego
i partnera w komunikowaniu w sposob podmiotowy. Negatywne konsekwencje la-
mania tej zasady w obszarze relacji interpersonalnych sa oczywiste — rzadko toleruje
sie traktowanie podmiotu w sposob przedmiotowy’. W swiecie polityki odwolywanie
si¢ do tej zasady napotyka przeszkody. Kreowanie wizerunku kandydata niekiedy
graniczy z manipulowaniem zachowaniem wyborcy i jako takie polega na jego uprzed-
miotowieniu.

Druga zasada sprowadza si¢ do prezentowania siebie w komunikowaniu
w sposob dajacy partnerowi dostep do faktycznych wlasciwosci jednostki. Odwoty-
wanie si¢ do tej zasady moze stanowi¢ istotne utrudnienie w relacji kandydat — wy-
borca, gdy chociazby przemilczenie pewnego faktu dotyczacego kandydata moze
stanowi¢ istotny warunek skutecznosci jego wpltywu na wyborce.

Trzecia zasada odwoluje si¢ do potrzeby spostrzegania partnera w komuni-
kowaniu w spos6b zindywidualizowany, z wykluczeniem mozliwosci odwotywania
sie do stereotypow. Wydaje sig, ze kategoryzacja wyborcow na okreslone segmenty
stanowi istotne ulatwienie w wykorzystywaniu stereotypow spolecznych. Trudnos¢
sprawia¢ moze takze wystepowanie roznic pomiedzy zachowaniami prywatnymi
i publicznymi®, zaréwno w przypadku kandydatéw, jak i wyborcéw. Wskazanie za-
sad warunkujacych pelne nawiazanie kontaktu z inna osoba stanowi normatywna
charakterystyke relacji spolecznej, ktora warto zestawiaé z zasadami regulujacymi
zachowania politykdw, skoncentrowanymi na skutecznosci wywierania wpltywu przez
prezentowanie przygotowanego wizerunku.

Skutecznos¢ komunikowania z elektoratem uwarunkowana jest takze spraw-
noscia kandydata w radzeniu sobie z emocjami, jak réwniez umiejgtnoscia prezento-
wania zachowan wynikajacych z empatii. Stereotypowe przekonania funkcjonujace
w swiadomosci spolecznej sugerujg, iz politycy charakteryzuja si¢ sprawnoscig
w kontrolowaniu swoich emocji i s3 zwykle gotowi do prezentowania dyplomatycz-
nych zachowan.

Praktyka zycia politycznego pokazuje, ze nie w kazdym przypadku ten ste-
reotyp jest prawdziwy. Taki stan rzeczy dowodzi, iz cechy osobowosciowe nie zaw-
sze s3 korzystnym instrumentem wplywu spolecznego politykéw. Rownoczesnie
w pewnych przypadkach podejmuje si¢ dzialania majace na celu dokonanie modyfi-
kacji takich zachowan polityka, ktore uznano za nieskuteczne w sytuacji wplywu
spolecznego.

" Por.. W. Czajkowski, Analiza warunkéw wstepnych nawiqzania kontakwu, Rocznik Naukowo-
-Dydaktyczny WSP w Krakowic”, z. 141: ,Prace Psychologiczne”, nr 3, Krakow 1992, s. 25-42.
¥ Por.: A. Szmajke, Autoprezentacja. Maski, pozy. miny, Olsztyn 1999, 5. 83.
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Komunikowanie si¢ z elektoratem — zachowania niewerbalne

Znaczenie zachowan niewerbalnych w skutecznym przekazie komunikacyjnym sta-
nowi istotny element wiedzy z zakresu psychologii spolecznej’. W swiadomosci
spoleczne) analogiczne przekonanie staje si¢ takze coraz bardziej popularne, nieza-
leznie od tego, czy niesie ze soba szereg przeklaman i uproszczen. W $wiecie zacho-
wafl politycznych widoczne sg takze zmiany wynikajace ze wspolpracy politykéw ze
specjalistami w zakresie wplywu spolecznego, kreowania wizerunku i modyfikowa-
nia zachowan niewerbalnych. Istotnym problemem okazuje si¢ jednak mozliwosé
modyfikowania zachowania politykow w kierunku jego zgodnosci z wizerunkiem.

Ograniczenia w procesie zmiany moga by¢é wynikiem posiadania przez polityka

okreslonych cech osobowosci uniemozliwiajacych pozadane zmiany w zachowaniu.

Dokonywanie zmian w zachowaniach niewerbalnych jest rowniez uwarunkowane

stopniem kontrolowania tych zachowan przez podmiot. Sa zwykle podejmowane

i realizowane w sposob automatyczny i jako takie sa one zgodne ze stalymi charakte-

rystykami funkcjonowania podmiotu. Stanowi to tez o ich wigkszej wiarygodnosci

w zestawieniu z trescig wypowiedzi, ktora méwca moze bardzo precyzyjnie kontro-

lowaé. Mozliwe jest takze podejmowanie dzialann shuzacych osiagnigciu lepszego

wgladu we wlasne zachowania niewerbalne i zachowania niewerbalne innych oséb.

Charakteryzujac zachowania niewerbalne, najcz¢séciej wymieniamy ok. dzie-
sig¢ ich rodzajow. Przedstawiamy interpretacj¢ proponowana przez Ekmana 1 Friese-
na, dobrze porzadkujaca zbior zachowan niewerbalnych przez wskazanie ich funk-
¢ji'. Biorac pod uwage role speiana w procesie komunikowania, autorzy ci wy-
r0zniaja nastepujace grupy zachowan niewerbalnych:

1) emblematy — najczgsciej gesty, rowniez wyrazy mimiczne, za pomocg ktorych
szybko 1 jednoznacznie przekazujemy okreslona tres¢, np. zalotne mrugnigcie
okiem, grozenie palcem, podcinanie gardla dlonia jako element grozby;

2) ilustratory — wszelkie zachowania niewerbalne shuzace wzbogaceniu wypowie-
dzi, np. anegdotyczne pokazywanie przez wedkarza wielkosci zlowionej ryby;

3) wskazniki emocji — zachowania shuzace przekazaniu przezywanych emocji. Wy-
raz mimiczny wskazuje na przezywane emocje. Mozliwe jest réwniez odzwier-
ciedlanie emocji przez inne wskazniki, jak np. zaczerwienienie skory twarzy,
szyi 1 gérnych czgsci klatki piersiowej, przyspieszenie akcji serca, przyspieszenie
akcji oddechowe), drzenie migsni;

4) zachowania metakomunikacyjne — sluza one regulacji przebiegu procesu komu-
nikowania; w szczegolnosci umozliwiaja dokonywanie zamiany r6l w komuni-
kowaniu pomiedzy nadawcg i odbiorca;

5) adaptatory - zasadnicza funkcja tych zachowan niewerbalnych dotyczy regulo-
wania poziomu komfortu w komunikowaniu; bedzie to np. przyjecie wygodnej

® Por.. W. Czajkowski, ,,Uwarunkowania plynnosci komunikacji interpersonainej”, niepublikowana
rozprawa doktorska, Instytut Psychologii UJ, Krakow 1989.
1 Por.: Z. N¢cki, Komunikowanie migdzyludzkie, Krakow 2000, s. 190-193.
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pozycji ciala oraz obnizenie poziomu napigcia psychicznego do poziomu opty-
malnego dla jednostki.

Poza klasyfikacja Ekmana i Friesena warto réwniez wskaza¢ zachowania
niewerbalne, ktére maja kluczowe znaczenie w budowaniu nastawienia emocjonal-
nego w relacjach interpersonalnych. Naleza do nich: kontakt wzrokowy, mimika, ton
glosu. W jezyku potocznym funkcjonuje okreslenie ,wyraz twarzy”, zawierajace
w swoim zakresie znaczeniowym kontakt wzrokowy 1 mimikg. W badaniach empi-
rycznych dotyczacych procesu komunikowania i praktycznego znaczenia zachowan
niewerbalnych dowiedziono, ze za nastawienie emocjonalne wobec partnera w inte-
rakcji odpowiadaja gldownie dwa zachowania niewerbalne. Decydujace znaczenie
posiada wyraz twarzy, sygnalizujacy emocje w kontakcie interpersonalnym przez
mimike, sposob patrzenia i nawiazywania kontaktu wzrokowego oraz przez regulo-
wanie dlugosci trwania kontaktu wzrokowego. Ta ostatnia aktywnos¢ jest szczegdl-
nie wazna jako wskaznik umiejetnosci dostosowywania si¢ jednostki do regut gry
spolecznej. Otoz przedluzanie kontaktu wzrokowego ponad spolecznie akceptowang
miare stanowi jednoznaczny sygnal inwazji badz wrecz agresji w sferg prywatnosci
jednostki. Innym zachowaniem niewerbalnym istotnie wplywajacym na interperso-
nalne nastawienie emocjonalne jest ton glosu. Sposéb moéwienia, akcentowanie, mo-
dulowanie glosu, wysoko$¢ wydawanych dzwigkéw (barwa glosu) warunkuja nasta-
wienie emocjonalne sluchaczy wobec osoby moéwiacej. Wyraz twarzy i ton glosu
okazuja si¢ bardziej istotne niz tre$¢ wypowiedzi, sa wyznacznikami nastawieft emo-
cjonainych w kontakcie. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, 1z charakterystyka ta
odnosi si¢ do sytuacji budowania nastawienia emocjonalnego, a nie dotyczy przeka-
zu tre$ci w relacjach interpersonalnych. Znaczenie wyrazu twarzy i tonu glosu w re-
lacjach spolecznych bylo przedmiotem badan empirycznych Mehrabiana''.

Wizerunek polityka w kontakcie z wyborca

Ocena zachowaii politykow jest nierozerwalnie powigzana z ich dzialaniami w sytu-
acjach publicznych, gdy to ludzie te poczynania obserwuja i interpretuja. Na tej pod-
stawie ugruntowuje sie stosunek potencjalnego wyborcy do polityka. Konstruowanie
wizerunku polityka zaklada mozliwo$é pojawiania si¢ klamstwa jako srodka uzyski-
wania wplywu na potencjalnego odbiorce komunikatéow. Ekman, zajmujac si¢ zna-
czeniem zachowan niewerbalnych w przekazywaniu emocji, doszedt do wniosku, ze
klamstwo pojawia si¢ w relacjach spolecznych jako instrument oddziatywania. Opi-
sujac to zagadnienie, szczegolng wage przywiazywal do pojawiajacych si¢ w tym
kontekscie bliskich relacji biznesu i polityki'Z.

Mozliwo$é konstruowania czy tez falszowania rzeczywistosci polityka jest
do$¢ wyraznie odzwierciedlana w jezyku. Opisujac dzialania politykéw, mowi sig

Y por.: M. McKay, M. Davis, P. Flanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sig, Gdafsk 2004,
s. 59.

2 por.: P. Ekman, Klamsiwo i sposoby jego wykrywania w biznesie, polityce i malzerstwie, Warszawa
2003.
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o ,,scenie politycznej”, a takze o politykach jako o ,,aktorach” na tej scenie’. W so-
cjologicznej koncepcji Goffmana'® przyjmuje si¢ zatozenie o dramaturgicznym cha-
rakterze relacji spolecznych, w ktorych ludzie odgrywaja réznorodne role funkcjo-
nujace w przestrzeni spolteczno-kulturowej. Stad teoria rél spolecznych znajduje
zastosowanie do opisu i wyjasniania dziatan politykow w kategoriach podejmowania
roli i weryfikowania adekwatnosci jej pelnienia. Ma to swoje szczegolne znaczenie
w przygotowywaniu i prezentowaniu spotow wyborczych, ktoére zawieraja jedno-
znaczne odniesienia do rozmaitych rol spotecznych polityka, jak np. ojca, matki, pra-
wego czlowieka, czlowieka zaangazowanego w pracg. Odniesienia te maja charakter
wylacznie pozytywny, wskazuja na nieskazitelnos¢ polityka we wszelkich sferach
funkcjonowania. W odbiorze spotecznym moze to powodowaé poczucie nienatural-
nosci i oderwania od rzeczywistosci badz wrecz falszu.

W koncepcjach psychologicznych podejmuje si¢ tez kwestie swoiscie rozu-
mianych gier w relacjach spotecznych, odzwierciedlajacych psychologiczng specyfi-
ke podmiotu, a takze identyfikuje ich scenariusze obecne w $wiadomosci spolecz-
nej”’. Odwolywanie si¢ do okreslonego wzorca zachowania jest mozliwe przez
tworzenie ,,skryptow” typowego funkcjonowania podmiotu, stanowiacych umystowa
reprezentacj¢ zdarzen badZ dzialan. Sytuacje skryptowe zawieraja warunki, w kto-
rych automatycznie aktywizowane sg pewne ciagi zachowan'®.

Wskazane koncepcje stwarzaja mozliwosé analizy zachowan politykow
w perspektywie rdl spolecznych spostrzeganych jako znaczace dla okreslonego seg-
mentu wyborcow. Rownie uzyteczne jest dokonywanie analizy ich funkcjonowania
w zestawieniu ze skryptami wyrastajacymi z okreslonego krggu kulturowego 1 spo-
lecznego'’.

W interpretacji odbioru wizerunku polityka uzyteczne sa psychologiczne
teorie postrzegania ludzi. Na szczego6lng uwage zastuguje klasyczna teoria atrybucji
Heidera, ktéra mozna wykorzystaé do wyjasniania zachowan polityka. W teorii atry-
bucji zwraca si¢ uwage na powszechna sklonnos¢ ludzi do zadawania sobie pytaf
o powdd pojawienia si¢ jakiego$ zachowania danej osoby'®. Wedlug Heidera, ludzie
maja tendencje do postrzegania srodowiska spolecznego jako przewidywalnego
i podlegajacego kontroli. Stad tez daza do ustalenia powod6éw zachowania si¢ innych
0sob. Odpowiedz na pytanie o przyczyny zachowania jest dwojaka. Kto$ zachowat
si¢ w pewien sposob, poniewaz posiada cechy, dyspozycje psychologiczne, ktore go
do takiego zachowania predystynuja. W innej interpretacji kto§ zachowat si¢ w pe-
wien sposéb, poniewaz zadzialaly czynniki o charakterze zewngtrznym. W dziala-
niach stuzacych tworzeniu wizerunku pozadane zachowania polityka interpretuje sig
jako bedace wynikiem statych wlasciwosci. Ewentualne potknigcia wyjasnia si¢ jako

Y por.: W.Cwalina, A. Falkowski, op. cit., s. 147,

¥ Por.: E. Gotfman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 1981.

Y por.: E. Berne, W co grajq ludzie?, Warszawa 1987.

¥ Por.: J. Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3, Gdansk 2000, s. 30 i 88.

17 Kregu wiasciwego dla konstruowanego wizerunku oraz dla segmentu wyborcéw bedacego adresatem
wizerunku.

® por.: E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umysl, Poznaf 1997,
s. 158.
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splot niekorzystnych okolicznosci wymuszajacych te zachowania. Warto pamigtac,
iz interpretacja motywow postepowania ludzi jest modyfikowana przez podstawowy
blad atrybucji, sklaniajacy jednostk¢ do poszukiwania motywéw w zbiorze czynni-
kéw wewngtrznych, osobowosciowych. Przebieg procesu atrybucji jest dodatkowo
uwarunkowany pierwotng oceng danej osoby. Jezeli mamy do niej pozytywny stosu-
nek, to jej sukcesy bedziemy interpretowaé jako przejaw sprawnosci intelektualne;j.
W sytuacji negatywnego nastawienia sukcesy bedziemy uwazaé za wynik ukladow,
korupcji etc.

Kolejny blad modyfikujacy postrzeganie innych ludzi wynika z dazenia do
tworzenia spdjnego i jednoznacznego obrazu innej osoby. Stad tez zidentyfikowanie
pozytywnej wlasciwosci jakiej$ osoby moze sugerowaé posiadanie takze innych,
rownie pozytywnych wlasciwosci. Spojnosé postrzegania wlasciwosci innych oséb
prowadzi¢ moze do skonstruowania jednoznacznego, a wigc zafalszowanego jej
obrazu. W procesie postrzegania innych dazy si¢ do grupowania cech tylko pozy-
tywnych (efekt aureoli) badz tylko negatywnych (efekt diabelski).

Podsumowanie

Wizerunek polityka i jego publiczne zachowania sa przygotowywane w sztabie wy-
borczym w celu uzyskania akceptacji ze strony okreslonego segmentu wyborcdw.
Wyborcy maja mozliwo$¢ dokonywania oceny wedhug istotnych dla nich kryteriow
przez kontakt z kandydatem i postrzeganie jego wizerunku. Wlasciwosci brane pod
uwage dotycza zwykle kompetencji, zdolnosci przywddezych, wzbudzania zaufania,
niezawodnosci, wzbudzania emocji, wygladu zewngtrznego oraz sposobu komuni-
kowania si¢ z elektoratem. Sposréd wskazanych wlasciwosci kompetencje, zdolnosci
przywddcze, niezawodnosé sg stosunkowo trudne do oceny dokonywanej przez wy-
borce. Wymagaja one okreslonej wiedzy i1 posiadania informacji dotyczacych kandy-
data. Pozostale charakterystyki stanowia zbior wlasciwosci, na ktore wyborca zwykle
reaguje intuicyjnie z powodu ich niewerbalnego charakteru. Wzbudzanie emocji
1 zaufania odbywa sie najczesciej przez wyraz twarzy (kontakt wzrokowy 1 mimike)
i ton glosu kandydata, jako Ze jest to podstawowy przejaw pozytywnego nastawienia
emocjonalnego wobec wyborcy. Te zachowania niewerbalne maja podstawowe zna-
czenie w budowaniu konstruktywnej relacji emocjonalnej z odbiorca 1 sg traktowane
jako bardziej skuteczne w poréwnaniu z trescia wypowiedzi polityka. Podobna rolg
w budowaniu pozytywnej relacji z wyborcq odgrywa uscisk dloni. Stanowczy uscisk
dloni i nawigzanie kontaktu wzrokowego sg zwykle Zrédlem pozytywnego efektu
pierwszego wrazenia w kontakcie z politykiem. Wyglad zewnetrzny kandydata sta-
nowi dla wyborcy zbidr informacji, na ktore zwykle reaguje w sposob stereotypowy.
Sposob ubierania si¢ politykow wynika zwykle z koniecznosci bycia eleganckim
1 dostosowania si¢ do sytuacji 1 jako taki moze by¢ trudny w interpretacji jako czyn-
nik warunkujacy sympati¢ do kandydata. Osoby wyzsze, o sportowej sylwetce
1 energicznym sposobie poruszania si¢ sg zwykle lepiej postrzegane i che¢tniej popie-
rane w wyborach. "
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W psychologii politycznej przeprowadzono wiele badan nad osobowoscio-
wymi i kulturowymi wyznacznikami zachowar politycznych, badano postawy 1 za-
chowania wyborcze, zajmowano si¢ znaczeniem procesow poznawczych oraz mecha-
nizmami tworzenia ideologii. Interpretowano znaczenie czynnikéw indywidualnych,
takich jak autorytaryzm, skfonnos¢ do ryzyka, umiejscowienie kontroli, potrzeba wla-
dzy, bezpieczefistwa i statusu. Wskazywano takze na rol¢ czynnikéw organizacyjnych.
Wydaje si¢ jednak, ze tworzenie modeli zachowan niewerbalnych 1 ich rola w kreowa-
niu reakcji odbiorcow komunikatéw stanowi obiecujacy obszar zagadnien mozliwych
do eksploracji w badaniach empirycznych. Trudnosci wynikaja gléwnie z mozliwosci
modyfikowania naturalnych zachowan niewerbalnych polityka w celu ksztaltowania
jego pozadanego wizerunku.



