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OPIS BADAN

Badania zaprezentowane w ninicjszym artykule zostaly zrealizowane dla Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej — Krakowski Park Technologiczny (SSE-KPT) przy
wspotudziale Krakowskiej Szkoty Wyzszej im. A. F. Modrzewskiego w Krakowie.
Glownym cclem badan bylo rozpoznanic baricr i szans rozwojowych przedsig-
biorstw ,,zaawansowanych technologicznie”. Uzyskane informacje pozwolityby m.in.
na stworzenie dopasowanej do ich potrzceb, odpowiedniej oferty zc strony tworzace;j
si¢ SSE-KPT.

Badania zostaly przeprowadzonc w dniach 18.04 — 25.05.2001 roku wsrod
przcdsigbiorstw branz ,,zaawansowanych tcchnologicznic” majacych siedzibe na
obszarze Krakowa'. Na respondentow wytypowano osoby petniace w tych przedsig-
biorstwach funkcje kicrownicze; ankictowano wilascicieli, przedstawicieli zarzadow,
dyrcktoréw przedsigbiorstw lub dyrektorow ds. handlu. Celem bezposrednim badan
byla identyfikacja i ocena perspektyw rozwojowych przedsigbiorstw. G*owny obszar
zaintcresowan badawczych okreslono za pomoca trzech szczegdlowych pytan’:

' Pojgcic branzy ,,zaawansowancj technologicznic” jest kategoria umowna, ktora postuguja

si¢ pracownicy SSE-KPT, opisujac grupeg firm prowadzacych dziataino$¢ m.in. w zakresic auto-
matyki, elektroniki, informatyki, telckomunikacji itp.

! Nalezy zaznaczyé, zc przedstawione wyniki badan sa jedynic czgécia programu badaw-
czego wykonywanego na zlecenie SSE-KPT.
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1. Czy i1 w jakim zakresie przedsigbiorstwa beda w przyszlosci decydowaly sig
na zmiang swojej dzialalnosci? Czy wiasna dzialalnoé¢ jest oceniana przez nie jako
wystarczajaco atrakcyjna, czy ewentualne plany zmian ukierunkowane sg na branze
zaawansowane technologicznie? Jakie jest ich podejscie do dziatan innowacyjnych?

2. Jakie elementy okreslaja sposob rywalizacji przedsigbiorstwa na rynku (ktore
z nich dominuja)?

3. Jakie bariery i szanse wplywaja na rozwoj firm zaawansowanych technolo-
gicznie?

CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACII

Do przeprowadzenia badan wybrano losowo 100 przedsigbiorstw z wymienio-
nych branz, z ktorych 86 udzielito odpowiedzi®. Nie wszyscy wytypowani do wzig-
cia udzialu w badaniach wyrazili zgodg¢ na ujawnienie informacji o dzialalnosci
1 planach firmy. Jednak uzyskana liczebnosé proby zapewnia rzetelno$é¢ oraz wiary-
godnos¢ koncowych wynikow?,

Wsréd badanych firm najwigkszy odsetek stanowily przedsigbiorstwa, ktore
powstaty po 1989 roku (3/4 badanych), z czego potowa rozpoczgta dziatalno$¢ na
przestrzeni ostatnich pigciu lat (tj. 1996-2001), co potwierdza postg¢pujacy rozwoj
branz nastawionych na nowe technologie. Co piata firma wérod badanych ma ,,dhuz-
szy staz” na rynku (zostaly zatozone w latach 70-tych i 80-tych). Nalezy zwrécié

uwage, iz wsrod badanych znalazla si¢ nawet firma, ktorej poczatki si¢gaja roku
1910.

*  Wykaz populacji badanej powstal na podstawie bazy adresowej dostarczonej przez SSE —

KPT, uzupelnionej o dane pozyskane z Panoramy Firm 2000/2001. Ankiety przeprowadzono
z udzialem ankieterow w siedzibach wytypowanych uprzednio do badan jednostek. Wybrana
metoda pozyskiwania informacji, zakladajaca bezposrednia obecnos¢ ankietera podczas badania,
miata gwarantowa¢ uzyskanie wyczerpujacych i rzetelnych danych, a takze zapewni¢ mozliwie
najwyzsza zwrotnosc.

* Miesci sig ona w zakladanych granicach liczebnosci proby dla lokalnych badan wéréd
przedsigbiorstw — 50-200 jednostek (za: Z. Kg¢dzior, K. Karcz, Badania marketingowe w prak-
tyce, Warszawa 1997, s. 79).
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Rys. 1. Struktura ankietowanych podmiotéw ze wzgledu na okres zatozenia firmy’
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Opisujac badang zbiorowo$¢, wzigto rowniez pod uwage dwa kryteria, ktore
w ciagu minionej dekady nabraly szczegélnego znaczenia: charakter jednostki oraz
jej forme¢ wiasnosci. Biorac pod uwagg charakter jednostki, wérod badanych zdecy-
dowana wigkszos¢ (prawie 80%) stanowily samodzielne jednostki organizacyjne.
Niespetna 5% to firmy bgdace oddziatami lokalnymi macierzystych jednostek, o wia-
snej wyodregbnionej dziatalno$ci gospodarczej. Filie oraz przedsigbiorstwa firm
zagranicznych stanowily facznie ponad 15%. Jezeli chodzi o drugie kryterium;
wiasnos¢ prywatng zadeklarowala zdecydowana wigkszosé z firm. Wsréd pozosta-
tych wskazywano na wiasnos¢ panstwowg 0séb prawnych. Sporadycznie pojawity
si¢ tez inne typy wlasnosci: SA, sp. z 0.0., spoldzielnia oraz spotka z udziatem
kapitatu zagranicznego, ktére jednak mozna zaliczy¢ do wiasnosci prywatnej, co
zwigkszaloby udziat tej grupy do 97%.

Jednym z podstawowych elementéw réznicujacych firmy jest kapitat i nadzor
wiascicielski. Biorac pod uwage powyzsze kryterium, w grupie badanych jednostek
dominujg firmy z kapitalem krajowym. Nalezy zauwazy¢, iz az 8% badanych nie
ujawnito tej informacji, traktujac ja jako poufna.

*  Wszystkie zamieszczone w artykule wykresy zostaly opracowane przez autorki na podsta-

wie wynikéw badan.
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O wiclkosci firmy decyduje liczba zatrudnionych. Najliczniejsza grupg firm
stanowily te, ktore zatrudniajg ponizej 50 oséb (granice przedziatéw ustalono w opar-
ciu o wytyczne Unii Europejskicj).

Jesli chodzi o zasigg dziatalnosci firmy, ponad 1/3 badanych operuje na tercnie
catcj Polski. Az 15% respondentow deklarujc wejscie na rynki migdzynarodowe.

Bardzo waznym kryterium pozwalajacym systematyzowaé badanych jest ich
kondycja finansowa. Mozna zaobserwowac, iz co trzecia firma okre$la swoja sytu-
acj¢ jako dobra, a wliczajac firmy o bardzo dobrej kondycji finansowej, odsetck
wzrasta az do 50%. Jedynic nicliczni uznali swojg sytuacj¢ za trudng, natomiast
prawic dwukrotnic wigcej nic ustosunkowalo sig do tego pytania.

Dopetniajac opis firm uczestniczacych w badaniu, poproszono je o podanic
przedmiotu wlasnej dzialalnodci tj. branzy, czy tez grupy towarowej. Pytanie to
w zatozeniu mialo charakter sprawdzajacy zgodno$é profilu dziatalnosci przebada-
nych firm z wytypowanymi wczesniej branzami. Ponadto identyfikacja przedmiotu
dzialalno$ci stanowila punkt wyjscia dla realizacji celu glownego badan. W konse-
kwencji zapytano bowicm zarzadzajacych firmami o ewentualno$¢ zmian pola dzia-
tania oraz ich mozliwy kierunek. Jedynie jedna na dzicsigé firm deklarowata zmiang
kierunku dzialania (12%), wskazujac na: informatyke, poligrafi¢, nicruchomosci
1 ustugi, jako potencjalne obszary ich przyszlych zainteresowan. Nickoniecznic wigc
firmy wybicraja na pole swojej nowej potencjalnej aktywnosci rynkowej branze
pokrewne dotychczasowym, czyli réwniez ,,zaawansowane technologicznic”. Wyso-
ce nicpokojacym wydaje sig fakt, iz ponad 85% firm nic przewiduje w najblizszym
czasic zmiany dzialalnosci prowadzonej obecnie. Byé moze wynika to z faktu, iz
w wigkszym stopniu postrzegaja one trudnosci rozwojowe niz czynniki wspomaga-
jace ich rozwd;.



Rys. 2. Struktura badanych firm wedlug podstawowych charakterystyk ekonomicznych
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SPOSOBY RYWALIZACIJI FIRM NA RYNKU

Na aktualng sytuacj¢ firm wplywaja w duzej mierze stosowane przez nie metody
konkurowania na rynku, ktore z kolei determinujg ich sytuacjg przyszia. Aby rozpo-
zna¢ charakterystyczne dla omawianej branzy tendencje, poproszono respondentow
o wskazanie najwazniejszych ich zdaniem elementéw okreslajacych sposob rywali-
zacji sposrod przedstawionych mozliwosci. Analizujac rozktad odpowiedzi, zauwa-
za sig brak jednego dominujgcego kierunku. Pomigdzy najczgSciej a najrzadziej
wskazywanym elementem wystgpuje rozpigto$¢ jedynie okoto 10 pkt. %.

Przedsigbiorstwa zaliczajace si¢ do branzy ,,zaawansowanej technologicznie”
powinny kias¢ nacisk przede wszystkim na wysoka jakos¢ wyrobow, co wiaze sie
z przywigzywaniem szczeg6lnej wagi do innowacyjnosci oraz podnoszenia kwalifi-
kacji personelu, ktéry musi tym wymaganiom sprostac. Jak si¢ wydaje potwierdzaja
to wyniki badan, gdzie na czele sposobdéw konkurowania uplasowaly sig:

» wysoka jako§¢ wyrobow (ustug) - 17,7%

+ wysokie kwalifikacje personelu - 15,0%

* nowoczesna technologia / innowacja - 13,3%.

Wobec stale rosnacej konkurencji w tej branzy, jak rowniez nadal dominujace;j
w decyzjach zakupowych polskich konsumentow orientacji cenowej, rywalizacja
wcigz opiera si¢ w duzej mierze na ofercie cenowej, czego odzwierciedleniem jest
prawie 13% wskazan zanotowanych przez czynnik okreslony ogélnie jako ,.korzyst-
ne ceny i1 warunki platnosci dla klientow”. Tworzenie taniej oferty dla klientow
czgsto jest mozliwe dzigki obnizaniu kosztéw dziatalno$ci przedsigbiorstwa; tego
typu rywalizacjg kosztowa wybralo ok. 8% respondentéw (umozliwia ona jednocze-
$nie firmom realizacjg wigkszych zyskow).

Niespelna co dziesiaty ankietowany wiaze budowanie wilasnej pozycji konku-
rencyjnej w oparciu o unikalno$¢ oferty, jak rowniez szybka reakcje na zmiany
popytu, przejawiajacy si¢ w elastyczno$ci dziatan dostosowawczych i wymagajaca
dobrego rozpoznania rynku, a zwlaszcza potrzeb klientow.

Elementy dzialalno§ci marketingowej sg postrzegane przez podmioty dzialajace
w tej branzy jako drugorzgdne. Jako ostatnie bowiem zostaly wskazane znajomo$é

i prestiz marki (7,7%) oraz intensywna i skuteczna reklama i promocja sprzedazy
(7,3%).

PRZESZKODY 1 SZANSE DLA ROZWOJU DZIALALNOSCI FIRMY

Firmy w swojej dzialalno$ci spotykaja sig z licznymi utrudnieniami, blokujacymi
ich rozwoj. W zwiazku z tym w kwestionariuszu ankietowym znalazlo si¢ pytanie
dotyczace tej kwestil. Zadaniem respondentéw byt wybor sposrod zaproponowa-
nych barier maksymalnie trzech, ich zdaniem najwazniejszych. Najistotnicjszg barie-
ra okazaly si¢ — wskazane przez prawie 2/3 ankietowanych — ograniczajace rozwdj
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firmy przepisy podatkowe. Ponad polowa firm za przeszkodg uwaza ogolng niesta-
bilno$¢ zewngtrznych warunkow dzialania. Dla prawie 48% istotnym czynnikiem
opo6zniajacym ich rozwdj okazaly si¢ ograniczenia finansowe.

Potwierdzeniem 1 uzupetnieniem przedstawionych wynikow jest struktura wszyst-
kich wskazywanych przeszkod.

Rys. 3. Przeszkody wedlug odsetka wskazan [100%=198 wskazan]
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Respondenci zauwazaja rowniez inne utrudnienia. 1 tak wymieniano migdzy
innymi:

+ ograniczenia po stronie popytu — spowodowane postgpujaca pauperyzacja
spoleczenstwa,

* korupcjg — hamujaca nowatorskie inicjatywy,

* recesjg ekonomiczng branzy — brak jest wolnych funduszy, ktore firmy mogty-
by przeznaczy¢ na inwestycje, czy tez dziatania o zwigkszonym stopniu ryzyka,

* niewystarczajace wykorzystanie Internetu przez firmy m.in. z uwagi na koszt
1 utrudnienia w dostgpie do sieci,
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+ konkurencjg ze strony firm zagranicznych®,

Pomimo widocznych utrudnien w rozwoju firm, sa one §wiadome takze szans
sprzyjajacych zdobyciu mocniejszej pozycji na rynku. Z zaproponowanych mozli-
woscl zdecydowanie najwigeej ankictowanych (prawie 60%) wskazalo na zmiang
przepiséw podatkowych, natomiast co drugi respondent uznal za istotng pomoc
w nawiazywaniu kontaktow z odbiorcami w kraju i zagranica.

Rys. 4. Struktura szans rozwojowych wedlug ilosci wskazan [100%=214 wskazan]
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Dodatkowo (poza ustalong w kwestionariuszu kafeterig) wymieniano:

» know-how inwestora,

» wprowadzenie ustawy o podpisie clektronicznym oraz o gieldach towaro-
wych,

* bardziej stabilng sytuacjg gospodarcza kraju,

+ lepsza sytuacjg finansowa klientow.

¢ Komentarze do wymienionych barier pochodza od autoréw.
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Warta zauwazenia wydaje sig¢ zbieznos¢ odpowiedzi respondentow, ktorzy w tym
samym obszarze — prawa podatkowego — upatruja tak zrodet utrudnien, jak i szans
rozwoju dzialalnosci. Zatem wskazany obszar moze by¢ potencjalnym polem dziata-
nia SSE-KPT.

UWAGI KONCOWE

Reasumujac przedstawiong czgs¢ badan mozna postawié wniosek, iz firmy bran-
zy ,,zaawansowangej technologicznie” prowadzace dziatalno$¢ na rynku krakowskim
rywalizujg przede wszystkim w zakresiec wysokiej jakosci wyrobow (ustug); wyso-
kich kwalifikacji personelu oraz nowoczesnej technologii 1 innowacji, co wydaje sig
zgodne ze specyfika tej branzy. Jednak w przyszioéci firmy powinny zwroci¢ wigk-
szg uwagg na konkurowanie poprzez dzialania marketingowe (zwlaszcza zwiazane
z marka 1 prestizem).

Glowne utrudnienia w badanej branzy to ograniczajace rozwdj przepisy podat-
kowe; niestabilno$¢ zewngtrznych warunkow dziatania przedsigbiorstwa oraz ogra-
niczenia finansowe. Natomiast kluczowe szanse obejmuja zmiang przepiséw podat-
kowych oraz pomoc w nawiazywaniu kontaktéw z odbiorcami w kraju i zagranicg.

Wychodzac naprzeciw firmom ,,zaawansowanym technologicznie”, SSE-KPT
postanowila zidentyfikowac problemy i potrzeby firm zwigzane z prowadzenicm
przez nie dzialan innowacyjnych, jako pozadanego kierunku rozwojowego dla przed-
sigbiorstw tychze branz. Dlatego tez w kwestionariuszu, zgodne z celem giownym
badan znalazla si¢ grupa pytan dotyczaca bezposrednio kwestii dokonywanych
1 przewidywanych w firmach inwestycji.

Zapytano wigc respondentow czy w ciagu ostatnich dwdch lat wprowadzili
w swoim przedsigbiorstwie jakickolwick zmiany w zakresie technologii, organizacji
itp. Grupa ankietowanych, ktéra potwierdzita wprowadzenie innowacji we wspo-
mnianym okresie okazala si¢ az czterokrotnie przewyzszajaca liczbg tych, ktorzy nie
podjeli Zadnych przedsigwzigé innowacyjnych.

Wsrod tych, ktorzy zadeklarowali dziatania innowacyjne, najwigcej osob (pra-
wie 80%) wskazalo ,,innowacyjny produkt / ustuge”. Potwierdza to obserwowanc na
rynku tendencje do konkurowania przede wszystkim poprzez wiasna, szeroko pojeta
ofertg.

Na drugim miejscu (wagg tej innowacji dostrzegla ponad potowa ankietowa-
nych) uplasowata si¢ ,,nowoczesna technologia”. Réwnic wysokie notowania osia-
gnela innowacyjno$¢ w zakresie organizacji przedsigbiorstwa, ktorej wprowadzenic
w minionych dwéch latach zadeklarowato 44% respondentow.

Firmy wykazuja zatem podejscic innowacyjne, pomimo napotykanych trudnosci
starajac si¢ wprowadza¢ innowacje w zakresie produktu oraz technologii. Jednak
w ich planowaniu, czy tez wdrazaniu ankietowane firmy oczekuja ulatwien zaréwno
ze strony panstwa, jak i innych instytucji.
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Chcac zatem przyczyni€ si¢ do szybszego rozwoju firm regionu krakowskiego,
SSE-KPT chcialaby wspoméc je w prowadzonych dziataniach innowacyjnych.
Totez ostatnia czg§¢ kwestionariusza pos§wigcona zostata zgromadzeniu informacji
nt. ewentualnego zainteresowania wspdtpraca z SSE-KPT. Z badan wynika, iz ponad
70% ankietowanych firm jest zainteresowanych podjgciem wspolpracy ze Strefg lub
inng instytucja majaca zwiazek z transferem lub promocja innowacji. Najbardziej
pozadang forma pomocy byloby — w opinii az 80% respondentéw — poszukiwanie
partnerow biznesowych poprzez osrodek przekazu informacji. Tylko co piata firma
nie wyrazifa chgci nawiazania kontaktow ze wspomnianymi organizacjami. Przed-
stawione wyniki ponownie potwierdzaja wigc innowacyjna orientacj¢ firm dzialaja-
cych w branzach ,,zaawansowanych technologicznie”.



