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Human capital as an economic factor of small and medium enterprise

innovative activities

In the article, on the background of the general recommendations coming from economic
theories on the role of human capital in innovative development of the company, it point-
ed to the conducive to innovation requirements imposed on companies and to the cor-
responding skills of employees. It stressed the importance of regional and sub-regional
economic development strategies, as well as the possibility of their use for the develop-
ment of the human capital within their own companies.
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Wprowadzenie

Dzisiejsze dynamicznie zmieniajace si¢ rynki, na ktoérych panuje ostra konku-
rencja, to srodowisko, w ktérym firmie trudno przetrwac i nietatwo efektywnie
si¢ rozwija¢. Dynamizm rynkow i technologii, wywolujacy szybkie starzenie si¢
dotychczasowych rozwiazan, stawiajg pod znakiem zapytania trwato$¢ kazdej
przewagi konkurencyjnej. Polskie male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) bory-
kaja si¢ z rosngcymi wyzwaniami w postaci postgpujacej konkurencji lokalne;j
i migdzynarodowej. To sprawia, ze niezbedne staje si¢ powickszenie §wiadomo-
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$ci pracownikow MSP dotyczacej znaczenia wiedzy i innowacji dla poprawy ich
konkurencyjnosci i gospodarczego sukcesu.

Budowa i wzmacnianie konkurencyjnosci firm sektora MSP wymaga wy-
ksztalcenia w tym sektorze gospodarki potrzeby i zdolnosci generowania i ab-
sorpcji innowacji, ktore moga zapewnic¢ firmom szybka adaptacje w nowych
warunkach. Staje si¢ to koniecznoscig, gdyz MSP chcace liczy¢ si¢ na konkuren-
cyjnym rynku muszg systematycznie i dtugookresowo stymulowa¢ swoja konku-
rencyjnos¢. Dlatego firmy powinny nieustannie dazy¢ do tego, aby produkowac
szybciej i lepiej, zgodnie z potrzebami klienta. Muszg tak organizowac swoje
dziatania, zeby stale doskonali¢ jako$¢, podnosi¢ efektywnos¢ i optymalizowaé
koszty produktow, poprawiac klase i terminowos¢ obstugi klientow oraz umiejgt-
nie promowac swojg marke i renome¢. Wymaga to od firm aktywnosci innowacyj-
nej, ktora obejmuje dziatania wewnatrz i zewnatrz przedsigbiorstwa, a jej celem
i rezultatem jest wprowadzenie nowych i ulepszonych produktow, procesow i or-
ganizacji, a takze zdobycie nowych rynkow'.

Nowoczesna gospodarka, w ktorej wiedza i innowacje beda zasadniczy-
mi czynnikami rozwoju, stawia przed kadrg zarzadcza firm powazne wyzwania.
Dzisiaj menedzerowie nie majg alternatywy i muszg: 1) aktywnie uczestniczy¢
w spoteczno-gospodarczej transformacji lokalnych i ponadlokalnych §rodowisk,
2) by¢ prekursorami w organizacyjnym i funkcjonalnym implementowaniu no-
wych mechanizméw rozwojowych pozwalajacych na budowanie nowych modeli
biznesowych i przewagi konkurencyjnej, wdrazanie przetomowych i podtrzymu-
jacych innowacji oraz nowych technologii.

Dla wielu MSP jest to trudne przedsiewzigcie. Wspotczesne MSP sg bar-
dzo zréznicowane, jedne nowoczesne, inne znacznie opoéznione w rozwoju. Nie-
rzadkim zjawiskiem w takich niewystarczajaco dobrze rozwinigte firmach jest
niska wydajnos¢ pracy i znikome innowacyjne zaangazowanie personelu, co po-
teguje ich egzystencjalne trudnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego wiascicieli i pra-
cownikéw takich firm z sektora MSP czesto jest nieodpowiednia. Sprawia to,
ze firmy te nie posiadaja dtugookresowych wizji rozwoju, pasywnie podchodza
do prowadzenia biznesu, legitymuja si¢ niskg $wiadomoscig innowacyjng i nie-
dostatkiem wiedzy o zmianach we wspolczesnej gospodarce, a takze niechecig
do jej zdobywania?. Wiadomo, ze gospodarka przysztosci bedzie oparta na sieci
i wiedzy, a centralnym wyzwaniem bgdzie innowacyjna zmiana budujaca jej kon-
kurencyjnosc.

Jak przedsigbiorstwa majg sobie poradzi¢ z tymi wymagajacymi wyzwa-
niami stawianymi przez wspotczesny rynek? Naprzeciw tym wyzwaniom w Unii
Europejskiej przygotowano nowa dtugookresowg strategi¢ rozwoju spoteczno-

' H. Mizgajska, Aktywno$¢ innowacyjna polskich matych i $rednich przedsi¢biorstw w procesie inte-

gracji z Uniq Europejskg, Poznan 2002, s. 9 i nast.

2 1. Lacka, Bariery wzrostu innowacyjnosci MSP w Polsce w $wietle badar ich zachowar strategicz-

nych i jakosci kapitatu ludzkiego, ,,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 3 (146), s. 222.
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-gospodarczego — ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrowno-
wazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu™, zawierajaca trzy
podstawowe, wzajemnie wzmacniajace si¢ priorytety, ktoére do 2020 r. powinny
kierunkowa¢ dziatania przedsiebiorcow poszukujacych odpowiedzi na postawio-
ne pytanie oraz sprzyja¢ rozwojowi postrzeganemu tak od strony materialnych
rezultatow, jak 1 sposobu myslenia. Priorytetom tym nadano brzmienie: 1) wzrost
inteligentny, rozumiany jako rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach, 2) wzrost
zrownowazony, promujacy gospodarke efektywnie wykorzystujacg zasoby, przy-
jazna $rodowisku, a zarazem konkurencyjna, 3) wzrost sprzyjajacy wiaczeniu
spotecznemu, czyli wzrost integrujacy spoteczenstwa, osiggany poprzez wzmac-
nianie gospodarki wartosciowym kapitatem ludzkim przy wysokim zatrudnieniu
oraz pogtebianie spdjnosci ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej. Spojnymi
ze Strategiq Europa 2020 sa przygotowane przez rzad dokumenty: 1) ,,.Diugo-
okresowa strategia rozwoju kraju — Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci”
(DSRK)*, obejmujaca perspektywe do 2030 r. Jest dokumentem okreslajacym
glowne trendy, wyzwania i scenariusze rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju
oraz kierunki przestrzennego jego zagospodarowania, z uwzglednieniem zasa-
dy zrownowazonego rozwoju. Dokument ten dla menedzerow opracowujacych
strategie rozwoju stanowi¢ powinien podstawe diagnostyczna, gdyz formutuje
wyzwania, jakie trzeba podja¢ w perspektywie 2030 r., migdzy innymi dotycza-
ce: gospodarczego wzrostu i konkurencyjnos$ci, wysokiej aktywnosci zawodo-
wej oraz adaptacyjnos¢ zasobow pracy, gospodarki opartej na wiedzy i rozwoju
kapitatu intelektualnego, wzrostu kapitatu spotecznego Polski; 2) ,,Sredniookre-
sowa strategia rozwoju kraju 2020” (SSRK)’, uwzgledniajaca ustalenia zawar-
te w DSRK. Dokument ten, obejmujacy okres do 2020 r., okresla podstawowe
uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spoltecznym, gospo-
darczym, regionalnym i przestrzennym, jest kluczowy dla okreslenia dziatan roz-
wojowych.

Oparcie o wymienione dokumenty lokalnych spoteczno-gospodarczych
strategii rozwoju to wykorzystanie mozliwosci i dazenie w gminach, powia-
tach i przedsigbiorstwach do osiaggnigcia warunkow zrownowazonego rozwo-
ju, harmonii pomiedzy rozwojem gospodarczym i spotecznym. Wiaze si¢ to

3 W wydanym 3 marca 2010 r. Komunikacie ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego

1 zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu”, przedstawiciele panstw cztonkowskich
podkreslili potrzebe wspolnego dziatania na rzecz wdrazania reform i wychodzenia z kryzysu, co umozliwi
stawienie czola wyzwaniom zwigzanym z globalizacja, starzeniem si¢ spoteczenstw oraz rosnaca potrzeba ra-
cjonalnego wykorzystywania zasobow. Komunikat Komisji ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego
i ZrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”, Bruksela 03.03.2010, COM (2010) 2020
European Commission-Europa, www.ec.europa.eu/prelex/detail.

4 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Diugookresowa strategia rozwoju kraju — Polska 2030.

Trzecia fala nowoczesnosci, Warszawa; Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, red. M. Boni, Warszawa 2013.

> Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne pan-

stwo, uchwata nr 157 Rady Ministrow z 25 wrzes$nia 2012 r., poz. 882, w sprawie przyjecia Strategii rozwoju
kraju 2020, Warszawa 2012.
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z ksztaltowaniem korzystnej sytuacji na lokalnym rynku przedsigbiorczo$ci
poprzez rozwijanie ptaszczyzny wspotpracy i komunikacji pomiedzy admi-
nistracja, przedsigbiorcami, organizacjami gospodarczymi i spoteczenstwem,
ksztattowanie prorozwojowej polityki gospodarczej oraz wynikajacych z niej
odpowiednich instrumentéw wspierajacych przedsigbiorcow, np. komplemen-
tarnych ze strategia lokalnego rozwoju ,,programow rozwoju przedsigbiorczo-
$ci 1 innowacyjnosci”.

Rozwoj przedsigbiorstwa stawia przed kadra menedzerska i pracownika-
mi nowe wyzwania praktycznie w kazdym wymiarze: ekonomicznym, technolo-
gicznym, spotecznym i prawnym, a takze w sferze upowszechnienia technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Zasadne bedzie postawienie pytan i poszukiwa-
nie na nie odpowiedzi: 1) jakim kapitatem ludzkim dysponowa¢ powinny MSP,
zeby by¢ tworczymi i aktywnymi partnerami tworzacymi lokalne i wlasne strate-
gie rozwoju, 2) jak rozwija¢ kapitat ludzki wlasnych przedsigbiorstw, zeby stano-
wit tworcezy 1 aktywny podmiot lokalnych innowacyjnych sieci?

Kapital ludzki w ujeciach definicyjnych i niektérych teorii ekonomicznych

Kapitat ludzki, termin wprowadzony do teorii ekonomii w latach 60. 1 70. XX w.
przez G.S. Beckera, J. Mincera i T.W. Schultza®, w sposob znaczacy zmienia po-
glady na warto$¢ czlowieka — pracownika, ktory jawi sie odtad jako bogactwo be-
dace zroédtem rozwoju przedsiebiorstwa, a w konsekwencji regionéw i panstwa.
Pracownik dzigki swojemu potencjatowi intelektualnemu i wlasnym umiejgtno-
$ciom, kwalifikacjom, motywacjom oraz zdrowiu, ktore sa istotne w dziatalnosci
gospodarczej, jest postrzegany jako najbardziej wartosciowy element w zaso-
bach przedsigbiorstwa. Pracownicy, stanowigcy kapitat ludzki przedsiebiorstwa,
uwazani sg za kluczowy czynnik ksztattujacy poziom konkurencyjnosci firmy
i glowne zrddlo jej sukcesu, jak i catej gospodarki.

Okreslajac role kapitatu ludzkiego w dynamizowaniu aktywnos$ci innowa-
cyjnej MSP, nalezy wcze$niej odnies¢ sie do definicji tego kapitatu, zeby okresli¢
sposob jego rozumienia przez innych ludzi. Zawarte w definicjach réznych au-
torow interpretacje kapitatu ludzkiego, ujmuja ten kapital, z jednej strony, jako
mozliwosci, zdolnosci, wiedze, umiejetnosci, motywacje i zaangazowanie obec-
ne w cztowieku, z drugiej, odzwierciedlajg zmieniajace si¢ podejscia do znacze-
nia tej formy kapitatu, w podlegajacej ciaglym przeobrazeniom rzeczywisto$ci
gospodarczej’. Autorzy utrzymuja, ze kapitat ludzki to: 1) zbidr cech, postaw,

6

M. Matusiak, Kierunki dyskusji nad kapitatem ludzkim w naukach spotecznych, [w:] Kapital ludzki
— Innowacje — Przedsigbiorczos¢, red. P. Niedzielski, K. Poznanska, K.B. Matusiak, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego: Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 28, s. 312.

7 A. Zelek, G. Maniak, Kapitat ludzki jako dzwignia innowacyjnosci i rozwoju firm w fazie star-

towej, www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2012/07/Maniak _Zelek krp Katowice 2011.pdf
[12.07.2013].
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umiejetnosci i motywacji ludzi, ktore mogg by¢ wzbogacane przez inwestowanie
w cztowieka (T.W. Schultz); 2) wiedza i zdolnosci osoby posiadajacej mozli-
wos¢ prowadzenia przysztej produkceji dobr i ustug (J. Groejer, U. Johanson);
3) og6t wiedzy, umiejetnosci 1 doswiadczen, jakie ludzie gromadza przez cale zy-
cie, m.in. dzigki edukacji i pracy zawodowej (P. Davidson, S.R. Gordon); 4) ,,za-
sob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawartej w spoteczenstwie
[...] mozna powicksza¢ droga inwestycji zwanych inwestycjami w cztowieka:
w ludzi, w kapitat ludzki, w ludzkie zycie” (S.R. Domanski); 5) zasob wiedzy,
umiejetnosei, zdrowia i energii witalnej, zawarty w kazdym cztowieku i w spo-
teczenstwie jako catosci, okreslajacy zdolnosci do pracy, do adaptacji do zmian
w otoczeniu oraz mozliwosci kreacji nowych rozwigzan (M. Juchnowicz); 6) ma
trzy wymiary: a) kompetentno$¢ opisywana wiedzg i umiejetnosciami, b) moty-
wacje¢ do wykorzystywania wiedzy 1 umiejgtnosci oraz c¢) zrecznos¢ intelektual-
ng, pozwalajaca na transfer wiedzy i zdobywanie nowej wiedzy (M. Bratnicki,
J. Struzyna)®. Z tresci tych definicji wynika, ze dla kazdego MSP kapitat ludzki
jest istotnym czynnikiem zapewniajacym jego rozwoj i konkurencyjnos$¢, a przez
to dajacym MSP niezalezno$¢, a takze przynoszacym rynkowy sukces i poczucie
wlasnej warto$ci. Przedsigbiorczy kapitat ludzki poszukuje zmiany i reaguje na
nig oraz wykorzystuje ja jako czynnik spolecznej i ekonomicznej innowacji. Z tej
perspektywy kapitat ludzki mozna przedstawi¢ jako kombinacje nastepujacych
czynnikow’: 1) cech wnoszonych przez pracownika: jego inteligencji, zaanga-
zowaniu, energii, talentow, rzetelno$ci, uczciwosci, wiarygodnosci; 2) zdolno$ci
pracownika do uczenia si¢: jego chtonnos¢ umystu, wyobraznia, zdolnos$¢ anali-
tycznego myslenia, kreatywnos$¢, innowacyjnos¢; 3) motywacje pracownika do
dzielenia si¢ informacja i wiedza: umiejetnosci do pracy w zespole, dazenie do
realizacji celow. Przedstawione rozumienie kapitatu ludzkiego sktania do posta-
wienia tezy, ze na strategiczne i biezace sukcesy firmy, to nie wtasno$¢, nie cha-
rakter konkurencji na danym rynku, nie faza cyklu zycia produktu, nie potozenie
regionalne, ale jako$¢ aktywnosci menedzerdéw i pracownikéw determinujacych
przebieg proceséOw innowacyjnych decyduja o charakterze przedsigbiorczosci
i wyborze formy rozwoju firmy'.

Na kapitat ludzki nalezy spojrzec¢ tez z perspektywy niektorych teorii roz-
woju ekonomicznego, zeby dostrzec i przeanalizowac jego znaczenie dla innowa-
cyjnosci MSP oraz wskaza¢ na mozliwosci rozwoju. Tworcy teorii rozwoju eko-
nomicznego wyraznie afirmujg zalezno$ci pomiedzy wyksztalcong, kreatywna

8 Na podstawie: G. Lukasiewicz, Kapital ludzki organizacji, Warszawa 2009, s. 16; A. Mazurkie-

wicz, Kapitatl ludzki w procesach ksztaltowania sprawnosci organizacji, Rzeszow 2010, s. 47; Przedsigbior-
czos¢ i kapital intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Katowice 2001, s. 72; S.R. Domanski, Kapital
ludzki i wzrost gospodarczy, Warszawa 1993, s. 19.

9

2005, s. 17.

10 A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Krakow 2003, s. 95.

A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w matlym przedsiebiorstwie, Warszawa
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i wykwalifikowang kadrg jako zasobie ludzkim przedsigbiorstwa, a kierunkiem,
szybko$cia jego rozwoju i sprawnoscig budowania przewagi konkurencyj-
nej w oparciu o duze zdolnosci i sktonnosci do wprowadzania innowacji. Juz
A. Smith analizujgc gospodarcze zjawisko organizacyjno-technicznego podziatu
pracy oraz procesu nabywania przez pracownikow kwalifikacji zauwazyl, ze sy-
tuacja taka sktania pracownikow do zastanowienia si¢ nad doskonalszymi spo-
sobami wykonywania swojej pracy i usprawniania jej. To rodzi okazj¢ do nowa-
torstwa. Sadzil, ze zwigkszajacy si¢ w przedsigbiorstwach podziat pracy sprzyja
powstawaniu wynalazkow, gdyz pozwala robotnikom skoncentrowaé uwage
na wybranych aspektach procesu produkcyjnego, a przez to usprawniac i skra-
ca¢ pracg, wytwarza¢ towar przy mniejszych kosztach. A. Smith docenial wage
jakosci pracy jako czynnika produkcji i uwazal, ze wyrazana jest ona w talen-
tach ludzi, w ich umiejetnosciach i kwalifikacjach, ktéore mozna rozwijac przez
edukacje'!. J.S. Mili i F. List podkreslali rowniez znaczenie zasobow ludzkich
dla gospodarki przedsiebiorstw i gospodarki narodowej. J.S. Mili wyréznit dwa
sktadniki kapitatu ludzkiego: zasoby osobowosci cztowieka oraz zasoby umiejet-
nosci, ktore wiaczyt do kapitalu przedsigbiorstwa oraz indywidualnych zasobow
cztowieka. Postulowal w ten sposob okreslanie wartosci pracownika przez jego
wiedze i umiejetnosci, ktore determinuja poziom kwalifikacji'?. F. List wskazy-
wat na rolg¢ wiedzy i skumulowanych umiejetnosci w rozwoju gospodarczym,
przyznajac wiedzy i umiej¢tnosciom ludzkim glowne miejsce wsrdd sktadnikow
sit wytworczych. Rozumowanie F. Lista, jednoznacznie podkreslajace role wie-
dzy i umiejetnosci ludzkich w procesach rozwoju gospodarczego, uprawnia do
okreslenia tego ekonomisty jako jednego z glownych prekursorow ksztattowania
teorii kapitatu ludzkiego'.

Znaczenie kapitalu ludzkiego we wzroscie gospodarczym dostrzezone
zostalo przez P. Romera'* i R.E. Lucasa'’, tworcow endogenicznej teorii wzro-
stu, opierajgcej si¢ na zatozeniu, ze produktywnosc¢ jest funkcja naktadow ka-
pitatowych, ponoszonych przez przedsigbiorstwa, ktore wptywajg na wzrost
poziomu techniczno-technologicznego przedsigbiorstw. Autorzy zaproponowa-
li trzy rodzaje modeli wzrostu endogenicznego, réznigce si¢ migdzy soba czyn-
nikiem odpowiedzialnym za wzrost kapitatu. Kapitat w tych modelach jest po-
strzegany szeroko i obejmuje zarowno kapitat materialny, jak i kapitat ludzki.

' A. Smith, Of the Division of Labour, [w:] An Inquiry into the nature and Causes of the Wealth of
Nations, ed. E. Cannan, London, www.econlib.org/library/Smith/smWN.html [22.07.2013].

12 W. Mi$, Kapital ludzki w gospodarce rynkowej. Podstawy koncepcji kapitatu ludzkiego w historii
mysli ekonomicznej, Warszawa 2007, s. 24-25.

3 Ibidem, s. 28.

14 P. Romer, Increasing Returns and Long-run Growth, ,,Journal of Political Economy” 1986, Vol. 94,
No. 5, s. 1002-1037.

!5 R.E. Lucas, On the Mechanics of Economic Development, ,,Journal of Monetary Economics” 1988,
Vol. 22, No. 1, s. 3-42.
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W modelach pierwszego rodzaju zrodetl wzrostu doszukuje si¢ w akumulacji
kapitatu fizycznego. W modelach drugiego rodzaju czynnikiem tym jest dzia-
talno$¢ naukowo-badawcza. Zrédlem wzrostu w modelach trzeciego rodzaju
jest wylacznie kapitat ludzki, komplementarny wobec kapitalu fizycznego.
W modelu P. Romera, czyli modelu endogenicznego wzrostu drugiego rodza-
ju, wzrost gospodarczy zalezy przede wszystkim od akumulacji wiedzy, beda-
cej wynikiem dziatalnosci sektora badawczorozwojowego, generujacego po-
step techniczno-technologiczny oraz wzrost kapitalu zaréwno fizycznego, jak
i ludzkiego. Polityka gospodarcza prowadzona zgodnie z zatozeniami modelu
Romera powinna by¢ ukierunkowana na wysokie tempo wdrazania innowacji.
Z kolei w modelu R.E. Lucasa, nalezacym do modeli trzeciego rodzaju, podkre-
$la si¢ znaczenie kapitatu ludzkiego jako podstawowego czynnika wyjasniaja-
cego wzrost gospodarczy. Polityka gospodarcza nastawiona na dtugookresowy
wzrost gospodarczy koncentrowaé winna si¢ na edukacji zapewniajacej roz-
woj indywidualnych i zespotowych kompetencji pracownikow sprzyjajacych
innowacyjnosci, a wigc na akumulacji kapitatu ludzkiego. Ma on szczegolne
znaczenie dla rozwoju, gdyz dostarcza nowych idei i nowej wiedzy niezbed-
nej w innowacjach, a przez to dynamizuje zasoby ludzkie, sprawia ze nie sg
statyczne, ale rozwijaja si¢ dostarczajagc nowych idei i innowacji. W modelach
tych czynniki wyjasniajace wzrost techniczno-technologiczny przedsigbiorstw
powiazane sg z nakladami ponoszonymi przez przedsigbiorstwa na: 1) dosko-
nalenie swojego kapitatu ludzkiego poprzez rozszerzanie i poglebianie wie-
dzy, doswiadczen i zaangazowania, 2), zwigkszanie efektywnosci badawczej
i rozwojowej, 3) dyfuzje i absorpcje wiedzy i innowacji zachodzgca pomiedzy
wspoldziatajacymi podmiotami.

Przedstawiona analiza dorobku mysli ekonomicznej pozwala na stwier-
dzenie, ze kardynalnym czynnikiem determinujacym wzrost gospodarczy jest
postep techniczny, rozwijany w oparciu o strategiczne zasoby, jakimi sg kapi-
tat ludzki i wiedza. Zmieniajgca si¢ natura wspotczesnego rynku powodowana
min. postepujaca globalizacja powoduje, ze warunki sprzyjajace powstawaniu,
dyfuzji 1 absorpcji wiedzy, a takze rozwoju kapitatu ludzkiego ulegaja zmianie.
Rola kapitatu ludzkiego, podkreslana przez Lucasa, czy tez znaczenie sektora
badawczo-rozwojowego, akcentowane przez Romera, nadal stanowig kluczowe
czynniki w tworzeniu postepu technicznego, lecz ich pelne wykorzystanie wyma-
ga zaistnienia dodatkowych warunkéw. Jednym z tych dodatkowych czynnikow
jest obecno$¢ sieci wspotpracy pomigdzy aktorami wywodzacymi si¢ ze sfery
biznesu, nauki i administracji'®.

® N.I. Gust-Bardon, Innowacja w mysli ekonomicznej od XVIII do XX wieku: analiza wybranych
zagadnien, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia” 2012, R. XLIIL, nr 1, s. 117.
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Wymagania i dyspozycje plynace z teorii ekonomicznych
dotyczace kapitalu ludzkiego

Odnoszac rozumowania i przemyslenia klasykéw ekonomii do problemow
wspodlczesnej gospodarki, nasuwa si¢ pytanie: jakim dzisiaj powinien by¢ ka-
pitat ludzki, jakie pracownicze kompetencje!” powinny go charakteryzowac,
zeby pracownicy mogli sprosta¢ wyzwaniom rozwojowym stojacym przed MSP.
Wyzwania te, to miedzy innymi: 1) utrwalanie swojej pozycji na rynku i wsrod
konkurencji, 2) rozwijanie i promowanie produktow oraz podnoszenie jakosci
1 poziomu obstugi klienta, 3) kreowanie pozytywnego wizerunku firmy, przy-
ciggajacego klientéw, 4) budowanie nowych rynkéw dajacych wigksza szanse
na sukces. Sprosta¢ im mogg firmy potrafigce skutecznie stymulowaé wszech-
stronny rozwo6j pracownikéw, wptywac na ich zaangazowanie i poswiecenie tak,
aby przyczyniali si¢ do sukcesu firmy. Tworzac strategie wlasnego rozwoju MSP
muszg mie¢ $wiadomo$¢, ze wiedza, umiejetnosci i predyspozycje pracowni-
kow to kapitat tkwigcy w ludziach, od ktérych zalezy innowacyjnosé, wydajnosé
1 konkurencyjno$¢ firmy. Rozwijanie tego kapitatu, w podwojnym — spotecznym
i ekonomicznym — wymiarze, ma do odegrania zasadniczg role, polegajaca na za-
pewnieniu nabycia przez pracownikow firm kompetencji kluczowych'® koniecz-
nych, aby umozliwi¢ im elastyczne dostosowywanie si¢ do wyzwan. Pracownicy
potrzebuja nie tylko umiejetnosci technicznych, lecz takze glgbszego rozumienia

17 Kompetencje to: zdolno$¢ pracownika do dziatania zmierzajacego do osiagniecia zamierzonego
celu w danych uwarunkowaniach za pomoca okre$lonych srodkow, ([w:] D. Thierry, Ch. Sauret, N. Monod,
Zatrudnienie i kompetencje w przedsiebiorstwach w procesach zmian, Warszawa 1994, s. 6); potencjal przy-
czyniajacy si¢ do osiagania okreslonych, wymiernych wynikow, ([w:] M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, Krakow 2000, s. 241); wszystkie cechy pracownikow, wiedza, umieje¢tnosci, ambicje, wyznawane
warto$ci, przyjete style dziatania, ktorych posiadanie i wykorzystywanie przez pracownikow umozliwia reali-
zacje strategii firmy, w ktorej sa zatrudnieni, ([w:] Nowoczesne metody zarzqdzania zasobami ludzkimi, red.
T. Rostowski, Warszawa 2004, s. 41).

'8 Kompetencje kluczowe definiowane sg jako ,,pofaczenie wiedzy, umiejetnoscei i postaw odpowied-
nich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. W ramach odniesienia ustano-
wiono osiem kompetencji kluczowych: 1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym; 2) porozumiewanie si¢
w jezykach obeych; 3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne; 4) kom-
petencje informatyczne; 5) umieje¢tnosé uczenia sig; 6) kompetencje spoteczne i obywatelskie; 7) inicjatywnosé
i przedsigbiorczos¢; 8) swiadomosé i ekspresja kulturalna. Kompetencje kluczowe uwazane sa za jednakowo
wazne, poniewaz kazda z nich moze przyczyni¢ si¢ do udanego zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy wielu
sposrod tych kompetencji czgsciowo si¢ pokrywaja i sa powiazane, aspekty niezbedne w jednej dziedzinie
wspieraja kompetencje w innej. Dobre opanowanie podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisa-
nia, liczenia i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbgdna
podstawa uczenia si¢; umiejgtnos¢ uczenia si¢ sprzyja wszelkim innym dziataniom ksztatceniowym. Niektore
zagadnienia maja zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne myslenie, kreatywnosé,
inicjatywnos¢, rozwiazywanie problemow, ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie
emocjami sg istotne we wszystkich o$miu kompetencjach kluczowych”. Zatacznik do zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez
cale zycie (2006/962/WE), Dz.Urz. UE, 30.12.2006 (PL), www.eur-lex.europa.eu/LexUriSer v/site/pl/0j/2006/
1.394/1_39420061230p100100018.pdf, s. 13. [10.08. 2013].
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mozliwosci, wyzwan, problemow natury etycznej wiazacych si¢ z nowymi tech-
nologiami. Poziom kompetencji pracownika wptywa na jego motywacje¢ i satys-
fakcje zawodowa w miejscu pracy, co ma z kolei wplyw na jako$¢ wykonywanej
przez niego pracy ijego innowacyjne zaangazowanie. Oznacza to, ze pracownicy
muszg nie tylko na biezaco uzupelia¢ swoje umiejetnosci zawodowe, ale takze
niezbedne ogolne umiejetnosci, pozwalajace na innowacyjng aktywnos¢ przysto-
sowujaca pracownikow i firmy do zmian.

Zgodnie z sugestiami P. Romera i R.E. Lucasa, zapewnienie wzrostu go-
spodarczego w sektorze MSP wymaga opanowania sztuki generowania, wdraza-
nia 1 upowszechniania innowacji spotecznych i organizacyjnych oraz innowacji
techniczno-technologicznych, opierajacej si¢ na zasobach niematerialnych, wsrod
ktérych zdolnosci do nowatorstwa oparte na wiedzy odgrywaja kluczows rolg.
Zdolnosci do tworzenia i wdrazania do praktyki nowych pomystow sg kluczowe
dla istnienia wspotczesnej organizacji. Istotne sg rowniez dla efektywnego funk-
cjonowania menedzeréw i zawodowego sukcesu kazdego pracownika. Innowa-
cyjnos¢ zalezy zarowno od indywidualnych predyspozycji kazdego pracownika
i kapitatu ludzkiego organizacji, jak i od otoczenia, w ktorym cztowiek i organi-
zacja dziatajg. Dzisiaj innowacyjnos$ci nie wolno ogranicza¢ wytacznie do $rodo-
wiska wewngtrznego organizacji. Opiera¢ innowacyjnos¢ nalezy: 1) na trwatych
zwigzkach migdzy przedsigbiorstwem a klientami, 2) na wspolpracy z tworcami
i innymi jednostkami innowacyjnymi, tj. z osrodkami badawczymi i naukowy-
mi, 3) na rozwijanych sieciach powigzan tworzacych klastry, konsorcja, alianse
strategiczne 1 inne formy wspotdziatania gospodarczego w sferze przedsiewzieé
badawczo-rozwojowych, co umozliwia z jednej strony efektywne wykorzystanie
ludzkich 1 fizycznych potencjalow, a z drugiej roztozenie kosztow i ryzyka in-
nowacji na wigksza liczbe uczestnikoéw wspotpracy'. Usprawnianie tych relacji
wymaga rozwijania sieci powigzan wspotdziatania. Wazne sg zaré6wno sieci we-
wnetrzne zwigzane z koordynacja dziatan w réznych obszarach funkcjonowania
przedsicbiorstwa, jak i zewngtrzne polegajace na wspotpracy przedsigbiorstwa
z klientami, dostawcami, innymi przedsigbiorstwami, naukowcami, realizowane
w roznych wymiarach i na réznych zasadach. Skutkuje to tworzeniem synergicz-
nych sieci wiedzy i innowacji oferujagcych produkty nasycone wiedza. W kazdej
firmie silg intensyfikujaca wspotdziatanie w ramach sieci wiedzy i innowacji sa
przedsigbiorczy pracownicy o duzych zdolno$ciach adaptacyjnych, potrafigcy
stymulowa¢ innowacje oraz przyspieszy¢ tempo zmian technologicznych i spo-
tecznych, a przez to nadazajacy za zmianami w dziataniach firm i je kreujacy.

Powyzsze rozwazania sklaniaja do wysunigcia tezy, ze istnieje zwigzek
miedzy dzialaniami podejmowanymi przez MSP w zakresie rozwoju kapitatu

1 M. Brojak-Trzaskowska, M. Porada-Rochon, Rola wiedzy i wspolpracy naukowo-biznesowej w sty-
mulowaniu dynamizmu innowacyjnego wspolczesnych przedsigbiorstw, [w:] Instrumenty kreowania innowacyyj-
nosci przedsigbiorstw i instytucji, red. B. Filipiak, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 516:
Problemy zarzqdzania, finansow i marketingu, nr 13, Szczecin 2009, s. 45-46.
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ludzkiego a innowacyjnoscig tych przedsigbiorstw. Teza ta implikuje pytanie: ja-
kie kompetencje* dzisiaj i w niedalekiej przysztosci rozwija¢ majg pracownicy
firmy, zeby stanowili jej innowacyjny kapitat, ktéry pozwoli firmie wychodzi¢
naprzeciw wyzwaniom wspolczesnego rynku? Proba odpowiedzi na to pytanie
bedzie szczegdlowe opisanie wymagan sprzyjajacych innowacyjnosci, a w ten
sposob okreslenie, jakie umiejetnosci nalezy rozwijac (potrzeby kompetencyjne),
zaréwno jednostkowe, jak 1 zespotowe oraz kierownicze, aby zwickszy¢ szanse
pojawienia si¢ nowych pomystow i ich ucielesniania (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie przedstawiajgce wymagania sprzyjajace innowacyjnosci
i odpowiadajace im dyspozycje kompetencyjne

Wymagania Dyspozycje kompetencyjne — pozwalajace na:

sprzyjajace

innowacyjnosci

(dynamizujace rozwdj)

Budowanie powszech- |- wykorzystanie przekonania, ze polaczenie biznesowej
nej $wiadomos$¢ wsrod przedsigbiorczosci z naukowa wiedza dzigki wspotdziata-
przedsigbiorcow niu sektora biznesu z naukowym, skutkuje najbardziej in-
i pracownikéw o roli nowacyjnymi rozwigzaniami

tworczo$ci i innowacji |- rozumienie mechanizméw proceséw innowacyjnych i ich
W utrzymaniu przez uwzglednienie w planach rozwoju firmy

firme¢ wiodacej pozycji |- uruchomienie innowacyjno$ci jako narzg¢dzia postgpu stu-
konkurencyjne;j 73acego rozwojowi spotecznemu, budowie nowoczesnej go-

spodarki i wyréwnywaniu szans
— kreowanie sytuacji pracy, w ktorej osoby i/lub zespoty
sa $wiadome odpowiedzialno$ci za samych siebie i dziata-

nia innych

Rozwijanie my$lenia — efektywne sposoby myslenia analitycznego, kreatywnego,
i dziatania strategicznego| elastycznego, komunikatywnego, promujace poszukiwania
1 innowacyjnego i wy- i gromadzenie danych, analizowanie informacji, wyciaga-
korzystywanie ich jako nie wnioskow, a takze komunikowania ich otoczeniu

narzgdzi zapewniajacych |- wdrazanie strategii efektywnego dziatania obejmujace;j:
rozwoj i konkurencyj- 1) efektywne gospodarowanie czasem wlasnym i wspotpra-
nosé cownikow, 2) koncentracj¢ na wynikach istotnych, na wnie-

sienie wktadu w dziatalno$¢ i rozwoj firmy, 3) wykorzy-
stywanie mocnych stron sytuacji dzialania, budowanie na
sile a nie na stabosciach, 4) koncentracje na podstawowych
dziedzinach i konsekwentne przestrzeganie hierarchii waz-
nos$ci spraw, 5) podejmowanie efektywnych, zasadniczych
decyzji, opartych na poznaniu przeciwstawnych pogladow

2 Najog6lniej powiemy, ze te kompetencje, to zintegrowane zestawy cech, wiedzy i umiejetnosci,
lokujacych si¢ zarowno w logosferze — rozumianej jako sfera sensoéw, znaczen, idei, koncepcji, warto§ciowania
rzeczy i zjawisk, jak i technosferze — sferze dziatania — przedsigbiorczosci, innowacji, produkcji, edukacji, ktore
w danej sytuacji doprowadzaja do pomyslnego wykonania zatozonej misji.
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Zwigkszanie doskonato-
$ci przedmiotowej sfery
dziatania uwzgledniaja-
cej najnowsze osiagnie-
cia organizacyjne, tech-
niczne i technologiczne

— opanowanie i dysponowanie wiedza z danego zakresu
(w postaci faktow, wydarzen, procedur, teorii) przydatng do
efektywnego wykonywania konkretnych zadan w ramach
zawodu, specjalizacji, stanowiska czy organizacji

—badanie rzeczywistos$ci organizacyjnej i jej otoczenia w kon-
tek$cie wykorzystania nadarzajacych si¢ szans

Promowanie tworczego
stylu pracy, nastawio-
nego na poszukiwanie
zmiany, reagowanie na
nig i wykorzystywanie
jej jako czynnika spo-
ecznej i ekonomiczne;j
innowacji, w odniesieniu
do:

— stylu pracy przetozo-
nego

— stylu pracy zespotu

— indywidualnego stylu
pracy

— tworzenie jasnych motywow i celéw, ktorych pozytywny
sens dla pracownikow jest jednoznacznie rozpoznawalny
i akceptowalny

— maksymalizowanie celow psychologicznych i spotecznych
zwiekszajacych poczucie satysfakcji, dazenie do rozwoju,
zaangazowanie, mobilizowanie innych

— wykorzystywanie stylow kierowania ktore: a) wytwarzaja
nie lek, lecz zaufanie i poczucie bezpieczenstwa; b) po-
zwalaja na nieskrgpowany obieg informacji we wszystkich
kierunkach; 3) dopuszczaja do dziatan samodzielnych;
4) stawiajg wyzej kontrolg merytoryczng i samokontrole niz
rygorystyczny nadzor formalny

— podnoszenie sprawnos$ci pracy poprzez planowanie i ko-
ordynowanie zadan, zorganizowanie pracy, delegowanie
uprawnien, zarzadzanie zespotem

— wybor sposobow realizacji zadan wykorzystujacych kre-
atywno$¢ i kompetencje w najwyzszym mozliwym stopniu,
opartych na samodzielnosci, sumiennos$ci i doktadnosci, na-
stawieniu biznesowym, zorientowanych na osigganie celow
i jakos¢ efektow pracy

Budowanie klimatu dla
inicjatywy i tworczo-

$ci oraz pielegnowanie
atmosfery wzajemnego
zaufania wewnatrz or-
ganizacji i w kontaktach
z otoczeniem, niezbe¢dnej
w rozwijaniu trwatej
wspolpracy

—wykorzystanie zdolnosci jednostki i zespotu do pracy w wy-
magajacych warunkach, w tym wytrwatosci i konsekwen-
cji, asertywnosci, odpornos$ci na stres, brania odpowiedzial-
nosci

— racjonalizowanie rozwoju opartego na: a) permanentnej
pracy nad utrzymaniem swobodnego przeptywu informacji
i do rozszerzania kontaktow z tworczo myslacymi ludzmi,
b) diagnozowaniu zmian i skrupulatnym badaniu nowych
trendow, c¢) uruchamianiu z duzym wyprzedzeniem prac
nad innowacjami, d) trosce o wytwarzanie klimatu w kto-
rym ludzie czuja si¢ akceptowani, wspierani i motywowani,
sprzyjajacego tworczemu dziataniu i zwigkszaniu podatno-
$ci innowacyjnej zespotu

— uktadanie na zasadach partnerskich wspotpracy w zespo-
fach, budowanie i korzystanie z przyjaznych relacji migdzy-
ludzkich w trakcie realizacji celow biznesowych
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Identyfikowanie swojej |- kreowanie indywidualnych i organizacyjnych umiejetno-
spotecznej roli w kate- $ci, predyspozycji i wiedzy specjalistycznej pozwalajacej
goriach aktywnego pod- | inicjowaé, tworzy¢, animowal, zarzadzaé¢, koordynowac
miotu na rzecz rozwoju, | ikontrolowaé miedzyorganizacyjne struktury sieciowe
w sieci wspoldziatania |- dobieranie sposobu komunikacji i typu interakcji, ktore sa
pomiedzy réznymi or- klarowne 1 wyrazne, pozbawione restrykcyjnej kontroli

ganizacjami z blizszego
i dalszego otoczenia
Dynamiczne traktowa- |— wlasciwe zestawienie strategii, form i metod uczenia si¢
nie swoich kompetencji | doprowadzajace do jak najlepszych efektow w uczeniu sig
organizacyjnych, w kto- | przedsigbiorstwa 1 jego pracownikow, wypracowujacych
rych rozwoj kapitatu przewage konkurencyjng

ludzkiego i innowacyj-
nos¢ jest trwale wpisana
w dziatalnos¢ firmy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: B. Dgbrowski, Indywidualne i spoleczne warunki innowacyjnosci,
www.gfmp.com.pl/19063.xml; Z. Pietrasinski, Tworcze kierownictwo, Warszawa 1975, s. 61-62, 110, 152-153.

Strategie rozwoju gospodarczego
a rozwijanie kapitalu ludzkiego w sektorze MSP

Warunkiem wszechstronnego rozkwitu sektora MSP jest rozwijanie firm zdolnych
do wytwarzania, transferu i wykorzystania w swoich procesach wiedzy. Rzeczy-
wistym bogactwem takich firm, rozumianym jako efektywnos¢ gospodarowania,
konkurencyjno$¢ i rozwoj, sa innowacyjne produkty powstajace w oparciu o wie-
dze, stosowne do specyfiki lokalnego/regionalnego rynku. Innowacyjnos¢ jest
wigc kluczem do rozwoju gospodarki, tworzenia nowych miejsc pracy i zwigk-
szenia konkurencyjnosci firm na globalnym rynku. Potrzebuje ona prawdziwe
proinnowacyjnego $rodowiska, na ktore sktada¢ si¢ muszg konkretne pomysty,
strategie, narzedzia, kreowane przez kompetentnych pracownikow na wszystkich
szczeblach zarzadzania, ktorzy dla swoich firm i lokalnych §rodowisk tworzg
nowa wiedzg 1 kreujg pomysty rozwigzan technologicznych i organizacyjnych.
Dzisiaj najwigkszym wyzwaniem dla MSP jest przyjecie znacznie bardziej
strategicznego podejscia do innowacji?'. Innowacje muszg sta¢ si¢ dla MSP zna-

2l Problem innowacji znajduje odzwierciedlenie w wielu dokumentach Rady UE, w ktorych czyta-
my: inwestycje w edukacje, badania, technologie i innowacje sa kluczowym czynnikiem napgdzajacym wzrost
gospodarczy, a innowacyjne pomysty, ktore mozna przeku¢ na nowe komercyjne produkty i ustugi, stymuluja
wzrost 1 zwigkszaja liczbe wysokiej jakosci miejsc pracy. Rada Europejska wezwata do wdrozenia strategicz-
nego i zintegrowanego podejscia shuzacego pobudzaniu innowacji i wykorzystaniu w petni intelektualnego
kapitatu Europy z korzyscia dla obywateli, przedsigbiorstw — zwlaszcza MSP — i naukowcéw. Rada UE, EUCO
2/11, Bruksela, 04.02.2011, cz. 2: Innowacje, pkt 16, s. 6. Innowacje pomagaja w podejmowaniu najpowazniej-
szych wyzwan spolecznych, przed ktorymi stoimy. Wiedza i zasoby Europy musza by¢ mobilizowane w spojny
sposob, a synergie UE z panstwami cztonkowskimi musza by¢ wzmacniane, by innowacje przynoszace korzy-
$ci spoteczne szybciej trafiaty na rynek. Nalezy rozwija¢ wspolne programowanie. W tym kontekscie waznym
krokiem jest zainicjowanie pilotazowego partnerstwa innowacyjnego na rzecz aktywnego rozwoju. Rada UE,
EUCO 2/11, Bruksela, 04.02.2011, cz. 2: Innowacje, pkt 18, s. 7.
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czacym celem strategicznym, a dynamicznie rozwijany kapitat ludzki ma stuzy¢
wspieraniu innowacji. Wymaga to kreowania w sektorze MSP takiego proinno-
wacyjnego srodowiska, w ktérym dominujace role beda pelni¢ zdolni, kreatywni
i kompetentni ludzie. To oni pobudza do aktywnos$ci innowacyjnej Srodowiska
lokalne tworzac z lokalnych podmiotéw elastyczne uktady sieciowe, ktore beda
w stanie efektywnie wykorzysta¢ posiadane zasoby i atrybuty determinujace
procesy produkcyjne, produkty oraz ustugi znajdujace zbyt na lokalnym/regio-
nalnym rynku. Pracownicy bowiem sa zdolni generowa¢ wiedze umozliwiajaca
przeksztatcenie MSP z firm opartych na zasobach w firmy oparte na wiedzy, pod-
noszac zdecydowanie ich konkurencyjnosc.

Gloéwna przestankg budowy innowacyjnych strategii dziatania, opartych
na kompleksowym zarzadzaniu, wysokim zaangazowaniu, wiedzy, wspolpracy,
konkurencyjnosci i wzajemnej komunikacji, jest nowe podejscie MSP do stra-
tegii rozwoju gospodarczego, ukierunkowane na poszukiwaniu bezpiecznych
i trwatych podstaw rozwoju wewnatrz sektora MSP, przy szerokim zaangazowa-
niu srodowisk lokalnych/regionalnych. W Polsce w ostatnich latach podjeto wie-
le inicjatyw na rzecz wypracowania spojnego systemu krajowych dokumentow
strategicznych okreslajacych wizje i kierunki spoteczno-gospodarczego rozwoju
kraju. Zarzadzanie rozwojem w sektorze MSP powinno uwzglednia¢ aktualne
akty prawne oraz unijne, krajowe i regionalne dokumenty strategiczne, w oparciu
o ktére w Polsce prowadzona jest polityka rozwoju, poczynajac od dokumentow
na szczeblu Unii Europejskiej, poprzez dokumenty krajowe, a konczac na woje-
wodzkich, powiatowych i gminnych strategiach rozwoju (rys. 1).

Przedstawiono na nim aktualny uktad wzajemnie ze soba spojnych i po-
wigzanych dokumentow strategicznych, stuzacych racjonalnemu prowadzeniu
polityki rozwojowej. Unijne, krajowe, regionalne i lokalne strategie powinny by¢
skoordynowane, dopasowane i wzajemnie si¢ uzupetniajace, zarowno w sferze
komplementarnosci celow, jak i instrumentdéw realizacyjnych. Kluczowe miejsce
w tym uktadzie przypada strategii Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligent-
nego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wilgczeniu spotecznemu®®. Stra-
tegia ta w swoich celach podnosi problem jakosci kapitatu ludzkiego stawiajac
na rozwoj edukacji, badan naukowych i innowacji, ktore ulatwi¢ moga rozwoj
gospodarczy, a przez to wzrost zatrudnienia i wlaczenie spoteczne. Podstawo-
wymi instrumentami realizacji celow strategii Europa 2020 sa opracowywane
przez panstwa cztonkowskie UE Krajowe programy reform oraz przygotowy-
wane przez KE Inicjatywy przewodnie. W$rod siedmiu przewodnich inicjatyw
Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia koncentruje uwage migdzy
innymi na wzmocnieniu pozycji obywateli poprzez rozwdj uczenia si¢ przez cale
zycie w celu dostosowywania swoich kwalifikacji do wymogow rynku pracy,
a przez to zwigkszanie swojej zawodowej mobilnosci. Kompetentni pracownicy

22 Komunikat Komisji ,,Europa 2020”...
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Rysunek 1. Hierarchia i uktad zaleznosci europejskich, krajowych i regionalnych
dokumentow strategicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoleczeristwo, konkurencyj-
na gospodarka, sprawne panstwo, uchwata nr 157 Rady Ministrow z 25 wrze$nia 2012 r., poz. 882, w sprawie
przyjecia Strategii rozwoju kraju 2020, Warszawa 2012, s. 7.

sg podstawa realizacji inicjatyw kierowanych migdzy innymi do MSP, tj. Po-
lityka przemystowa w erze globalizacji ukierunkowana na wspieranie rozwoju
silnej i zrownowazonej bazy przemystowej, przygotowanej do konkurowania na
rynkach $wiatowych, oraz projekt Unia innowacji, zalecajacy w oparciu o od-
wazne, zintegrowane i strategiczne podejscie do finansowania badan i inno-
wagcji, takie sposoby postgpowania, aby innowacyjne pomysty przeradzaty si¢
w nowe produkty i ustugi, ktore z kolei przyczynig si¢ do wzrostu gospodarczego
i tworzenia nowych miejsc pracy. Odrzuca zasad¢ ,,wszystko po staremu”, ktora
oznacza stopniowg utrate¢ konkurencyjnej przewagi i pogodzenie si¢ ze stopnio-
wym upadkiem i marginalizacjg w §wiecie, a stawia na innowacje gwarantujace
wigcej pracy, lepsze zycie, rozwoj spoteczny w zdrowym $rodowisku®. Kluczo-
wym dokumentem krajowym jest Diugookresowa strategia rozwoju kraju Polska

# Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Spoteczno-
-Ekonomicznego oraz Komitetu Regionéw — Projekt przewodni strategii Europa 2020 — Unia Innowacji, SEC
(2010) 1161 Bruksela, 06.10.2010 COM (2010) 546, wersja ostateczna.
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2030. Trzecia fala nowoczesnosci** — dokument koncentrujacy uwagg na trzech
kluczowych obszarach rozwoju: 1) konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarce,
2) rdbwnowazeniu potencjatu rozwojowego regionow Polski, 3) efektywnosci
i sprawnosci panstwa. Precyzyjne zapisy dotyczace rozwoju kapitatu ludzkiego
zawiera rozdzial czwarty — Cele strategiczne i kierunki interwencji w obszarze
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki. Najwazniejszym dokumentem
w perspektywie Sredniookresowej, okreslajacy cele strategiczne rozwoju kraju
do 2020 r., jest Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konku-
rencyjna gospodarka, sprawne panstwo®. Wskazuje ona na konieczne reformy,
ktoére ogranicza lub wyeliminujg bariery rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
pokazuje orientacyjny harmonogram ich realizacji. Przedstawia tez sposob fi-
nansowania zaprojektowanych dziatan, ktorych podjecie w perspektywie najbliz-
szych lat jest niezbedne, by usprawni¢ procesy rozwojowe. Jej celem glownym
jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonal-
nych potencjatow, ktore zapewnig szybszy i zrbwnowazony rozwdj kraju oraz
poprawe zycia ludnoS$ci. Strategia wyznacza trzy obszary strategiczne w ktorych
koncentrowac si¢ beda gldéwne rozwojowe dziatania: 1) sprawne i efektywne
panstwo — dziatania ukierunkowane na podwyzszanie jakosci funkcjonowania
instytucji publicznych oraz aktywizacj¢ i podnoszenie roli kapitatu spoteczne-
go; 2) konkurencyjna gospodarka — koncentruje uwage na zapewnieniu wzrostu
gospodarczego opartego na wiedzy, wiodacymi atutami konkurencyjnosci beda
tu: nowoczesna infrastruktura i rozwdj kapitatu ludzkiego; 3) sp6jnosc¢ spoteczna
i terytorialna — to dazenia do zwigkszonej spojnosci terytorialnej, wiekszej do-
stepnosci ustug publicznych, to takze powigkszanie skali szans rozwoju jednostki
oraz madra i efektywna integracja spoteczna. Strategia stanowi bazg dla 9 strate-
gii zintegrowanych, ktorych realizacja powinna przyczyniac si¢ do urzeczywist-
nienia zatozonych w strategii celow, a zaprojektowane w nich dziatania rozwijac
i uszczegOtawia¢ reformy w niej wskazane (rys. 2).

Niektore z przedstawionych na rysunku 2 dziewigciu innych strategii roz-
woju odnosza si¢ do okreslonych obszarow tematycznych (np. Strategia rozwo-
Ju kapitatu ludzkiego 2020) lub maja wymiar horyzontalny i obejmuja dziatania
adresowane do wybranych obszaréw /regionow (jak np. Strategia innowacyjno-
Sci i efektywnosci gospodarki), jak tez dotycza catego kraju (Krajowa strategia
rozwoju regionalnego 2010-2020: Regiony. Miasta. Obszary wiejskie). Z punktu
widzenia aktywizacji innowacyjnej MSP powodowanej rozwojem kapitatu ludz-
kiego przedsigbiorstw kluczowe miejsce zajmuja dokumenty:

1) Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki ,, Dynamiczna Pol-
ska 2020, ktorej gtownym celem jest stworzenie wysoce konkurencyjnej gospo-
darki opartej na wiedzy i wspotpracy przedsicbiorstw, administracji i nauki. Stra-
tegia zaklada realizacj¢ migdzy innymi celow zwigzanych z: a) dostosowaniem

24

Dtugookresowa strategia rozwoju kraju — Polska 2030..., s. 95-102.
3 Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoleczernistwo..., s. 5-9.
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obszary tematyczne
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Rysunek 2. Uktad krajowych dokumentow strategicznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju kraju 2020..., s. 6.

otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efektywnej go-
spodarki; b) stymulowaniem innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wie-
dzy i pracy; ¢) wzrost efektywnosci wykorzystania zasobow naturalnych i surow-
cow; d) wzrostem umig¢dzynarodowienia polskiej gospodarki. Strategia zaktada
tez wprowadzenie zintegrowanej i kompleksowej polityki innowacyjnej, ktdra
bedzie oddziatywac jednocze$nie na rdézne aspekty tworzenia nowoczesnych
projektéw, m.in. w zakresie przedsigbiorczo$ci, wspotpracy migdzysektorowe;,
rozwoju bazy i kadry naukowej, transferu wiedzy czy zamowien publicznych
i partnerstwa publiczno-prywatnego®. Strategia innowacyjnosci i efektywnosci
gospodarki scala strategie 1 polityki dotyczace rynku finansowego, infrastruktu-
ry, sektora przedsigbiorstw i ushug, przemystu i budownictwa, innowacyjnosci,
kapitatu ludzkiego w gospodarce, spoleczenstwa informacyjnego oraz eksportu
i promocji gospodarki?’;

2) Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego 2020, ktorej gtownym celem jest
rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatow oséb w taki
sposob, by mogty one w pelni uczestniczy¢é w zyciu spotecznym, politycznym
i ekonomicznym na wszystkich etapach swojego zycia.

Poza celem glownym w strategii wyznaczono pig¢ celow szczegdtowych:
a) wzrost zatrudnienia; b) wydtuzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie

26 Dynamiczna Polska” rozwija innowacje, www.mg.gov.pl/node/17492.

27 Glos wicepremiera, ministra gospodarki Janusza Piechocinskiego, otwierajacego obrady Zespotu
ds. Strategii ,,Europa 2020”. Spotkanie odbyto si¢ 21 stycznia 2013 r. w Ministerstwie Gospodarki, www.
mg.gov.pl/node/17520.
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lepszej jakosci funkcjonowania o0sob starszych; ¢) poprawa sytuacji osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym; d) poprawa zdrowia obywateli oraz
podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej; e) podniesienie poziomu kompe-
tencji 1 kwalifikacji obywateli?®. W gospodarce wigze si¢ to z rozwojem pracow-
niczych kompetencji przy wykorzystaniu mechanizmow uczenia si¢ przez cate
zycie. Kompetencje te, to przede wszystkim: przedsigbiorczos¢, inicjatywnosc,
innowacyjnos¢, umiejetno$¢ wykorzystania potencjatu uczenia si¢ innego niz
formalne w przedsiebiorstwach oraz wydobywania i efektywnego spozytkowa-
nia doswiadczen zawodowych innych pracownikow;

3) Strategia rozwoju kapitatu spolecznego 20207, ktérej gtownym celem
jest zwiekszenie konkurencyjnosci i spojnosci spoteczno-ekonomicznej Pol-
ski poprzez stworzenie warunkéow do pehiejszego wykorzystania potencjatu
kryjacego si¢ w jej obywatelach. Cztery cele szczegolowe Strategii obejmuja:
a) wspieranie budowy postaw kooperacji, kreatywnosci i komunikacji poprzez
nowe metody i zmiany w systemie edukacji, zar6wno formalnej, jak i nieformal-
nej; b) wzmacnianie dialogu obywatelskiego oraz rozwoj instrumentéw ekonomii
spotecznej; ¢) polepszanie dostepnosci do wysokiej jakosci programow mediow
publicznych, a takze zasobow kultury; d) wzmacnianie sektora kultury i przemy-
stow kreatywnych, w tym dziatan na rzecz szkolnictwa artystycznego, nowocze-
snych instytucji kultury oraz promocji polskiej kultury za granicg.

W tak ujety system strategicznych dokumentoéw unijnych i krajowych wpi-
sa¢ musza si¢ Strategie rozwoju wojewodztw do roku 2020, ktore z kolei stanowia
podstawe dla konstruowania subregionalnych, lokalnych i jednostkowych doku-
mentow strategicznych. Konstrukcja tych dokumentéw sprzyja integracji, wokot
krajowych czy regionalnych strategicznych celow rozwoju, wszystkich podmio-
tow publicznych, a takze srodowisk spolecznych i gospodarczych, ktore uczest-
niczg w procesach rozwojowych i mogg rozwdj wspomagac zaréwno na szczeblu
centralnym, regionalnym, jak i na poziomie jednostek gospodarczych. Przeglad
krajowych i regionalnych kluczowych dokumentow strategicznych pod katem
zawartych w nich celow i obszaréw rozwojowych zwigzanych z dynamizacjg in-
nowacyjnosci pozwala, z jednej strony uwspolni¢ wtasna, przedsigbiorstwa wizje¢
i cele innowacyjnego rozwoju z wizjg i celami rozwoju zawartymi w gtownych
krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych, a z drugiej przyporzad-
kowa¢ do poszczegélnych kluczowych obszarow rozwoju zawartych w doku-
mentach nadrzgdnych, wyzwania i zadania wlasne, ktorych realizacja moze istot-
nie zwigkszy¢ szanse osiggni¢cia wlasnych strategicznych celéw rozwojowych.
Tak wigc pamigtac nalezy, zeby w procesie lokalnego planowania strategicznego,
dokumenty lokalne byly spdjne i relacyjnie powigzane z systemem nadrzednych

2 Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego, www.mpips.gov.pl/praca/strategie-i-dokumenty-programowe.

2 Uchwata nr 61 Rady Ministrow z 26 marca 2013 r. poz. 378, w sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju
kapitatu spotecznego 20207, § 1. Przyjmuje si¢ ,,Strategi¢ rozwoju kapitatu spotecznego 20207, zwana dalej
Strategia”, stanowiaca zatacznik do uchwaty.
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dokumentow strategicznych. Ponadto w procesie zarzadzania strategiami roz-
woju postuluje si¢, zeby w procesach rozwojowych tworzy¢ i utrwalac szerokie
partnerstwa migdzy instytucjami publicznymi, gospodarczymi i spoleczenstwa
obywatelskiego tak, by zapewni¢ skuteczny 1 wielopoziomowy system zarzadza-
nia polityka rozwoju.

Metodyczne przestanki do formulowania strategii innowacyjnosci
w oparciu o rozwoj kapitalu ludzkiego MSP

Rozwazania tu prezentowane koncentrujg si¢ z jednej strony, na zagadnieniach
zwigzanych z innowacyjnoscia, to jednak wazng ich czg$cia beda uwagi doty-
czace kapitatu ludzkiego. Wynika to z faktu, ze kapitat ludzki i innowacyjnos¢
wykazuja Sciste zwiazki, wzajemne wptywy i powigzania, oddzialujac na sie-
bie bezposrednio i posrednio. Takie podejscie uwarunkowane jest rzeczywistym
kompetencyjnym potencjatem charakteryzujacym pracownikow firm i ich lokal-
nych partneréw oraz interdyscyplinarno$cia innowacyjnosci, ktéra wykazujac
migdzysektorowe powiazania, oddziatuje i integruje wiele sfer funkcjonowania
firmy i jego otoczenia oraz wiele elementéw rozwoju regionalnego i lokalnego.
Z drugiej, na znaczeniu strategii innowacyjnej MSP jako czynnika racjonalizu-
jacego poszukiwanie sposobodw podwyzszenia obecnej i przysztej efektywnos$ci
przedsiebiorstw. MSP musza uruchamia¢ kreatywne i przedsiebiorcze zdolnosci
kapitatu ludzkiego firm i ich lokalnych partneréw, by umiejegtnie wykorzysty-
wac wszystkie szanse oraz skutecznie eliminowac ograniczenia i budowac trwata
przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa.

Innowacyjno$¢ jest atrybutem przedsiebiorstwa charakteryzujacym jego
dyspozycje i umiejetnosci do statego dokonywania i przyswajania zmian: 1) pro-
wadzacych do podwyzszania efektywnosci swojej dziatalno$ci, 2) tworzacych
nowe wartosci u aktualnych i potencjalnych klientow. Jest takze cecha pracow-
nikow podkreslajaca ich checi i zdolnosci do tworzenia zespotdw tworczego my-
$lenia i eksperymentowania. Szczegdlnie istotne i uzyteczne w praktyce staje sie
dzisiaj kompleksowe, spojne i tworcze podejscie do innowacji bedace inspiru-
jacym zrédlem nowych pomystéw poprawiajacych innowacyjna adaptacyjnosc
i efektywnos¢ przedsiebiorstwa. Postulat ten MSP moga spetnia¢ podejmujac
réznorodne przedsigwziecia ukierunkowane na realizacje projektow zwigza-
nych z opracowaniem i implementacja strategii innowacyjnosci firmy*°. Sukcesy

3 Przyjmuje sig¢, ze opracowanie i wdrozenie strategii innowacyjnosci doprowadzi: 1) w krotkim
i $rednim okresie czasu do ukonstytuowania si¢ sktadu podmiotowego sieci innowacyjnej przedsigbiorstwa,
rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikéw na temat sposobow pozyskiwania i kodowania informacji i wie-
dzy pochodzacych od partneréow oraz do ograniczenia kosztéw transakcyjnych, poprzez wprowadzenie odpo-
wiednich metod nadzoru i motywowania do efektywnosci, w dtuzszym okresie do wzrostu aktywno$ci innowa-
cyjnej przedsigbiorstwa, mierzonej innowacjami w obrebie cech produktu/ustugi, procesu jego/jej wytwarzania/
dostarczania, organizacji i marketingu. Zob.: M. Gancarczyk, Strategia rozwoju sieci innowacyjnej przedsie-
biorstwa ZET Transport, repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/handle/11199/544.
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rozwojowe odniosg te przedsigbiorstwa, ktore sg wysoce efektywnymi syste-
mami uczacymi si¢. Innowacyjne, efektywnie uczace si¢ przedsigbiorstwo to
takie, ktore, z jednej strony potrafi, na bazie wiedzy i do§wiadczen ,,samokry-
tycznie analizowaé swojg sytuacje i ciggle doskonali¢ dzialalno$¢ biezaca, przy
rownoczesnym aktywnym realizowaniu strategii rozwojowych™!, z drugiej zas
maksymalizuje

[...] swoja zdolnos¢ do pozyskiwania informacji o rynkach, klientach, konkurentach, tech-
nologii, wyrobach, jak i zdolno$¢ do przetwarzania tych informacji. Laczy réznorodne Zro-
dfa i wielorakie podmioty dziatania tworzac sieci innowacyjne, w celu zapewnienia wrazli-
wosci na zewngtrzne szanse i wewnetrzne mozliwosci®.

Opracowujac strategie innowacyjnosci przyjac¢ nalezy, ze istnieje pewien
zbior czynnikdéw zlokalizowanych wewnatrz przedsicbiorstwa i w jego otocze-
niu, potencjalnie sprzyjajacych innowacjom (badz je utrudniajacych), a przez to
umozliwiajacych (badz przeszkadzajacych) osiagnigcie zatozonych celow roz-
wojowych. Wigze si¢ to z koniecznoscia zidentyfikowania czynnikow stymulu-
jacych i hamujacych procesy innowacyjne oraz powoduje, ze kazdy proces inno-
wacyjny w przedsigbiorstwie rozpatrywany musi by¢ jednostkowo i cato$ciowo,
gdyz aktywnos$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwie jest warunkowana réznoraki-
mi czynnikami sytuacyjnymi, specyficznymi dla danego przedsi¢biorstwa i jego
otoczenia, ktore przenikajg si¢ 1 wzajemnie si¢ warunkujg, pomiedzy ktérymi
wyzwalajg sie roznorakie relacje i zaleznos$ci®® sprawiajgce, ze przedsiebiorstwo
1 jego otoczenie tworza pewng unikatowa catosc.

Z perspektywy metodycznej, w prezentowanej koncepcji strategii wyrdz-
niono dwie jej zasadnicze czesci: 1) audytowa, zawierajaca wskazania dotyczg-
ce diagnozy i analizy obecnego potencjatu przedsigbiorstwa oraz jego otoczenia
w zakresie innowacyjnos$ci i powigzanego z nig kapitatu ludzkiego, wykorzystu-
jaca uniwersalng analize SWOT, oraz 2) strategiczna, wynikajaca bezposrednio
z cze$ci audytowej, zawiera dopasowane do istniejgcej sytuacji i zidentyfikowa-
nych problemow zwigzanych z innowacyjnoscig, priorytety strategiczne i dziata-
nia umozliwiajace realizacje przedsigwzig¢ rozwojowych. Calos¢ strategii moze
zosta¢ ujeta w rozdzialy poswigcone: 1) diagnozie strategicznej w kontekscie:
a) uwarunkowan wynikajacych z istniejacych dokumentow strategicznych, kom-
petencji zarzadu firmy i1 wladz samorzadowych w zakresie rozwoju innowa-
cyjnosci spotecznej i gospodarczej, analizie gospodarczej i spotecznej sytuacji
przedsigbiorstwa i regionu, potencjatu tkwigcego w firmie i regionie w zakresie
rozwoju innowacyjnos$ci i kapitatu ludzkiego oraz analizie SWOT, zamykajace;j

31 K. Fabianska, J. Rokita, Racjonalizacja dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw przemystowych.
Synteza, t. 4: Rozwoj przedsigbiorstwa. Nowa generacja zarzqdzania, Katowice 1991, s. 42.

32 Sie¢ innowacyjna to zorganizowana wspOlpraca racjonalnie zréznicowanych podmiotow, zorien-
towana na pobudzanie aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz na wytwarzanie i dyfuzj¢ innowacji.
K. Fabianska, J. Rokita, op. cit., s. 42.

3 Ibidem, s. 42-43.
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i podsumowujacej diagnoze; 2) formutowaniu misji, wizji i celow rozwojowych,
okresleniu kryteriow i czynnosci strategicznego zarzadzania innowacyjnoscia,
zasadom ewaluacji efektywnosci strategicznego zarzadzania innowacyjnoscia
— monitoringu i raportowania realizacyjnego oraz spojno$¢ dokumentow strate-
gicznych szczebla krajowego i regionalnego ze strategia innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa; 3) priorytetom strategicznym i dzialaniom umozliwiajacym ich reali-
zacje, ujetym w: a) polu strategicznym — kompetencje innowacyjne (ksztatcenie
kadr, rozwoj uzdolnien innowacyjnych, promowanie aktywnos$ci innowacyjnej),
b) polu strategicznym — dostgp do innowacyjnosci, ¢) polu strategicznym — orga-
nizacja innowacyjnos$ci (organizacja dziatan proinnowacyjnych, promocja firmy
poprzez innowacyjno$¢, wdrazanie zarzadzania przez projekty).

Diagnoza i analiza strategiczna — jako permanentny, kompleksowy
i wieloczynnikowy proces ma: 1) antycypowac szanse i zagrozenia rozwojowe
przedsigbiorstwa wystepujace w przeobrazajagcym si¢ makro- i mikrootocze-
niu oraz w jego potencjale strategicznym; 2) oceni¢ strategi¢ aktualnie reali-
zowang przez przedsigbiorstwo oraz wytyczy¢ mozliwe kierunki dalszej dzia-
falnosci, w zwigzku z zachodzacymi zmianami w otoczeniu i wngtrzu firmy;
3) monitorowaé $srodowisko dziatania w celu identyfikacji istniejgcych i przy-
sztych szans i zagrozen, ktore moga mie¢ wplyw na zdolno$¢ organizacji do
realizacji przyjetej strategii i osiggania swoich celow. Wyniki analizy i diagno-
zy strategicznej przedsigbiorstwa i jego otoczenia majg rozstrzygajace znacze-
nie dla trafno$¢ decyzji na szczeblu strategicznym. Trafnos¢ ta warunkowana
jest jakoscig analizy i diagnozy strategicznej, ktorej wyniki pozwalajg na kry-
tyczne rozumienie warunkéw okreslajacych dang opcje decyzyjna, a przez to
wplywajg na elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji na szczeblu strategicznym
i operacyjnym. Badaniu warunkéow tworzonych przez makrootoczenie stuzy¢
moze analiza PEST. Pozwala ona analizowaé (bada¢ i przewidywac) zmienne
ilosciowe 1 jakosciowe, ktore opisuja srodowiska: P — polityczne, E — ekono-
miczne, S — spoteczne, T — techniczne, ale ktore nie podlegaja oddziatywaniu
i kontroli przedsigbiorstwa. Finatem analizy PEST sg zdefiniowanie scenariusze
stanu otoczenia: 1) scenariusz najwyzszego prawdopodobienstwa — najbardziej
uzyteczny w praktyce zarzadzania, 2) scenariusz pesymistyczny — przydatny do
formutowania strategii antykryzysowych. Analizie mikrootoczenia — otocze-
nia konkurencyjnego, obejmujgcego warunki rynkowe decydujace o biezacej
i przyszlej strukturze konkurencji oraz o wptywie grup odbiorcow i dostawcow
na stan i dynamike rynku, najczesciej w praktyce menedzerskiej stuza techni-
ki diagnozy: model pigciu sit Portera oraz mapa grup strategicznych®. Bada-
nia diagnostyczno-analityczne sytuacji przedsigbiorstwa powinny uwzglednia¢
uwarunkowania regionalne rozwoju. Zawarte one s3, np. dla wojewddztwa

3 Na podstawie: Projekt INMA, Materiaty szkoleniowe, Podrozdziat 4.4: Strategiczna diagnoza po-
tencjatu innowacyjnego, www.mtool.inma-project.eu/index.php?option=com.
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matopolskiego, w Strategii rozwoju wojewodztwa matopolskiego 2011-2020
i W Regionalnej strategii innowacji wojewédztwa matopolskiego 2013—2020%.
Dokumenty strategiczne tworzone w przedsigbiorstwach powinny by¢ spdjne
z wymienionymi. W dokumentach tych ustalenia diagnostyczne dotyczace in-
nowacyjnosci gospodarki wojewodztwa matopolskiego obejmujg uktad o$miu
obszarow czastkowych: 1) Kluczowe dane makroekonomiczne, 2) Nowoczesne
technologie, 3) Infrastruktura regionu wiedzy, 4) Kadry B+R, 5) Instrumenty
regionu wiedzy, 6) Przedsigbiorczo$¢ i promocja przedsiebiorczosci, 7) Infra-
struktura dla spoteczenstwa informacyjnego oraz 8) Implementacja polityki roz-
woju Matopolski w dziedzinie innowacyjne gospodarki*.

Wizja i misja jako podstawa do konstruowania celow innowacyjnego roz-
woju i dzialan realizacyjnych — bedaca opisem stanu idealnego przedsigbior-
stwa, przedstawieniem wizerunku, jakim ma ono by¢ w przysztosci, jest opo-
wie$cig, wyobrazeniem przedsigbiorstwa, jego kluczowych cech i atutow. Widzi
si¢ przedsigbiorstwo jako dynamiczng organizacje, ktora dzigki swojej wysokiej
innowacyjnosci jest prekursorem nowych rozwigzan produktowych, proceso-
wych, organizacyjnych, marketingowych przyjaznych dla ludzi i $rodowiska.
Jest powszechnie rozpoznawalne i intratne dla zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy, a dzigki réznorodnej i jako$ciowej ofercie produktowej miejscem
pierwszego wyboru dla roznych grup mieszkancoéw. Misja jako szczegdlne po-
stannictwo, przewodnia idea funkcjonowania przedsigbiorstwa, odpowiada na
pytania: czyje i jakie potrzeby zaspokaja firma, do czego dazy i w jaki sposob
chce spozytkowal swoje atuty i szanse zawarte w strategiach regionalnych?
Uwzgledniajac takie uwarunkowania, jak kultura i tradycja, specyficzne struk-

35

Dla przyktadu: Regionalna strategia innowacji wojewddztwa matopolskiego 2013—-2020 jest do-
kumentem spojnym ze Strategiq rozwoju wojewodztwa matopolskiego 2011-2020 i operacyjnie rozwija cztery
nastepujace kierunki polityki tej Strategii, zapisane w punktach: 1.2. Budowa infrastruktury regionu wiedzy
(np.: 1.2.1. Wsparcie rozwoju inkubatorow przedsigbiorczos$ci oraz parkow przemystowych i technologicznych,
funkcjonujacych w obszarze nowoczesnych technologii; 1.2.2. Rozwoj instrumentéw finansowego wspierania
przedsigwzig¢ innowacyjnych: fundusze typu venture capital, fundusze zalazkowe, sieci ,,aniotow biznesu”;
1.2.4. Wdrozenie systemu zachet dla przedsigbiorczosci akademickiej typu spin-off i spin-out); 1.3. Komplekso-
we wsparcie nowoczesnych technologii (np.: 1.3.1. Zwigkszenie zakresu i jakos$ci ksztatcenia kadr nowoczesne;j
gospodarki w ramach kierunkow priorytetowych dla rozwoju wojewddztwa, w tym zwigzanych z technolo-
giami kluczowymi dla specjalizacji regionalnej; 1.3.3. Wsparcie dziatalno$ci badawczej ukierunkowanej na
cele wdrozeniowe, komercjalizacj¢ oraz ochrong patentowa; 1.3.4. Wdrozenie mechanizméw stymulujacych
wspotprace przedsigbiorstw z jednostkami badawczo-rozwojowymi i uczelniami w zakresie transferu i absorp-
cji innowacji oraz nowych technologii; 1.3.5. Wsparcie dziatan zwiazanych z praktycznym zastosowaniem
kluczowych technologii, okreslajacych specjalizacje regionu); 1.5. Wzmacnianie i promocja przedsigbiorczosci
(np.: 1.5.2. Wzmacnianie potencjatu oraz rozwdj sieci instytucji otoczenia biznesu; 1.5.4. Wdrozenie efektyw-
nego modelu wsparcia powigzan kooperacyjnych, w tym klastrow; 1.5.5. Rozwoj regionalnego systemu obstugi
inwestycji oraz promocja przedsigbiorczosci); 3.5. Rozwdj infrastruktury dla spoleczenstwa informacyjnego
(np.: 3.5.2. Rozwoj nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej oraz interoperacyjnych platform cyfrowych
— wspierajacych funkcjonowanie instytucji publicznych; 3.5.3. Rozw¢j infrastruktury teleinformatycznej —
wspierajacej rozwdj mieszkancow i przedsigbiorstw).

3 Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM, Program strategiczny. Regionalna strategia inno-
wacji wojewodztwa matopolskiego 2013-2020, Krakow 2013, s. 8.
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tury przedsigbiorstwa i spoteczne regionu, dotychczasowe osiggnigcia, poten-
cjal materialny i intelektualny przedsigbiorstwa i regionu mozna zaproponowac
brzmienie misji rozwoju przedsigbiorstwa w zakresie innowacyjnego rozwoju.
Misja przedsigbiorstwa bedzie: 1) stymulowanie proceséw integrujacych poten-
cjaty ludzkie i materialne przedsigbiorstwa i regionu dla dynamizowania rozwoju
i poglebiania poczucia identyfikacji z regionem; 2) promowanie przedsigbiorstwa
jako organizacji innowacyjnej, spetniajacej wyszukane oczekiwania réznych
grup interesariuszy; 3) kreowanie przedsigbiorstwa jako wyjatkowej innowacyj-
nej organizacji bazujacej na wysokiej jakosci kapitale ludzkim; 4) rozwijanie po-
trzeby aktywnosci innowacyjnej pracownikow w roznorakich sieciach innowacji
jako prorozwojowego stylu pracy i zycia.

Kryteria strategicznego zarzadzania innowacjami — zarzadzanie innowa-
cjami rozumiane jako synergia innowacji mi¢dzy technologia, organizacjg i kul-
turg, jest zorientowane na budowanie kompetencji innowacyjnej w organizacji’,
wskazuje kryteria zarzadzania, stuzace wyznaczeniu dziatan (czynno$ci) nie-
zbednych dla realizacji przyjetej strategii. Dobor kryteriow zarzadzania innowa-
cjami w przedsigbiorstwie umozliwi¢ ma okreslenie dziatan realizujacych stra-
tegie. Wsrdd kryteriow zarzadzania wyrdznic nalezy: pola strategiczne i funkcje
strategiczne, ktore sg podstawg do okreslenia priorytetow i dziatan. Przyktadowe
kryteria zarzadzania przedstawiono w tabeli 2.

Pole strategiczne — kompetencje innowacyjne, warunkujg i stymuluja
aktywne uczestnictwo pracownikoéw i ich zespotdéw w innowacyjnych sieciach
kreujacych 1 wdrazajacych nowatorskie rozwigzania. Rozwijanie jednostko-
wych i1 organizacyjnych kompetencji innowacyjnych, jako funkcja strategicz-
na, koresponduje z zapisami zamieszczonymi w Regionalnej strategii innowa-
¢ji wojewodztwa matopolskiego 2013—2020°® — Priorytet 2: Kreowanie popytu
na innowacje, ktorego celem jest wzmocnienie sklonnosci przedsiebiorstw do
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej poprzez obnizenie kosztoéw wdrazania
innowacji. Wsparciem objeta zostanie zarowno dzialalno$¢ innowacyjna przed-
siebiorstw, w tym dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz doskonalenie kadr na
potrzeby przedsiebiorstw, jak rowniez wspotpraca innowacyjna firm z innymi
podmiotami regionalnego systemu innowacji. Priorytet 2 obejmuje: Dziatanie D.
Kompetencje i kooperacja kadr nowoczesnej gospodarki; Przedsiewzigcie strate-
giczne — D.1. Kapitat ludzki przedsigbiorstw regionalnej szansy, Przedsigwzigcie
D.2. Kompetencje kadr naukowych i studentéw. Priorytety strategiczne przed-
sigbiorstwa, warunkujace skuteczne budowanie kompetencji: 1) doskonalenie
kompetencji innowacyjnych pracownikéw, 2) przyuczenia nowozatrudnionych

37 Q. Xu, J. Chen, Z. Xie, J. Liu, G. Zheng, Y. Wang, Total Innovation Management: a Novel Para-
digm of Innovation Management in the 21st Century, ,,The Journal of Technology Transfer” 2007, Vol. 32, No.
1-2,s. 9-25.

3% Program strategiczny. Regionalna strategia..., s. 32 i nast.
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pracownikow do zadan rozwojowych, 3) wykorzystywanie studenckich prac dy-

plomowych.

Tabela 2. Kryteria strategiczne zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie

Pola Funkcje Priorytety

strategiczne strategiczne

Kompetencje  |[Rozwijanie jednost- |Doskonalenie kompetencji jednostkowego,

innowacyjne kowych i organiza- |zespotowego, organizacyjnego i mi¢dzyorgani-
cyjnych kompetencji |zacyjnego uczenia si¢ dla innowacji
innowacyjnych Przyuczenie nowozatrudnionych pracownikoéw

do zadan rozwojowych

Korzystanie z wiedzy i do§wiadczen
wewnetrznych i zewngtrznych partnerow,
rozwijanie wiedzy

Kultura i struk-
tura sieci inno-

Promowanie i rozwi-
janie sieci powigzan

Aktywizacja wspotpracy sieciowej
z firmami i jednostkami B+R, inkubatorami

sOW innowacyj-
nych

wacyjnych innowacyjnych kreu-|przedsigbiorczo$ci, parkami przemystowymi
jacych rozwigzania |i technologicznymi, centrami technologii
1 rozwoju oraz uczelniami
Rozwijanie kultury innowacyjnosci
i wspierajacych ja struktur
Organizacja Tworzenie pomy-  |Usprawnianie formalnych i nieformalnych
dzialan/proce- |stow na innowacje, |[systemdw komunikacji

ich opracowanie,
wdrozenie, promo-
cj¢, sprzedaz, a na-
stepnie dyfuzje oraz
dalszy innowacyjny
rozwoj

Doskonalenie systemu wyroznien, nagrod,
karier motywujacych do innowacji

Poszukiwanie nowych i rozwijanie posiadanych
mozliwo$ci organizacyjnych i technicznych
tworzacych innowacje

Wykorzystanie odpowiednich instrumentow
wspomagajacych dziatalno§¢ innowacyjna

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pole strategiczne — kultura i struktura sieci innowacyjnych, usprawnia
wspotprace 1 poprawia analiz¢ rozwojowego problemu urozmaicajac ja 1 po-
glebiajac, pozwala na precyzyjne ujecie i zbadanie wzajemnych oddziatywan
poszczegolnych elementéw problemu oraz lepsze jego poznanie i zrozumienie,
a to zapewnia bardziej precyzyjne modelowanie sytuacji problemowej, ustala-
nie celow, planowanie strategii i dziatan oraz wprowadzanie rozwigzan w zycie.
Promowanie i rozwijanie sieci powigzan innowacyjnych kreujacych rozwigzania
koresponduje z zapisami zamieszczonymi w Regionalnej strategii innowacji wo-
Jjewodztwa matopolskiego 2013—2020°: Priorytet 1: Rozwdj infrastruktury go-

3 Ibidem, s. 33 i nast.
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spodarki opartej na wiedzy, ktorego celem jest poprawa warunkow zewnetrznych
dla prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej i funkcjonowania przedsigbiorstw
poprzez wzmocnienie istniejgcej i rozwdj nowej infrastruktury dla gospodarki
opartej na wiedzy. Priorytet 1 obejmuje mi¢gdzy innymi Dzialanie A. Instrumenty
infrastrukturalne i finansowe stuzace przedsiewzigciom innowacyjnym i nowym
technologiom, Przedsigwzigcie A.1. Inkubatory przedsi¢biorczosci, parki prze-
mystowe i technologiczne, oraz Dziatanie C. Potencjatl instytucjonalny matopol-
skiego systemu innowacji, Przedsigwzigcie C.1. Centra technologii i rozwoju,
a takze Przedsigwzigcie C.2. Centrum kreatywnosci i dizajnu. Priorytety strate-
giczne przedsigbiorstwa, warunkujace rozwo6j w firmie innowacyjnej przedsie-
biorczosci w obszarze nowoczesnych technologii poprzez aktywizacj¢ udziatu
w sieci inkubatoréw przedsigbiorczos$ci, parkow przemystowych i technologicz-
nych, w centrach technologii i rozwoju oraz kreatywnosci.

Pole strategiczne — organizacja dziatan/procesow innowacyjnych, okre-
$li¢ mozna jako dynamiczny cigg racjonalnych, stale doskonalonych czynnosci
— od powstania pomyshu na innowacje, jej opracowanie, wdrozenie, promocj¢
i sprzedaz na rynku, nastgpnie dyfuzje oraz dalszy innowacyjny rozwoj. Rozu-
miane jako proces uczenia si¢, w ktorym zachodza wzajemne interakcje oraz sg
ksztattowane relacje migdzy pracownikami przedsiebiorstwa oraz jego partnera-
mi — dostawcami, klientami, konkurentami, podmiotami ze sfery nauki i admi-
nistracji, z ktorymi przedsi¢biorstwo wspolpracuje w sieci innowacji w trakcie
tworzenia, transferu i wykorzystywania wiedzy na potrzeby rozwoju i wdrazania
innowacji, a jednoczes$nie rozwija swoje kompetencje innowacyjne*. Uwzgled-
nienie w tworzonej strategii nastepujacych zasad, regulujacych procesy tworze-
nia pomystéw na innowacje, ich opracowania, wdrozenia, promocji, sprzedazy
na rynku, a nastepnie dyfuzji oraz dalszego innowacyjnego rozwoju, usprawni
funkcjonowanie przedsicbiorstwa. Przyktadowe zasady*': 1) Mys$l strategiczne
— generuj pomysty, intencje, koncepcje osiagni¢cia przewagi na rynku; 2) Ba-
daj rynek — uzupetiaj wiedzg szczegdtowa pozwalajaca odpowiedzie¢ na mno-
zace si¢ pytania, ze sfery technologii, zmian spolecznych, preferencji klientow;
3) Dokonuj wgladéw — zeby uzyskac pelny obraz procesu innowacyjnego, a cel
innowacji stal si¢ klarowny; 4) Rozwijaj innowacje — szlifowanie produktu/
ustugi/modelu biznesowego przez udoskonalanie rozwigzan technologicznych,
technicznych; 5) Dokonuj adaptacji produktow — stopniowo przeksztatcajac, po-
szerzajac, uzupehniajac, zastepujac, eliminujac, dostosowujac oferte; 6) Ciagle
inwestuj — w ,,pochodne mozliwosci” we wszystkich gtéwnych prowadzonych
dziatalno$ciach; 7) Koncentruj si¢ na nowo$ciach — wykorzystaj pojawiajace si¢
mozliwoséci w tych obszarach, w ktorych zmieniaja si¢ technika, technologie, or-
ganizacja; 8) Buduj rynek — kreuj marke, poprawiaj jako$¢, wzbudzaj w klientach

4 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, Warszawa 2010, s. 8.

4 W. Bief, B. Dobiegata-Korona, M. Duczkowska-Piasecka, S. Kasiewicz, Z. PierScionek, Skuteczne
strategie. Rozwoju firmy. Operacyjne. Marketingowe. Finansowe, Warszawa 1997, s. 46-53.



KAPITAL LUDZKI — EKONOMICZNY CZYNNIK AKTYWNOSCI... 61

nowa potrzebe posiadania innowacyjnego produktu/ustugi; 9) Rozwijaj sprzedaz
— zarabiaj na nowym produkcie, doskonalac procesy wewngtrzne, kontrolujac
i regulujac wydajnosc i efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Przy budowaniu dokumentu strategicznego niezbedne jest opracowanie
wewnetrznego systemu jego wdrazania, monitoringu i raportowania jako ele-
mentu systemu zarzadzania i kontroli, co umozliwia ewaluacje postepow w osia-
ganiu celow, a w konsekwencji osiggnigcie ustalonej wizji. Wszystkie dzialania
podejmowane w ramach wdrazania i monitoringu strategii maja na celu zapew-
nienie zgodnosci realizacji strategii z zalozeniami i celami zatwierdzonymi w do-
kumentach strategicznych przez korygowanie ewentualnych nieprawidtowosci
i zaburzen. Sciste i spojne monitorowanie i raportowanie realizacji strategii ma
na celu przede wszystkim sprawng realizacj¢ przedsigwzigé zapewniajacych
osiggniecie przewagi konkurencyjnej, co potwierdzi wiarygodno$¢ strategii. Dla
zapewnienia precyzyjnego, weryfikowalnego monitorowania i raportowania po-
stepow w realizacji strategii, monitoring i raportowanie powinny si¢ opiera¢ na
nastgpujacych, kluczowych zasadach: 1) kompletnosci — monitorowaniu i rapor-
towaniu podlega¢ powinny wszelkie istotne dla powodzenia strategii czynniki;
2) spojnosci — wyniki powinny by¢ porownywalne, co sugeruje, ze nalezy sto-
sowac spojne metodologie monitorowania; 3) przejrzystosci — dane muszg by¢
dostepne dla wszystkich odpowiedzialnych osob; 4) doktadnosci — wyniki moni-
toringu muszg by¢ obiektywne.

Podsumowanie

O aktywnos$ci innowacyjnej MSP stanowi w gtownej mierze poziom zaawan-
sowania posiadanej przez przedsiebiorstwa wiedzy i jej zroznicowanie (we-
wnetrzne determinanty innowacyjnosci) oraz uwarunkowania Srodowiskowe
tworzone przez instytucje administracyjne, dzialania innych podmiotow rynku
i wspotpraca z nimi (determinanty zewnetrzne). Wzrost aktywnos$ci innowacyj-
nej MSP warunkowany jest przede wszystkim wzrostem dostgpnosci nieuprzed-
miotowionych czynnikéw innowacyjnosci, zwlaszcza wyksztatconych, wyso-
ko wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy decyduja o efektywnosci wiedzy
uprzedmiotowionej w postaci maszyn i urzadzen i o wdrazaniu réznych rodza-
jow innowacji: 1) radykalnych oraz uzupethiajacych, 2) produktowych i proce-
sowych, 3) marketingowych, finansowych, organizacyjnych. To kapital ludzki
ma kluczowe znaczenie dla zdolnosci MSP do tworzenia, absorbowania, wpro-
wadzania i realizacji innowacji, jest podstawowym zrodltem akumulacji wiedzy
w przedsigbiorstwie. Narzedziem innowacyjnej ekspansji MSP powinny sta¢ si¢
sieci innowacji o zasiegu lokalnym, regionalnym narodowym i ponadnarodo-
wym. Sieci utatwiajg integracje przedsiebiorstwa z innymi podmiotami (sektora
rzagdowego i samorzadowego, sektora przedsiebiorstw, sektora edukacji i nauki
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oraz ze spoleczenstwem widzianym jako grupy klientow, uzytkownikow, od-
biorcow), przy tym uwzgledniaja jego specyfike, wplywaja na poziom kosztow
i zyskow wynikajacych z uczestnictwa w sieci. Aktywne uczestnictwo w sieci
tworzy warunki dla przeptywu wiedzy, doswiadczen i sprawdzonych praktyk,
sprzyjaja kompetentnym pracownikom w nawigzywaniu wzajemnych interakcji
miedzy aktorami, ktorzy maja zasadniczy wptyw na zdolnos¢ tworzenia innowa-
cji. Rozwijanie kapitatu ludzkiego MSP, poglebiajace jego otwarto$¢ na zmiany,
na wspolprace z wszelkimi podmiotami otoczenia, bedzie determinowac proces
pobudzenia i dyfuzji innowacji, a tym samym bedzie sprzyja¢ konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.



