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1. Streszczenie:

Problem wypalenia zawodowego w zawodach medycznych jest powszechnie wystgpujacym
zjawiskiem o szerokim spektrum oddzialywania spolecznego. Przeprowadzone badania
dowiodty, ze Ratownicy medyczni zespotow wyjazdowych réwniez dotknigci sg objawami
syndromu wypalenia zawodowego, a sposoby ich radzenia sobie z problemem
sa niewystarczajace. Analizujac wnioski wynikajace z pracy, zasygnalizowano potrzebe
podjecia skutecznych dziatan zaradczych i prewencyjnych, dazacych do zminimalizowania skali

tego problemu.

Summary:

The problem of burnout in medical professions is a common phenomenon with a wide range
of social impact. Research show that rescuers medical teams also are affected by symptoms
of the syndrome of burnout and ways of dealing with the problem are inadequate. Analyzing
the conclusions signaled the need to approach effective remedial and preventive measures,

aiming to minimize the scale of the problem.



2. Wstep:

System Panstwowego Ratownictwa Medycznego w Polsce tworza wyspecjalizowane jednostki
Scisle ze sobg wspotpracujace tj. zespoty ratownictwa medycznego (ZRM), lotnicze pogotowie
ratunkowe (HEMS) oraz szpitalne oddzialy ratunkowe (SOR). * Pierwsze oficjalne pogotowie
ratunkowe rozpoczeto swoja dzialalnos¢ w 1891 roku pod nazwa "Krakowskie Ochotnicze

Towarzystwo Ratunkowe".

Zespoly ratownictwa medycznego dziela si¢ na specjalistyczne i podstawowe.
W sktad specjalistycznego zespotu wchodzg co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania
medycznych czynno$ci ratunkowych, w tym lekarz oraz pielegniarka lub ratownik medyczny.
Podstawowy zespot ratownictwa tworzg co najmniej dwie osoby uprawnione, w tym pielegniarka
lub ratownik. * Pracownicy wyjazdowych zespoléw ratownictwa medycznego, ktorych gléownym
zadaniem jest udzielnie pomocy medycznej osobom bedacych w naglych stanach zagrozenia zycia
i zdrowia w warunkach poza szpitalnych ', sa narazeni na oddzialywanie mocnych stresorow
zwigzanych z dynamika pracy i emocjonalnym obcigzeniem, jakim jest codzienna, intensywna

konfrontacja z ludzkim cierpieniem. *

W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie tematyka psychologii pracy oraz zwiazanej z nig
rola emocji w sferze zawodowej. Zawody zwigzane ze $wiadczeniem ustug, wykonujg tzw. prace
emocjonalng, gdzie rodzaj emocji i sposob ich wyrazenia przez pracownika wynika z okreslonych
norm i oczekiwan spotecznych. ° Udowodniono ze dla tzw. zawodow spotecznych, gdzie
narzedziem pracy s3 kompetencje interpersonalne, ktorych istota jest bliski, nacechowany
emocjonalnie kontakt z innymi osobami, istnieje szczegolnie mocne ryzyko powstania syndromu

wypalenia zawodowego & /8% 10

! Ust. z dn. 8.09.2006 r. Panstwowe Ratownictwo Medyczne (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410 ze zm.)

2 http://www.kpr.med.pl

¥ Zrodto ze strony: www.mz.gov.pl

* Bartczak M, Bartczak M. Natgzenie stresu i sposoby radzenia sobie ze stresem u ratownikow medycznych i studentow
ratownictwa medycznego. Dostep: http://www.kpsw.edu.pl

® Goralska R. Praca emocjonalna dorostych. Pomiedzy skutecznoscia a wypaleniem zawodowym pracownika. Edukacja
Dorostych 2015; 1; 91-102.

® Anczewska M. Stres i wypalenie zawodowe u pracownikéw psychiatrycznej opieki zdrowotnej, Warszawa: Instytut
Psychiatrii i Neurologii; 2006.

" Kaflik-Pier6g M. Konsekwencje stresu zawodowego personelu ratownictwa medycznego, Zeszyty Naukowe WSHE w
Lodzi 2004; ser. 11, 1(44); 101-110.

® Kaflik-Pierog M, Oginska-Bulik N. Wyznaczniki zespolu wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy Panstwowej
Strazy Pozarnej. £.6dz: Zeszyty Naukowe WSHE 2003; ser. II, 1(31): 59-69.

% Oginska-Bulik N. Stres w pracy, a syndrom wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy policji, "Folia Psychologica”
2003; 7: 27-35.

0 Swigtochowski W. Wypalenie zawodowe nauczycieli akademickich i nauczycieli szkoly sredniej - analiza
porownawcza. Medycyna Pracy 2011; 62(2): 133-143.
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Definicja wypalenia zawodowego obejmuje zespot trzech zjawisk psychologicznych - wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizenia poczucia osiggnie¢ osobistych, zwigzanych

z wykonywanym zawodem. ™

Jako jeden z objawow wypalenia, podaj¢ si¢ depersonalizacje - bedaca negatywna odpowiedzig
na przecigzenie bezposrednim oddziatywaniem interpersonalnym z mocnym nacechowaniem
emocjonalnym. Depersonalizacja objawia si¢ okazywaniem negatywnego lub obojetnego stosunku
wobec innych 0sob, ich probleméw oraz dystansowaniem si¢ od nich. Ponadto wyraza si¢ przez
zmniejszenie troski i empatycznego podejScia. Wyrazanie zloSci i irytacji nie jest $wiadomie
wymierzone w innych, lecz wynika z permanentnego wyeksploatowania zasobow emocjonalnych.
Takie zachowanie moze by¢ tez odpowiedzig na nadmierng roszczeniowa postawe pacjentow, oraz

poczucie wykorzystania lub braku wdzigczno$ci wobec udzielonej pomocy. 12

Z wyczerpaniem emocjonalnym, nieodlacznie zwigzane jest odczuwanie wahan nastroju

czy chroniczne zmeczenie. Towarzyszy¢ temu moze bezradno$¢ 1 postawa rezygnacyjna.

Wypalenie zawodowe, jest rowniez reakcja na negatywne oddzialtywanie jednostki z jej
srodowiskiem pracy. Nadmierna, przedtuzajaca si¢ ekspozycja na ucigzliwe warunki pracy jakimi
sg: dlugotrwaty wysitek psychofizyczny, praca zmianowa, nattok obowigzkow, powoduja
w konsekwencji przecigzenie organizmu. Kluczowe znaczenie ma réwniez obecno$¢ czynnikow
stresogennych jakimi sa: presja czasu, obarczenie odpowiedzialno$cia, a przede wszystkim
styczno$¢ z dramatycznymi sytuacjami i obcowanie ze $miercig. Dodatkowym czynnikiem
wyzwalajagcym zespot wypalenia jest takze monotonia zwigzana z dlugoscig stazu lub staloscig

miejsca pracy. =

Wazng sktadowa zjawiska Wypalenia zawodowego jest takze obnizone poczucie osiagniec
osobistych. Wyrazone jest ono przede wszystkim spadkiem osobistej satysfakcji oraz zachwianiem

pewnosci wlasnych kompetencji w sferze zawodowe;j.

Na taki stan niewatpliwe wptywa brak odpowiedniego systemu motywacyjnego nagrod i uznania.
Zarobki w zawodach spolecznych, czgstokro¢ sg nieadekwatne do wykonywanego trudu
I poswiecenia. Dodatkowo niezadowolenie i rozgoryczenie potegowane jest przez poczucie
niesprawiedliwosci zwigzane z nierdwnym podzialem gratyfikacji miedzy réznymi grupami
zawodowymi stuzby zdrowia. Stan wypalenia dopelnia rozczarowanie wynikajace ze zderzenia
oczekiwan jednostki z rzeczywisto$cig. Wykonywanie codziennych obowiazkéw objawia si¢ jako

przymus nie za$ ambitne wyzwanie. Che¢ niesienia pomocy, jako swoista "misja" zostaje

1 Maslach Ch, Jackson SE. The measurment of experienced burnout. J. Organ. BEHav. 1981; 2: 99-113.

12 Maslach Ch. The client role in staff burnout. Journal of Social Issues 1978; 34(4): 111-124.

13 Bartczak M, Bartczak M. Natezenie stresu i sposoby radzenia sobie ze stresem u ratownikéw medycznych i
studentéw ratownictwa medycznego. Dostep: http://www.kpsw.edu.pl
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przeciwstawiona trudom i wysitkom, w ktorych bilans strat czgstokro¢ przewyzsza oczekiwanym
pozytywnym efektom. Poczgtkowej checi stuzenia innym zostaje przeciwstawiona utrata sensu
I zmniejszenie motywacji do dziatania. Ponadto dochodzi tutaj frustracja zwigzania z poczuciem
braku kontroli i sprawczosci wykonywanych zadan (nie wszystkim pacjentom udaje si¢ pomoc,
mimo podjecia wszystkich mozliwych czynno$ci). Nadmierne doswiadczanie niepowodzen przy

poczuciu braku sukcesoéw skutkuje pojawieniem si¢ uczucia wstydu 1 winy. 14

Kumulacja wszystkich wymienionych czynnikéw powoduje dtugotrwate 1 inwazyjne oddziatywanie
na stan psychofizyczny jednostki, powodujgc przekroczenie mechanizméw obronnych. Dochodzi
do zmniejszenia mozliwosci adaptacyjnych w odpowiedzi na zrodila stresoréw. Wypalenie

zawodowe to proces stopniowy i bardzo destrukcyjny z punktu widzenia ergonomii i psychologii

pracy.

3. Cel pracy:

Celem pracy bylo zbadanie poziomu wypalenia zawodowego ratownikéw medycznych
pracujacych w wyjazdowych zespotach ratownictwa medycznego, ocena sposobu radzenia sobie

z tym zjawiskiem oraz przedstawienie mozliwosci profilaktyki i przeciwdziatania.

4, Material i metody:

W badaniach wzi¢ly udzial 24 osoby pracujace w zespotach ratownictwa medycznego,
podzielone na dwie grupy w zaleznosci od miejsca pracy. Pierwsza grupa badanych 12 0sob
zatrudniona byla w stacji pogotowia ratunkowego w Brzesku (miejscowos¢ 17 tys. mieszkancow).
Drugg grupe badanych stanowili pracownicy stacji pogotowia ratunkowego przy Szpitalu
Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie (miasto 760 tys. Mieszkancow). Podj¢to
probe odpowiedzi na pytanie badawcze: Jaki jest stopien wypalenia zawodowego u ratownikow
medycznych zespotow wyjazdowych oraz czy rézni si¢ on u pracownikéw duzej aglomeracji

miejskiej oraz mniejszej miejscowosci.

W badaniu wykorzystano metryczke zawierajagcg dane socjodemograficzne: wiek, plec,
wyksztalcenie, staz pracy, oraz miejsce pracy (Ankieta nr 1, Zatgcznik 1). Wiek skategoryzowano
w trzech grupach: ponizej 30, 31-40, i powyzej 41. Staz pracy rowniez ujeto w kategoriach: ponizej
5, 6-10, 11-20, powyzej 20. W strukturze wieku badanych, potowe¢ stanowily osoby w przedziale
wiekowym 31-40, 37,5% osob byto w wieku ponizej 30 lat, a 12,5% sposrdd badanych stanowity

osoby powyzej 41 lat. Jesli chodzi o staz pracy to 29% uczestnikow badania przepracowato

 Soczywko-Ciudzinska J, Jakubaszko J, Gackowska L, Ormowski J. Ratownik medyczny wobec problemu wypalenia
zawodowego. [W:] Ratownik medyczny — problemy edukacyjne i organizacyjno-prawne. Red. J Konieczny. Poznan:
Wyd. Garmond; 2006.



od 10-20lat. Tyle samo 0so6b miato staz ponizej 5 lat. U najwigkszej liczy 37,5% staz pracy wyniost
5-10lat. Tylko jedna osoba sposrod badanych miata dtugi staz pracy powyzej 20 lat. W badaniu
wicksza cze$¢ stanowily mezczyzni: 62,5%. Srednie wyksztatcenie zadeklarowato 25% badanych,

reszt¢ stanowila kadra z wyzszym wyksztalceniem.

Jako metode badawcza wykorzystano technike ankietows, z zastosowaniem Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego MBI (Maslach Burnout Inventory), bedacy wystandaryzowanym
i najpopularniejszym na swiecie narzedziem do oceny poziomu wypalenia zawodowego. Autorem
tej metody z 1981 roku jest Christina Maslach. Polska wersja Pasikowskiego zawiera 22
stwierdzenia w 7 punktowej skali (0-6), odpowiadajace trzem aspektom wypalenia zawodowego:
wyczerpania emocjonalnego (WE), depersonalizacji (DE) oraz obnizenia poczucia dokonan
osobistych (DO) (ankieta nr 2, Zalgcznik 1). Maksymalna mozliwa do osiggniecia wartos¢
W podskali "wyczerpanie emocjonalne" to 54; dla "dokonan osobistych" 48, a dla "depersonalizacji"
30. Dla kazdej z trzech skladowych otrzymuje si¢ oddzielne wyniki, jednak mozliwe jest réwniez
okreslenie ogdlnego poziomu wypalenia zawodowego. Im wyzszy jest wynik w podskalach WE

i DP i nizszy w DO tym wigkszy stopiefi wypalenia zawodowego. *°

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto sposobu radzenia sobie z nadmiernym obcigzeniem Stresem
prowadzacym do wypalenia zawodowego 1 zawieralo pytania wlasnego autorstwa

(Ankieta nr 3).

W ostatnim zagadnieniu, zapytano badanych o metody przeciwdziatania syndromowi
wypalenia zawodowego, wskazujac ktory z aspektow ma wedlug ich subiektywnej oceny

najwigksza skutecznos$¢ (Ankieta nr 4).

1 Pasikowski T. Polska adaptacja kwestionariusza Maslach Burnout Inventory. [w:] Sek H, red. Wypalenie zawodowe
przyczyny i zapobieganie. Warszawa: Wyd. Nauk. PWN; 2012.
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5. Wyniki:

Tabela 1 Wartosci s$rednie dla poszczegolnych wymiarow wypalenia zawodowego wedtug

kwestionariusza MBI w badanej populacji pracownikéw wyjazdowych zespotéw ratunkowych —

Badania wilasne.

Pracownicy ZRM
aglomeracji
wielkomiejskiej (760

tys. mieszkancow)

Pracownicy ZRM
malej miejscowosci

(17 tys. mieszkancow)

Wymiar wypalenia srednia srednia Srednia ogélem
Wyczerpanie
. 22,8 21,3 22,1
emocjonalne (WE)
Depersonalizacja (DE) 8,9 9,0 9,0
Poczucie dokonan
29,1 34,0 31,5

osobistych (DO)

Wyzsze wyniki skali DO dla grupy pracownikow matej miejscowosci w pordwnaniu z ratownikami

pracujacymi w duzym miescie.

Tabela 2 Poziomy referencyjne trzech wymiaréw wypalenia zawodowego dla pracownikoéw stuzby

zdrowia wedtug MBI. *®

Poziomy referencyjne Wymiar wypalenia zawodowego

wymiar6w wypalenia Wyczerpanie depersonalizacja Poczucie dokonan

emocjonalne osobistych

wysoKi 27 lub powyzej 10 lub powyzej 33 lub ponize;j
$redni 19-26 6-9 39-34
niski 18 lub ponizej 5 lub ponizej 40 lub powyzej

Wysokie wyniki dla skali WE i1 DE oraz niskie dla DO pozwalaja na rozpoznanie petno

objawowego syndromu wypalenia.

1% Wilczek-Ruzyczka E, Plewa Z. Wypalenie zawodowe u pracownikéw ochrony zdrowia. Med. Rodz. 2008; 3: 69-71.
8



Rysunek 1 Porownanie wynikow dla sposobow radzenia sobie ze stresem ratownikow medycznych

ZRM — Badania wlasne.
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Najwyzsze wyniki osiggnieto dla sportu 1 hobby oraz utrzymywania kontaktoéw towarzyskich.

Tabela 3 Subiektywna ocena znaczenia poszczegdlnych sposobow przeciwdziatania zjawisku

wypalenia zawodowego — Badania wlasne.

Nie ma male Srednie Duze
Znaczenia
Wsparcie ze strony
zakladu pracy (dyrekeji, 8% 8% 50% 8%
przelozonych)
Wsparcie 4% 8% 58% 29%
wspolpracownikow
Opieka psychologiczna 0% 21% 50% 25%
Edukacja, szkolenia, 16% 16% 29% 37.5%
warsztaty
Poprawa plac 0% 0% 21% -
Poprawa warunkow 0% 0% 25% -
pracy
Umocnienie roli i rangi
zawodu ra_townlka w 0% 8% 33% 58%
systemie oraz
swiadomosci spolecznej
Skrécenie czasu pracy 0% 17% 42% 42%
Scisle przestrzeganie
regularnych okreséw 0% 0% 21% 79%
odpoczynku i urlopow




6. Dyskusja:

Otrzymane wyniki dla poszczegdlnych wymiaréw wypalenia w badanych grupach
przedstawiono w tabeli 1. Porownanie tych wartos$ci z poziomami referencyjnymi (tabela 2)
pozwolito na sklasyfikowanie wypalenia zawodowego catej badanej zbiorowosci na
umiarkowanym poziomie, o czym $wiadczg Srednie wartosci wyczerpania emocjonalnego 22,1
i depersonalizacji 9,0 oraz obnizone poczucie dokonan osobistych 31,5 wedlug skali MBI.
Uzyskane wyniki wskazujg, ze stopien wypalenia zawodowego wsérdd pracownikow medycznych
zespotow wyjazdowych jest zblizony do wynikéw innego przeprowadzonego badania dla tej grupy
zawodowej, w ktorym dla poszczegolnych wymiarow (WE, DE, DO) osiggnieto nastepujace
wartosci: 19,8, 8,9 i 29,6. *' Inne badania pracownikow pogotowia ratunkowego okreslity nasilenie
depersonalizacji (warto$¢ 6,2) i poczucia dokonan osobistych (28,7) na podobnym $rednim
poziomie, natomiast réznily sie nizszymi warto§ciami dla wyczerpania emocjonalnego (16,1). '8

Z kolei badania Szaton i Harazin *°

roznity si¢ podwyzszonymi warto$ciami dla wymiaru
depersonalizacji. Wszystkie jednak badania zgodnie potwierdzaja, ze syndrom wypalenia
zawodowego dotyczy tej grupy zawodowej w umiarkowanym stopniu i odzwierciedla etapowy
charakter tego zjawiska. U wickszej czesci badanych nie wystepuje petnoobjawowy syndrom
wypalenia. Tylko jeden lub dwa sposrod trzech wymiaréw, sg znaczaco podwyzszone. Znajduje
to potwierdzenie w rozwazaniach Golembiewskiego %, ktéry w swoim modelu dzieli wypalenie na
8 faz nastgpujacych kolejno po sobie. Pierwszym objawem wypalenia s3 wg niego podwyzszone
wyniki  depersonalizacji, natomiast wyczerpanie emocjonalne jest ostatnim objawem
(w przeciwienstwie do modelu Maslach 2w kolejnych fazach wystepuje rézna kombinacja
niskich 1 podwyzszonych poziomoéw poszczegdlnych sktadowych. Rowniez Noworol i Marek 22
w swojej zmodyfikowanej koncepcji zawarli stopniowe nasilanie si¢ objawow: od jednego
podwyzszonego wymiaru, po faze drugg - z dwoma podwyzszonymi wymiarami oraz ostatnig fazg
z wysokimi objawami we wszystkich trzech aspektach.

Analizujac otrzymane wyniki, zaobserwowano rowniez, ze pracOWNiCy mniejszej
miejscowosci (17 tys. mieszkancow) wykazuja wyraznie wyzsze wyniki dla wskaznika poczucia

osiggnie¢ osobistych (34) w poréwnaniu z pracownikami wigkszej aglomeracji (warto$¢ 29,1).

7 Kazata I. Stres zawodowy i wypalenie zawodowe w medycznych zespolach wyjazdowych. Pomorski Magazyn
Lekarski 2008; 11: 10-11.

8 Oginska-Bulik N, Kaflik-Pierog M. Stres zawodowy w stuzbach ratowniczych. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. £6dZ 2006: 64-73.

9 Szaton M, Harazin B. Wypalenie zawodowe w wybranych zespolach ratownictwa medycznego w wojewodztwie
$laskim. Ann. Acad. Med. Siles. 2013; 67(1): 28-32.

% Golembiewski RT, Munzenrider RF. (1988). Phases of burnout. Developments in concepts and applications. New
York: Praeger; 1988.

2! Maslach C. Jop Burnout. How People Cope. Public Welfare; 1978; 2: 56-58

%2 Noworol Cz., Marek T. (1993). Typology of burnout: Methodology modelling of the syndrome. Polish Psychological
Bulletin, 24 (4), 319-326.
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Podobne wnioski wysunigto w badaniu Debskiej *° w ktorym réwniez zauwazono, ze osoby
zamieszkujgce male miejscowosci posiadajg wyzsze poczucie satysfakcji zawodowej. Moze by¢ to
uwarunkowane przywigzywaniem wiekszej wagi do rangi zawodoéw medycznych oraz szerszemu

wsparciu spotecznemu w mniejszych miejscowosciach.

Najwiecej o0sob sposrod badanych bo az 54% wskazalo jako sposob radzenia sobie
z wypaleniem zawodowym uprawianie sportu oraz oddawanie si¢ swojemu hobby 42%. Tyle samo
ankietowanych wskazalo na dbanie i1 utrzymywanie kontaktow towarzyskich 42%. Angazowanie si¢
w taka aktywno$¢ ma za zadanie odwréci¢ uwage i obnizy¢ odczuwane napiecie emocjonalne. 2
Takie zachowania zostaly takze wykazane w grupie pracownikéw SOR w badaniu Bartczaka. %
33% oso6b ankietowanych jako sposdb zabezpieczania si¢ przed syndromem wypalenia podata
czeste zmiany Srodowiska pracy, co definiowane jest jako pozytywny sposob przeciwdziatajacy
rutynie i stagnacji w miejscu pracy. Duza ilo$¢ os6b bo az 33% deklaruje che¢é przekwalifikowania
si¢ co moze wynika¢ z niskiego poczucia osiggni¢¢ osobistych oraz $§wiadczy¢ o wysokim stopniu
wypalenia. ?® Tylko 16% sposréd badanych deklaruje jako sposdb ochrony przed wypaleniem
korzystanie z regularnych okreséw odpoczynku i urlopu. Niski procent badanych, ktorzy udzielili

takiej odpowiedzi moze sugerowaé o przecigzeniu ponadnormatywnym czasem pracy i nie

przestrzeganiem prawa do przystugujacego odpoczynku.

21% os6b zadeklarowato, ze korzysta ze wsparcia osob najblizszych, co wskazuje na strategi¢
koncentrowania si¢ na emocjach. Poszukiwanie wsparcia ma na celu fagodzenie napigcia, Stresu
i frustracji, zwlaszcza w zawodach opartych na spolecznych interakcjach. 2’ Niewiele bo tylko
12,5% os6b korzysta z warsztatow, szkolen, ktore sg jedna ze strategii najbardziej konstruktywnych
opartych na samodoskonaleniu i poglebianiu swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie radzenia
sobie z obciazeniami. 2 Wyjasnieniem takiego rozktadu wynikoéw moze by¢ to, ze w sytuacji gdy
doswiadczany jest bardzo silny stres, aktywne radzenie, koncentrujace si¢ na rozwigzaniu problemu

jest trudniej osiggalne niz przy mniejszym natezeniu stresu. Wtedy bardziej znaczace staja si¢

% Debska G, Cepuch G. Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujacych w zaktadach podstawowej opieki
zdrowotnej. Problemy pielggniarstwa 2008; tom 16, zesz. nr 3.

* Nowakowska K, Jabtkowska-Gorecka K, Borkowska A. Style radzenia sobie ze stresem i zespot wypalenia
zawodowego u studentdw ratownictwa medycznego i ratownikow medycznych. Psychiatr. pychol. klin. 2009; 9(4):
242-248.

% Bartczak M, Bartczak M. NatezZenie stresu i sposoby radzenia sobie ze stresem u ratownikow medycznych
i studentow ratownictwa medycznego. Dostep: http://www.kpsw.edu.pl

% Kedra E, Nowocien M. Czynniki stresogenne a ryzyko wypalenia zawodowego w pracy pielegniarek. Pielegniarstwo
Polskie 2015; 3(57): 293-306.

%" Debska G, Cepuch G. Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujacych w zaktadach podstawowej opieki
zdrowotnej. Problemy pielggniarstwa 2008; tom 16, zesz. nr 3.

28,30.32 g edra E, Sanak K. Stres i wypalenie zawodowe w pracy piclegniarek. Piel. Zdr. Publ. 2013; 3, 2 119-132.

11



strategie skoncentrowania na emocjach oraz unikowe. Mimo, Ze okreslane sg jako mnigj

adaptacyjne mogg one dostarcza¢ w sytuacji silnego stresu pozytywnych wzmocnieh.”

Cze$¢ badanych wykazata rowniez, ze stosuje najmniej konstruktywne metody obrony takie jak
thumienie emocji czy ucieczke w $wiat wirtualny (kolejno 12,5 1 33%). Strategia ta uznana jest za
unikowy styl reagowania. Duza cz¢$¢ badanych bo az 21% przyznato, ze stosujg leki/alkohol. Taki

sposob reagowania jest najbardziej niebezpieczny i typowy dla zaawansowanej fazy wypalenia. *

Takie rozwazania znajduja potwierdzenie w literaturze, gdzie dla nasilonego zespotu wypalenia
zawodowego charakterystyczne sa strategie unikowe i pasywne, za$ osoby nie wypalone stosuja

aktywne, zaradcze i konfrontacyjne sposoby dziatania. **

Identyfikacja grupy badanej pod katem subiektywnych sposobow przeciwdziatania
wypaleniu, wykazata, ze najwicksza wage przypisano Kwestii podniesienia ptac (83%) oraz
poprawie warunkéw pracy 75%. Jest to tozsame z wynikami badan przeprowadzonych w grupie
pielegniarek *? gdzie wickszo§¢é badanych wskazalo te dwa obszary jako istotny sposob
przeciwdziatania wypaleniu. Duza cz¢$¢ badanych 79% podkreslita tez wage urlopow i regularnych
odpoczynkéw jako sposob regeneracji sil, mimo, ze we wczeSniejszych wynikach tylko 16%
zadeklarowato korzystanie z nich, co moze znajdowa¢ potwierdzenie we wczesniejszych

rozwazaniach na ten temat.

Z kolei spora cz¢$¢ sposrod badanych bo az 32% wskazata, ze edukacja ma mate badz nieistotne
znacznie w przypadku wypalenia. Moga to potwierdzaé wczeéniejsze wyniki, ktore wskazuja,
ze tylko niewielka cze$¢ 12,5% korzysta z tej formy pomocy, reszta za$ nie docenia jej roli
i znaczenia by¢ moze dlatego, Ze nie ma z nig stycznosci, badz posiada staba swiadomo$¢ problemu
wypalenia i jego konsekwencji. Wyrazna czes¢ 21% badanych uznata tez za mato istotng pomoc
psychologéw, ktora wedtug specjalistow jest zalecang, skuteczng formg przeciwdziatania

wypaleniu. *

Syndrom wypalenia zawodowego, jest bardzo waznym zjawiskiem psychospolecznym,
Wplywajacym na efektywno§¢ pracy danej grupy zawodowej. Nadmierne obciazenie
psychofizyczne, odbija si¢ ujemnie na kompetencjach i jakosci pracy, a wysoki poniesiony "koszt
psychologiczny" przektada si¢ w dalszej perspektywie na koszty ekonomiczne i spoteczne (spadek

wydajnosci 1 efektywnos$ci pracy). Grupa zawodowa ratownikow medycznych jest w wysokim

%t osiak W. Natura Stresu. Spojrzenie z perspektywy ewolucyjnej. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego; 2007.

%1 Enzmann D, Schaufeli WB, Janssen P, Rozeman A. Dimensionality and validity of the Burnout Measure. Journal of
Occupational and Organizational Psychology 1998; 71: 331-351.
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stopniu narazona na zjawisko wypalenia zawodowego, i jak pokazaly przeprowadzone badania,
doswiadcza jego symptomdw. Rozpatrujac powyzsze badania, jako priorytetowe dzialanie podaje
si¢ poprawe warunkOw pracy oraz podniesienia ptac, jako kluczowy czynnik motywacyjny
I gratyfikacyjny w codziennej, wymagajacej pracy ratownikow. Ponadto, wskazuje si¢ jako bardzo
istotne wdrozenie skutecznego i powszechnie dostgpnego systemu szkolen i warsztatoéw, majacych
na celu wzrost $wiadomosci problemu, oraz edukacj¢ na temat metod konstruktywnego
przeciwdziatania 1 uswiadamiania negatywnych konsekwencji zjawiska wypalenia. Zintegrowane
dziatania systemowe maja na celu oddziatywanie nie tylko na dang grup¢ zawodowa, ale rowniez
posrednio na wszystkie osoby, ktérym wykonywana praca ma stuzy¢: np. pacjentom i ich rodzinom,
oraz catemu systemowi np. opieki zdrowotnej. Uzdrowienie zawodowe jednostki wplywa bowiem
na scalenie i umocnienie systemu zawodowego jako catosci. Wpltywa na wzrost jego rangi w
spoleczenstwie, budowanie autorytetu, a w przypadku shuzb medycznych, takze poczucia

bezpieczenstwa i zaufania.

7. Wnioski:

1. Badana grupa ratownikéw medycznych w wyjazdowych zespotach ratownictwa

medycznego wykazata $redni poziom nasilenia objawow wyplenia zawodowego.

2. Pracownicy wyjazdowych zespotéw ratownictwa medycznego w mniejszej miejscowosci
posiadaja wyzsze poczucie dokonan osobistych w poréwnaniu z tg sama grupg zawodow3a

pracujaca w duzym miescie.

3. Wsrdd stylu radzenia sobie z nadmiernym stresem prowadzacym do wypalenia, wigkszo$¢

badanych prezentowata unikowy styl dziatania.

4. Wedlug badanych za najwigksze znaczenie w przeciwdzialaniu syndromu wypalenia ma
poprawa warunkoéw pracy 1 podniesienia plac, oraz przestrzegania naleznych, regularnych

okresow odpoczynku 1 urlopow.
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Zalacznik 1 Kwestionariusz ankiety

Nazywam si¢ Wojciech Piekarczyk, jestem studentem III roku na kierunku Ratownictwo
Medyczne w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Zwracam si¢ z prosba
o wypetnienie ponizszej ankiety, ktora postluzy mi do napisania pracy licencjackiej na temat:
,»Wypalenia zawodowego ratownikdw medycznych w zespotach wyjazdowych”. Formularz ankiety
sktada si¢ z 3 czesci. Pierwsza czgs$¢ dotyczy cech socjodemograficznych (wiek, pte¢, staz pracy,
wyksztatcenie). Druga cze$¢ to standaryzowany kwestionariusz MBI do oceny wypalenia
zawodowego. Trzecia czg¢s$¢, to zestaw pytan mojego autorstwa dotyczacy profilaktyki i zwalczania

syndromu wypalenia zawodowego.
Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang wykorzystane wytacznie do celéw naukowych.

Ankieta 1 Dane socjodemograficzne
Zaznacz ,,X” w odpowiedniej rubryce

Ple¢

kobieta

mezcezyzna

Wiek

<30

31-40

41-50+

Staz pracy

<5 lat

5-10

10-20

>20

Wyksztalcenie

Srednie

WYyZsze

Miejscowosé w ktorej pracujesz (wpisz w rubryke ponizej)
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Ankieta 2 Kwestionariusz MBI
Jak czesto miewasz odczucia takie jak podane nizej. Dla wyraZenia tej czestosci postuz sie
nastepujaca skala.

Jak czesto?

0- Nigdy

1- Kilka razy w roku.

2- Raz w miesigcu.

3- Kilka razy w miesiacu.

4 - Raz w tygodniu.

5- Kilka razy w tygodniu.

6- Codziennie.

W skali 0-6 wpisz w miejsce kropek odpowiednia z cyferek po numerze pytania, zgodnie ze skalg powyze;j.

1. Praca moja sprawia, ze czuje¢ si¢ emocjonalnie wyczerpany.

2. Pod koniec dnia pracy czuje sie "wykonczony".

3...... Gdy wstaje rano, czuje si¢ zmeczony kiedy musze stanaé-wobec kolejnego dnia intensywnej pracy.
4. Z latwoscia orientuje sie, jaki stosunek do réznych spraw maja osoby, z ktérymi mam kontakty
zawodowe.

S Lapie sie na tym, ze traktuje niektére osoby, z ktorymi mam kontakty zawodowe, jak gdyby byly
one bezosobowymi przedmiotami.

6..... Codzienna praca z ludzmi jest dla mnie naprawde stresujaca.

T Bardzo skutecznie rozwiazuje¢ problemy ludzi, z ktérymi mam kontakty zawodowe.

8...... Praca moja sprawia, ze czuje¢ si¢ "wypalony".

9. Sadze, Ze poprzez moja prace wplywam pozytywnie na zycie innych ludzi.

10....... Stalem sie bardziej chlodny dla ludzi od chwili, kiedy podjalem te prace.

n.... Obawiam sie, Ze ta praca czyni mnie nieczulym emocjonalnie.

12...... Sadze, ze jestem bardzo energiczny.

13...... Praca moja sprawia, ze czuje sie sfrustrowany.

14...... Czuje, ze zbyt ci¢zko pracuje¢ zawodowo.

15...... Tak naprawde, wszystko mi jedno, co si¢ dzieje z pewnymi osobami z ktorymi mam kontakty
zawodowe.

16...... Bezposrednia praca z ludZmi jest dla mnie zbyt stresujaca.

17...... Z fatwoScia potrafie stworzy¢ nastroj odprezenia u osob, z ktorymi mam kontakty zawodowe.
18...... Bezposrednia praca z osobami, z ktérymi mam kontakty zawodowe dodaje mi sil i energii.

19...... To, czego dokonalem w tej pracy, warte bylo zachodu.

2....... Czuje, Ze jestem u kresu wytrzymalo§ci.

21....... Problemy emocjonalne w mojej pracy, rozwiazuje¢ bardzo spokojnie.

22 ......Sadze, ze osoby z ktorymi mam kontakty zawodowe, obciazaja mnie odpowiedzialno$cia za niektére

ze swoich probleméw.
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Ankieta 3 Strategie radzenia sobie ze stresem zawodowym
Jakie dzialania podejmujesz aby zalagodzi¢ nadmierny stres jaki doswiadczam w pracy
(zaznacz dowolng ilo$¢ stawiajac ,,X” przy wybranym zdaniu):

[ |Uczestnicze w szkoleniach, warsztatach z zakresu umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

[ JKorzystam ze wsparcia wspotpracownikéw lub rodziny

[ |Thumie emocje, ignoruje problem

[ ]Korzystam regularnie z okreséw odpoczynku i urlopow

[ JUprawiam sport,

[]Korzystam z pomocy psychologa

[]Oddaje si¢ swojemu hobby

[ JKorzystam z lekow/siegam po alkohol

[ |Utrzymuje i dbam o kontakty towarzyskie

[ JUciekam w $wiat wirtualny (Np. gry komputerowe)

[ Mysle o przekwalifikowaniu sie

[ ]Czesto zmieniam $rodowisko pracy (SOR, rézne stacje pogotowia itp.)

[ INie podejmuje zadnych dziatan
Ankieta 4 Subiektywne sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
Co wedlug mnie ma wplyw na przeciwdzialanie syndromowi wypalenia zawodowego?
(zaznacz ,,X” w odpowiedniej rubryce poziomu natezenia — ,,nie ma znaczenia, male, Srednie,
duze”)

nie ma

. male srednie duze
Znaczenla

1) Wsparcie ze strony zaktadu pracy
(dyrekcji, przetozonych)

2) Wsparcie wspotpracownikéw

3) Opieka psychologiczna

4) Edukacja, szkolenia, warsztaty

5) Poprawa ptac

6) Poprawa warunkow pracy

7) Umocnienie roli i rangi zawodu
ratownika w systemie oraz w
swiadomosci spotecznej

8) Skrbécenie czasu pracy

9) Sciste przestrzeganie regularnych
okres6w odpoczynku i urlopéw
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