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Ocena wiarygodnosci bez emocji, czyli
przestuchania na pismie i podczas e-rozpraw'

Abstrakt

W niniejszym artykule dokonana zostaje analiza przebiegu przestuchania
$wiadka (strony) pod katem zachowan niewerbalnych i zjawisk paralingwi-
stycznych, w tym jego reakcji na zadawane pytania, jako istotne elementy
oceny wiarygodnoséci dowodu z przestuchania $§wiadka. Podjeto rowniez
probe odpowiedzi ma pytanie, czy - a jedli tak, to jaki - powinny mie¢
one wplyw na wyktadnie nowych w polskiej procedurze cywilnej przepi-
sOw o pisemnych zeznaniach $wiadka oraz — nieco starszych, cho¢ dopiero
ostatnio stosowanych na duzg skale — przepiséw o rozprawach zdalnych.
Rozwazania prowadzone sa w pierwszej kolejnosci o odniesieniu do
etapu podejmowania decyzji o skorzystaniu z wymienianych wyzej insty-
tucji procesowych. W kontekscie e-rozpraw analizie na tym etapie zostata
poddana przestanka pozytywna mozliwo$ci odstgpienia od takiego trybu
postepowania, a mianowicie przestanka ,koniecznosci” procedowania
na rozprawie (a nie na posiedzeniu niejawnym), a takze — w europejskim
postepowaniu w sprawie drobnych roszczen - przestanka ,,szczegoélnych
okolicznosci danej sprawy”. W dalszej kolejnosci przeanalizowano wptyw
powyzszych aspektéw oceny wiarygodnosci zeznan $wiadkéw na mozli-
wos¢ powtdrzenia zeznan zlozonych na pismie (w szczegdlnosci na zada-
nie strony) oraz ewentualnego naruszenia prawa strony do obrony jej praw
w zwiazku z podjeciem przez sad decyzji o procedowaniu w trybie zdalnym
w sytuacji, gdy utrudnia to prawidtowa ocene zeznan $wiadkéw. Uwage

! Praca powstala w zwigzku z realizacja projektu badawczego nr 2019/33/B/
HS5/01521 finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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poswiecono takze problemom technicznym podczas rozpraw zdalnych,
powodujacych m.in. to, ze zeznajacego $wiadka mozna tylko uslysze¢, a nie
zobaczy¢.

Stowa kluczowe: zachowanie niewerbalne, zjawiska paralingwstyczne, ze-
znania pisemne, e-rozprawa, prawo do obrony swoich praw, wiarygodnos¢
dowodéw

Wprowadzenie

W polskiej procedurze cywilnej od pewnego czasu funkcjonuja dwie
kontrowersyjne instytucje, a mianowicie dowodd z zeznan $wiadka na
pi$mie oraz rozprawa zdalna. Powodéw kontrowersji jest kilka, ale
z punktu widzenia niniejszego artykutu istotny jest wspolny w przy-
padku obu rozwigzan problem braku bezposredniego kontaktu sadu
z przestuchiwanym $wiadkiem, a jesli chodzi o rozprawy zdalne -
takze ze strong® czy bieglym. Zglaszane w tym zakresie watpliwo-
$ci wynikajg oczywiscie z tego, ze analiza przebiegu przestuchania,
w tym bedacych wynikiem emocji reakcji przestuchiwanej osoby na
zadawane pytania, jest istotnym elementem oceny wiarygodnosci
danego dowodu.

Wskazane wyzej instytucje prawne budzg jednak nie tylko wspo-
mniane ogdlne kontrowersje. Takze wykladnia regulujacych je
przepiséw rodzi liczne trudnosci i powoduje wiele szczegétowych
problemow.

W niniejszym artykule oméwiona zostala analiza przebiegu prze-
stuchania $wiadka/stron/bieglego pod katem wynikajacych z emocji
niewerbalnych i paralingwistycznych zachowan osoby przestuchi-
wanej, w tym jej reakcji na zadawane pytania, jako istotny element
oceny wiarygodnosci tego dowodu. Nastepnie podjetam probe od-
powiedzi ma pytanie czy - a jesli tak, to jaki - powinna ona miec
wplyw na wyktadni¢ nowych w polskiej procedurze cywilnej prze-
pisow o pisemnych zeznaniach $wiadka oraz - nieco starszych, cho¢
dopiero ostatnio stosowanych na duzg skalg - przepiséw o rozpra-
wach zdalnych.

> Ilekro¢ w niniejszym artykule bedzie mowa o stronie, nalezy rozumie¢ pod

tym pojeciem takze uczestnika postepowania nieprocesowego.
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Whasciwe rozwazania zostaly jednak poprzedzone ogoélnym
przedstawieniem regulacji dotyczacej zeznan na pismie oraz rozpraw
zdalnych w polskiej procedurze cywilnej. W ramach tego ogélnego
zarysu nacisk zostat polozony na te regulacje, na ktérych wykladnieg
wplyw moga mie¢ wymienione wyzej elementy oceny wiarygodno-
$ci dowoddéw osobowych.

Przestuchanie swiadka na pismie i e-rozprawa w polskiej procedurze cywilnej

Przestuchanie swiadka na pismie

Zgodnie z obowigzujacym od dnia 7 listopada 2019 r. art. 271" k.p.c.?
swiadek sklada zeznanie na pismie, jezeli sad tak postanowi. W ta-
kim przypadku $wiadek sklada przyrzeczenie przez podpisanie tek-
stu przyrzeczenia. W celu zlozenia zeznan $wiadek nie musi wiec
stawiac sie w sadzie. Wczesniej mozliwos¢ taka istniala tylko w euro-
pejskim postepowaniu w sprawie drobnych roszczen, jednak jego za-
stosowanie w praktyce jest sporadyczne, a wigc i uchylony art. 505%
§ 1 k.p.c., przewidujacy mozliwo$¢ zeznawania na piSmie, w zasa-
dzie pozbawiony byl praktycznego znaczenia. Rozszerzenie mozli-
wosci skladania przez swiadkéw (przepisem tym nie zostalo objete
przestuchanie stron®) zeznan na pi$mie podyktowane bylo checia
przyspieszenia wydania rozstrzygniecia w sprawie oraz oszczedze-
nia stronom kosztow, a sadowi — pracy®. Juz na etapie konsultacji

*  Dodany ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepo-

wania cywilnego oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r., poz. 1469).
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst
jedn.: Dz.U. z 2021 r., poz. 1805), dalej jako: k.p.c.

Inaczej Sad Okregowy w Olsztynie w wyroku z dnia 20 stycznia 2021 r.,
I C 842/20, LEX nr 3126704, i Sad Rejonowy w Olsztynie w wyroku z dnia
21 pazdziernika 2020 r., V GC 992/20, niepubl. Na wadliwoé¢ takiego po-
dejscia wskazujg przedstawiciele doktryny, zob. np. M. Krakowiak, Nowe-
lizacja Kodeksu postgpowania cywilnego mocg ustawy z 4.7.2019 r. (Czes¢
IV - Dowody; Postgpowanie dowodowe), ,Monitor Prawniczy” 2019, nr 24,
s. 1322; M. Dziurda, Komentarz do art. 271, [w:] T. Zembrzuski (red.), Ko-
deks postgpowania cywilnego. Koszty sgdowe w sprawach cywilnych. Docho-
dzenie roszczen w postgpowaniu grupowym. Przepisy przejsciowe. Komen-
tarz do zmian, t. 1-2, Warszawa 2020, teza 3.

¢ Uzasadnienie projektu, druk sejmowy VIII.3137, s. 59, pkt 23, lit. b.
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spotecznych zglaszano liczne zastrzezenia co do nowego przepisu.
Podniesiono m.in., ze nie bedzie mozliwosci weryfikacji tozsamo-
$ci $wiadka, ktory takie zeznania sklada, ze zeznania na pismie beda
sprzyja¢ manipulacjom tym $rodkiem dowodowym, a takze regula-
cja ta bedzie sprzeczna z zasadg ustnosci postepowania i bezposred-
niego przeprowadzania dowodéw’. Podniesiono takze, ze pisemne
zeznania $wiadka z reguly beda mialy mniejszg warto$¢ dowodowa
niz zeznania ustne: nie mozna stawia¢ takiemu $wiadkowi zadnych
dodatkowych pytan, nie mozna zobaczy¢ jego reakcji na pytania
(w szczegdlnosci te zadawane na biezaco przez strony) ani dokony-
waé wielu innych istotnych spostrzezen®. Takze Biuro Analiz Sej-
mowych w przygotowanej ocenie skutkdw regulacji zawartej w rza-
dowym projekcie ustawy wskazalo, Ze wobec znacznego obcigzenia
sadow przestuchanie swiadkéw na pismie moze stac si¢ zbyt czesto
wykorzystywanym narzedziem, ktére co prawda bedzie przyspiesza-
to zakonczenie sprawy, lecz jednocze$nie bedzie utrudniato rzetelne
ustalenie stanu faktycznego®. Zadna z tych uwag nie zostata uwzgled-
niona przez ustawodawce.

Jak wynika z obowigzujacego art. 271" k.p.c., aktualnie mozliwo$¢
przeprowadzenia dowodu z przestuchania §wiadka w formie pisem-
nej nie jest przez ustawodawce w zaden sposob ograniczona: ani co
do rodzaju postepowania, ani co do kategorii sprawy czy jakichkol-
wiek innych czynnikéw. W szczegolnosci przepis ten ma zastosowa-
nie w postepowaniu odrebnym w sprawach gospodarczych. Nalezy
jednak pamietaé, ze zgodnie z art. 458" k.p.c. w postepowaniu tym

7

Uzasadnienie projektu, druk sejmowy VIII.3137, Raport z konsultacji pu-
blicznych, s. 110-112.

Raport z konsultacji publicznych przedstawiony Sejmowi wraz z projektem
ustawy 8 stycznia 2019 roku, s. 110, por. réwniez M. Skibinska, Dowdd z ze-
znan $wiadka w Swietle projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepo-
wania cywilnego oraz niektérych innych ustaw z 8.01.2019 r., [w:] G. Jedre-
jek, S. Kotas, E Manikowski (red.), Postgpowanie cywilne — wprowadzone
i projektowane zmiany 2019, Warszawa 2019, s. 127; i K. Knoppek, Komen-
tarz do art. 271(1), teza 3, [w:] T. Wisniewski (red.), Kodeks postgpowania
cywilnego. Komentarz, t. 1, Artykuty 1-366, Warszawa 2021.

Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, Ocena skutkow regulacji zawar-
tej w rzadowym projekcie ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektdrych innych ustaw (druk nr 3137) z 23 stycznia 2019
roku, s. 9.
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dowdd z zeznan $wiadkow sad moze dopuscic jedynie wtedy, gdy po
wyczerpaniu innych $§rodkéw dowodowych lub w ich braku pozo-
staly niewyjasnione fakty istotne dla rozstrzygniecia sprawy; w po-
stepowaniu gospodarczym dowdd z przestuchania swiadka ma wiec
charakter subsydiarny.

Wobec powyzszego decyzja co do procedowania w tym trybie
zalezy wylacznie od sadu. Jednocze$nie ustawodawca nie zawarl
w przepisie zadnych wskazéwek co do tego, kiedy taki sposéb po-
stepowania powinien by¢ wdrazany, i kryterioéw, ktére sad powinien
bra¢ pod uwage. Dyskrecjonalna wladza sedziego nie podlega wiec
zadnym ograniczeniom'®. W uzasadnieniu projektu nowelizacji
wprost natomiast wskazano, ze

wypracowanie szczegélowych zasad stosowania tej instytucji, w szcze-
gblnosci trybu odbierania takich zeznan i wymogéw wzgledem nich,
nalezy pozostawi¢ praktyce. Nalezy si¢ spodziewa¢, ze juz po kilku la-
tach stosowania tej instytucji wyksztalca sie w praktyce wymogi uznania
tak zlozonych zeznan za warto$ciowy dowod'.

Jednoczes$nie podkresli¢ trzeba, ze przestuchanie na pismie jest
réwnorzedng forma przestuchania $wiadka z forma tradycyjna'?,
a dowod przeprowadzony w ten sposdb nie ma z zalozenia mniejszej
mocy dowodowej*’.

Przede wszystkim wiec powstaje pytanie, kiedy sady nie powinny
korzysta¢ z mozliwosci przestuchania $wiadka na pi$mie, a tym sa-
mym na jakie okolicznosci moga powotywac si¢ strony zamierzajace
zakwestionowac¢ decyzje sadu o przestuchaniu swiadka na pismie.

Ponadto watpliwe jest, czy — a jesli tak, to w jakim trybie i na

' J. Duda, Zeznania swiadka takze na pismie, 8.08.2019, https://codozasady.
pl/p/zeznania-swiadka-takze-na-pismie [dostep: 29.01.2022].

"' Uzasadnienie projektu, druk sejmowy VIIL.3137, s. 59, pkt 23, lit. b.

2 P. Dzienis, Pisemna forma dowodu z zezna# swiadka w Swietle wyklad-
ni art. 271(1) k.p.c. i jej zastosowanie nie tylko w czasie stanu epidemii,
»Polski Proces Cywilny” 2020, nr 4, pkt 3. Inaczej A. Cudak, Komentarz
do art. 271" k.p.c., [w:] A. Marciniak (red.), Kodeks postgpowania cywilnego,
t. 2, Komentarz. Art. 205'-424"2, Warszawa 2019, nb. 3.

3 P. Dzienis, Pisemna forma dowodu..., op. cit. Inaczej: A. Zwierzynski, Przy-
rzekam, ze napisze prawde. .., czyli praktyczne problemy zezna# pisemnych,
3.12.2019,  https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1442702,praktyczne-
problemy-zeznan-pisemnych.html [dostep: 29.01.2022].
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podstawie jakich przepiséw - strona, ktéra bedzie miata watpliwosci
co do wiarygodnosci zeznan pisemnych, bedzie miata mozliwo$¢ do-
magania si¢ ponownego zlozenia zeznan, tym razem w formie ustnej.
W tym zakresie ustawodawca nie zaproponowal zadnych nowych,
szczegblnych rozwigzan. Jedynie de lege ferenda w doktrynie postu-
luje si¢ rozwazenie wprowadzenia do Kodeksu postepowania cywil-
nego rozwigzania przewidujacego ponowne zlozenie przez swiadka
zeznan w formie ustnej, gdyby po ztozeniu przez niego takich zeznan
na pismie zazadala tego ktorakolwiek strona procesowa'.

Odpowiedzi na powyzsze pytania sg niezwykle wazne. Mimo ze
w doktrynie od poczatku postulowano wyjatkowo ostrozne stosowa-
nie zeznan na pi$mie, a przede wszystkim sami sedziowie byli scep-
tycznie nastawieni do tego rozwigzania, to pandemia COVID-19
spowodowala, ze przewidywania te okazaly si¢ nietrafne. Sady bo-
wiem w zwigzku z obostrzeniami zaczely na duza skale siega¢ po
zeznania $wiadkéw na pismie'>. Wywoluje to sprzeciw pelnomocni-
kow, ktorzy przewiduja liczne apelacje'.

Rozprawa zdalna

Rozprawy zdalne na szeroka skale'” zostaly wprowadzone do pol-
skiej procedury cywilnej przez art. 15zzs' pkt 1 ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

14 T. Demendecki, Komentarz do art. 271(1), [w:] A. Jakubecki (red.), Kodeks
postepowania cywilnego. Komentarz do wybranych przepisow nowelizacji
2019, LEX/el. 2019.

G.J. Le$niak, P. Rojek-Socha, Pisemne zeznania coraz bardziej popularne
w sgdach, chociaz prawnicy majg watpliwosci, 18.09.2020, www.prawo.pl/
prawnicy-sady/zeznania-swiadka-na-pismie-pelnomocnicy-krytykuja-
sedziowie,503159.html [dostep: 29.01.2022].

16 Ibidem.

Od lipca 2017 r. rozprawa zdalna jest podstawowym trybem procedowania
w europejskim postepowaniu w sprawie drobnych roszczen (gdzie rozprawa
w ogdlnosci jest wyjatkiem od procedowania na posiedzeniu niejawnym),
uregulowanym w Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postepowanie
w sprawie drobnych roszczen, OJ L 199, 31.07.2007; zob. art. 8 rozporzadze-
nia. Przepisy o europejskim postepowaniu w sprawie drobnych roszczen sa
jednak bardzo rzadko stosowane, a wiec do czasu wprowadzenia regulacji
zwiazanych z pandemig COVID-19 problematyka rozpraw zdalnych byla
kwestig teoretyczna.
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przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb za-
kaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych'® (dodany
z dniem 16 maja 2020 r. do ustawy tzw. Tarcza Antykryzysowa 3.0").
Zgodnie z powolanym przepisem regula powinno by¢ procedowanie
na rozprawach zdalnych. Przestanka do odstgpienia od procedowa-
nia w trybie zdalnym jest jedynie niewywolanie nadmiernego za-
grozenia dla zdrowia 0s6b uczestniczacych w rozprawie tradycyjnej,
a jednoczes$nie rozpoznanie sprawy na rozprawie lub posiedzeniu
jawnym musi by¢ ,,konieczne”. Warto zauwazy¢, ze w czasach pande-
mii bardzo szeroko zakreslono mozliwos¢ skorzystania z rozpozna-
nia sprawy na posiedzeniu niejawnym, czyli w ogéle bez przeprowa-
dzenia rozprawy: czy to w trybie zdalnym czy tradycyjnym. Zgodnie
bowiem z art. 15 zzs' ust. 1 pkt 3 ustawy antycovidowej przewodni-
czacy moze zarzadzi¢ przeprowadzenie posiedzenia niejawnego, gdy
nie mozna przeprowadzi¢ posiedzenia zdalnego, a przeprowadzenie
rozprawy lub posiedzenia jawnego nie jest konieczne.

Przepisy o rozprawach zdalnych budza wiele watpliwosci i gene-
ruja rozne ryzyka. W doktrynie wskazuje si¢ m.in. na ryzyko naru-
szenia prawa obywateli do sadu i do obrony swych praw w przypadku
podjecia decyzji o rozprawie zdalnej z udzialem oséb wykluczonych
cyfrowo. Z drugiej strony, rezygnacja z trybu zdalnego moze zagro-
zi¢ prawu do sadu i do obrony swych praw w przypadku oséb, ktore
w czasie pandemii, w obawie o swoje zdrowie, nie beda mogty stawi¢
sie w sadzie®.

Z tego punktu widzenia szczegélnego znaczenia nabiera przestan-
ka pozytywna, ktdrej spelnienie umozliwia wyznaczenie rozprawy
w formie tradycyjnej, czyli przestanka ,konieczno$ci” rozpoznania
sprawy na rozprawie (a nie na posiedzeniu niejawnym). Nalezy wiec
rozwazy¢, czy kwestie zwigzane z oceng wiarygodnosci swiadkow
(stron, bieglych) z uwzglednieniem zachowan niewerbalnych i zja-
wisk paralingwistycznych powinny mie¢ wplyw na wykladnie tej

18 Tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r., poz. 2095, dalej jako: ustawa antycovidowa.

¥ Art. 46 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakre-
sie dzialan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r., poz. 875).

20 Szerzej na ten temat: K. Jasinska, E-rozprawa w postepowaniu cywilnym
a prawo do sqdu i mozliwos¢ obrony swych praw, ,Studia Prawnicze. Roz-
prawy i Materialy” 2021, nr 2, s. 27-42.
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przestanki. Dalej, kwestie te istotne bedg takze z punktu widzenia
powolanego wyzej art. 15 zzs' ust. 1 pkt 3 ustawy antycovidowej,
w ktérym mowa jest o niemoznosci przeprowadzenia posiedzenia
zdalnego, przy jednoczesnej koniecznosci przeprowadzenia rozpra-
wy lub posiedzenia jawnego, co uniemozliwia sadowi procedowa-
nie na posiedzeniu niejawnym. Czy jesli rozprawa zdalna wiaze sig
z okredlonymi trudnosciami z oceng dowodéw osobowych, to nale-
zy uzna¢, ze w danym wypadku nie mozna przeprowadzi¢ rozpra-
wy zdalnej, a skoro rozprawa jest konieczna, to mozna procedowaé
w sposéb tradycyjny? W mojej ocenie tak wlasnie (szeroko, a nie tyl-
ko biorgc pod uwage brak faktycznych mozliwosci) nalezy podjes¢
do wykladni tego przepisu. Dla jasno$ci wywodu nalezy w tym miej-
scu zwrocic uwage, ze jednym z mozliwych problemoéw technicznych
(w praktyce nie zawsze powodujacych odroczenie rozprawy) pod-
czas e-rozpraw jest sytuacja, ktéra powoduje, zZe aby osoby biorace
udzial w rozprawie byly slyszane i styszaly pozostatych jej uczest-
nikéw, nalezy wylaczy¢ kamere. Moze to by¢ wynikiem problemoéw
z dzialaniem aplikacji uzywanej do przeprowadzania rozpraw zdal-
nych, a takze ze stabg przepustowoscig tacza internetowego. Ponadto,
nawet w przypadku, gdy tego rodzaju problemy nie wystepuja, sitg
rzeczy podczas e-rozprawy kontakt sedziego z przestuchiwana osoba
jest ograniczony, a wiec takze ograniczona jest nie tylko mozliwos¢
oceny, czy zeznaje samodzielne, ale takze mozliwos$¢ obserwacji za-
chowania takiej osoby.

Nalezy wiec w dalszej kolejnosci postawi¢ pytanie, jak powinny
zachowac sie strony i sad w sytuacji, gdy w toku przestuchania nasta-
pia zakldcenia techniczne (w tym calkowity brak wizji), ktére unie-
mozliwig sagdowi (a takze stronom i pelnomocnikom) obserwowanie
zachowania przestuchiwanej osoby.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze — podobnie jak problematyka ze-
znan na pi$mie — kwestie zwigzane z e-rozprawami maja bardzo duze
znaczenie praktyczne. Od 3 lipca 2020 r. do 27 lipca 2021 r. w trybie
zdalnym w sadach powszechnych przeprowadzono okoto 146 tys.
spraw?. Artykul 15zzs' ustawy antycovidowej ma obowigzywac

21 P. Rojek-Socha, Rozprawy online codziennoscig sqdéw, ale podstawqg nadal

prawna prowizorka, 16.08.2021, www.prawo.pl/prawnicy-sady/e-rozprawy-
w-sadach-brakuje-systemu-i-przepisow,510031.html [dostep: 18.10.2021].
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tylko okreslony czas, a mianowicie w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego z powo-
du COVID-19 oraz w ciggu roku od odwolania ostatniego z nich*.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze jeszcze dlugo po zaprzestaniu pro-
wadzenia rozpraw zdalnych rozpoznawane beda srodki odwotawcze,
w tym te nadzwyczajne, w ktorych strony bedg zarzucaly uniemozli-
wienie im obrony swoich praw w zwigzku ze stosowaniem przepisow
o e-rozprawach. Co wiecej, niewykluczone takze, ze rozprawy zdalne
po zakonczeniu epidemii pozostana (cho¢ moze na mniejsza skale)
stalym elementem sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez pol-
skie sady orzekajace w sprawach cywilnych. W te strone zmierzaja
m.in. postulaty niektérych prawnikéw, w tym sedziow™.

Komunikacja niewerbalna i zjawiska parajezykowe
jako uzyteczne wskazniki kfamstwa?

Jan M. Stanik uwaza przestuchanie za proces zadaniowej komuni-
kacji interpersonalnej, czyli przekazywania i odbierania informacji,
zachodzacy w obie strony, tj. od $wiadka (co nalezy odnosi¢ takze do
innych oso6b przestuchiwanych) do przestuchujacego i odwrotnie*.
Bez watpienia stowa nie s3 jedynym elementem istotnym podczas
komunikacji. Co wiecej, nie s3 najwazniejszym elementem komuni-
kacji i wieksza czgs¢ komunikacji odbywa si¢ niewerbalnie, a wiec
za posrednictwem tego, co nie jest stowem®. Mimo ze wyniki po-
szczegolnych badan roznig sie od siebie, to znaczna cze$¢ naukow-
cow dochodzi do wniosku, ze przynajmniej 2/3 naszej komunikacji

2 W przedmiocie watpliwosci interpretacyjnych co do daty koncowej stoso-

wania tej regulacji zob. A. Skorupka, E-rozprawa i zmiany w sposobie proce-
dowania w tarczy 3.0, LEX/el. 2020, pkt 2.

Zob. np. A. Lukaszewicz, Lepiej przestuchaé zdalnie niz czeka¢ na koniec
covidu, 16.11.2021, https://legalis.pl/lepiej-przesluchac-zdalnie-niz-czekac-
na-koniec-covidu [dostep: 21.11.2021]; idem, Sqdy chcg, Zeby sprawy online
zostaty, 13.09.2021, www.rp.pl/sady-i-trybunaly/art18914691-sady-chca-
zeby-sprawy-online-zostaly [dostep: 18.10.2021].

J.M. Stanik, Wybrane problemy psychologii zeznan swiadkow, [w:] M.]. Lu-
belski, J.M. Stanik, L. Tyszkiewicz, Wybrane zagadnienia psychologii dla
prawnikow, Warszawa 1986, s. 183 i nast.

»  P.Houston et al., Spy the Lie, London 2012, s. 18 i 94-95.
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dokonuje sie na drodze niewerbalnej*. Na komunikacje niewerbal-
ng skladajg sie gesty (czyli ruchy ragk w funkcji komunikacyjnej), ale
tez inne skonwencjonalizowane komunikacyjnie ruchy (np. kiwnie-
cie glowa na znak zgody, wzruszenie ramion), a zatem wszystko to,
co ma komunikacyjnie charakter skonwencjonalizowanych znakow
i $rodkéw niejezykowego kodowania?. Poza tym podczas komuni-
kacji mozna zaobserwowac takze inne zachowania wizualne, takie
jak ruchy stop/ndg, zmiany postawy ciala®, wpatrywanie sie, rozsze-
rzanie si¢ Zrenic, mruganie czy tzw. adaptatory®.

W literaturze przedmiotu od komunikacji niewerbalnej odroz-
nia sie zjawiska prajezykowe (paralingwistyczne); do $rodkéw pa-
ralingwistycznych zalicza si¢ przede wszystkim to, co kojarzy sig
z potocznym rozumieniem wyrazenia ,ton gtosu™, tempo mowy,
dlugos¢ wypowiedzi, opdznienia, bledy jezykowe i przejezyczenia®,
czasem tez ekspresje twarzy>® i ruchy ciala®.

Nie moze budzi¢ watpliwosci, ze opisane wyzej zjawiska w wielu
przypadkach maja swoje zrédlo w emocjach osoby komunikujacej
sie. Nalezy wigec postawi¢ pytanie, jaka role w ocenie wiarygodnosci
zeznan (a wiec w pewnym sensie - w wykrywaniu ktamstwa) odgry-
wa sfera niewerbalna, a wiec czgsto po prostu emocje.

Wiarygodnos¢ dowodu to prawdopodobienstwo, ze zgromadzo-
ne w trakcie przeprowadzania dowodu informacje odpowiadajg rze-
czywisto$ci**. Zgodnie z art. 233 k.p.c. wiarygodno$¢ dowodu oso-

% Ibidem, s. 94.

77 ]. Antas, O kfamstwie i kfamaniu, Krakow 2008, s. 202, przypis 24 i powota-
na tam literatura.

Na temat ruchdéw ciala szerzej zob. P. Ekman, Ktamstwo i jego wykrywanie
w biznesie, polityce, matzeristwie, ttum. M. Kowalczyk, Warszawa 2010, s. 90
inast.

¥ ]. Antas, O klamstwie..., op. cit., s. 296.

% Na temat glosu szerzej zob. P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie...,
op. cit., s. 84 i nast.

Na temat przejezyczen zob. ibidem, s. 81 i nast.

Na temat mimiki szerzej zob. ibidem, s. 112 i nast.

J. Antas, O ktamstwie..., op. cit., s. 201, przypis 24 i powolana tam literatura
oraz s. 297.

B. Wojciechowski, Analiza zeznan $wiadkéw dorostych z zastosowaniem
metody Scientific Content Analysis (SCAN), [w:] idem (red.), Psychologiczne
uwarunkowania i ocena wartosci dowodowej zeznan swiadkow. Wybrane za-
gadnienia, Warszawa 2015, s. 125.
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bowego (jak i kazdego innego) musi oceni¢ sad. Powotany artykut
w § 1 stanowi, ze sad ocenia wiarogodnos¢ i moc dowodow wedtug
wlasnego przekonania na podstawie wszechstronnego rozwazenia
zebranego materialu. Sad dokonuje oceny dowodéw zgodnie z zasa-
da swobodnej (a nie dowolne;j!) oceny dowoddw.

Z punktu widzenia psychologii spolecznej podczas oceny wia-
rygodnosci zeznan mamy do czynienia z procesem spostrzegania
spotecznego zlozonego z operacji na informacjach: selekcji, identy-
fikacji i kategoryzacji, wnioskowania i kombinacji informacji oraz
z formulowanym na ich podstawie ostatecznym sadem o obiekcie®.
Sifg rzeczy, istotna czes¢ tych informacji musi mie¢ zrédlo w niewer-
balnej sferze komunikacji, co wydaje sie stwierdzeniem niewyma-
gajacym szerszego uzasadnienia, zwazywszy na wspomniang wyzej
role aspektéw niewerbalnych w komunikacji. Takze w polskiej litera-
turze prawnej podkredla sig, Ze przy ocenie wiarygodnosci dowodow
osobowych istotne jest nie tylko to, co przestuchiwany zeznaje, lecz
takze w jaki sposdb to robi*.

Niestety nie jest mozliwe, aby pojawit si¢ wskaznik klfamstwa dzia-
lajacy jak nos Pinokia”. Ujmujac rzecz mniej obrazowo, mimo ze
badacze problemu diugo zakladali, ze uda im sie znalez¢ wiarygodne
wskazniki klamstwa zaréwno na werbalnej, jak i niewerbalnej ptasz-
czyznie wypowiedzi*®, obecnie zaden powazny naukowiec nie zasu-
gerowalby, ze istniejg proste, nieomylne wskazniki nieprawdziwych
zeznan, takie jak np. charakterystyczna mowa ciala®. Zagadnienie
to jest tym bardziej skomplikowane, ze wiele znakdéw postrzeganych
jako oznaki ktamstwa to w rzeczywistosci oznaki silnych emociji,
jednak wywotanych przez czynniki inne niz ktamstwo*’ (np. zwiaza-
nych z samym faktem bycia przestuchiwanym czy z negatywnie od-
bieranym przez przestuchiwanego zachowaniem przestuchujacego).

K. Skarzynska, Spostrzeganie ludzi, Warszawa 1981, s. 30 i nast.

L. Blaszczak, [w:] L. Blaszczak, K. Markiewicz (red.), Dowody i postgpowa-
nie dowodowe w sprawach cywilnych. Komentarz praktyczny z orzecznic-
twem. Wzory czynnosci sgdowych i pism procesowych, Warszawa 2014, s. 562.
D. Howitt, Introduction to Forensic and Criminal Psychology, New York
2018, s. 385.

*#¥ Na temat historii badan zob. J. Antas, O ktamstwie..., op. cit., s. 279 i nast.
¥ D. Howitt, Introduction to Forensic..., op. cit., s. 369.

Y Ibidem, s. 370.
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Dlatego w literaturze powszechnie podnosi si¢, ze nie mozna
po prostu taczy¢ pojedynczych zjawisk komunikacyjnych z kltam-
stwem*. Notabene, Paul Ekman - czolowy badacz kltamstwa - stusz-
nie zauwazyl, ze ,ludzie ktamaliby mniej, gdyby sadzili, ze istnieje
taka niezawodna oznaka kfamstwa, ale niczego takiego nie ma™*. Co
wiecej, nawet z licznych zachowan nastepujacych po zadaniu pyta-
nia, a wskazujacych na mozliwe klamstwo*, nie mozna wyciagnaé
kategorycznego wniosku, ze przestuchiwany klamie*!. Nikt bowiem
(w tym nawet najbardziej doswiadczony przestuchujacy) nie jest
i nie stanie si¢ ,,ludzkim wykrywaczem klamstw”*. Z badan wynika,
ze czlowiek tylko z niewiele wiekszym prawdopodobienstwem niz
w rzucie monetg potrafi odréznia¢ ktamstwo od prawdy*.

Powyzsze nie oznacza jednak, ze nalezy lekcewazy¢ role emocji
przejawiajacych sie w komunikacji niewerbalnej i zachowaniach pa-
rajezykowych w ocenie wiarygodnosci zeznan i pomija¢ je w tym
procesie. S one bowiem (wedlug niektorych ,,tylko”, wedlug innych
»az”) wskaznikami, cho¢ nie dowodami klamstwa*’. Mozna wiec
wysnu¢ z nich wniosek, ze zadane pytanie stanowi ,potencjalnie
problematyczny obszar”, nad ktérym nalezy zdecydowanie popraco-
wac*. Praca ta moze polegac na zadaniu pytan kontrolnych zmierza-
jacych do

ustalenia stopnia wiarygodnosci zeznan poprzez uzyskiwanie dodat-
kowych, posrednich informacji weryfikacyjnych, dotyczacych zrodet
wiadomosci $wiadka (np. czy widzial, czy styszal, czy dowiedzial si¢ od
kogo$ itp.); odnoszacych si¢ do okolicznosci spostrzegania (np. gdzie sie
swiadek w danym czasie znajdowal, co robil itp.); obejmujacych dane
umozliwiajace potwierdzenie zeznan $§wiadka (np. kto byl jeszcze w da-
nym miejscu w czasie zdarzenia, kto mogt jeszcze widziec lub stysze¢ to,

41

Z. Necki, Wstep do wydania polskiego, [w:] P. Houston et al., Anatomia

ktamstwa, ttum. I. Noszczyk, Krakéw 2015, s. 17; J. Antas, O kltamstwie...,

op. cit., s. 303 i nast. oraz analizowane tam badania.

P. Ekman, Ktamstwo i jego wykrywanie..., op. cit., s. 74.

O zachowaniach tych bedzie mowa w dalszej czg¢sci niniejszego punktu.

“  P.Houston et al., Spy the Lie, op. cit., s. 35.

 Ibidem; G. Miller, ]. Stift, Deceptive Communication, Newbury Park, CA
1993, s. 69.

% G. Miller, J. Stiff, Deceptive Communication, op. cit., s. 69.

¥ P. Houston et al., Spy the Lie, op. cit., s. 35-36.

% Ibidem, s. 35.
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o czym $wiadek zeznaje itp.); dotyczacych innych zgromadzonych juz
$rodkéw dowodowych, pogladu $wiadka na temat okazanych mu $rod-
kéw dowodowych, jak i uzasadnien tego pogladu (np. zeznania innych
$wiadkow, pokazanie zgromadzonych przedmiotéw itp.)*.

Pytania kontrolne zmierzaja do oszacowania wiarygodnosci
uzyskanych informacji*®. Tak przekaz pozawerbalny postrzegaja
tez polscy sedziowie, ktorzy uznaja, ze ma on charakter pomocni-
czy w stosunku do tresci zeznania®. Jednoczesnie dostrzegaja role
tego przekazu w procesie przestuchania, wskazujac, ze doswiadczony
orzecznik moze odpowiednio zareagowac (np. pytaniami doprecyzo-
wujacymi) w sytuacji, gdy komunikacja pozawerbalna jest sprzeczna
z tredcig sktadanego zeznania lub o$wiadczenia®. To wszystko dlate-
go, ze kanal niewerbalny jest trudniejszy do kontrolowania® i kltam-
stwo ,,przecieka” wlasnie ta droga™.

Z jakimi wiec wskaznikami klamstwa mozemy mie¢ do czynie-
nia? Odpowiedz na to pytanie jest bardzo trudna i - silg rzeczy -
przekracza ramy niniejszego artykulu. Badania nad poszukiwaniem
parajezykowych i niewerbalnych sygnatéw ktamania maja przeciez
kilkudziesigcioletnig tradycje. Przytaczanie ich przebiegu® - czy na-
wet tylko wynikéw - pozbawione byloby sensu, tym bardziej ze nie
to stanowi gléwny analizowany problem.

Nie mozna jednak nie wspomnie¢ o konkluzjach, do ktérych
doszedl naczelny badacz klamstwa; wedlug Ekmana wskaznikami
ktamstwa (czyli w istocie emocji, jakie u ktamigcego wywotuje kla-
manie) moga by¢:

.M. Stanik, Psychologiczne problemy metod przestucha# swiadkow, ,Prze-

glad Psychologiczny” 2004, t. 47, nr 2, s. 157-174.

0 Ibidem, s. 9.

' A. Begier, A. Wypych-Knie¢, L. Matecki-Tepicht, Sgdownictwo w czasie CO-
VID-19 - raport z badania oceny wplywu pandemii COVID-19 na wymiar
sprawiedliwosci w Polsce, Warszawa 2021, s. 32-33.

2 Ibidem.

3 Dlaczego tak si¢ dzieje zob. P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie...,

op. cit., s. 75 i nast.

Szerzej na ten temat zob. np. P. Ekman, W.V. Friesen, Nonverbal Leakage

and Clues to Deception, ,Psychiatry” 1969, vol. 32, iss. 1, s. 88-105.

Na ten temat zob. np. J. Antas, O klamstwie..., op. cit., s. 279 i nast. i anali-

zowane tam badania; D. Howitt, Introduction to Forensic..., op. cit., s. 370

i nast.
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« czeste polykanie, szybszy/plytszy oddech, pocenie sie, czestsze
mruganie, rozszerzenie zrenic;

 glodniejsza mowa (cho¢ to najprawdopodobniej oznacza z{0s¢);

+ pauzy;

 blados¢ twarzy;

« asymetryczno$¢ mimiki i nagly poczatek emocji®.

Godne wspomnienia, jako stanowigce zestawienie efektow wielu
badan (niejako ich kompilacje), sa wyniki pracy Roberta E. Krau-
ta. W 1980 r. poréwnal on 21 badan, gdzie lacznie wyodrebniono
14 werbalnych i wizualnych czynnikéw, ktére ewentualnie moga
wskazywac na klamstwo. Kraut doszed! do wniosku, ze cztery z nich
W sposob istotny wigzg si¢ z zachowaniami ktamliwymi, a mianowi-
cie: czgstsze mruganie oczami, dluzsze wahania w udzielaniu odpo-
wiedzi, czestsze dotykania siebie czy tez wykonywanie tzw. ruchéw
manipulacyjnych oraz czestsze bledy oraz wahania w wystowieniu®’.

Wspomniana wyzej proba zestawienia wynikéw badan nie byta
jedyna. Nie ma oczywiscie mozliwosci prezentowania wynikéw
wszystkich tego typu prob. Wystarczy wskazac za Jolantg Antas™, ze

zidentyfikowano pie¢ wskaznikow zachowan wizualnych, pozwalajg-
cych sie skorelowa¢ z klamstwem, a mianowicie: rozszerzanie Zrenic,
mruganie oczami, segmentacja twarzy, ruchy adaptacyjne i segmenty
ciala, ale tylko dwa z nich (mruganie oczami i ruchy adaptacyjne) moga
mie¢ praktyczne zastosowanie przy wykrywaniu kfamstwa.

Jesli chodzi o kwestie wokalne, ustalono, ze w poréwnaniu z praw-
dziwymi wypowiedzi klamliwe sg krétsze, charakteryzuja sie wyzsza
niz normalna wysokoscig glosu, wiekszg liczbg bledow jezykowych
i wieksza czestotliwosciag wahan modwigcego (retardacyjnych pauz
i powtérzen wyrazowych).

Poza wskazanymi wyzej wnioskami z przeprowadzonych badan
naukowych warto przywola¢ wskazniki kltamstwa zaobserwowa-
ne i przedstawione przez Philipa Houstona, Michaela Floyda, Su-
san Carnicero i Dona Tennanta w ksigzce pt. Spy the Lie (wyd. pol.
Anatomia ktamstwa). Publikacja ta nie ma charakteru naukowego,

¢ P. Ekman, Ktamstwo i jego wykrywanie..., op. cit., passim.

7 R.E. Kraut, Humans as Lie Detectors. Some Second Thoughts, ,,Journal of
Communication” 1980, vol. 30, iss. 4, s. 210.

% ]. Antas, O klamstwie..., op. cit., s. 300.
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zastuguje jednak na uwage ze wzgledu na autoréow, bedacych byty-
mi agentami CIA. Jak bowiem wykazaly prowadzone badania, mimo
ze ludzie generalnie nie sg dobrymi ,wykrywaczami klamstwa’, to
w tym zakresie pozytywnie wyro6zniaja si¢ tylko agenci stuzb specjal-
nych (cho¢ i oni osiagali skuteczno$¢ nieprzekraczajacy 64%, a wiec
niewiele ponad $rednig przypadkowa)™.

Jak podnosza powolani wyzej autorzy, aby okresli¢, czy dana oso-
ba jest szczera, przestuchujacy musi patrzec i stucha¢ tak, aby za-
uwazy¢, czy pierwsze potencjalnie kltamliwe zachowanie (nie tylko
niewerbalne, ale takze werbalne) pojawi si¢ w ciggu pieciu sekund od
wystapienia bodZca w postaci zadanego pytania®. Wskazuja dodat-
kowo, ze jesli pojawi sie tylko jedno potencjalnie ktamliwe zachowa-
nie, nalezy je zignorowac®'. Istotny bedzie dopiero zesp6t dwdch lub
wiecej potencjalnie kltamliwych zachowan (werbalnych lub niewer-
balnych), z ktérych pierwsze pojawi si¢ we wskazanym wyzej cza-
sie®?. Im wiecej takich zachowan, tym bardziej prawdopodobne jest,
ze przestuchiwany ktamie®. Wciaz jednak nie jest to dowdd klam-
stwa, a — jak wyzej wspomnialam - jednie wskazéwka, ze nad danym
obszarem nalezy popracowac, gdyz jest on problematyczny.

Jako potencjalnie klamliwe Houston, Floyd, Carnicero i Tennant
wskazuja nastepujace zachowania osoby odpowiadajacej po zadaniu
pytania:

o opdznienie odpowiedzi;

 brak zwigzku werbalnego/niewerbalnego (np. potakujace kiwanie
glowa i jednoczesne méwienie ,,nie”;

 zakrywanie ust lub oczu;

« odchrzakiwanie/przelykiwanie;

o dzialanie ,reka przy twarzy”;

« ruch punktu kotwicznego (czyli tej czesci ciala, ktora utrzymuje
czlowieka w danym miejscu lub pozycji, jak np. posladki, plecy

i stopy w przypadku osoby siedzacej);

% Ibidem, s. 280.

% P. Houston et al., Spy the Lie, op. cit., s. 31-32. Tam réwniez autorzy wyja-
$niaja, dlaczego przyjeli cezure akurat 5 sekund.

0 Ibidem, s. 33.

8 Ibidem, s. 32-33.

8 Ibidem, s. 33.
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» gest porzadkowania (czyli poprawianie czego$ na sobie lub po-
rzagdkowanie rzeczy znajdujacych sie w najblizszym otoczeniu)®.
Podsumowujac, mimo ze nie ma niewerbalnych i paralingiwstycz-

nych dowoddéw klamstwa, to sfera ta moze by¢ pomocna podczas
prowadzenia przestuchan i z pewnoscia nie moze by¢ lekcewazona
jako istotny element oceny wiarygodnosci zeznan - takze w kontek-
$cie wykladni przepiséw procedury cywilnej o przestuchaniu $§wiad-
kéw na pismie oraz o e-rozprawach. Rowniez w literaturze praw-
niczej zgodnie uznaje sig¢, ze przy ocenie wiarygodnosci dowodow
osobowych istotne jest nie tylko to, co przestuchiwany zeznaje, lecz
takze w jaki sposob to czyni®. Podnosi sie, ze dzigki mozliwosci ob-
serwowania zachowania przestuchiwanego oraz reakcji na zadawane
pytania sad jest w stanie lepiej oceni¢ wiarygodno$¢ jego zeznan®.

W doktrynie i judykaturze powszechnie wyrazane jest twier-
dzenie, ze w $wietle powotanego wyzej art. 233 § 1 k.p.c. sad ma
obowigzek wszechstronnego rozwazenia wszystkich okolicznosci
dotyczacych zeznan, w tym przebiegu zeznan i ich treéci, sposobu
zeznawania oraz mozliwych motywacji”. Sad musi przedstawi¢ lo-
giczng i zgodng z zasadami do$wiadczenia Zyciowego argumentacje
prowadzaca do wniosku o wiarygodnosci badz tez niewiarygodnosci
dowodu®.

Jednocze$nie nie budzi watpliwosci, ze sad powinien tak prowa-
dzi¢ postepowanie, w tym dowodowe, aby mozliwe bylo ustalenie
stanu faktycznego w sposob niebudzacy watpliwosci i zgodny z rze-
czywistoscig. To przeciez opierajac si¢ na ustalonym stanie faktycz-
nym, sad wydaje orzeczenie po dokonaniu subsumpgji, czyli jego
przyporzadkowania do sformulowanej w wyniku wyktadni normy
prawnej. Nie wymaga komentarza stwierdzenie, ze nieprawidfowosci
w tym zakresie bedg skutkowaly wydaniem wadliwego orzeczenia.

8 Ibidem,s. 95-102.

% Zob. np. L. Blaszczak, op. cit., s. 562.

% K. Knoppek, [w:] T. Wisniewski (red.), Postgpowanie procesowe przed sq-

dem pierwszej instancji, t. 2, cz. 2, ,,System Prawa Procesowego Cywilnego’,

Warszawa 2016, s. 40.

Zob. np. E. Gruza, Czy widziat swiadek krowe? — czyli metody oceny wiary-

godnosci zeznan swiadkow, ,Edukacja Prawnicza” 2011, nr 3, s. 24.

8 Por. wyrok SN z dnia 15 pazdziernika 1985 r., II URN 139/85, Legalis
nr 24957.

67



Ocena wiarygodnoéci bez emocji, czyli przestuchania na pismie... 111

W dalszej kolejnosci nalezy wigc zada¢ pytanie, jaki wptyw na wy-
kiadnie przepiséw regulujacych wspomniane wyzej instytucje praw-
ne powinny mie¢ zachowania niewerbalne i zjawiska paralingwi-
styczne jako elementy istotne podczas oceny wiarygodnosci zeznan.

Zjawiska paralingwistyczne jako element oceny wiarygodnosci zeznan

Jest oczywiste, ze skladanie zeznan przez §wiadkéw w formie pi-
semnej zawsze wyklucza mozliwos¢ uwzglednienia pozawerbalnej
cze$ci komunikacji, w tym zaréwno zachowan niewerbalnych, jak
i zjawisk paralingwistycznych; tym samym material, ktéry do oceny
dostaje sad, jest odarty z wszelkich emocji. Mozna wrecz pokusic sie
o stwierdzenie, ze w przypadku tej formy zeznan trudno méwic o ja-
kiejkolwiek komunikacji, mamy co najwyzej do czynienia z jej iluzja.
W doktrynie zwraca si¢ uwage, ze w tego typu przestuchaniu nie jest
mozliwe zaskoczenie §wiadka pytaniem, weryfikacja jego reakcji na
pytanie, ocena spontanicznosci udzielanych odpowiedzi oraz wielu
innych czynnikdéw, ktore sg brane przez sad pod uwage przy ocenie
wiarygodnosci zeznan $wiadkow dzieki bezposredniosci i ustnosci
procesu®. W przypadku zeznan na pismie sad traci wiekszo$¢ instru-
mentéw pozwalajacych na oceng¢ wiarygodnosci zeznan $wiadka™.
Moze to miec¢ bardzo daleko idace konsekwencje, a mianowicie moze
doprowadzi¢ do zdeprecjonowania roli takiego dowodu, czyniagc go
w istocie nieprzydanym do rozstrzygniecia sprawy’'.

Na marginesie jedynie, bo nie jest to przedmiot niniejszych roz-
wazan, warto zwroci¢ uwage, ze takze tak wazny element oceny wia-
rygodnosci dowodu jak werbalny styl przekazu (np. uzycie liczby
mnogiej w sytuacji, gdy $wiadek utrzymuje, ze byt gdzie$ sam: osoba

% M. Dziurda, Komentarz do art. 271(1), op. cit., teza 22.

70 Ibidem, teza 11; L. Korczak, Komentarz do art. 271', [w:] J. Golaczynski,
D. Szostek (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz do ustawy
z4.7.2019 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niekto-
rych innych ustaw, Warszawa 2019, nb. 1.

S. Kotas, Realizacja zasady szybkosci postepowania w polskim procesie cy-
wilnym w $wietle projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw, [w:] G. Jedrejek, S. Kotas, F. Mani-
kowski (red.), Postgpowanie cywilne..., op. cit., s. 109.

71



112 Katarzyna Jasifska

czasownika nieadekwatna do wypowiadanych tresci’?) w duzej mie-
rze traci na znaczeniu w przypadku zeznan na pismie. Nie budzi
watpliwosci stwierdzenie, ze w przypadku zeznan skladanych na pi-
$mie brakuje jakiejkolwiek spontanicznosci, a swiadek moze dtugo
pracowac nad zeznaniami i szlifowac je tak, aby nie budzity Zadnych
watpliwosci.

Jaki zatem wplyw na stosowanie przepiséw dotyczacych zeznan
pisemnych powinien mie¢ brak w ich przypadku niewerbalnego ka-
nalu komunikacji?

W zwigzku z powyzszym, co jest powszechnie postulowa-
ne w doktrynie, sagdy - mimo Ze przepisy nie przewidujg zZadnych
ograniczen w tym zakresie — przede wszystkim powinny ostroznie
korzysta¢ z tego Srodka prawnego i uwzglednia¢ omawiane w ni-
niejszym artykule okoliczno$ci podczas podejmowania uznaniowej
decyzji o sposobie przestuchania §wiadka. W przypadku kiedy sad
przewiduje, ze $wiadek z punktu widzenia wiarygodnosci moze by¢
problematyczny, z géry powinien wykluczy¢ mozliwosé¢ przestuchi-
wania go w formie pisemne;j”. Potencjalne problemy moga wynikac
z cech samego $wiadka, a takze z jego zwigzkow ze stronami, czy tez
jego osobistego zaangazowania w spdr, czy zainteresowania jego roz-
strzygnieciem. Z zeznan pisemnych nalezy takze zrezygnowac, gdy
zeznania majg dotyczy¢ faktow sprzecznie przedstawionych przez
rézne osoby (co do ktérych przeciwnicy procesowi powotuja swiad-
kow majacych przedstawiaé rozne wersje zdarzen)™.

W literaturze podnosi si¢ rowniez, ze dobra okazja do zebrania
informacji niezbednych do podjecia przez sad wlasciwej decyzji w tej
materii jest posiedzenie przygotowawcze (art. 205° i nast. k.p.c.)”.
Ponadto w literaturze zauwazono, ze nie powinno sie odbierac

72 Na ten temat zob. K. Liber-Kwiecinska, Analiza tresciowa zeznan $wiad-

kow - miedzy jezykoznawstwem kognitywnym a psychologig sgdowg, ,,Prace
Jezykoznawcze” 2019, t. 21, nr 1, s. 108-111.

M. Homenda, Pisemne zeznania Swiadka wedtug nowelizacji Kodeksu poste-
powania cywilnego z 4.07.2019 r. Uwagi w $wietle zasad postepowania cywil-
nego, ,Polski Proces Cywilny” 2019, nr 3, s. 390; P. Dzienis, Pisemna forma
dowodu. .., op. cit., pkt 3; A. Zwierzynski, Przyrzekam, Ze napisze prawde...,
op. cit.

7 K. Gorski, Komentarz do art. 271(1), [w:] T. Szancito (red.), Kodeks postepo-
wania cywilnego. Komentarz. Art. 1-505%, t. 1, Warszawa 2019, nb. 4.

A. Zwierzynski, Przyrzekam, ze napisze prawde..., op. cit.
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zeznan pisemnych w razie sprzeciwu ktérejkolwiek ze stron; deter-
minacja strony w dazeniu do bezposredniego styku ze $wiadkiem
uprawdopodabnia bowiem, ze przestanki przemawiajace przeciwko
zeznaniom pisemnym realnie wystepuja’®. Przestuchania na pismie
nalezy tym bardziej unika¢, gdy ustalenie stanu faktycznego opiera
sie na zeznaniach $wiadkéw (ktorych wiarygodnosé jest potencjalnie
problematyczna), a nie pelnig one tylko funkcji w pewnym sensie
uzupelniajgcej wobec innych dowodéw (np. z dokumentéw czy opi-
nii biegtych).

Kolejna kwestia, na ktérg nalezy spojrze¢ przez pryzmat ele-
mentdéw oceny wiarygodnosci swiadka bedacych przedmiotem ni-
niejszych rozwazan, jest problematyka ponownego przestuchania
$wiadka (tym razem juz w formie tradycyjnej) w sytuacji, kiedy ktd-
rakolwiek ze stron zglosi taki wniosek (m.in. z powodu zastrzezen co
do wiarygodnosci $§wiadka) lub kiedy sam sad uzna to za wskazane.
Notabene, w doktrynie podnosi si¢, Ze takie rozwigzanie doskonale
sprawdza si¢ w praktyce arbitrazowej”’. Niestety zeznania na pismie
reguluje tylko jeden lakoniczny przepis, nieodnoszacy si¢ w ogole do
wskazanej wyzej sytuacji’®. Nie budzi jednak watpliwosci, ze - zwa-
zywszy na pozbawienie sagdu wielu istotnych elementéw, ktére w try-
bie tradycyjnym bierze pod uwagg, dokonujac oceny zeznan - nalezy
taka mozliwos$¢ dopusci¢, stosujac juz wezesniej obowigzujace prze-
pisy Kodeksu postepowania cywilnego.

W doktrynie wskazuje si¢ na nastepujace mozliwe rozwigza-
nia w sytuacji, kiedy zeznania $wiadka zlozone na pismie budza
watpliwosci:

o zastosowanie art. 241 k.p.c., ktéry stanowi, ze sad orzekaja-
cy moze zarzadzi¢ powtoérzenie lub uzupelnienie postepowania
dowodowego”;

6 Ibidem.

77 M. Dziurda, Komentarz do art. 271(1), op. cit., teza 23.

78 W doktrynie zglasza si¢ postulaty de lege ferenda uregulowania tej kwestii
w przepisach, zob. np. T. Demendecki, Komentarz do art. 271(1), [w:] A. Ja-
kubecki (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz do wybranych
przepisow..., op. cit.

7 M. Dziurda, Komentarz do art. 271(1), op. cit., teza 26-27; T. Demendecki,
Komentarz do art. 271(1), [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz
do wybranych przepisow..., op. cit.; P. Dzienis, Pisemna forma dowodu...,
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+ zastosowanie per analogiam odnoszacego si¢ do bieglych sg-
dowych art. 286 k.p.c., zgodnie z ktérym sad moze zazadaé od
bieglego ustnego lub pisemnego uzupelnienia opinii lub jej
wyjasnienia®;

« zastosowanie art. 240 § 1 k.p.c., zgodnie z ktédrym sad nie jest
zwigzany swym postanowieniem dowodowym i moze je stosow-
nie do okolicznosci uchyli¢ lub zmienic®.

E-rozprawa a zachowania niewerbalne i zjawiska paralingwistyczne

W przypadku z kolei e-rozpraw kwestia negatywnego wplywu tego
sposobu procedowania na mozliwos$¢ oceny wiarygodnosci $wiadka
(strony, bieglego) nie jest juz tak oczywista. Zawsze jednak mozli-
wos¢ obserwacji postaci zeznajgcego bedzie ograniczona do obszaru,
ktory obejmuje kamera, a wigc w istotnym zakresie. Problemy w tym
obszarze potwierdzaja sami sedziowie. Zapytani, czy rozprawa zdal-
na pozwala oceni¢ wiarygodno$¢ sktadanego zeznania na podstawie
komunikacji pozawerbalnej w takim samym stopniu jak rozprawa
w sali sagdu, odpowiedzieli w nastepujgcy sposob:

e 4,37% - zdecydowanie tak;

o 26,82% - raczej tak;

e 30,32% - raczej nie;

e 26,53% - zdecydowanie nie;

e 26,82% - trudno ocenic¢®.

Wyniki te wskazuja na pewien sceptycyzm sedzidw do rozpraw
zdalnych w tym zakresie. Natomiast w przypadku wspomnianych
w podrozdziale Rozprawa zdalna trudnosci technicznych, ktore wy-
muszaja wylaczenie kamery, niewerbalna cz¢s¢ komunikacji ograni-
czy sie tylko do tego, co sad styszy, czyli kwestii werbalnych i zjawisk

op. cit., pkt 5; K. Gorski, Komentarz do art. 271(1), op. cit., nb. 13; P. Rylski
(red.), Reforma czy kolejna nowelizacja? Uwagi na tle ustawy z 4.7.2019 r.
zmieniajgcej KPC, Warszawa 2020, pkt 6.

M. Homenda, Pisemne zeznania swiadka..., op. cit., s. 372; A. Zwierzynski,
Przyrzekam, ze napisze prawde. .., op. cit.

A. Zwierzynski, Przyrzekam, ze napisze prawde..., op. cit.

A. Begier, A. Wypych-Knie¢, L. Matecki-Tepicht, Sgdownictwo w czasie
COVID-19..., op. cit., s. 32-33; warto zauwazy¢, ze wyniki podane w cyto-
wanej publikacji nie sumuja si¢, lecz wynosza 112%.
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paralingwistycznych (cho¢ nie wszystkich, gdyz — przypomnijmy -
do zjawisk tez niektdrzy zaliczaja tez ekspresje twarzy i ruchy ciata).
Zachowania niewerbalne nie beda mogly zosta¢ zauwazano, a tym
samym odpowiednio zinterpretowane przez sad dokonujacy oceny
wiarygodnosci §wiadka.

Powyzsze konkluzje, wraz z przedstawionym wyzej znaczeniem
kanalu niewerbalnego dla oceny dowodu, powinny by¢ brane pod
uwage podczas podejmowania decyzji o procedowaniu w trybie
zdalnym. Jak wczedniej wyjasniono, aktualnie mozliwosci odstgpie-
nia od e-rozprawy s3a niewielkie. Omawiane kwestie moga i powinny
mie¢ wplyw na interpretacje przestanki pozytywnej, ktéra musi by¢
spetniona, aby mozna bylo wyznaczy¢ rozprawe w formie tradycyj-
nej. Ta przestanka jest przestanka ,,koniecznosci” rozpoznania spra-
wy na rozprawie (a nie na posiedzeniu niejawnym). W mojej ocenie
o spelnieniu tej przestanki mozna moéwi¢ we wszystkich wskazanych
w poprzednim punkcie sytuacjach, ktére powoduja, ze wiarygodnos¢
$wiadka (a tym bardziej swiadkéw) majacego by¢ przestuchiwanym
wstepnie mozna uznac¢ za budzaca watpliwosci, co powinno skloni¢
sad do rezygnacji z zeznan $wiadkéw na pismie (a zatem z procedo-
wania na posiedzeniu niejawnym). Oczywiscie argument ten bedzie
tym silniejszy, im wigksze znaczenie dla ustalenia stanu faktycznego
w danym przypadku beda miaty mie¢ dowody osobowe. Jedli ta pod-
stawowa przestanka koniecznosci procedowania na rozprawie (a nie
na posiedzeniu niejawnym) bedzie spelniona i jednoczes$nie prze-
prowadzenie rozprawy w budynku sadu nie wywola nadmiernego
zagrozenia dla zdrowia os6b w nich uczestniczacych, sad bedzie mial
wolng droge do dokonania wyboru: rozprawa zdalna czy tradycyjna.

Omowione w niniejszym artykule trudnosci z oceng wiarygod-
no$ci dowodéw osobowych i ich istotna rola w danej sprawie powin-
ny sklania¢ sady do wnikliwego rozwazenia wyznaczenia rozprawy
jednak w trybie tradycyjnym. Takie ,,problematyczne” dowody oso-
bowe o istotnym dla sprawy znaczeniu moga tez przesadzi¢ o tym, ze
spelniona bedzie przewidziana w przepisach o europejskim postepo-
waniu w sprawie drobnych roszczen przestanka ,,szczegélnych oko-
liczno$ci danej sprawy”, ktora pozwala na rezygnacje z e-rozpraw.

Jesli sad zdecyduje, ze w danym przypadku wystepuje koniecz-
no$¢ procedowania na rozprawie, ale nie zdecydowal sie na jej forme
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tradycyjna (albo nie jest jednocze$nie spelniona wspomniana w pod-
rozdziale Rozprawa zdalna przestanka negatywna), a w europejskim
postepowaniu w sprawie drobnych roszczen, ze wystepuja ,,szcze-
golne okolicznosci’, i podejmie sie przestuchania swiadka w formie
zdalnej, nalezy by¢ przygotowanym na podjecie odpowiednich dzia-
tan procesowych w przypadku zakldcen wizji lub jej catkowitego
braku. Moim zdaniem nalezy uzna¢, ze w takim przypadku zacho-
dzi niemozno$¢ przeprowadzenia dowodu, co uzasadnia odroczenie
rozprawy (abstrahuje w tym miejscu od tego, Ze teoretycznie w przy-
padku braku przekazu video rozprawa zdalna w ogdle nie powinna
sie odby¢). Podstawa odroczenia rozprawy w takim przypadku po-
winien by¢ art. 156 k.p.c. Stanowi on, ze sad nawet na zgodny wnio-
sek stron moze odroczy¢ posiedzenie tylko z waznej przyczyny. Do
odroczenia rozprawy na podstawie art. 156 k.p.c. moze dojs¢ zatem
z jakiegokolwiek powodu, ktéry sadu uzna za wazny. Moze to by¢ po-
wod wskazany we wniosku strony (stron), ale takze powod, ktory sad
wzigl pod uwage z urzedu, nastgpnie z urzedu odraczajac rozprawe,
co réwniez na gruncie art. 156 k.p.c. jest dopuszczalne®, a nawet ko-
nieczne, jesli zaistniejg ,wazne przyczyny’. Jak trafnie zauwazyl Sad
Najwyzszy, ,przyczyna jest »wazna« w rozumieniu art. 156 k.p.c.,
jezeli nieodroczenie posiedzenia mogloby mie¢ w okoliczno$ciach
sprawy wplyw na wynik procesu, a nawet prowadzi¢ do pozbawie-
nia strony moznosci obrony swych praw i niewaznosci postepowania
(art. 379 pkt 5 k.p.c.)”®.

Podsumowanie

Majac caly czas swiadomo$¢, ze obecnos¢ wskazdéwek klamania nie
zawsze $wiadczy o klamaniu, nie warto lekcewazy¢ roli zachowan
niewerbalnych i zjawisk parajezykowych w procesie oceny wiary-
godnosci dowoddéw osobowych. Interpretacja takich zachowan moze
pomodc w ocenie wiarygodnosci (cho¢ oczywiscie w niewielkim za-
kresie) przy zalozeniu, ze dokonywana bedzie w kontekscie calej

85 E. Stefanska, Komentarz do art. 156, teza 1, [w:] M. Manowska (red.), Ko-
deks postepowania cywilnego. Komentarz, t. 1, Art. 1-477(16), wyd. 4, War-
szawa 2020.

8 Wryrok SN z dnia 14 lutego 2019 r., IV CSK 100/18, LEX nr 262025.
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sytuacji, zachowan $wiadka i w polaczeniu z kanalem werbalnym®.
Nawet jesli bedzie to pomoc o ograniczonym znaczeniu, obowigzu-
jace przepisy prawa powinny by¢ tak stosowane, aby kazda poten-
cjalna pomoc zostala wykorzystana. Nie budzi bowiem watpliwosci,
ze ocena wiarygodnosci zeznan dowodéw osobowych jest zadaniem
niezwykle trudnym, a moze nawet jednym z najtrudniejszych wsréd
tych, z ktéorymi muszg si¢ mierzy¢ sady.
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Abstract
Credibility without Emotion Written Testimony and E-hearings

In this paper I will discuss: the analysis of the course of the examination
of the witness (party), in terms of the non-verbal behavior and paralin-
guistic phenomena, including his / her reaction to the questions asked, as
important elements of assessing the credibility of evidence from the exam-
ination of the witness. Next, I will try to answer the question of whether,
and if so what, they should have an impact on the interpretation of the new
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provisions in the Polish civil procedure on the written testimony of a wit-
ness and provisions on remote hearings. Firstly, I will consider the stage
of making decisions about using the above-mentioned procedural institu-
tions. In the context of e-hearings, the analysis at this stage will cover the
positive premise of the possibility of withdrawing from such a procedure,
namely the premise of “necessity” to proceed in the traditional mode or - in
the European Small Claims Procedure - the premise of “specific circum-
stances of a given case”. Next, I will analyze the impact of the above aspects
of assessing the credibility of testimonies of witnesses on the possibility of
repeating the testimony given in writing and possible violation of the par-
ty’s right to defend its rights in connection with the decision taken by the
court to proceed in a remote mode in a situation where this makes it diffi-
cult to properly assess the testimonies of witnesses. I will also pay attention
to technical problems during remote hearings, which cause, inter alia, that
the testifying witness can only be heard.

Key words: the non-verbal behavior, paralinguistic phenomena, written
testimony, e-hearings, right to defend its rights, credibility of evidence



