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Czynniki wptywajace na motywacje obywateli
do aktywnego udziatu w zyciu publicznym’

Abstrakt

Zmiany zachodzace w obrebie prawa administracyjnego sa wynikiem
motywacji, ktéra determinuje dzialania obywateli do uczestniczenia
w zyciu publicznym, oraz wptywu tworzonych norm prawnych na
mozliwosci aktywnego udziatu spoleczenstwa w realizowaniu zadan
administracji publicznej. Kompetencja prawna do korzystania z in-
strumentow i instytucji prawa administracyjnego w tatwy dla kazde-
go obywatela sposob, dostep do informacji publicznej i inne formy
dzialania stosowane w obrebie prawa administracyjnego pomagaja
w realizacji zadan administracji $wiadczacej, powodujac zmiane
w zachowaniu poszczegolnych grup spolecznych, motywujac je do
wywierania wptywu na zycie publiczne.

Mozliwo$¢ sprawowania kontroli spolecznej (obywatelskiej) nad
dzialaniami organéw administracji publicznej motywuje obywateli
do wiekszego zaangazowania w sprawy spoleczne, w szczegolnosci
w dziatania najblizszych im spotecznosci gminnych. Zwigkszanie
$wiadomosci mieszkancédw co do ich uprawnien w sprawowaniu kon-
troli obywatelskiej nad dziataniami administracji publicznej wptywa
na poczucie ich sprawczosci oraz motywuje do dzialania. Motywa-
cyjna funkcja prawa przejawia si¢ na tym gruncie w wielu uregulo-
waniach normatywnych konstytuujacych $rodki kontroli spotecznej,
ktérymi coraz chetniej postuguja si¢ obywatele, zwlaszcza w dobie

' Praca powstala w zwigzku z realizacja projektu badawczego nr 2019/33/B/
HS5/01521 finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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spoleczenstwa informacyjnego i mozliwosci wykorzystania w tym
celu zdalnej komunikacji z administracja publiczna.

W opracowaniu omdéwione zostalty wybrane aspekty kontroli oby-
watelskiej gwarantowanej na gruncie prawa powszechnie obowig-
zujacego i ich wplyw na motywacje spoleczng do oddzialywania na
sposob swiadczenia administracji publicznej.

Stowa kluczowe: kontrola obywatelska, zycie publiczne, motywacja,
dostep do informacji publicznej, partycypacja.

Wprowadzenie

Administracja publiczna jako administracja §wiadczgca® ustugi ma-
jace zaspokoi¢ potrzeby spoteczne, ktérym obywatele nie s3 w stanie
samodzielnie sprosta¢, poddawana jest réznorakim formom kon-
troli prawnej o charakterze wewnetrznym i zewnegtrznym?®. Wyniki
tej kontroli pofaczonej bardzo czgsto z instytucja nadzoru majg dac
odpowiedz na nastepujace pytania: czy dzialania administracji pu-
blicznej sg legalne? czy nie przekracza ona swoich kompetencji? czy
dziata zgodnie z literg prawa?

Tam, gdzie mamy do czynienia z podmiotami publicznymi dyspo-
nujacymi srodkami publicznymi, zakres kontroli rozszerza si¢ takze
o zasady celowosci, gospodarnosci i rzetelnosci, wynikajace z rezimu
dyscypliny finanséw publicznych*. Regionalne izby obrachunkowe,
Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) i inne podmioty czuwaja nad tym,
aby dzialania administracji publicznej realizowane byly zgodnie ze
wszystkimi zasadami i standardami®. Obok tak zakreslonego zakresu
przedmiotowego i podmiotowego kontroli roztaczanej nad admini-
stracja publiczng przez panstwo coraz wigksza role zaczyna odgry-
wac kontrola spoteczna. Mozliwo$¢ prowadzenia kontroli spolecznej

> J. Borkowski, Okreslenie administracji i prawa administracyjnego, [w:] J. Sta-

rosciak (red.), System prawa administracyjnego, t. 1, Warszawa—Wroclaw-
Krakow-Gdansk 1977, s. 57 i nast.

K. Sikora, Pozasgdowa kontrola administracji publicznej, [w:] M. Zdyb,
J. Stelmasiak (red.), Prawo administracyjne, wyd. 2, Warszawa 2020, s. 564.
K. Celarek, Prawne aspekty kontroli i nadzoru nad dziatalnoscig samorzqgdu
terytorialnego, Warszawa 2015, s. 35.

> ]. Jagielski, Kontrola administracji publicznej, Warszawa 2007, s. 51.
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(obywatelskiej), dostepnos¢ narzedzi do jej prowadzenia, przede
wszystkim w formie zdalnej, oraz dostep do informacji o tym, co robi
administracja publiczna, stanowig podstawowe czynniki wplywajace
na motywacje obywateli do aktywnego udziatu w zyciu publicznym.
Ustugi publiczne, w ktérych sklad wchodzg zaréwno ustugi admi-
nistracyjne, spofeczne, jak i o charakterze bardziej technicznym, sa
w demokratycznych panstwach prawa monitorowane nie tylko przez
wskazane organy i podmioty uprawnione do takich dzialan, ale takze
przez samych obywateli®.

Kontrola obywatelska - instytucjonalna i pozainstytucjonalna

Kontrola obywatelska rozumiana moze by¢ dwojako - jako kontrola
instytucjonalna i pozainstytucjonalna. Kontrola obywatelska, nazy-
wana takze spoleczna, dotyczy wszystkich sfer dzialania administra-
cji publicznej, zaréwno tych podmiotowych, jak i przedmiotowych,
bez wzgledu na to, czy kontrolowane s3 organy administracji rza-
dowej, terenowej, czy inne podmioty wykonujace administracje pu-
bliczng.

Instytucjonalna kontrola obywatelska

Kontrola obywatelska wykonywana w sposéb instytucjonalny po-
zwala obywatelom jako osobom fizycznym recenzowac dzialalno$é
podmiotéw wykonujacych administracj¢ publiczng. Osoby fizyczne
s3 kompetentne, aby dziala¢ we wskazanym zakresie zar6wno samo-
dzielnie, jak i wraz z innymi osobami, pod warunkiem ze ich dziata-
nia nie przybiorg charakteru trwalego zrzeszenia’. Obywatele swymi
kompetencjami kontrolnymi obejmuja zakres dziatania wszystkich
podmiotéw wykonujacych administracje publiczna, w szczegol-
noéci organéw administracji centralnej, samorzadowej, korpora-
cji prawa publicznego, zakladéw administracyjnych czy jednostek

¢ G. Herc, Kontrola wewngtrzna administracji oraz kontrola zewnetrzna spra-
wowana przez parlament, organy kontroli paristwowej i ochrony prawa, [w:]
M. Chmaj (red.), Prawo administracyjne — cze$¢ ogdlna, Warszawa 2007,
s. 270.

7 E. Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2015, s. 283.
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organizacyjnych®. Kontrole w tym ukladzie nalezy rozumie¢ w zna-
czeniu szerszym, gdyz nie jest ona powigzana z uprawnieniami do
ingerencji obywateli w sprawy administracji publicznej bezpo$red-
nio, a zatem jest ona niepowigzana z funkcjg nadzoru’.

Sposobem sprawowania kontroli obywatelskiej jest mozliwos¢
formutowania ocen, postulatéw, a nawet zadan, czy wnioskéw oraz
skarg na dzialania szeroko rozumianej administracji do organdw, in-
stytucji czy podmiotéw wladnych rozpozna¢ zastrzezenia obywatela
i wyciagna¢ konsekwencje w przypadku stwierdzenia naruszen. Ta-
kie uksztaltowanie rél zwigzanych z kontrolg spoteczng w podziale
na obywateli i podmioty nadzorujace poszczegdlne elementy admi-
nistracji publicznej daje realny wptyw osobom fizycznym na sprawo-
wanie administracji.

Jest wiele mozliwosci prowadzenia kontroli instytucjonalnej prze-
widzianych juz w samej Konstytucji'’, poczawszy od skargi konstytu-
cyjnej (art. 79), skargi sadowej (skargi na: bezczynnos$¢ administracji;
decyzje w sprawach indywidualnych; akty normatywne administracji
terenowej), przez referenda lokalne w sprawie wyboru wiadz samo-
rzagdowych czy konsultacje spoteczne itp. Wymienione formy spra-
wowania kontroli spotecznej nalezy oceni¢ jako kluczowe, konieczne
i podstawowe z punktu widzenia ochrony praw podmiotowych oby-
wateli, jednak o znacznie mniejszym nacechowaniu motywacyjnym
niz formy bardziej dostepne osobom fizycznym, ktére moga wyko-
nywac np. w formie zdalnej. Przygotowanie skargi konstytucyjnej czy
sagdowej wymaga nie tylko zaangazowania znacznej ilosci czasu, ale
czesto takze srodkéw z powodu wymaganej w tym zakresie wiedzy

8 J. Jagielski, Kontrola..., op. cit., s. 11; W. Dawidowicz, Zagadnienia ustroju

administracji paristwowej w Polsce, Warszawa 1970, s. 34; E. Ochendowski,
Prawo administracyjne, Torun 1999, s. 362; J. Filipek, Prawo administracyj-
ne. Instytucje ogélne, cz. 2, Krakow 2001, s. 216, za: Z. Leonski, Zarys prawa
administracyjnego, Warszawa 2000, s. 227; J. Lang, [w:] M. Wierzbowski
(red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2003, s. 311; J. Bo¢ (red.), Prawo
administracyjne, Wroctaw 2004, s. 384; M. Jaroszynski, M. Zimmermann,
W. Brzezinski, Polskie prawo administracyjne. Czgs¢ ogélna, Warszawa 1956,
s. 440.

Por. A. Bednarczyk-Plachta, Status szkoly wyzszej jako podmiotu admini-
stracji publicznej, Warszawa 2016, s. 165.

1% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.

21997 r., nr 78, poz. 493 ze sprost. i zm.), dalej jako: Konstytucja.
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i umiejetnosci, po konieczno$¢ skorzystania z pomocy petnomoc-
nika profesjonalnego. Konsultacje spoteczne czy udzial w wyborach
wymagajg zaangazowania osobistego stawiennictwa oraz motywacji
do bezposredniej formy takiej aktywnosci spoteczne;.

Skargi i wnioski jako forma instytucjonalnej kontroli spotecznej

W ocenie autorki niniejszego opracowania znacznie bardziej atrak-
cyjna dla obywateli forma stosowania kontroli obywatelskiej, ktora
dziala motywujaco, zachecajac ich do korzystania z uprawnien do
prowadzenia kontroli spolecznej, jest instytucja skarg i wnioskow,
ktora uznaje si¢ za podstawowg forme kontroli obywatelskiej, wyni-
kajaca z art. 63 Konstytucji:
Kazdy ma prawo sktada¢ petycje, wnioski i skargi w interesie publicz-
nym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda do organow wtadzy publicz-
nej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywa-
nymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publiczne;j.
Tryb rozpatrywania petycji, wnioskow i skarg okresla ustawa.

Przedmiotowe uprawnienie zostalo ujete szeroko zaréwno w za-
kresie mozliwych $rodkéw kontroli (petycje, skargi, wnioski), jak
i pod wzgledem kregu uprawnionych podmiotéw, ktére nie zosta-
ly ograniczone tylko do obywateli, ale do kazdego, kto chce z niego
skorzysta¢. Wskazane uksztaltowanie normy prawnej zacheca do
wykonywania kontroli spolecznej i samo w sobie ma motywowac
do czynnego udzialu w zyciu publicznym. Uprawnienie wnioskowo-
-skargowe zostalo opisane takze w Kodeksie postepowania admini-
stracyjnego'' w dziale VIIIL

Przepisy te potwierdzajg odformalizowany tryb sktadania skarg
i wnioskéw, ktory ma zacheci¢ obywateli do weryfikacji dziata-
nia administracji publicznej, by mogli realnie wplywa¢ na nalezy-
te wykonywanie wlasciwych jej zadan. Skargi i wnioski moga by¢
bowiem sktadane w kazdym czasie, w formie pisemnej, ustnej czy
elektronicznej, co gwarantuje dostepnos¢ tych srodkéw kontroli dla
obywatela. Mozliwo$¢ korzystania z elektronicznej formy wnosze-
nia skarg i wnioskow czy petycji uprawnia obywateli do wskazywa-
nia zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadan wiasciwych

"' Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjne-

go (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r., poz. 735), dalej jako: k.p.a.
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poszczeg6lnym organom i ich pracownikom, naruszania praworzad-
nosci lub intereséw tych oséb czy biurokratycznego lub przewlekle-
go zalatwiania spraw (art. 227 k.p.a.). Przedmiotem wnioskéw moga
by¢ sprawy dotyczace ulepszania dziatan administracji, wzmocnienia
praworzadnosci, zapobiegania naduzyciom czy lepszego zaspokaja-
nia potrzeb ludnosci (art. 241 k.p.a.). Juz sam zakres merytoryczny
potencjalnych skarg i wnioskéw zachgca obywateli do wplywania na
jakos¢ swiadczonych ustug publicznych. Kluczowa w tym zakresie
jest jednak dostepno$¢ do takiej formy prowadzenia kontroli, ktora
w dobie informatyzacji administracji publicznej wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom spotecznym. Obywatel bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu moze nie tylko zalatwi¢ wiele spraw urzedowych,
ale takze skorzysta¢ z przystugujacego mu uprawnienia do zlozenia
skargi, wniesienia wniosku czy zlozenia petycji. Wskazana dostep-
no$¢ stanowi kluczowy element motywujacy obywateli do angazo-
wania si¢ w zycie publiczne przez stosowanie takiej formy kontroli
obywatelskiej. Patrzac na przedmiotowa kwestie z punktu widzenia
administracji publicznej, instytucja skarg i wnioskéw pozwala na po-
prawe jakosci §wiadczenia ustug publicznych, daje informacje zwrot-
ng od petenta, co mozna poprawic czy ulepszyc¢.

Skargi i wnioski wnoszone w formie elektronicznej

Wobec powyzszego nie sposob unikna¢ wrazenia, ze podobne me-
chanizmy funkcjonujg na rynku ustug on-line, zwlaszcza w zwiazku
z dziatalnoscig sklepow internetowych. Przedsigbiorcy, oferujac swo-
je uslugi i towary, takze zachecajg klientéw do wyrazania opinii na
temat ich dziatan, ktére majg stuzy¢ poprawie jakosci prowadzonej
dzialalnosci i obstugi klienta. W przeciwienstwie do ustug $wiadczo-
nych przez administracje publiczna rynek ustug komercyjnych jest
znacznie lepiej zbadany pod wzgledem jakosci i satysfakeji klienta
oraz sposobow jego motywacji do czynnego udzialu w rozwijaniu
tego rynku. Mozliwo$¢ wystawiania ocen on-line przedsiebiorcom
zacheca do komunikacji, ktéra mozna prowadzi¢ z poziomu tele-
fonu komoérkowego. Przesylane do klientéw mailowo lub SMS-em
ankiety satysfakcji po skorzystaniu np. z infolinii banku czy ustugi
danego przedsiebiorcy motywuja przez swa dostepnos¢ do zajecia
stanowiska. W ocenie autorki niniejszego artykulu te doswiadczenia
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mozna wykorzysta¢ do oceny sposobéw motywowania obywatela do
wigkszego udzialu w zyciu publicznym przez kontrole obywatelska
dzialan administracji publicznej, ktéra w znacznej mierze odbywa
sie w chwili obecnej on-line. Ostatnia kontrola NIK w zakresie ko-
rzystania przez obywateli z uprawnienia skargowo-wnioskowanego
miata miejsce w 2015 r. Juz wtedy zainteresowanie ta forma kontroli
obywatelskiej byto duze.

Diagramnr 1
Liczba skarg, wnioskow oraz wnioskow o przeprowadzeniu kontroli kierowanych do NIK w latach 2013-2015
8272 7548
6886
MRk 2013
W Rok2014
Rok 2015
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015

Irédto: Sprawozdanie ze sposobu zatatwiania skarg, wnioskw oraz wnioskéw o przeprowadze-
nie kontroli w Najwyzszej Izbie Kontroli za 2015 rok, 30.06.2016, s. 7, https://www.nik.gov.pl/
pliklid,11612,vp,13963.pdf [dostep. 21.04.2022].

W zakresie skarg i wnioskow w 2015 r. sptywajacych do NIK naj-
wieksze zainteresowanie budzita wlasnie forma elektroniczna.

Tabela nr 1
Aktywno$¢ w zakresie przyjmowania skarg, wnioskéw oraz wnioskéw o kontrole kierowanych do NIK
w2015 roku
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jo - Fotolio.com

redkoala

)

7548 97 979

Zrédto: Sprawozdanie ze sposobu zafatwiania skarg..., op. cit., s. 7.

Biorac pod uwage to, ze w Polsce w zgodnie ze statystykami
Gloéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w 2020 r. nastgpit znaczny
wzrost korzystania z ustug $§wiadczonych przez administracje pu-
bliczng on-line'?, nalezy stwierdzi¢, Zze umozliwienie dokonywania

12 Sprawozdanie ze sposobu zatatwiania skarg. .., op. cit.,s. 7.
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kontroli spolecznej on-line zdecydowanie motywuje obywateli do
wigkszego zaangazowania w sprawy publiczne. Wsrdéd czynnikow
motywujacych do korzystania z tej formy udziatu obywateli w zyciu
spolecznym gwarantowanej przez prawo nalezy wskaza¢ takze: do-
step do internetu, umiejetnos$¢ korzystania z narzedzi informatycz-
nych, np. komputera, przegladarki internetowej czy e-maila.

Jak wynika z zaprezentowanych badan GUS, te umiejetnosci sa
powszechne nie tylko u ludzi miodych, a odsetek oséb korzystaja-
cych z uslug administracji publicznej on-line niewatpliwie ro$nie.
Powigzanie uprawnienia do sprawowania kontroli spolecznej z na-
rzedziami zdalnego komunikowania si¢, przy odformalizowaniu po-
stepowania, gdzie do rozpoznania skargi lub wniosku wystarczaja-
ca jest kazda forma, w ktdrej obywatel przekaze swoje stanowisko,
a organy rozpatrujgce skarge czy wniosek majg obowigzek sprawa sie
zajaé, nalezy oceni¢ jako prawo motywujace obywateli do zabierania
glosu w sprawach dotyczacych ich samych i lokalnych spotecznosci.

@ @
Osohy korzystajace z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu Jaki odsetek przedsiebiorcw stosowal poszczegdine érodki
W ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug wojewddztw w 2020 1. bezpieczenstwa ICTw 20201.?
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Zrodto: Jak korzystamy z Internetu?, Gléwny Urzad Statystyczny, 10.03.2021, https:/stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/jak-korzystamy-z-internetu-2020,5,11.html [dostep: 21.04.2022].
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Wskazane sposoby badania satysfakcji i jakosci na rynku ustug
i towardw, ktdrych celem jest zachecenie klienta do zaangazowania
sie w procesy partycypacji charakterystyczne dla wspétczesnych go-
spodarek, odpowiadajg mechanizmom informatyzacji administracji
publicznej i zwigkszenia dostepnosci jej ustug dla obywatela. E-ad-
ministracja stala si¢ odpowiedzig na potrzebe dostepnosci ustug ad-
ministracji w spoleczenstwie i biorac pod uwage to, iz na dziesigtym
miejscu najpopularniejszych spraw prywatnych, w jakich obywatele
polscy korzystaja z internetu, jest kontakt z administracjg publiczna,
mozna stwierdzi¢, ze skoro coraz popularniejsza jest e-forma kon-
taktu z podmiotami wykonujacymi zadania publiczne, to taka forma
udziatu w kontroli obywatelskiej takze bedzie dla obywateli atrakeyj-
na, fatwa do korzystania i motywujacg do wyrazenia opinii®.

[
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Granie w gry komputerowe, pobieranie ey 15, =020
plikw z grami, odtwarzanie 9 2019
Sprzedai towarw ub ustug sty 1214
(np. na aukejach) 131

000 N M S0 6 %

Zrédto: Jak korzystamy z Internetu?, op. cit. [osoby w wieku 16-74 lat].

E-ustugi administracji publicznej musza cechowac¢ si¢ tak samo
jak ustugi rynkowe wysokim poziomem zadowolenia obywate-
li, a w przypadku jego braku obywatel ma tatwa mozliwos¢ oceny

B Jak korzystamy z Internetu?, op. cit.
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tego, jak zostal przez administracje obstuzony. Motywacyjna funkcja
przepisow prawa w zakresie dostepnosci form i srodkéw partycypa-
cji obywatelskiej w wykonywaniu administracji publicznej i zaanga-
zowania w sprawy publiczne nie polega tylko na udost¢pnianiu zaso-
béw informacyjnych, ale w duzej mierze chodzi tu o tworzenie takich
regulacji prawnych, ktére zrealizuja obydwa elementy: dostepnosci
i motywacji do partycypacji'. Z uwagi na niewystarczajacy na tle
innych krajéw europejskich poziom rozwoju e-administracji w Pol-
sce' (40% obywateli w Polsce, 55% $rednio w UE korzysta z ustug
e-administracji) wida¢, jak ogromna role odgrywa motywacyjna
funkcja prawa w zakresie tworzenia zaangazowanego spoleczenstwa
informacyjnego, co przeklada si¢ na udzial w §wiadczeniu admini-
stracji publicznej. Jak pokazujg badania i ptyngce z nich wnioski,
»Polacy chetnie korzystajg z ustug e-administracji, jesli aplikacja
jest przyjazna w uzyciu, zapewnia oszczednos¢ czasu oraz gdy maja
oni zapewniony darmowy i prosty sposob uwierzytelniania dany-
ch™®. Powyzsze dane wskazujg, Ze potrzeba doskonalenia i rozwo-
ju ustug e-administracji jest pozadana przez obywateli i konieczna
w spoleczenstwie informacyjnym. Motywacja obywateli do kontak-
tu z administracjg publiczng oddziatuje na ustawodawce, ktory jest
motywowany do tworzenia rozwigzan spelniajacych oczekiwania
spoteczne, a wprowadzanie takich mechanizméw kontroli spotecz-
nej i zaspokajanie potrzeb obywateli w tym zakresie motywuje ich
do realizacji uprawnien wynikajacych z obywatelskiego stylu zycia.

Pozainstytucjonalna kontrola obywatelska

Obok kontroli instytucjonalnej (dokonywanej przez m.in. pod-
mioty wymienione wyzej) istnieje takze kontrola pozainstytucjo-
nalna i jest to forma zaangazowania obywateli w sprawy publiczne

" Digitizing Public 9 Services in Europe Putting ambition into action 9th

Benchmark Measurement [Raport Capgemini dot. cyfrowych ustug
elektronicznych w  Europie], https://www.capgemini.com/wp-content/
uploads/2017/07/Digitizing_Public_Services_in_Europe__Putting_
Ambition_into_Action.pdf [dostep: 21.04.2022].

Za: D. Milek, P. Nowak, Rozwdj ustug elektronicznej administracji publicznej
w Polsce na tle Unii Europejskiej, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospo-
darczy” 2021, nr 65, s. 56.

16 Za: ibidem, s. 69.
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nieuregulowana prawnie i najcze$ciej utozsamiana z opinia publicz-
ng. To istotny czynnik oddzialywania kontrolnego na administra-
cje, ktéry wplywa na swiadczenie administracji zaréwno hamujaco,
przez sprzeciw spoleczny, jak i budujaco - przez akceptacje spotecz-
n3. Motywujaca funkcja kontroli pozainstytucjonalnej wiaze sie cze-
sto ze szczegdlna rolg, jaka pelnig w tym aspekcie zycia publicznego
$rodki masowego przekazu. Dochodzi do tego np. w sytuacji, kiedy
instytucja opisana bezposrednio w prawie oddzialuje na opini¢ pu-
bliczna, warunkujac sposéb i zakres dokonywania kontroli spotecz-
nej w formie pozainstytucjonalne;j.

Wplyw $rodkéw masowego przekazu na ksztaltowanie opinii pu-
blicznej jest regulowany przez art. 14 Konstytucji. Wprowadzenie
do polskiego porzadku prawnego zasady wolnosci prasy, wolnosci
zrodel spotecznego przekazu i zakaz cenzury (art. 54) s3 gwarancja
funkcjonowania spofeczenstwa obywatelskiego, ktérego ideg jest
zaangazowanie obywateli w sprawy spoleczne. Zgodnie z prawem
prasowym'” prasa korzysta z wolnosci wypowiedzi i urzeczywistnia
prawo obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnosci zycia pu-
blicznego oraz kontroli i krytyki spotecznej. Przedmiotowe uksztal-
towanie norm prawnych naklada na organy panstwa obowiazek
stwarzania warunkow, ktére sa niezbedne do wykonywania zadan
i funkcji, jaka pelni prasa, réwniez przez umozliwienie dzialania
redakcjom dziennikéw i czasopism zréznicowanych pod wzgledem
programu, zakresu tematycznego i prezentowanych postaw. Z kolei
z ustawy o radiofonii i telewizji'® wynika, ze zadaniem radiofonii
i telewizji jest: dostarczanie informacji, upowszechnianie edukacji
obywatelskiej, a zadania te s realizowane przez dostarczanie ustug
medialnych, rozprowadzanie programéw telewizyjnych i dostarcza-
nie platform udostepniania wideo.

Podawanie do publicznej wiadomosci sondazy, statystyk czy in-
nych informacji za posrednictwem mediéw moze ksztaltowa¢ opi-
nie publiczng obiektywnie lub w sposdb ukierunkowany, i tym sa-
mym motywowa¢ obywateli do okreslonych dziatan, ktére beda

Art. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. - Prawo prasowe (tekst jedn.: Dz.U.
22018 r,, poz. 1914).

Art. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jedn.:
Dz.U. 22022 r, poz. 1722).
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podejmowa¢, czy to na gruncie przyslugujacych im w systemie
prawnym instytucji, czy tez w inny sposéb, korzystajac z prawa do
zgromadzen, udzialu w wyborach, przystepowania do organizacji
pozarzadowych, czy tez dalszych mozliwosci oddzialywania na ad-
ministracje publiczng i Zycie publiczne.

Dostep do informacji publicznej jako motywacja do sprawowania kontroli
obywatelskiej

Kolejnym sposobem udzialu w zyciu publicznym obywateli jest do-
step do informacji publicznej. Dostep do narzedzi, ktére umozliwia
komunikacja na odlegtos¢ z wykorzystaniem internetu, radia i tele-
wizji, fatwos¢ w pozyskaniu informacji na interesujace tematy, spra-
wia, ze wiedza o mozliwosci dokonywania kontroli spolecznej jest
coraz bardziej powszechna. Szczegélng role w propagowaniu wiedzy
na temat mozliwo$ci prowadzenia kontroli spotecznej przez dostep
do informacji publicznej pelni internet.

Biuletyn Informacji Publiczne]

Zasadnicza cze$¢ informacji, ktére sg potrzebne do prowadzenia
kontroli spotecznej, znajduje si¢ w Biuletynie Informacji Publiczne;j
(BIP), ktory jest podstawowym zrédiem, w ktérym mozna zapoznac
sie z informacja publiczng i w ktérym informacja publiczna jest udo-
stepniana. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji
publicznej BIP to urzedowy publikator teleinformatyczny utworzony
w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej w postaci
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej. Informacje
zamieszczone w BIP wylaczaja obowiazek ponownego ich udostep-
niania na wniosek zainteresowanego czy w innych przewidzianych
w ustawie formach®. Z art. 61 ust. 1 Konstytucji wynika prawo do
informacji publicznej dotyczacej dziatalnosci administracji publicz-
nej oraz osob pelniacych funkcje publiczne. Jest to zasada, od ktdrej

1 Wyrok WSA w Szczecinie z 3 wrzeénia 2008 r., II SA/Sz 505/08, LEX
nr 516011; ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji pu-
blicznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r., poz. 902), dalej jako: ustawa o dostepie
do informacji publiczne;j.
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wszelkie wyjatki powinny by¢ formulowane jednoznacznie, a watpli-
wosci powinny przemawia¢ za dostepem do informacji publiczne;.
Z kolei z art. 6 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej* wynika, ze ,,Unia
przystepuje do europejskiej Konwencji o ochronie praw czlowieka
i podstawowych wolnosci. Prawo do informacji postrzegane jest jako
jedno z podstawowych praw cztowieka” Zasade te potwierdza takze
tre$¢ art. 15 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej*, ktory
stanowi, Ze ,,kazdy obywatel Unii Europejskiej i kazda osoba fizyczna
lub prawna zamieszkala lub majaca swoja siedzibe w panstwie czton-
kowskim ma prawo dostepu do dokumentéw Parlamentu Europej-
skiego, Rady i Komisji”.

Na kanwie wskazanych aktéw prawnych zostalo uchwalone roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1049/2001 z dnia
30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw
Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji*>. Wskazane przepisy
formuluja prawo obywatelskie do bycia poinformowanym, co sta-
nowi kluczowy element procesu kontrolowania zycia publicznego.
Na podstawie informacji o dostepie do internetu, z ktérego w 2020 r.
korzystato 99,1% gospodarstw domowych z dzie¢mi i 84,9% gospo-
darstw domowych bez dzieci, przy dostepie do internetu na pozio-
mie 88,3%, przy niskim poziomie urbanizacji, do 90,5% przy wy-
sokim poziomie urbanizacji*, mozna twierdzi¢, ze obywatele moga
powszechnie korzysta¢ z dostepu do informacji publicznej w celu
prowadzenia kontroli spolecznej. Zakres dostepu do tresci zwigza-
nych ze sprawami publicznymi pokrywa si¢ z zainteresowaniem do
wplywania na otaczajacy jednostke $wiat*. Potwierdza to takze sta-
nowisko Grzegorza Sibigi:

20 Traktat o Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana) (Dz.Urz. UE C 202
2 7.06.2016).

2l Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.U. z 2014 r., nr 90,
poz. 864/2 ze zm.).

22 Dz.Urz. WE L 145/43 7 31.05.2001.

2 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., GIéwny Urzad Statystycz-
ny - Urzad Statystyczny w Szczecinie, s. 163, https://stat.gov.pl/files/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/14/1/spoleczenstwo_
informacyjne_w_polsce_w_2020_r..pdf [dostep: 20.04.2022].

2 L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, Warszawa 2014,
s. 68; M. Bernaczyk, M. Jablonski, K. Wygoda, Biuletyn Informacji Publicz-
nej. Informatyzacja administracji, Wroclaw 2005, s. 12.



214 Agnieszka Bednarczyk-Plachta

W panstwach demokratycznych prawo do informacji jest nie tylko
sposobem kontroli wladzy przez obywateli, ale takze (a moze i przede
wszystkim) instrumentem zapewniajacym dostep do wiedzy, ktora sta-
nowi podstawowy czynnik rozwoju samego spoleczenstwa®.

Co za tym idzie, obywatele, pozyskujac informacj¢ publiczna, kto-
rej przedmiotem jest dziatalno$¢ podmiotéw wykonujacych zadania
publiczne i gospodarujacych mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Panstwa, majg mozliwo$¢ badania stanu rzeczywistego, po-
réwnywania go ze stanem postulowanym, ustalania ewentualnych
niezgodno$ci pomiedzy niniejszymi stanami rzeczy, przyczyn i zré-
del ich powstania oraz os6b odpowiedzialnych za ich istnienie*. Ko-
rzystanie z internetu i BIP jako Zrédfa wiedzy o dziatalnosci publicz-
nej daje mozliwos¢ pozyskania obiektywnych informacji z uwagi na
mnogosc¢ zasobow. Mozliwos$¢ zapoznania si¢ z porozumieniami ad-
ministracyjnymi zawieranymi przez organy samorzadu terytorialne-
go, zamoOwieniami publicznymi oraz ich wynikiem, przepisami pra-
wa powszechnie i wewnetrznie obowiazujacego jedynie za pomoca
wejécia na strony podmiotowe tych organéw lub do BIP motywuje
do wzmozonego zainteresowania sprawami publicznymi. Ewentual-
ne informacje, ktdére nie s3 w ten sposéb publikowane lub do ktérych
dotarcie jest problematyczne, udostepniane sg w trybie dostepu do
informacji publicznej na indywidualny wniosek zainteresowanego.

Wniosek o dostep do informacji publicznej

Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje pu-
bliczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej
i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w tej
ustawie (art. 1). Kazdy, kto odnajduje w sobie motywacje do wery-
fikacji tego, jak dziata administracja publiczna i chce zaangazowa¢
sie w zycie publiczne cho¢by w taki sposéb, moze zwréci¢ si¢ do
wlasciwego podmiotu administracyjnego z wnioskiem o udzielenie
informacji, przy czym podmiot ten nie posiada kompetencji, ktéra

25

G. Sibiga, Dostep do informacji publicznej. Biuletyn Informacji Publicznej
oraz inne formy elektronicznego udostgpniania informacji publicznej, [w:]
D. Szostek (red.), E-administracja. Prawne zagadnienia informatyzacji ad-
ministracji, Wroctaw 2009, s. 137.

% . Boc¢ (red.), Prawo administracyjne, op. cit., s. 378.
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uprawnialaby go do Zgdania od obywatela wykazania interesu praw-
nego lub faktycznego w zakresie pozyskania zadanej informacji (art.
2 ust. 2). Co za tym idzie, tak szeroko okreslone uprawnienie daje
obywatelom mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat tego, co i jak
robi administracja publiczna, jak wydatkuje $rodki publiczne i roz-
porzadza mieniem, ile zarabiaja urzednicy na poszczegolnych stano-
wiskach, a takze radni czy organy wykonawcze jednostek samorzadu
terytorialnego, wgladu do dokumentéw urzedowych, dostepu do
posiedzen kolegialnych organéw wtadzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wyboréw, a czesto takze do udzialu w takich posie-
dzeniach.

Dokladny przedmiot informacji publicznej zostal okreslony
w art. 6 ustawy o dostepie do informacji publicznej. Jak wskazat
WSA w Olsztynie w wyroku z 11 wrzes$nia 2009 r.”, informacja pu-
bliczng sg nie tylko dokumenty urzedowe, ale takze np. rachunki
wystawione przez zleceniobiorce za wykonane na rzecz urzedu mia-
sta czynno$ci, mimo Zze zostaly wystawione przez osob¢ prywatna.
Zgodnie z ugruntowana linig orzecznicza do informacji publicznej,
do ktorej dostep moze uzyska¢ kazdy, sa np. takze: decyzje o po-
zwoleniu na budowe wydawane przez organ architektoniczno-bu-
dowlany, informacje (decyzje) stanowigce podstawe lokalizacji i bu-
dowy linii elektroenergetycznych na dzialkach, raporty, ekspertyzy
konsultantéw dotyczace zadania budowy drogi ekspresowej, ktore
sporzadzone zostaly ze srodkéw publicznych na zlecenie General-
nego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad, informacje dotyczace
kosztéw poniesionych przez gmine w zwiagzku z zatrudnieniem, in-
formacje o wysokosci wydatkdéw na wynagrodzenia 0séb pelniacych
funkcje publiczne, informacje o numerach komérkowych telefonow
stuzbowych oraz adresach poczty elektronicznej urzednikéw samo-
rzagdowych, zamierzenia wladzy wykonawczej co do zadan stawia-
nych przed urzedami kontroli skarbowej, zalecenn w zakresie realiza-
¢ji tych zadan, nakladanych planéw i oczekiwan co do wynikéw ich
realizacji, listy obecno$ci mieszkancow wsi na zebraniach wiejskich
dotyczacych funduszu soleckiego, kwestie zwigzane ze zwolaniem
i przebiegiem zebran wiejskich, nagrania posiedzen sesji rady gminy;,
utrwalone za pomocg sprzetu audiowizualnego i zapisane na no$niku

2 11 SA/O1713/09, LEX nr 523495.
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w postaci np. ptyty CD badz DVD, notatki z przebiegu spotkania
przedstawicieli rzadu z przedstawicielami gminy, dane o wydatkach
panstwowej osoby prawnej zwigzanych z uzytkowaniem telefonow
komoérkowych przez pracownikéw tejze osoby prawnej, informacje
dotyczace premii regulaminowych i nagréd pracownikéw Strazy
Miejskiej, zwolnionych z obowiagzku §wiadczenia pracy na podstawie
przepiséw o zwigzkach zawodowych itp.*®

Tak szeroko zakreslony krag spraw, do ktérych majg wglad oby-
watele, oraz odpowiedzialnos¢ karna (art. 23 ustawy o dostepie o in-
formacji publicznej) po stronie podmiotu publicznego z tytutu bez-
prawnej odmowy udzielenia dostgpu do informacji publicznej maja
zacheci¢ obywateli do angazowania si¢ w zycie publiczne oraz dys-
cyplinowa¢ podmioty publiczne przed préba ograniczania takiego
dostepu. Transparentno$¢ zycia publicznego jest bowiem wartoscia,
ktérag ustawodawca obowigzany jest chroni¢. Nieuzasadnione ogra-
niczenie jawnos$ci dziatan administracji publicznej uprzedmiatawia
obywateli, naruszajac podstawowe wyznaczniki ustroju panstwa
demokratycznego, w ktérym obywatel ma nie tylko glos, ale takze
moc sprawcza. Z tego powodu odmowa dostepu do informacji pu-
blicznej jest wydawana w rezimie przepiséw postepowania admini-
stracyjnego, z pelng gwarancja ochrony praw podmiotowych strony
postepowania, w formie decyzji administracyjnej, weryfikowalnej po
zamknieciu drogi instancyjnej przez niezalezny sad (art. 16).

Koniczno$¢ tworzenia, nowelizacji i utrzymywania w obrocie
prawnym przepisow zachecajacych obywateli do kontroli spolecz-
nej i aktywnosci publicznej pozwala traktowac obywatela jako tego

2 Wyrok WSA w Rzeszowie z 17 stycznia 2013 r., IT SAB/Rz 48/12; wyrok
WSA w Poznaniu z 20 grudnia 2012 r., IV SAB/Po 87/2012, LexisNexis
nr 5804527; wyrok WSA w Warszawie z 13 grudnia 2012 r.,, II SAB/Wa
386/12; wyrok WSA w Gdansku z 14 listopada 2012 r., II SA/Gd 545/2012,
LexisNexis nr 5169910; wyrok WSA w Kielcach z 11 pazdziernika 2012 r.,
IT SAB/Ke 28/12; wyrok WSA w Szczecinie z 9 sierpnia 2012 r., IT SAB/
Sz 28/2012, LexisNexis nr 6678596; wyrok WSA w Warszawie z 2 sierp-
nia 2012 r., VIII SAB/Wa 22/2012, LexisNexis nr 4965326; wyrok WSA
w Olsztynie z 30 kwietnia 2012 r., I SA/OI 194/12; wyrok WSA w Gdansku
z 7 marca 2012 r., IT SAB/Gd 5/2012, LexisNexis nr 3953342; wyrok NSA
z 20 stycznia 2012 r., I OSK 2118/2011, LexisNexis nr 3891018; wyrok
NSA z 19 grudnia 2011 r., I OSK 1637/2011, LexisNexis nr 3115161; wy-
rok NSA z 28 kwietnia 2011 r., I OSK 145/2011, LexisNexis nr 5799676.



Czynniki wplywajace na motywacje obywateli... 217

suwerena, ktory skupia najwyzsza wladze w panstwie. Tak postrze-
gana wspdlnota cechujaca si¢ dobrym poziomem $wiadomosci spo-
tecznej i prawnej moze tworzy¢ sprawnie funkcjonujace spoteczen-
stwo obywatelskie. Jawnos$¢ zycia publicznego stanowi fundament
prawnych mechanizméw pozwalajacych sprawowaé kontrole spo-
leczng nad wtadza publiczng. Partycypacja obywateli, ktérzy moga
swobodnie weryfikowa¢ dziatania wladzy, uzywajac w tym celu in-
stytucji dostepu do informacji publicznej, urzeczywistnia stuzebng
role panstwa i gwarantuje ochrong praw podmiotowych obywateli.

Whnioski

Kontrola spofeczna jest uprawnieniem obywateli, ktére nalezy trak-
towac jako prawo do weryfikacji dzialan administracji publicznej
wplywajacych na prawa ludzi, gdyz uprawnienia kontrolne obywa-
teli skupiajg si¢ nie tylko na merytorycznej stronie dziatan admini-
stracji publicznej, ale takze na aspektach dotyczacych sprawnosci,
operatywnosci, rzetelnosci czy gospodarnosci. Skoro mozliwos¢ do-
konywania kontroli spotecznej, chocby przez uzyskiwanie dostepu
do informacji publicznej, rozumiana jest jako naturalne prawo do
wiedzy, uznac nalezy, ze w dobie zwigkszajacej si¢ sSwiadomosci co do
praw obywatelskich mozliwos¢ dokonywania kontroli spotecznej po-
winna motywowac obywateli do uczestniczenia w zyciu publicznym
i aktywnego wplywania na swoja sytuacje w spoleczenstwie. Dostep
do internetu i technologii cyfrowych, za pomoca ktérych obywate-
le moga dokonywa¢ kontroli spotecznej, wzmaga swiadomos¢ ludzi
w tym zakresie oraz ulatwia dostep do informacji publicznej, ktora
stanowi jeden z filaréw kontroli spotecznej. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze prawo do realizowania kontroli spolecznej jest takze obowigzkiem
obywateli zapisanym w ustawach, gdyz tworzy rezim prawny funk-
cjonujacy w demokratycznym panstwie prawa.

W literaturze od lat wymienia si¢ korzysci, jakie ptyna z demo-
kracji partycypacyjnej”: przede wszystkim wzrost skutecznosci
i efektywnosci dzialan podmiotéw publicznych. Dzieki motywacji

#  PL. Berger, T. Luckman, Spoleczne tworzenia rzeczywistosci, thum. J. Niznik,
Warszawa 1983, s. 105-106.
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plynacej od obywateli do wlaczania si¢ w zycie publiczne, czy to
w formach demokracji bezposredniej, czy przez prowadzenie kon-
troli spolecznej, szeroko rozumiana wtadza jest determinowana do
tworzenia prawa rozwigzujacego rzeczywiste, bliskie obywatelom
problemy, ktére zazwyczaj sa znacznie lepiej przemyslane i bardziej
trafione, co przeklada si¢ na akceptacje spoleczng dziatan wladzy.
Partycypacja obywateli w wykonywanie administracji publicznej
przektada si¢ takze na zwickszanie przejrzystosci procedur decyzyj-
nych i $wiadczenia ustug spotecznych, co jeszcze bardziej buduje za-
ufanie spoteczne. Motywowanie obywateli przez zaréwno tworzenie
przestrzeni do partycypacji na gruncie aktéw prawnych, jak i real-
nych narzedzi komunikacyjnych pozwala na realizacje celéw i tych
lokalnych, i tych globalnych bardziej efektywnie:

W plaszczyznie spolecznej partycypacja obywatelska jest w istocie po-
ruszeniem calego srodowiska miejscowego. Jej zastuga jest wzbudzenie
u mieszkancow potrzeby dyskusji nad problemami spofecznosci i zain-
teresowanie lokalnym $rodowiskiem, jak tez przysztos$cia gminy. Dzieki
niej ludzie aktywizujg si¢. Konkretna za$ korzyscia, zwiazang z party-
cypacja, jest takze mobilizacja samych lokalnych zasobow, ktorej celem
jest realizacja przedsiewzie¢, wplywajacych na poprawe jakosci zycia
mieszkancow. Dzigki rozwinietym mechanizmom partycypacji oraz ko-
munikacji spolecznej wladze majg mozliwos¢ zachgcenia mieszkancow
do udziatu we wspdlnych dziataniach®.

Oczywiscie motywacja do dzialania po stronie obywateli w pota-
czeniu z tworzonymi mechanizmami zapewniajacymi im dostep do
informacji publicznej oraz narzedzia sprawowania demokracji bez-
posredniej niesie pewne zagrozenia omawiane szeroko w literaturze,
a dotyczace paralizu procesu decyzyjnego czy $wiadczenia ustug
albo znacznego spowalniania pracy organdéw’'. Zagrozenia te po-

30

G. Prawelska-Skrzypek, Znaczenie partycypacji obywatelskiej dla rozwoju
lokalnego, [w:] eadem (red.), Partycypacja obywatelska w zyciu spotecznosci
lokalnej. Stan, bariery, rekomendacje, Krakow 1996, s. 100-129.

G. Staniszewska, Partycypacja obywatelska i integracja europejska z perspek-
tywy polityka lokalnego. Wprowadzenie do problematyki, [w:] E. Jurczynska-
-McCluskey, M.S. Szczepanski (red.), Demokracja lokalna i partycypacja oby-
watelska. Zachodnioeuropejskie i amerykariskie doswiadczenia. Polskie oba-
wy i perspektywy, Bielsko-Biala 2003, s. 143-144; S. Nurek, Idea spotecznosci
lokalnej w tradycji i wspélczesnej refleksji socjologicznej, [w:] J. Wodz (red.),

31



Czynniki wplywajace na motywacje obywateli... 219

winny stanowi¢ jednak wyzwanie, z ktérym ustawodawca musi sobie
poradzi¢, jak si¢ wydaje gléwnie na polu metodyki udziatu obywateli
w zyciu publicznym. Dostep obywateli do informaciji i kontrola spo-
leczna powinny stanowi¢ warunek racjonalnosci dzialania wiadzy
publicznej, gdyz podmiotowos¢ obywatela jest podstawg spoleczen-
stwa obywatelskiego, ktérego kreatywnos$¢ powinna mie¢ charakter
pomocniczy wzgledem dziatan administracji publicznej. Instrumen-
ty partycypacji spolecznej pozwalaja funkcjonowaé obywatelom
oraz panstwu i wplywaja na rezim prawny oraz rynek, motywujac
do rozwoju. Nie chodzi bowiem o to, aby panstwo funkcjonowato
na rzecz obywateli o biernej postawie, ktérzy w wyznaczonych kon-
stytucyjnie terminach ida do wyboréw i oddajg swoj gtos w sposéb
bardziej lub mniej $wiadomy, i na tym ich aktywno$¢ sie konczy.
Bierne spoleczenstwo to powolny rozwoj, brak mozliwosci wypra-
cowywania kompromiséw w sprawach budzacych emocje spoleczne,
brak wspoélpracy pomiedzy panstwem a obywatelami. Cel, do jakie-
go powinni$my zmierzaé, to stworzenie spoteczenstwa swiadomego,
zmotywowanego jako zaangazowanego partnera wladzy publicznej,
gotowego do wspierania go w rozwigzywaniu probleméw przez wla-
$ciwe zarzadzanie i podejmowanie odpowiednich decyzji.
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Abstract
Factors Influencing Citizens' Motivation for Active Participation in Public Life.
Selected Aspects

The changes taking place within administrative law are the result of the
motivation which determines the citizens’ actions to participate in the pub-
lic life and the impact of the legal norms being created on the possibilities
of active participation by the society in the performance of public admin-
istration tasks. Legal competence to use the instruments and institutions
of administrative law in an easy way for every citizen, access to public in-
formation and other forms of action used within administrative law, help
performing the tasks of providing administration, causing a change in the
behavior of particular social groups, motivating them to exert the influence
on public life.

The possibility of exercising social (civic) control over the activities of
public administration bodies motivates citizens to become more involved
in social disputes, in particular in the activities of the communes closest to
them. Raising the awareness of residents as to their rights to exercise civic
control over the activities of public administration influences their sense
of empowerment and motivates them to act. The motivational function of
the law is manifested on this basis in a number of normative regulations



Czynniki wptywajace na motywacje obywateli... 223

constituting the means of social control, which are more and more willingly
used by citizens, especially in the age of the information society and the
possibility of using remote communication with public administration for
this purpose.

The study will discuss selected aspects of civic control guaranteed on
the basis of generally applicable law and it’s impact on social motivation to
influence the manner of providing public administration.

Key words: civic control, public life, motivation, access to public informa-
tion, participation



