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1.1. Rys historyczny hotelarstwa

Od tysiecy lat ludzie zmieniali swoje miejsce pobytu. Powody tego byly rézne:
¢« od wedrowek handlowych,
¢ religijnych,
¢ towarzyskich,

e az po podrdze turystyczne.

Pierwsze $Slady zorganizowanego celowo budownictwa w zakresie dawania schronienia pochodza
z teren6w Bliskiego Wschodu i siegajg Il tysiaclecia p.n.e. Najstarsze formy domow zajezdnych dla
kupcow powstaly wzdtuz naturalnych szlakéw podréznych, w miejscach z pitng woda, odlegtych od
siebie okoto jednego dnia podrdzy i nosity nazwe ,karavanseraj".

W starozytnej Grecji i Rzymie okoto IV wieku p.n.e. istniaty domy goscinne, szczegdlnie w miastach
zwigzanych z kulturg bogoéw, igrzyskami, targami handlowymi.

Nowozytne hotelarstwo, jego pierwowz6r, powstato we Francji, w Paryzu.

Pod nazwg hotel rozumiano budynek, ktérego wtasciciel trudnit sie zawodowo wynajmowaniem
pokoi noclegowych i przygotowaniem wyzywienia dla podréznych. Peilny rozw6j hotelarstwa przypada
na XIX wiek. W 1829 roku w Bostonie w USA powstat hotel ,Tremont", ktéry jako pierwszy wprowa-
dzit: bagazowych, postahncéw, recepcjonistow, pokoje 1 i 2-osobowe z WC, karty menu w restauracji.

Hotelarstwo - zatem jest to spotecznie zorganizowana dziatalno$¢ ustugowa polegajaca na
udzielaniu gosciny osobom przyjezdnym. Jej zadaniem jest zaspokajanie potrzeb nocnego i dzienne-
go wypoczynku, wyzywienia, higieny, opieki zdrowotnej i nad mieniem, tacznos$ci z otoczeniem oraz
rozrywek kulturalnych.

1.2. Definicja hotelarstwa

Hotelarstwo - to zbiér hoteli, ktére mogag wystepowac jako:
« firmy rodzinne,
e spotki badz tancuchy hotelowe,
e zrzeszenia gospodarcze hoteli.

Jest to dziatalnos$¢ polegajaca na udzielaniu gosciny w celach zarobkowych. Hotelarstwo jest pod-
stawowg branzag turystyki jako gatezi gospodarki narodowej. Jest to takze zawo6d polegajgacy na umie-
jetnosci Swiadczenia ustug. Ustugi hotelarskie sg przedmiotem dziatalnosci gospodarczej i sg w roz-
nych formach ptatne, bezptatne oraz w zasadzie krétkotrwate. Hotelarstwo jest rodzajem dziatalno-
Sci, w wyniku ktérej zaspokajane sag potrzeby lecz nie powstajg nowe wyroby. Z tego powodu ustugi
hotelarskie nazywa si¢ ustugami niematerialnymi.
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1.3. Klasyfikacja obiektow

« zaktady hotelarskie wtasciwe (hotele, motele, schroniska, zajazdy, inne),

e zaklady uzupetniajgce (schroniska miodziezowe, osrodki kolonijne, wioski wakacyjne, pokoje
goscinne, kwatery prywatne, schroniska gérskie),

e zaktady uzdrowiskowe (domy zdrojowe, sanatoria, obiekty rehabilitacyjne),

e pensjonaty.

Typy hoteli:

- miejskie - dla podréznych w centrach miejskich,
- rezydenckie i wakacyjne,

- dla podréznych tranzytowych,

- kongresowe.

1.4. Ustuga hotelarska

- to zespo6t dziatan oséb zatrudnionych w zaktadzie hotelarskim przy wykorzystaniu specjalnie do
tego celu przystosowanych urzadzen technicznych.
Sktada sie z wielu Swiadczen zwigzanych z zapewnieniem podstawowych potrzeb bytowych takich jak:
 zakwaterowanie,
¢ wyzywienie,
e rozrywka,
e opieka nad zdrowiem.

1.4.1. Swiadczenia kwaterunkowe:

- zapewnienie wygodnego snu w nocy, a w dzien spokojnego odpoczynku oraz warunkéw do czy-
tania i pisania itp.,
zapewnienie utrzymania higieny osobistej,
stworzenie warunkéw do bezpiecznego przechowywania rzeczy osobistego uzytku, pieniedzy,
przedmiotow wartosciowych oraz wtasnych srodkéw lokomociji,

1 udzielanie wszelkich niezbednych informacji oraz mozliwo$¢ korzystania z telefonu, faksu, TV itp.,

- pranie bielizny osobistej, drobne naprawy ubran, czyszczenie obuwia.

1.4.2. Swiadczenia zaspokajajace potrzebe zywienia:
- zaktad hotelarski zapewnia te Swiadczenia we wtasnym barze, restauracji, kawiarni (praktykuje
sie rowniez podawanie positkbw do pokoju).

1.4.3. Swiadczenia kulturalno-rozrywkowe:
- zaktad hotelarski, zwtaszcza potozony w miejscowosci wypoczynkowej, dba o racjonalne i atrakcyj-
ne wykorzystanie czasu wolnego swoich gosci (gabinety odnowy biologicznej, sitownie, baseny),
- wazne jest takze witasciwe zagospodarowanie otoczenia hotelu (miejsca do spacerow, place
zabaw, witasne plaze, wypozyczalnie sprzetu rekreacyjnego),
zaktad hotelarski moze prowadzi¢ wiasne zajecia turystyczno-krajoznawcze oraz rozrywki kultu-
ralne wazna jest takze witasciwa praca informacji turystycznej, ktéra informuje gosci o wydarze-
niach kulturalnych itp.

1.4.4. Opieka nad zdrowiem
Ogromna liczba ustug, ktére Swiadczy hotel powoduje koniecznos¢ zgrupowania ich wedtug charak-
teru, rodzaju i miejsc $wiadczenia:
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1. ustugi podstawowe - ptatne i ustugi uzupetniajace nazywane réwniez komplementarnymi (bez-
ptatne),

2. ustugi dodatkowe,

3. ustugi towarzyszace.

1.5. Rodzaj i podziat ustug

Granice miedzy ustugami uzupetniajagcymi a dodatkowymi nie da sie Scisle okresli¢c. Podziat jest
bowiem zwigzany z rodzajem i charakterem zaktadu hotelarskiego oraz jego kategoria.

To co dla jednego zaktadu jest ustuga obligatoryjng dla innego moze stanowi¢ przedmiot ustug
dodatkowych. Kazdy obiekt posiadajgcy okre$long kategorie $wiadczy ustugi dodatkowe zgodnie
z wymaganiami zawartymi w przepisach prawnych. Ostatnio mamy do czynienia ze wzrostem wymagan
odnos$nie oferty ustugowej zaréwno pod wzgledem réznorodnosci, jakosci, jak rowniez dostepnosci eko-
nomicznej. W poszczeg6lnych zaktadach hotelarskich moga by¢ Swiadczone nastepujgce ustugi:

1.5.1. Wynajem pokoi hotelowych
Z ustuga ta wigza sie takie ustugi czgstkowe jak: ustugi recepcji (np. budzenie), ustugi informacji, gastro-
nomii (positki do pokoi), ustugi pralni, stawienie do dyspozycji gosci urzadzen i wyposazenia pokoi.

1.5.2. Realizacja kompleksu produkcji i ustug gastronomicznych

Ustugi Swiadczone w réznego rodzaju zaktadach i punktach sprzedazy (restauracje specjalizujgce
sie w kuchni narodowej lub miedzynarodowej, kawiarnie, kafeterie, bary szybkiej obstugi, automaty,
snack-bary, coktail-bary, winiarnie, piwiarnie, cukiernie itp.).

1.5.3. Prowadzenie dziatalnosci rozrywkowej
Dziatalno$¢ rozrywkowa prowadzona w okreslonym zakresie i rodzaju np. dyskoteki, dansingi,

zespoty muzyczne, kabarety, rewie.

1.5.4. Zespot typowych ustug

Ustugi na biezgco realizowane przez hotel, czyli ustugi portierow, bagazowych, bojow hotelowych,
przechowalni bagazy, czyszczenie, pranie, prasowanie garderoby i bielizny, ustugi telekomunikacyjne,
rezerwowanie miejsc hotelowych w innych hotelach, wynajem samochodoéw z kierowca lub bez, wymia-
na walut, organizowanie w ramach witasnych lub za posrednictwem biur podrézy wycieczek lokalnych,
transferéw wycieczek krajoznawczych, zatatwianie biletow komunikacyjnych, imprezowych, udzielanie

informacji turystycznej, wykonywanie innych zlecen klienta.

1.5.5. Dziatalnos¢ ustugowa
Dziatalno$¢ ustugowa ré6znych punktéw handlowych i ustugowych na terenie hotelu np. zaktady fry-

zjersko-kosmetyczne, sklepy z pamigtkami, kwiaciarnie, kiosk z prasg, punkty handlowe z okreslonym
rodzajem towaru np. galerie obrazéw, sklepy z bizuteria, odziezg i inne.
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1.5.6. Swiadczenie ustug dla swoich gosci
Swiadczenie ustug umozliwiajgcych podré6znym zapewnienie swobodnego odpoczynku np. zapewnie-
nie opieki nad dzie¢mi, atrakcyjne programy turystyczne lub rekreacyjne dla catych rodzin lub dzieci.

1.5.7. Wynajem miejsc garazowych i parkingowych
Takze ustugi warsztatéw naprawczych, myjni, stacji benzynowych, sprzedaz map, informatorow.

1.5.8. Wynajem sal i urzagdzen
Wynajem sal i urzagdzen do odbycia kongreséw, konferencji, szkolen, rownoczes$nie z tg ustuga
wystepuje kompleksowa obstuga konferencji (np. ttumaczenia, pisanie protokotéw, wynajem sprzetu).

1.5.9. Ustugi o charakterze sportowo-rekreacyjnym
Baseny zamkniete i otwarte, sauny, sale do uprawiania gimnastyki, tereny do golfa, tenisa, siatkow-
ki, kregielnie, zagospodarowane i urzagdzone plaze, wynajem rowerd6w, koni itp.

1.5.10. Wynajem sprzetu

Wynajem urzadzen rekreacyjnych np. sprzetu wedkarskiego itp.

1.5.11. Swiadczenie ustug sanatoryjnych
Swiadczenie ustug sanatoryjnych z udziatem zakladéw przyrodo-leczniczych. Ustugi personelu
medycznego, zabiegi.

1.6. Kategoryzacja obiektéw hotelowych

1.6.1. Hotele

Hotele sq to obiekty state, lokalizowane w miastach iterenach zasiedlonych. Muszg mie¢ minimum
10 pokoi. Swiadcza podstawowe ustugi: nocleg i wyzywienie oraz zapewniaja warunki higieniczno-sani-
tarne. Kategorie oznaczone * od 5 do 1.

1.6.2. Motele

Motele sa to obiekty state, liczace minimum 10 pokoi. Nie powinny liczyé wiecej niz 100 pokoi.
Zlokalizowane przy drogach. Swiadcza podstawowe ustugi, a takze - obowigzkowo - ustugi motoryza-
cyjne (parking lub garaz, stacja benzynowa, autoserwis, czesci zamienne, informacja itp.). Nie moga
prowadzi¢ nocnej dziatalnosci rozrywkowej. 5 kategorii *.

1.6.3. Pensjonaty

Pensjonaty sg to obiekty state, liczgce minimum 7 pokoi, lokalizowane gtéwnie w miejscowosciach
turystycznych. Przygotowane do organizacji dtuzszych pobytéw wypoczynkowych, na og6tdla wypoczyn-
ku rodzinnego. Swiadczg calodzienne ustugi zywieniowe (w stotéwkach lub jadtodajniach) i noclegowe.
5 kategorii *.
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1.6.4. Schroniska

Schroniska sq to obiekty state, lokalizowane z dala od terenéw zasiedlonych, na og6t przy szlakach
turystycznych. Przeznaczone dla oséb uprawiajgcych turystyke kwalifikowang. Muszg mie¢ minimum
30 miejsc noclegowych organizowanych w salach zbiorowych. Swiadcza ustugi noclegowe iograniczo-
ne zywieniowe. Nie dzielg sie na kategorie.

1.6.5. Zajazdy
Zajazdy sa to obiekty state, minimum 10 pokoi, lokalizowane przy drogach. Swiadcza podstawowe
ustugi. Nie majg kategorii.

1.6.6. Kempingi

Kemping to teren ogrodzony, strzezony i posiadajacy recepcje. Lokalizowane sg na terenach atrakcyj-
nych turystycznie, przede wszystkim na terenach okoto leSnych oraz nad akwenami wodnymi. Wystepuja
takze na obszarach wielkich miast. Przeznaczone dla turystéw zmotoryzowanych, ktérym zapewniajg
nocleg, wyzywienie badz warunki do sporzadzania positkéw, miejsce do rozbicia namiotu, do ustawienia
przyczepy. Musza miec prad, zbiorowe sanitariaty. Teren musi by¢ ptaski, przesigkalny. 4 kategorie *.

Istniejg kempingi przelotowe - w strefach przygranicznych i kempingi pobytowe, przeznaczone na
pobyty dluzsze, o wysokim standardzie, duzym programie socjalnym i posiadajgce tereny rekreacyjne.
Na kempingach wyzszych kategorii mogg sie znajdowac¢ obiekty statle.

1.6.7. Pola biwakowe
Pola biwakowe to ptaski teren ogrodzony istrzezony, lokalizowany na og6t przy akwenach wodnych.
Nie maja kategorii.

1.6.8. Schroniska mitodziezowe

Schroniska mtodziezowe sg bazami statymi. Muszg mie¢ minimum 25 miejsc noclegowych, w tym
co najmniej 3 miejsca dla turystow indywidualnych. Sa albo catoroczne, na og6t w miastach, albo sezo-
nowe, uruchamiane w czasie letnich wakacji. Administracjg zajmuje sie PTSM. Nie sga czynne przez
catg dobe (od 6. 00 do 10.00 oraz od 17.00 do 22.00 lub 23.00). Ograniczenie wieku gosci: do 35
lat. Kategorie: |, I, Il

1.7. Miedzynarodowe tancuchy hotelowe

1.7.1. Marriott International Hotel Inc.

Jeden z najwiekszych i najbardziej renomowanych systemow hotelowych na Swiecie. Na listach ran-
kingowych Miedzynarodowego Zrzeszenia Hoteli i Restauracji od wielu lat system ten zajmuje 6. miej-
sce. Marriott ma swoje hotele w 54 krajach.

Znany jest na catym Swiecie nie tylko z ustug noclegowych, ale takze z ustug gastronomicznych dla
linii lotniczych i oceanicznych. Powstanie systemu datuje sie na rok 1927.

1.7.2. Accor

Najbardziej dynamicznie rozwijajgcy sie system hotelowy na $wiecie.

Jest to zesp6t obiektow hotelowych, kierowany przez centralny zarzad, utrzymujgcy zakres Swiad-
czonych ustug w poszczegdlnych podsystemach hotelowych, prowadzacy okreslong, wsp6lng polityke
ekonomiczng oraz posiadajgcy wtasny system rezerwacji miejsc noclegowych. W swiatowym rankingu
od 1999 roku zajmuje 2 lub 3 miejsce. Aktualnie jest to ok. 2300 hoteli na calym Swiecie.
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1.7.3. Radisson Hotels SAS

Na listach rankingowych zajmuje 8. miejsce. Wspo6twadrcg tego systemu hoteli sg powstate w 1946
roku Skandynawskie Linie Lotnicze SAS. W 34 krajach istnieje ponad 350 hoteli tego systemu. Pierwszy
hotel otwarto w Kopenhadze w 1960 roku. Hotele Radisson zlokalizowane sg w centrach wielkich
miast oraz w poblizu lotnisk.

1.7.4. Sheraton Corporation ITT

7. miejsce w rankingu. Hotele w 65 krajach na catym Swiecie. W sktad systemu wchodza unikato-
we i réznorodne hotele i pensjonaty. Niektére sg zabytkowe (np. hotel ,Imperial® w Wiedniu, hotele
,Danieli" i ,Gritti Palace" w Wenecji). Poczatki dziatalnosci to rok 1937.

1.7.5. Hyatt Corporation
Pojawit sie w latach 60. w Kalifornii. Hotele charakteryzujg sie niezwyktoScig rozwigzan architekto-
niczno-przestrzennych.

1.7.6. Le Royal Meridien Hotels and Resorts

Do tej elitarnej grupy kwalifikowane sg wytacznie hotele o bogatych tradycjach (Bristol) i miedzy-
narodowej stawie, stynace z pieknej architektury i supernowoczesnego wyposazenia. System powstat
w 1977 roku.

1.8. Dwa najbardziej luksusowe hotele na Swiecie

Burj Al Arabl

Niewatpliwym przykiadem najwyzszej niepowtarzalnej klasy jest hotel Burj Al Arab w Dubaju
(Zjednoczone Emiraty Arabskie), ktéry swoim gosciom oferuje olbrzymie, kilkusetmetrowe i kilkupie-
trowe apartamenty z poztacanymi elementami wnetrz, ze ztotymi klamkami, ptatkami ztota na pozy-
wieniu, osobistego kamerdynera i kucharza, pokojowke i zespét ochroniarzy. Koszt pobytu przez jedng
dobe w apartamencie tego hotelu dochodzi do kilkudziesieciu tysiecy EURO od osoby.

Hotel stanowi cze$¢ kompleksu wypoczynkowego ,The Jumeirah Beach Resort". Budynek hotelu
stoi na sztucznej wyspie potozonej 280 m od plazy w Zatoce Perskiej. Ksztaitem przypomina Zagiel,
ma 320 m wysokosci, co czyni go najwyzszym budynkiem Swiata nie zawierajgcym pomieszczen biu-
rowych. Budowa Burj Al Arab rozpoczeta sie w roku 1994 i zostata ukonnczona w roku 1999. Przyjego
budowie pracowato ok. 3500 o0sob.

Hotel posiada wytgcznie apartamenty.

Jest ich 202.

Najmniejszy zajmuje 169, a najwiekszy 780 m2.

W budynku znajduje sie:

¢ kilkanascie restauraciji,

¢ platforma widokowa,

« 2 wielkopowierzchniowe ptywalnie,

¢ 2 gtebokie baseny do nurkowania,

e 18 pomieszczen leczniczych,

» pokoje z hydroterapig i masazami,

e solarium, sauna ijacuzzi,

» studio fithness, muzeum, biblioteka,

» ladowisko dla $migtowcow oraz

¢ kilkupietrowe akwarium z kompletng, zywa rafg koralowa.

1 http://upload.wikimedia.Org/wikipedia/commons/b/b0/Arab_Tower_in_Dubai.jpg
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Calos¢, wewnatrz i na zewnatrz, ozdobiona jest
niezwykle ztozonymi fontannami i kaskadami wod-
nymi. Nocg obiekt oSwietlany jest Swiattem o stale
zmieniajacych sie kolorach.
Wszystkie przedmioty wyposazenia wnetrz zosta-
ty specjalnie zaprojektowane lub wybrane dla tego
hotelu. Najbardziej luksusowe apartamenty posia-
dajg zlote i ztocone elementy wyposazenia. Kazdy
z gosci ma osobistego lokaja do dyspozycji przez 24
godziny na dobe. Na zadanie goscie otrzymujg wtas-
nego kucharza, dodatkowg ochrone, samochod i kie-
rowce. W przypadku rezygnacji z wiasnego kucha-
rza, positki przygotowywane sg wedtug indywidual-
nych zamowien i na pore dogodna dla goscia. Nie
ma opcji, ze ,kuchnia hotelowa juz nie wydaje posit
koéw". Do jednej z restauracji goscie dowozeni sg Mo
transportem symulujgcym tédZ podwodng. Na wypo- MSRSS
sazeniu apartamentdéw znajduje sie kazdy wyobra-
zalny sprzet, np. stoty bilardowe, sauny, kilka wielko-
formatowych ekranow telewizyjnych czy kilka kompu-
terow w dostepem do niecenzurowanego Internetu.
Proporcja liczby pracownikéw do liczby gosci wyno-
si 6:1. Hotel oferuje obstuge w kilkunastu jezykach
Swiata, w tym w japonskim, niemieckim i rosyjskim.
Ceny za jedno miejsce do spania na dobe rozpoczy-
najg sie od 1300 USD.
Ceny apartamentow dwupietrowych dochodza
do 35 000 USD za dobe i osobe. Nie jest to jednak
goérna granica, jakg mozna zaptaci¢ za dzien poby-
tu. Polskie biura podrézy oferujg pobyt w tym hote-
lu za ok. 20 000 zt na dobe od osoby. Specjalisci
branzy hotelowej po zapoznaniu sie ze standardem
hotelu rozwazali po jego otwarciu stworzenie kolejnej, szOstej kategorii hotelowej. Uznano, ze dotych-
czasowa, pieciogwiazdkowa klasyfikacja standardow hoteli, nie obejmowata oferty, jaka reprezentu-
je sobag Burj Al Arab. Witasciciele hotelu zaakceptowali jednak pie¢ gwiazdek dla okre$lenie standardu
ich obiektu. Dodali tylko do nich stowo ,Deluxe" (absolutny luksus). Do 2005 roku byt najbardziej luk-
susowym hotelem na Swiecie, do chwili otwarcia hotelu Hotel Emirates Patace w Abu Dabi, ktéry ode-
brat mu ten tytut.
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Ze wzgledu na to, ze hotel znajduje sie na
terenie panstwa muzutmanskiego, w ktorym dla
Europejczyka panuja ekstremalnie skrajne normy
islamskie, hotel stawia swoim gos$ciom szereg wymo-
goéw, m.in. dotyczacych ubioru i sposobu zachowania
sie, informujac o tym przed zatwierdzeniem rezer-
wacji.

Konstrukcja hotelu chroni go na wypadek trze-
sienia ziemi, huraganéw i innych zjawisk, mogacych
wywotac¢ chwianie sie budynku.

Emirates Palace Hotel2

Hotel Emirates Patace (ang. Emirates Patace Hotel). Od 2005 roku najbardziej luksusowy hotel na
Swiecie, znajdujacy sie w stolicy Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, w Abu Dabi. Zarzadza nim nie-
miecka sie¢ hotelowa Kempinski. Zalicza sie tez do najwigekszych hoteli $wiata.

Hotel uwazany jest za jedno z najbardziej dochodowych przedsiebiorstw Zjednoczonych Emiratow
Arabskich - po wydobyciu ropy naftowej.

Budowe hotelu rozpoczeto w grudniu 2001 roku. Hotel przyjat pierwszych gosci w lutym 2005
roku. Ze wzgledu na luksusowe wnetrza obiektu, uznano, ze nie wypada nazywac¢ go hotelem. Stad
w powszechnym uzyciu jest okreSlenie patac.

Na potrzeby marketingowe stosuje sie okreslanie standardu hotelu siedmioma gwiazdkami, cho¢
wiadomo, ze w $Swiatowym systemie branzy turystycznej najwyzszy standard okresla sie piecioma
gwiazdkami. Ma to odzwierciedla¢ odlegto$¢ przepychu obiektu, z pominieciem nieistniejgcej nawet
szesciogwiazdkowej kategorii standarddéw.

A http://upload.wikimedia.Org/wikipedia/commons/b/b3/Emirates_.Palace .Hotel. Abu.Dhabi side.jpg
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Hotel stosuje wtasng klasyfikacje gosci, ozna-
czajac ich ,koralowymi", ,pertowymi" i ,diamen-
towymi". Kazdy gos¢ otrzymuje do swej dyspozy-
cji osobistych kamerdyner6w na caly czas poby-
tu. Pracujg oni na zmiany, aby przez okragta
dobe gos$¢ byt otoczony osobistg opieka, m.in.
przy ubieraniu izarzgdzaniu posiadanymi baga-
zami. Hotel obstuguje gosci wizyt panstwowych,
konferencje miedzynarodowe i najbogatszych
gosci Swiata.

Hotel dysponuje 302 pokojami ,najluksusow-
niejszego luksusu" (,deluxe luxury room") oraz
92 apartamentami. Hotel zatrudnia ok. 2000

pracownikéw, znajacych 50 jezykoéw Swiata. Na terenie hotelu znajduje sie 17 sklep6w miedzynarodo-
wych luksusowych sieci handlowych.

Historia przedsiebiorstwa Kempinski

Nazwa sieci pochodzi od nazwiska rodziny Bernolda Kempinskiego, wywodzacej sie z Wroctawia,
skad przeniosta sie w roku 1872 do Berlina. Poczatkowo przedsiebiorstwo zajmowato sie handlem
winem. Po 1910 roku zarzgdzanie przedsiebiorstwem objeta rodzina Unger, zachowujgc jednak nazwe
Kempinski. W 1927 rodzina Unger posiadata kilka restauracji. W 1928 posiadata hotel w Berlinie. Po
ucieczce catej rodziny Unger do USA przed dziataniami wojennymi, hitlerowcy skonfiskowali caly jej
majatek. Po powrocie do Niemiec, w 1952 roku po odzyskaniu czesci majagtku, rodzina uruchomita
.Hotel Kempinski" w Berlinie. W 1954 roku kontrole nad przedsiebiorstwem rodzina Ungerow odstapi-
ta spotce Hotelbetriebs-AG. W 1957 przedsiebiorstwo ,Kempinski" kupito Atlantic Hotel w Hamburgu.
W 1970 zarzad spoéiki postanawia zmieni¢ jej nazwe na Kempinski Hotelbetriebs-AG. W tym samym
roku spotka kupita potowe udziatéw w Hotelu Cztery Pory Roku w Monachium. W 1977 dokonano kolej-
nej zmiany nazwy sp6tki na Kempinski AG i przejeto Hotel Gravenbruch we Frankfurcie nad Menem
pod jej zarzad. W 1985 roku do spétki z Kempiniski AG weszty Niemieckie Linie Lotnicze LuftHansa, co
ze wzgledow finansowych pozwolito na ekspansje spoiki poza granice Niemiec.

1.9. AMADEUS w Krakowskiej Szkole Wyzszej im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

W Krakowskiej Szkole Wyzszej na wydziale Stosunkéw Miedzynarodowych oraz w ramach kierunku
Turystyka Miedzynarodowa, prowadzone sg dwa przedmioty wykorzystujgce system Amadeus Selling
Platform. Na przedmiot sktadajg sie wyktady i ¢wiczenia komputerowe z wykorzystaniem treningowe-
go systemu Amadeus.

Pierwszy z przedmiotow to:
« Systemy informacji i rezerwacji w turystyce, drugi
e« Systemy komputerowe w zarzgdzaniu hotelem,

W obu wypadkach studenci w ramach wyktadéw teoretycznie zapoznajg sie z zasadami funkcjono-
wania systemu Amadeus, poznajg podstawowe pojecia, hasta, komendy, polecenia, ktére nastepnie
weryfikujg na ¢éwiczeniach komputerowych z dostepem do systemu treningowego.

Wspomniany podziat na dwa przedmioty dokonany zostat z uwagi na olbrzymie mozliwosci syste-
mu Amadeus Selling Platform, ktory (w wersji, ktérg posiada Szkota) niesie mozliwosci dokonywania:

1. rezerwacji lotniczych, wyceny iteoretycznej sprzedazy biletéw lotniczych,
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2. rezerwacji hotelowych,

3. rezerwacji samochodowych oraz

4. rezerwacji wybranych potgczen kolejowych.

System Amadeus Selling Platform umozliwia korzystanie z wersji tekstowej (Command Page) oraz
wersji graficznej. Cwiczenia w ramach obu przedmiotéw sq tak utozone, aby student zapoznat sie
zarobwno z mozliwosciami wynikajgcymi z zastosowania trybu Command Page, jak rowniez umiat wyko-

rzysta¢ bardzo przyjazny z zastosowaniu tryb graficzny.

aMaDEUs

Krakowskiej Szkoly Wyzszej
im. A. Frycza Modrzewskiego
w Krakowie

Niniejszy skrypt przeznaczony jest w cato$ci do prowadzenia ¢wiczen z przedmiotu ,,Systemy
komputerowe w zarzadzaniu hotelem™.

Nalezy wyraznie zaznaczyé, iz wszystkie zawarte w skrypcie obrazy, sa ,zrzutami ekranowymi"
odpowiednich opcji systemu AMADEUS Selling Platform®' udostepnionego Krakowskiej Szkole
Wyzszej przez Spétke Amadeus Polska sp. z o.0.

Dodatkowo zawarte w rozdziale 5 ¢wiczenie nr 13 i 14 realizowane sg w oparciu o system E-Koncept
(firmy Koncept, 81-859 Sopot, ul. Jana z Kolna 35, tel. (58) 555-72-40, Hotline: (58) 555-72-40).



2. SEGMENT HOTELOWY

2.1. Tryb tekstowy (Command Page)

W wywotaniu GGAIS mozna znalezé temat (modut) Hotel Information (GG HOTEL), ktory zapo-
znaje uzytkownika z wieloma funkcjami bardzo rozbudowanego pakietu hotelowego. W konsekwencji
mozna uzyskac¢ informacje o catych tancuchach hotelowych, poszczegdlnych hotelach, typach pokoi
w hotelach, udogodnieniach proponowanych przez hotele, zarezerwowaé pokdj ito wszystko w kilku-
dziesieciu tysiecy hoteli na catym Swiecie.

Na poznanie modutu hotelowego w Systemie AMADEUS sktadac¢ sie beda ¢wiczenia umozliwiajgce
dokonanie podstawowych operacji az do zarezerwowania pokoju w wybranym hotelu.

,2 SELLING PLATFORM

Window Config Help ?
o m o Sk S r,
Fnmmandpaae ' 0o a, "o -S 31
i Scriots Public smart Neys Office smart keys My srnari keys
< Ri IG ir1f.TQT] X | MD| MU| QTf[ Q@ |' OH 11 Q jI OU j( RL | AP | ARMK FXXj
GGAIS AMADEUS INFORMAT XON EH 6MARO3 10152
,"KMYTRIP - AMADEUS ONLINE ITIHERARY GG CMT

CODES - DECODING rroor s

COUNTRY INFORMATION Zaktadka dotyczaca informacji o hotelach

CRUISE INFORMATION w systemie AMADEUS

DESTINATION INFORMATION

ELECTRONIC TICKETING INFORMATION GG ETK

FARE QUOTE INFORMATION BOOKIHG CODES/PFC GG FQT

FERRY INFORMATION GG FERRY

FORMULA 1 WORLD CHAMP IONSHIPS GG FORMULAI

GSA INFORMATION GG GSA

HEALTH INFORMATION - ADVICE TO TRAVELLERS GG HEALTH

HELP HELP OR HE

HOTEL INFORMATION GG HOTEL

PARTICIPATIHG CARRIER AGREEMENTS GG PCA £

PRODUCT NEWS GG NEWS

RAIL INFORMATION 1 RAIL

RESERVATION ACTION CODES m ; CODE

STATES (IATA) PER COUNTRY + STATE

Ovr Read In 93 Co! 2 ~ Amadeus hostacce«

Rys. 1. Command Page. Segment hotelowy
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Cwiczenie nr 1

« Segment Hotelowy (Command Page)
« Strony informacyjne i transakcje
wysSwietlajgce listy hoteli

XX

7727
aaa

GG HOTEL

GG HTL ALL

GG HTL CTC x

pierwsza litera tancucha hotelowego
kod tancucha hotelowego

kod panstwa

kod miasta lub lotniska

kategoria punktu referencyjnego

Strona zawiera liste oraz krotki opis najwazniejszych stron
informacyjnych dotyczgcych hoteli w systemie Amadeus
Strona zawierajgca dane dotyczace indeksu alfabetycznego
tancuchoéw hotelowych itp.

Strona zawierajgca dane dotyczace osoby kontaktowej

w tancuchu na litere ,x"

TOPIC

* % % %

CIH PROFILE ABOUT CIH £ BTl GROUP GGHTL CH BTI

CIH HOTELS OUR HOTEL PARTNERS GGHTL CH CIH

NEWS CIH NEWS i PROHOTIONS GGHTL CH NEWS
COHHISSIONS PROCESSING £ SUPPORT GGHTL CH COH

POLICIES CANCEL £ GUARANTEE GGHTL CH POL

CONTACT CLASSIC OFFICE LOCATION GGHTL CH CON

SUPPORT CUST. CARE / TOLL FREE GGHTL CH SUP

CONNECTIVITY SEAHLESS CCNNECTION GGHTL CH COE

ROOHTYPES HAIN ROOH DEFINITIONS GGHTL CH ROOH
CONVENTIONS BTI1-GROUP*ROOHS BLOCKS GGHTL CH coVv

GROUPS GROUP RESERVATIONS GGHTL CH GRP

DIRECTORY BROCHURES/DIRECTORY GGHTL CH DIR

Rys. 2. Adres strony z definicjami typéw pokoi

HE HOTEL xx

GG HTL xx
DRP-CAT
DRP*/zzz-all
DRP*/zzz-edu
DRP castellyy

HL zzz

HL xx yy

HL xx zzz

HL xx zzz/ AR-...

HL zzz/ RP-aaa-tekst

HL xx zzz/RP-aaa-tekst

HL/Co-xxl-xx2-xx3

Wiadomosci na temat tancucha hotelowego ,xx"

Strona zawierajgca index tematow dla tancucha hotelowego ,xx"
Wyswietlenie wszystkich kategorii punktéw referencyjnych
Wyswietlenie wszystkich punktéw referencyjnych w miescie zzz
Wyswietlenie punktéw referencyjnych z kategorii EDU w miesScie zzz
Wyswietlenie punktow referencyjnych ze stowem ,castel" w panstwie yy
Lista hoteli w miescie zzz lub w poblizu lotniska zzz

Lista hoteli tancucha hotelowego xx w panstwie yy

Lista hoteli tancucha hotelowego xx w miescie zzz, lub wokét lotniska zzz
Lista hoteli tannicucha hotelowego xx w miescie zzz, ze wskazaniem
kierunku poszukiwan (A,N,S,W,E,D,R)

Lista hoteli w miescie zzz dla wybranego punktu referencyjnego
Jtekst" nalezacego do kategorii ,aaa"

Lista hoteli nalezgcych do tancucha hotelowego xx w miescie zzz
dla wybranego punktu referencyjnego ,tekst" nalezacego do
kategorii,aaa"

Uzywajg poprzedniego wysSwietlenia HL wys$wietlenie hoteli
nalezacych do taricuchéw hotelowych xx1, xx2, xx3

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS opracowat prof nadzw.dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008 0B 13






2. Segment hotelowy 1 Tryb tekstowy (Command Page) * Cwiczenie nr 1. Strony informacyjne i transakcje...

1. Jaki jest kod tancucha hotelowego Hilton ijaka jest jego spoétka zrzeszajaca?

2. Jaki jest kod tancucha hotelowego Kepinski, jaka jest spotka zrzeszajaca?

3. Jaki jest kod spotki hotelowej RAMADA, ile ma hoteli, jaka jest spo6itka zrzeszajgca?

4. Jak znalez¢ osobe odpowiedzialng za kontakt z tancuchem hotelowym RITZ? Poda¢ nazwisko imie,
telefon, fax, adres Queue-owy.

5. Podaé¢ numer telefonu do osoby odpowiedzialnej za kontakt z tancuchem hotelowym Radisson.

6. Jakie sg og6lne wiadomosci na temat taricucha hotelowego INTERCONTINENTAL, prowizja, spo-
séb zaptaty, inne?

7. Jak znalez¢ informacje na temat rezerwacji grupowych w sieci hotelowej Holiday Inn?

8. Jak znalez¢ informacje na temat hoteli, ktérych nazwy tworzg tancuch hotelowy ACCOR (podac
nazwy!!!1)?

9. Jak znalez¢ informacje dotyczace przepiséw odnosnie dzieci i rodzin korzystajgcych z hoteli
SOFITEL?

10. Jakie sg typy pokojow w hotelach NOVOTEL?

11. Jaki jest telefoniczny numer rezerwacyjny dla hoteli IBIS w Japonii?

12. Wyswietl liste hoteli w Warszawie, ile warszawskich hoteli jest na liscie systemu AMADEUS?

13. Wyswietl wszystkie dostepne kategorie punktéow referencyjnych w Warszawie, Rzymie.

14. Wyswietl punkty referencyjne nalezgce do jednej kategorii w Londynie, np. ,EDU" (ile jest takich
punktéw referencyjnych?).

15. Wyswietl liste hoteli nalezgcych do tancucha hotelowego Ramada w Wielkiej Brytanii.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®'® opracowal prof nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008 08 13






2. Segment hotelowy « Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 1. Strony informacyjne i transakcje...

16. Wyswietl liste hoteli nalezacych do tancucha hotelowego HOLIDAY INN w Japonii.

17. Wyswietl liste hoteli nalezacych do tancucha hotelowego Radisson w centrum NYC.

18. Wyswietl punkty referencyjne w Los Angeles.

 Wybierz punkt referencyjny ,BUS" wyswietl liste

*« Wyswietl liste hoteli wokét punktu referencyjnego ,BUS" o nazwie AMADEUS

¢ Dla ustalonych wczes$niej warunkéw wybierz hotele nalezace do tancucha HI, BW, RA

« Dla ustalonych wczes$niej warunkéw wybierz hotele z basenem i wypozyczalnig samochodéw.

Nn podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ *®'® opracowal prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08-13






Cwiczenie nr 2

HOTEL AVAILIBILITY

HOTEL SELL

X pierwsza litera tancucha hotelowego

XX kod tanncucha hotelowego

yy kod panstwa

zzz kod miasta lub lotniska

aaa kategoria punktu referencyjnego

Db data przyjazdu do hotelu (check-in date)
cc data opuszczenia hotelu (check-out date)
c liczba nocy

ddd kod udogodnienia hotelowego (facility)
iee kod stawek (taryf) obowiazujgcych w branzy
fff ograniczenie ceny za pokdj do konkretnej

kwoty

HA zzz bb-cc (c)
Dostepnos$¢ hoteli w mie$cie zzz w dacie bb (data przyjazdu do hotelu),
cc (data zwolnienie pokoju)

HA xx yy bb-cc(c)
Dostepnos¢ hoteli taricucha hotelowego xx w parnstwie yy
(w datach bb-cc)

HA xx zzz bb-cc(c)

Dostepnos$¢ hoteli tancucha hotelowego xx w miescie zzz (wok6t lotniska zzz)
w datach (bb-cc)

HA xx zzz bb-cc(c)/AR-...
Dostepnos$¢ hoteli tancucha hotelowego xx w miescie zzz (lub wokét lotniska zzz)
ze wskazaniem kierunku poszukiwan (A,N,S,W,E,D,R) w datach (bb-cc)

HA zzz bb-cc(c)/RP-aaa-tekst
Dostepno$¢ hoteli w miescie zzz (lub wokoét lotniska zzz) dla wybranego punktu
referencyjnego ,tekst" nalezgcego do kategorii ,aaa", w datach (bb-cc)

HA xx zzz bb-cc(c)/RP-aaa-tekst
Dostepnos$é hoteli nalezacych do tancucha hotelowego xx w zzz
(lub wok6t lotniska zzz) dla wybranego punktu referencyjnego ,tekst" nalezgcego
do kategorii ,aaa", w datach (bb-cc)

HA xx zzz bb-cc(c)/FF-dddl-ddd2-ddd3
Dostepnos$¢ hoteli nalezacych do tanicucha hotelowego xx w miescie zzz (wokoét lotniska
zzz) spetniajgcych zadane facility (udogodnienia, max 3 w jednym wywotaniu),
w datach (bb-cc)
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 2. Hotel Availibility. Hotel Sell

HA xx zzz bb-cc(c)/QU-fff
Dostepnos$¢ hoteli nalezgcych do tancucha hotelowego xx w miescie zzz
(wokoét lotniska zzz) spetniajgcych warunek ceny pokoju, w datach (bb-cc)

/QU -fff ponizej fff,
/QU-H fff powyzej fff,
/QU-fff1-fff2 pomiedzy fff1 a fff2 tolerancja okoto 10%.

HA xx zzz bb-cc(c)/SR-eee
Dostepnos$¢ hoteli nalezgcych do tancucha hotelowego xx w miescie zzz (wokot lotniska
zzz) spetniajgcych warunek wybranej stawki (taryfy) hotelowej, w datach (bb-cc)

HA zzz bb-cc(c)/Co-xxI-xx2-xx3
Dostepnos$é hoteli w miescie zzz nalezgcych do tahcuchdédw hotelowych xx1, xx2, xx3
w datach (bb-cc)

HA xx zzz bb-cc(c)/RT-I
Dostepnos$é hoteli w miesScie zzz nalezgcych do tancucha hotelowego xx w datach

(bb-cc). Stawki dla jednej osoby. /RT-2 Stawki dla dwoéch oséb

FILTROWANIE PIERWSZEGO WYWOLANIA HA.

1. HA zzz aa-bb Lista nr 1
Dostepnos$c¢ hoteli w miescie zzz w dacie aa
(data przyjazdu do hotelu), bb (data zwolnienia pokoju).

2. HA/co-xxI1-xx2-xx3 Lista nr 2
Wybrane tancuchy hotelowe (zawezenie listy nr 1).

3. HA/rp-aaa-tekst Lista nr 3
Wybranie hoteli wokét punktu referencyjnego ,tekst"
nalezacego do kategorii ,aaa" (zawezenie listy nr 2).

4, HA/ff-ddIl-dd2-dd3 Lista nr 4

zawezenie listy nr 3 przez ustawienie filtru na wybrane
udogodnienia (dd1-dd2-dd3).

5. HA/QU-100 Lista nr 5
zawezenie listy nr 4 do ustalonego poziomu ceny
za pokdj, itp.

ZMIANY PIERWSZEGO WYWOLANIA HA.
1. HA/DT-bbl zmiana daty przyjazdu na ,bb1"

2. HA/DD-ccl zmiana daty wyjazdu na ,cci"
3. HA/LO-zzzl zmiana lokalizacji na ,zzz1"
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KODY UDOGODNIEN HOTELOWYCH

HOTEL FACILITY CODES

CODE FACILITY

AIR

BAB
BAR
BEA
BTY
BUS
CAR
CAS
COF
CON
DIS

ELE
EXC

AIR CONDITION
BABY-SITTING
BAR

BEACH

BEAUTY PARLOR
BUSINESS CTR
CAR RENTAL
CASINO

COFFEE SHOP
CONVENTION CTR
DISCO
ELEVATOR
EXCHANGE FAC

HOTEL FACILITY CODES

CODE FACILITY

EXE
FAX
GIF
GOL

EXECUTIVE FLR
FAX FAC IN ROOM
GIFT SHOP

GOLF

Rys. 3. Kody udogodnien hotelowych

CODE FACILITY

HAD
HAI
HAN
HEA
ICE
JAC
KIT
LAU
LOU
MAS
MEE
MIN
MoV

HAIR DRYER
HAIRDRESSER
HANDICAP
HEALTH CLUB
ICE MACHINES
JACUZZI

K ITCHEN
LAUNDRY SVC
LOUNGE
MASSAGE
MEETING ROOMS
MINIBAR

MOVIE CHANNELS

(CONTINUED)

CODE FACILITY

NON
PAR
PCH
PET

KODY STAWEK HOTELOWYCH

KOD
CON
COR
FAM
GOV
MIL
PKG
PRO
RAC
SRS
STP
TUR
TVL
WKD

oodstawie dokumentacji Systemu AMADEUS

OZNACZENIA

NONSMOKING RMS
PARKING

PC HOOKUP INRM
PETS ACCEPTED

Convention Rates / zjazd, konferencja

CODE FACILITY

PHA
PHO
RES
ROO
SAF
SAU
SIG

SNO
SOL
SPA
SWI

TEN
TEL

PHARMACY
PHONE-DIR DIAL
RESTAURANTS
ROOM SERVICE
SAFE DEP BOX
SAUNA
SIGHTSEEING
SNOW SKIING
SOLARIUM

SPA

SWIMMING POOL
TENNIS
TELEVISION

CODE FACILITY

VAL VALET PARKING
WAT WATER SPORTS
WOM WOMEN1S GST RMS

Corporate Rates / stawki dla wyjazdow stuzbowych

Famili Rates / stawki rodzinne

Goverment Rates / stawki rzadowe

Military Rates / stawki wojskowe

Package Rates / stawki typu ,package”
Promotional Rates / stawki promocyjne
Standard RAC Rates / stawki podstawowe
Senior Sitizen Rates / stawki dla seniorow

Stopover Rates / stawki przy ,Stopover"

Tour Rates / stawki dla wycieczek

Travel Industry Rates / stawki dla pracownikéw biur podrozy

Weekend Rates / stawki weekendowe

Rys. 4. Kody stawek hotelowych

opracowal prof nadzw. dr hab nz. Wojciech Chm'elowski
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2. Segment lotniczy « Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 2. Hotel Availibility. Hotel Sell

“S1la Sprzedaz pokoju w wybranym hotelu z linijek
i,1", kolumny ,a"

-S 1a/G-CCAX371449635311004EXP1207
Podanie numeru karty kredytowej jako gwarancji

-5 1 a/DP-CCAX371449635311004EXP1207
Podanie numeru karty kredytowej jako depozytu

-5/S1I-... "wolny tekst" Uwagi dla hotelu

1I0DY POKOJOW HOTELOWYCH

OPIS POKOJU KOD STANDARD

Superior

Moderate
Standard
Minimum
Superior

Moderate
Standard
Minimum

Pokoj z tazienka

30k0j z prysznicem

I O T moOwm>

Superior
rokéj bez tazienki/ prysznica Moderate
Minimum
Non-smoking
Moderate
Standard

Minimum

cokoj dla niepalgcych

Apartament

Executive Floor

vTC 4wnz X«

Executive

KOD OZNACZENIA

TWIN / podwdjne tgczone

S Single / pojedyncze
D Double / podwojne
K KING

Q QUEEN

W Wodne

P

Pull-out / rozktadane

Rys. 5. Kody pokojéw hotelowych
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z. segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 2. Hotel Availibility. Hotel Sell

Dodatkowo mogag wystgpi¢ oznaczenia

ROH Run of the House (rézne aranzacje)

Znak (*) w drugiej kolumnie oznacza, ze liczba t6zek nie jest
A*K zawsze taka sama

Znak (*) w trzeciej kolumnie oznacza, ze rodzaj t6zka nie jest
Al* okres$lony

A** Znak (**) oznacza, ze liczba i rodzaj t6zek mogg by¢ rézne

Rys.5a. Kody pokojow hotelowych

' COMMAND PAGE

Zarezerwowacé hotel w Londynie blisko lotniska LHR (nie dalej niz 2 km) na dwie noce 20-22 grudnia.
Pokoéj dwuosobowy, jezeli to mozliwe w sieci hotelowej Holiday In.

Jezeli wymagana jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004expl1210

e Sprawdz RTSVCH dla wybranego hotelu.

e Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonczenia rezerwaciji.

« PODAJ NUMER REZERWACIJI.

2. COMMAND PAGE

Zarezerwuj pokoéj we Frankfurcie w okolicach ELISABETH SCHWARZ HAUPTANLAGE- Park, na trzy
noce do 20 grudnia dla dwoch oséb, w sieci hotelowej SUPRANATIONAL.

« Hotel powinien by¢ z restauracjg, cena za pokdj dwuosobowy powinna miesci¢ sie w przedziale 600-700 z.
Jezeli wymaga jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004exp1210

e Stawka standardowa, pokoj typu MODERATE, t6zko typu ,podwodjne tgczone".

« Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonhczenia rezerwaciji.

« PODAJ NUMER REZERWACJI.

3. COMMAND PAGE
Zarezerwowac hotel w BOSTONIE blisko lotniska (nie dalej niz 2 km) na dwie noce 20-22 grudnia.
Pokéj dwuosobowy, jezeli to mozliwe w sieci hotelowej Sheraton.

Hotel z restauracjg i basenem.

Jezeli wymagana jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004exp1210
Sprawdz RTSVCH dla wybranego hotelu.

« Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonczenia rezerwacji.

¢« PODAJ NUMER REZERWACIJI.
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COMMAND PAGE
Zarezerwuj pokdj w Abu Dhabi w sieci hotelowej Sinxis, na trzy noce do 20 grudnia dla dwéch oséb,
Hotel powinien by¢ z restauracja, cena za pokéj dwuosobowy powinna miesci¢ sie w przedziale 600-
5000 z.
Jezeli wymagana jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004exp1210.
Stawka standardowa, pokdéj typu MODERATE.
tézko typu ,podwdjne tgczone".
Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonczenia rezerwaciji.
PODAJ NUMER REZERWACIJI.

COMMAND PAGE
Zarezerwuj poko6j w miescie Shelton w stanie CT w USA.
Pokéj jednoosobowy w dniach 20-25 wrzesien.
Cena za pokd6j do 200 USD za dobe.
Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonczenia rezerwaciji.
PODAJ NUMER REZERWACIJI.
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SEGMENT

HOTELOWY

2.2. Tryb graficzny

"HLL ING PLATFORM

Kiow Config Help ?

r.«cation preferences
details
preferences
requirements
H *carch ty name & Address

rpreferences

Przeszukiwanie

JL*us OH

PNR

Stawki hotelowe Rezerwacja

Zaktadka graficzna dla
rezerwacji hotelowych

mm m 1’ K. - b e -

Rys. 6. Segment hotelowy. Tryb graficzny

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ -®'® opracowal prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski
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Cwiczenie nr 3

Segment hotelowy (tryb graficzny) czesc¢ |

Wybdor miasta

Wybaor kategorii punktu referencyjnego

Wybdor punktu referencyjnego

Poszukiwanie hotelu wokot punktu referencyjnego

Przegladanie mapy wokodt punktu referencyjnego

Hotel Availibility. Wybo6r hotelu wokdét punktu referencyjnego
wedtug preferencji (lancuch hotelowy, cena, waluta, udogodnienia,
stawki, plany itp.)

7. Sprawdzenie witasciwosci hotelu i zdjecia (Features, Images)

A

8. Zasady cenowe dla wybranego hotelu

9. Wybér pokoju

10. Rezerwacja

11. Modyfikacja rezerwacji (jezeli konieczna)
12. Wprowadzenie danych personalnych

13. Zamkniecie rezerwacji

Hotel rates Book
A Hotel search J

* Location preferences
* Say details

* kale preferences

* Lod requirements

* Hotel

Ustalenie minimalnej, maksymalnej ceny

za pok0dj, ustalenie waluty, Inne

Ustalenie wymagan wzgledem hotelu np.

restauracja, basen, dyskoteka

O*u* OK
Poszukiwanie hotelu wg nazwy i adresu

Inne wymagania

* HE rp Ottice KRKPQ2901

Rys. 7. OmoOwienie poszczegollnych zaktadek
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2. Segment hotelowy « Tryb graficzny « Cwiczenie nr 3. Segment hotelowy (tryb graficzny) czesé |

| SttiwG PLATFORM B U ®
r dow Config Help ?

1V 1& im im oy 21 i ® i O 1

\ N Hotel searchl Holelrales | Book

2. Motel V/W -ii

Location: fra
tieiude ' ¢ Landmark name:

Lardmark cafegory: BUS -

I» 5™y details ------mmmmmememeeeeeeeee Argy
Agency locations*"GY)

* *ai€ preferences Airports (APT) N . Ki .
Attractions (ATT) przeszukiwania

) Ustalenie . . "
Business locations (BUSI wokét wybranej kategorii

lokalizacji

Ustalenie promienia

* -otel requirements

> -Ttel search by name i Car rental locations (CAP)
Convention centres (CNV)
1»her preferences Educatlonal lacilitias (EDU)
Events (EVT)
Hotel properties (HTL) - )11 Find iandmatk(s) 1
Military bases (MIL)
Parks (PAR)
Railway Station (RAI)
Resorts (RST)
Shopping districts (SHO) W

punktu referencyjnego

51AU8 Category related to the landmark name

PNR

CZESC PRZEZNACZONA NA ITINERARY

- if - -|I’ Office: KRKPQ2901

Rys. 8. Zaktadka ,ZnajdZz punkt referencyjny wedtug kategorii"

h SELLING PLATFORM

Window Config

Hotel search Hotel rates

Hotel search

Hotel landniark dispU1

CDJ[H ~ Category Landmark name *“ Address t
Business location: AMADEUS GERMANY Marienbader Platz 1 ,Bad Homburg Vor Der Hoehe 61348 - H |
Business location: AVENT1S BEHRING GMBH Ziegelhuettenweg 43 , Frankfurt 60598
Business location: AV L EUROPE Unter Den Eichen S, Gebaeude C .Wiesbhaden 65195
Business location: BAH FRANKFURT GERMANY Gruneburgweg 102 , Frankfurt 60323
Business location: BANK OF AMERICA Grueneburg 16, 4.Stock , Frankfurt 60322

Busine-ss tocaadn; BANK OF AMERICA LEASING CAPITAL GROUf Giueneburg 16, 4.Stock , Frankfurt 60322

Business location: SB Mainz Hans-Boeckler-Strasse 109 , Mainz 55128 - Germany
Business location: BB Mainz Wallstrasse 88 - 98 , Mainz 55122 - Germany
Business location: BCD TRAVEL Hahnstrasse 31 -35 ,Frankfurt 60528

Business location: An DerWelle 3 .Frankfurt 60322

trrr jTazmmmm

Status Please sef*ct a landmark

PNR oo LISTA MOZLIWYCH PUNKTOW
Kategoria punktu
Panstwo Miasto REFERENCYJNYCH WG PRZYJETYCH

referencyjnego KRYTERIOW

Office: KRKPQ29QL

Rys. 9. Lista punktéw referencyjnych wedtug kategorii
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2. Segment hotelowy 1 Tryb graficzny « Cwiczenie nr 3. Segment hotelowy (tryb graficzny) czesé |

H SELLING PLATFORM G d ®

Window Contig

I ®

lotel seareti J Hotel <xer | Booi-
Hotel search
-ocation preference»
Landmark name:
Landmark category: Search radius: 2
) Stay detaile Agency locations (AGY)
Airports (APT)
) Rate preference« Attractions (ATT)
) Hotel requirements Business bcall?lns (BUS)
Car rental locations (CAR) .
Miasto
} Hotel search by name 1Convention certres (CNV)
Educational facilaies (EDU)
» Otlier preferencea Events (EVT)
Hotei properties (HTL) . .
Military bases (MIL) I~|I | Find Iandmatk(s)

Parks (PAR)

Railway stdion (RAI) i . ; .
Resorts (RST) Poszukiwanie punktéw referencyjnych

jhoppinBdEActs iSHO i wg innego kryterium
Sports (SPO)

Status Category relaiedtothe landmark

WYBRANA kategoria punktu LISTA MOZLIWYCH KATEGORII
referencyjnego punktéw referencyjnych

Office: KRKPQ2901

Rys. 10. Poszukiwanie punktéw referencyjnych wedtug kategorii we Frankfurcie

Book
*SThotel search
Category = Landmark name J Address *
oe FRA Shopprig districts ELDBERGCENTER Hans-Boeckler-Strasse 9 ,Neu-Anspach 61267 - Hessen
DE FRA Shopping districts "ESSGASS' Kalbaecher Gasse , Frankfurt Am Main 60313 - Hessen
dc FRA Shopping districts <«JFHGF Zeil 116, Frankfurt 60313 - Hesse
DC FRA Shopping districts CONSTABLERWACHE Konstablerwache , Frankfurt Am Main 60313 - Hessen
DE FRA Shopping districts "“E U-ISENBURG ZENTRUM Frankfurter Strasse ,Neu-lsenburg 63263 - Hessen
DE FRA Shopping distrbts  \JORDYVEST-ZENTRUM Erich-Olienhauer-Ring , Frankfurt Am Main 60439 - Hessen
06 FRA Shopping districts IJNTERE BERGER STRASSE Berger Strasse , Frankfurt Am Main 60316 - Hessen
06 FRA Shopping districts  ZEL Zei ,Frankfurt Am Main 60313 - Hessen
DE FRA Shopping districts 2H.GALERE Zei 112 ,Frankfurt Am Main 60313 1 Hessen
!
) LISTA MOZLIWYCH PUNKTOW
Kategoria punktu
. REFERENCYJNYCH WG PRZYJETYCH
referencyjnego )
. KRYTERIOW
Statin kimark
Czes¢ przeznaczona na ITINERARY
AB € f ~TI< & T -|f Ouice. KRKPQ29Q1

Rys. 11. Lista punktow referencyjnych wedtug kategorii we Frankfurcie
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2 Segment hotelowy 1 Tryb graficzny  Cwiczenie nr 3. Segment hotelowy (tryb graficzny) czesé |

search

landmark di

Hotel search Hotei rm t

Country City code Category £ Landmark name £ Address i

Shopping districts FELDBERGCENTER Hans-Boeckler-Strasse 9 ,Neu-Anspach 61267 - Hessen

Shopping cSsiriots FRESSGASS'

Shcpping districts KAUFHOF

Kalbaecher Gasse , Frankfurt Am Main 60313 - Hessen

Zeil 116, Frankfurt 60313 - Hesse

Shopping dstricts KONSTABLERWACHE Konstablerwache , Fraktur! Am Main 60313 - Hessen
Shopping districts NEU-ISENBURG ZENTRUM Frankfurter Strasse , Neu-Isenburg 63263 - Hessen
Shopping districts NORDWEST-ZENTRLM Erlch-Crtlenhauer-Ring , Frankfurt Am Main 60439 - Hessen
Shopping districts UNTERE BERGER STRASSE Berger Strasse , Frankfurt Am Main 60316 - Hessen

cSstricts  ZEL

Wybieramy z listy jeden
PUNKT REFERENCYJNY,
wokot ktérego poszukiwaé bedziemy
hotelu (hoteli)

Rys. 12. Wybér punktu referencyjnego

Zeil ,Frankfurt Am Main 60313 - Hessen

Zed 112, Frankfurt Am Main 60313 - Hess*

| Ustofhotets i

Czes$¢ przeznaczona na ITINERARY

Office: KRKPQ2901

wokot ktérego poszukiwaé bedziemy hotelu

Lancinark name: Nordwest Zentrum

Landmark category. SHO
} Stay delaila
) Rate preferences
* Hotel requirements

»Hotel ssarchbynsme

} Otlier preferences

Po wybraniu kryterium punktu
REFERENCYJNEGO (SHO [centrum handlowe])
i ustaleniu jego nazwy [NORDWEST ZENTRUM],
otrzymujemy dostep do listy hoteli, znajdujacych
sie w promieniu 5 km od ustalonego POR

A TbS ~ ~|c.& *|d

SeArr.h rarfius- 5| K

List of hotels Find landmark(3) j

Czes¢ przeznaczona na ITINERARY

Ne~ AT Oftce: KRKPG2901

Rys. 13. Promien poszukiwania hotelu wokot ustalonego punktu referencyjnego
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2. Segment hotelowy 1 Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 3. Segment hotelowy (tryb graficzny) czesé |

JJ SELLING PLATFORfc

Window Config Help ?

Landmark lianie: NORDWEST-ZEN7RUM Search radius; 5 K

Hiliftl Z Chain Z
r Courlyard Marriott Frankfurt Courtyard Hotels
Relexa Hotel Frankfurt Vantis Hotel Group
Flemings Neue Boerse Frankfurt VWarldhotels
C Advena Motel Frankfurt *Reconline
bis Frankfurt City West | Accor Hotels
r Hotel Aurelia /' Reconline
Falk Hotel Frankfurt i Quality Reservaiions

Best Western Imperial Am Palmengarten Best Western

Standard céss
Firtt dass

Startiard clsss

Hotel searcfi |

| IATA

FRA

FRA

FRA

FRA

FRA

FRA

FRA

FRA

0@ ®

1J& LJULJI

| Do

Hotel rates

; mnm .
| Area | Dis>_rO «ection

North

Downtown

Downtown

Downtown

West

Downtown

Downtown

Downtown

Downtown

Dnwrtnwn

Czes$¢ przeznaczona na ITINERARY

Hotel Am Kurluerstenplatz ! Travelclick
Hnifij Traval Inn / / Hirl B»An
Poziom
Nazwa hotelu Nazwa hotelu
dostepnosci
h
PNR
irf. 1hic -» R

N>

Rys. 14. Lista hoteli wybranych wedtug przyjetych kryteriow

3 Hotels Map -- Okno dialogowe strony sieci Web

12 ,Map with multiple Hotels

HOTEL LOCATION(S)

d by Multimap.com © 2004 Multimap.com. All
Tarms of Use and Priuacy Statement,

Mozliwos¢
powiekszania

i pomniejszania mapy
TYARD MARRIOTT FRANKFURT

NORDWESTZENTRUM WALTER MOELLER, FRANKFURT, 60439, DE

1K
1.3K
3.3 K
36 K
37 K
4 K
4K
4K
4.1 K
O K

Wybrany punkt

Mapa wybranej okolicy

referencyjny

West

North

South

East

~oulh

South

South

South

South

Office: KRKPQ2901

I_IQJEN" LOCATION(S)’ zzaznaczonymi lokalizacjami hoteli

wg prezentowanej listy

Rys. 15. Mapa okolicy z zaznaczonymi na liscie hotelami
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2. Segment hotelowy « Tryb graficzny  Cwiczenie nr 3. Segment hotelowy (tryb graficzny) czes$é |

SELLING PLATFORM

« ndow Config

c?
ANOV LT Xj
ndmark nami IORDWEST-ZENTRUM Search radius: 5K
CTHBT i Category + IATA's Area z | Distanfe V yirection £ j
ourtyg/ yfvlarriott Frankfurt Courtyard Hotels 0 Standard dass FRA Worth * West
Rote/y~otel Frankfurt VaritJs Hotel Group o Ftrsi dass FRA Downtown 13K North
il s Neue Boerse Frankfurt Woridhotels 0 Firstdass FRA Downtown 3.3 K South
dvena Motel Frankfurt Reconline 0 Standard dass FRA Downtown 3.6 K East
-* s Frankfurt City V\fe-st ,Aceor Hotels 0 Touristdass FRA West N 3.7K South
\Hc4el Aurelia | Reconline o) Tourist dass FRA DowrjterOvn 4 K South
ek Hotel Frankfurt Quality Reservations 0 Standard dass FRAMtfow ntow n 4K South
BeSi Western Imperial Am Palmengartenj Best Western 0 First dass T kKA Downtown 4K South
-otelV.nl Kurfuerstenpiaiz Travelclick 0 Standarja-dass FRA Downtown 41 K South
i & szp!lm Hntpl Hr An
Hotel rates Hotel info  IjjHotBImap | Areamap | |
Wybieramy H Odlegto$¢ od POr |
konkretny hotel 3,7 km na potudniej
PNR
Czes$¢ przeznaczona na ITINERARY
_“ -r - E Office: KRKPQ29Q1
Rys. 16. Wybo6r konkretnego hotelu
3] SELLING PLATFORM
Window Config Help ?
i I m | ®
otel search |) Hotel lalss | Book
Hotel rates
Hotel property list tor FRA Dt C?iii
Hotel Information for Ibis Frankfurt City West (Rl FRA BUS) J.u'LJ ul
» Images
» Location
» Category
) Extra chaiges Po wybraniu
konkretnego hotelu
» Policy otrzymujemy dostepne
, Guarantee informacje na
pokazane tematy.
)} Facilities Gtéwne tematy
) Room description
» Dining
) Meeting facilrties
Status OK
PNR
Cze$¢ przeznaczona na ITINERARY
L] B.” * F Office: KRKPQ2901

Rys. 17. WySwietlenie informacji o wybranym hotelu
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2. Segment hotelowy « Tryb graficzny « Cwiczenie nr 3. Segment hotelowy (tryb graficzny) czes¢ |

~toteM nfomiatjorHoi*bjrfrankfur®it"W es*R~™ A-BIJS)

hotel dwerview

hotei oven/lew

Situsted 4 km from the Exhibition Centre and 8.5 km from
downtown, 150 meters Irom the reilway Station, 10 rranutes by
train lothe ciiy center, 10 miniies by car to the higway. The
holel 6fters 114 roam (42 non-smoking), a onference room for
25 persons,hotel oveiview

hotel overview

hotel overwiew »

Extenor

Opis hotelu

Slatus OK

Cze$¢ przeznaczona na ITINERARY

% * ftH " ’ ATO 'TfT - ATf Office KRKPQ2901

Rys. 18. Prezentacja zdje¢ hotelu
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Cwiczenie nr 4

Segment hotelowy (tryb graficzny) czesc¢ ||

Wybor miasta

Wybor kategorii punktu referencyjnego

Wybor punktu referencyjnego

Poszukiwanie hotelu wokdét punktu referencyjnego

Przegladanie mapy wokdét punktu referencyjnego

Hotel Availibility. Wybdér hotelu wokdt punktu referencyjnego wg
preferencji (tfancuch hotelowy, cena, waluta, udogodnienia, stawki,
plany itp.)

7. Sprawdzenie wtasciwosci hotelu (Features, Images)

>0 s wN e

8. Zasady cenowe dla wybranego hotelu
9. Wybdr pokoju

10. Rezerwacja

11. Modyfikacja rezerwacji (jezeli konieczna)
12. Wprowadzenie danych personalnych

13. Zamkniecie rezerwacji

Chain & Property code: rt, FRA BUS Chedc-tn date:

Data przyjazdu

Check-outdate: C4SEP2U08 |l Number of nKjhts:

do hotelu
Number ol guests: /
~Rate preferenccs j
Rate code(sa RAC I” Rtumru o ¢ nocy
Minimum price: 200 Maximum price: 1000
Currenpy: PLN
Rates | Hotel info Hotel map *

Wybrany hotel

Status OK Kod waluty

I PNR

Rys.

Wybrana stawka

hotelowa

Maksymalna

cena

Czes$¢ przeznaczona na ITINERARY

19. Zasady cenowe. Zameldowanie, ilo$¢ nocy
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2. Segment hotelowy < Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 4. begment hotelowy (tryo graficzny,; czesc 11

11SELLINu PLATFORM

Window Config Help ?

1» Y£ 14 1a i k\ V LIM

r A2T
r » ROH
r A2T
r ROH
r 15 A2T
r ROH

Status pokoju

Status Page 1of 1. Please select a rate fromthe tist

a .. e ~ Nd *le *1F Office: KRKPCJ29G1

Rys. 20. WysSwietlenie dostepnych pokoi w wybranym hotelu

(3) SELLING PLATFORM

Window Config

60 | !'® | £ 1 £
12 Rates (ar 9.A-BUS, 01SEP2008 to 06SEP2008
tAfViIKPURT CITY WEST
Room z | Rite code Z ; Rite iinount C | Rite pl.m
Room w. bath - superior 2 Bed(s) Twintype RAC % 244 37 D«ly
Room Of House RAC % 244 .37 Daty
Room w bath - superior 2 B*d(s) Twinlype I COR . 244 37 Doly
21 House 1 COR % 244.37 Daly
1 MWD % 244 37 Daly
Room Of House . / i 47 w),
Book | Rate rules
Status pokojln Typ pokoju Opis pokoju Cena za pokdj

korporacyjna

Status OK \

Wybieramy pokdj z tazienka,

dwa pojedyncze t6zka Czes$¢ przeznaczona na ITINERARY
typu Twin
*K N5 *|f Office: KRKPQ2901

Rys. 21. Wybor konkretnego pokoju w wybranym hotelu
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2. Segment hotelowy 1 Tryb graficzny « Cwiczenie nr 4. Segment hotelowy (tryb graficzny) czes¢ Il

3 Amadeus Selling Platform - Okno dialogowe strony sieci Web BBC*
Hotel modify for IBI'J FRANKFURT CITY WFST (RT -FRA-BUS)
v w
Cfteck-in date: i o Cbeck-oU date: 06SEP2008 §
Muinber ol guests: 1
Room type: A2T FEMA tire salety certiflcation
Booking sourcé: 00405005 \ Guararrtee: 1
Deposit: - WIO nunber:
Credrt card: - \
\
Frequent guest ID: Corporsrte ID number: \
Company detalls: \
Frequent travefler number a
Jezeli konieczna jest modyfikacja
Gib: Number of beds: zarezerwowanego segmentu,
Roflaway bed (adu#): Number of beds: wowczas dwukrotne klikniecie na
Roflaway bed (chiid): — Number of beds: segment uruchamia okno
Extra person mthe room: J  Numberof people: dialogowe, umozliwiajace dokonanie
zmian
Basic: Number of people:
Famjly plan: A Ntmber ot people
Modified lamay plan: Number of people.
Modified plan: Number of people
‘e'Rate extra options .

Mo<My 1

| Status Check-in date

Rys. 24. Modyfikacja segmentu
52

1. TRYB GRAFICZNY

ZAREZERWUJ dwuosobowy pokoj na:

trzy noce w Rzymie od 8 do 11 stycznia 2009.

* Hotel powinien by¢ blisko lotniska Fiumicino (w promieniu max 10 km) kategorii luxus lub pierwszej

z restauracjg i basenem.
« Stawka standardowa, cena za poko6j w granicach 500-2000 zt za dobe.
Wybierz jeden hotel, zobacz mape i zdjecia.
Przejdz do opisu pokojow i stawek (RATE RULES).
e Zaznacz wtasciwy pokoj.
« Dokonaj rezerwaciji.
« Jezeli wymagana jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004exp1210.
« Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonczenia rezerwaciji.
¢« PODAJ NUMER REZERWACIJI.

2. TRYB GRAFICZNY

ZAREZERWUJ dwuosobowy pokdj na:

e trzy noce w Paryzu od 18 do 21 stycznia 2009.

* Hotel powinien by¢ blisko Luwru (w promieniu max 10 km) kategorii lux lub pierwszej z restauracja
i basenem.

e Stawka standardowa, cena za pokéj w granicach 500-2000 zt za dobe.

« Jezeli to mozliwe w sieci hotelowej Holiday, Accor, Ramada.

« Wybierz jeden hotel, zobacz mape i zdjecia.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®'® opracowal prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008 08 13






2. Segment hotelowy < Tryb graficzny « Cwiczenie nr 4. Segment hotelowy (tryb graficzny) czes$é Il

Przejdz do opisu pokojow i stawek (RATE RULES).

Zaznacz wtasciwy pokoj.

Dokonaj rezerwaciji.

Jezeli wymagana jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004exp1210
Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakonczenia rezerwaciji.

PODAJ NUMER REZERWACJI.

3. TRYB GRAFICZNY

ZAREZERWUJ dwuosobowy pokdj na:

trzy noce w NYC od 18 do 21 sierpnia 2009.

Hotel powinien byc¢ blisko Satoria Park (w promieniu max 5 km) kategorii lux lub pierwszej

z restauracja i basenem.
Stawka standardowa, cena za pokéj w granicach 500-3000 zt za dobe.

Jezeli to mozliwe w sieci hotelowej Holiday, Accor, Ramada, Hilton.
Zaznacz wtasciwy pokadj.

Dokonaj rezerwacji.

Jezeli wymagana jest gwarancja wprowadz CCAX371449635311004exp1210
Wprowadz dalsze elementy konieczne do zakoriczenia rezerwacji.

« PODAJ NUMER REZERWACIJI.
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Cwiczenie nr 5

Rezerwacja lotniczo-hotelowa

Cwiczenie 1 (Tryb graficzny)
Zrobi¢ rezerwacje dla:

Warszawski Jan (dorosty) ur. 11 lutego 1950 r.

Warszawska Ewa (dziecko) ur. 10 maja 2000 r. na przeloty i hotele:

Lot Krakéw-Warszawa-Rzym (01 lutego 2009 r., liniami LO, LH, w klasie C).

Hotel Rzym (01-03 lutego w poblizu lotniska, restauracja, cena miedzy 500 a2000zt/noc/pokdj,
pokdéj dwuosobowy z wanng, t6zka osobne).

Lot Rzym-Warszawa (03 lutego 2009 r., w godz. popotudniowych, liniami LO lub wtoskimi klasa C.
Zaznaczy¢ ze dziecko ma duzy bagaz kabinowy, a dorosty Zle styszy).

Hotel Warszawa (03-06 Iutego 2009 r, hotel klasy lux lub pierwszej, blisko centrum,restauracja,
cena 500-2000 zt/noc/pokéj, pokdj z wanng, dwa tdzka oddzielne).

Numer karty kredytowej AX37144963531 1004expl210.

. Poda¢ numer rezerwaciji............

. Zrobi¢ wycene czesci lotniczej..

. Zrobi¢ wycene czesci hotelowej

. Poda¢ cene za calg trase.........

Cwiczenie 2 (Tryb graficzny)
Zrobi¢ rezerwacje dla:

Krakowski Jan (dorosty) ur. 11 lutego 1950 r.

Krakowska Ewa (dziecko) ur. 10 maja 2000 r. na przeloty i hotele:

Lot Warszawa-Frankfurt (01 lutego 2009 r, liniami LO, LH, w klasie C).

Hotel Frankfurt (01-03 luty w poblizu lotniska, restauracja, cena miedzy 500 a 2000 zt/noc/pokéj,
poko6j dwuosobowy z wanng, t6zka osobne).

Lot Frankfurt-Los Angeles (03 lutego 2009 r.,, w godz. popotudniowych, liniami LH, BA, AA, klasa C.
Positki niskokaloryczne dla dorostego i bezglutenowe dla dziecka. W miare mozliwos$ci jedno miejsce
przy oknie. Zaznaczy¢, ze dziecku towarzyszy pies, a dorosty bedzie miat duzy bagaz kabinowy).
Hotel Los Angeles (03-06 Iluty 2009, hotel klasy lux lub pierwszej, blisko centrum, restauracja
i basen cena 500-2000 zt/noc/pokdj, pokdj z wanng, dwa tézka oddzielne).

Lot Los Angeles-NYC (06 lutego w godzinach popotudniowych, linie dowolne).

Hotel NYC (06-10 lutego 2009 r., hotel w centrum miasta z restauracja i wypozyczalnia samocho-
déw, cena do 2000 zt/noc/pokdj, pokdj z wanng, dwa t6zka oddzielne).

Lot NYC-Warszawa (10 lutego po potudniu, liniami LH, LO. Positki niskokaloryczne dla dorostego
i bezglutenowe dla dziecka).

Numer karty kredytowej AX37144963531 1004expl1210.

. POdaC NUMET T@ZEIWAC]I.ccuiiiiieieitieiieec ettt

. Zrobi€ wycene CzZeSCi 10TNICZE] it

. Zrobi€ wycene CzZeSCi NOtEIOWE . i it

. Podacd ceng za Calg trasS@ ..o
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2. Segment hotelowy 1 Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 5. Rezerwacja lotniczo-hotelowa

Cwiczenie 3 (Tryb graficzny)

Zrobi¢ rezerwacje dla:

¢ Grupy ,LAJKONIK" 12 oséb na przeloty i hotele:

« Hotel: Warszawa (01-03 rezerwacje w poblizu lotniska, restauracja, cena miedzy 100 a 2000 zt/
noc/pokoj, pokoje dwuosobowe z wanng, t6zka osobne).

e Lot: Warszawa-Rzym (03 lutego 2009, w godz. popotudniowych, liniami LO lub wtoskimi klasa C.
Podgrupa ,NONAME 1 (4 osoby)". Zaznaczy¢ ze maja duzy bagaz kabinowy.

¢ Hotel: Rzym (03-06 luty 2009 r., hotel kasy lux lub pierwszej, blisko centrum, restauracja cena 100-
-2000 zt/noc/pokdj, pokoje z wanng, dwa t6zka oddzielne).

e Lot: Warszawa-Mediolan (03 lutego 2009 r., w godz. popotudniowych, liniami LO lub wtoskimi klasa
C. Podgrupa ,NONAME 2 (8 osoby)". Zaznaczy¢ ze majg duzy bagaz kabinowy.

¢ Hotel: Mediolan (03-06 lutego 2009 r., hotel w centrum).

« Numer karty kredytowej AX37144963531 1004expl210.

2. POdAC NUMET T@ZEIWAC i uuuiiiiiuireesiiieeeaiieeesieeeeasteeesesteeeeasneeeesseneesasseeessnseneesnsseeenns
3. Zrobi€ WyYCene CZESCI |0tNICZE . iiiicuiiieiiiiee ettt
£ Zrobi€¢ wycene CzeSCi NOTEIOWE | ciouii it

I S0 o b= (ol o = W o U = R - K -
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3. SEGMENT SAMOCHODOWY

3.1. Tryb tekstowy (Command Page)

Jednym z wielu wywotan GGAIS jest modut Car Rentai Information oferujacy szcze-
goétowe informacje o dostepnosci oraz stawkach dla wypozyczalni samochodéw na calym Swiecie.
Zastosowanie odpowiednich instrukcji pozwala na wybo6r miejsca pobrania i oddania samochodu,
wybor typu samochodu, wybér stawki, ustalenie dodatkowych optat, ubezpieczen itp.

Na poznanie modutu samochodowego w Systemie AMADEUS sktadaé¢ sie beda ¢éwiczenia umozli-
wiajgce dokonanie podstawowych operacji az do zarezerwowania samochodu, a w dalszej kolejnosci
powigzania rezerwacji samochodowej z hotelowg i lotnicza.

0 SHINGRAFBM
Weawraip Hip?
UWi fi 1« | te m & m @D |

Comnian-1 £ 9 An S AMWt &
Scripts Pudac smart keys Office «wmartkeys j  Mysmart hej®
ET) ER] RT |[ {G |j i« jiTOTj X j MDj, MUjj QT jj QD jf QVjj Qi ji QU 1f RL jf AP ][aRHk]f FXX}
GGAIS AMADEUS INFORMATION EN 6HARO3 10152

WELCOME TO THE AMADEUS INFORMATION SYSTEM (AIS).

THE HAIN TOPICS OF INFORMATION AVAILABLE IN AIS ARE SHOUN
BELOB ALONG WITH THE ENTRY THAT SHOULD BE HADE TO ACCESS
THEM. AS NE¥ TOPICS ARE ADDEP THIS LIST HILL BE UPDATED.
** NOTE THAT XYZ = AIRPORT CODE, YY = PROVIDER CODE,

XX = COUNTRY CODE

TOPIC ENTER
AIR ALLIANCES LIST GG ALLIANCE
AIRLINE INFORMATION GG AIR ZAKEADKA TEKSTOWA DO
AIRPORT INFORMATION GG APT REZERWACJI
AMADEUS INSTANT MARKETING - AIM - GG AIM SAMOCHODOWYCH
AMADEUSPRO - GENERAL INFO GG PRO
ARC CARRIERS GG ARCUS3
AUXILIARY SERVICE PROVIDERS CG ATIX
AMADEUS NATIONAL MARKETING COMPANY INFO GG AMA XX
BSP CARRIERS GG ESP
CALENDAR GG CAL
CAR RENTAL INFORMATION GG CAR
ovr Really 1ti24 Cd2 £ Amadeus host access

Rys. 25. Command Page i strona informacyjna dla wypozyczalni samochodéw
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Cwiczenie nr

6

Strony informacyjne i transakcje
wysSwietlajgce listy CAR AVAILIBILITY

- czesc |

XX

uu
datal
data2
aaa
bbb

DNC xx
GG CAR

GG CAR x
GG CAR xXx

GG CAR xx yyy

ID SELLING PLATFORM

Windo./ Config

Command page

/

CA# COMPANY
NAHE

ACE

ADVANTAGE
ALAMO

ATESA
AUTOEUROPE

AVIS RENT-A-CAR
BUDGET

DOLLAR
ENTERPRISE
EUROPCAR

FOX RENT A CAR
HERTZ CORP
HOLIDAY AUTOS
IMPERIAL
LOCALIZA
NATIONAL [¢]

>1

CODE

AC
AD
AL
AT
ZU
zZ1
ZD
ZR
ET
EP
FX
ZE
HA
IM
LL
ZL

pierwsza litera nazwy wypozyczalni
kod wypozyczalni

samochodow

kod miasta lub lotniska

kod ponstwa

data wypozyczenia samochodu
data oddania samochodu

godzina wypozyczenia samochodu
godzina oddania samochodu

ilos¢ dni

area

Coding, Decoding nazw wypozyczalni
Podstawowe informacje o wypozyczalniach

w systemie AMADEUS

Lista wypozyczalni na litere x

Strona zawierajgca dane dotyczace wypozyczalni
,,xx/

Strona zawierajgca dane dotyczace wypozyczalni
oXX" W miescie (wokot lotniska) ,yyy”

& i a?
&
My sm art fceys

»»"CfUIDEUS CARS =«* EN 2JUNG8 13382

ACCESS STJITCH UPDATE VOUCHER C/A BYPASS

TYPE CO. TYPE VCR SEC

>CA+ NO N/A N/A

>CA+ SJIZCOM NO N/A N /A

>CA+ ATP+DDU YES YES YES

>CA+ YES YES YES

>CA+ NO N/A N/A

>CA+ ulizcowm EDU+DDU YES YES YES

>CA+ ul2zcowm DDU YES YES W/ A

>CA+ DDU NO N/A N/A

>CA+ NO N/A N/A

>CA+ ATP YES YES YES

-cy a TSD NO N/A N/ A

>CA+ ATP YES YES YES

>CA+ NO YES N/A

-CI/A NO N/ A N/A

-CI/A NO N/A N/ A

>CA+ ATP+DDU YES YES YES

Ovr Ready Ln 70 Col 2 A Amadeus hosfc access

Rys. 26. Efekt dziatania instrukcji GG CAR (MD, MU)
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2. Segment samochodowy « Tryb tekstowy (Command Page) * Cwiczenie nr 6. Strony informacyjne i transakcje.

GG CAR CTC X
CPO XX yyy/TAX
CPO XX yyy/SUR

CPO XX yyy/COV

CPO XX yyy/VEH

CL zzz
CL XX yyy
CL XX yyy-Z

CL XX UU-z

Strona zawierajgca kontakty, telefony z wypozyczalniag
na litere ,x"

WysSwietle nie informacji na temat podatkow

w wypozyczalni ,xx" w miescie (wokoét lotniska) ,yyy"
WysSwietlenie informacji na temat optat dodatkowych
w wypozyczalni ,xx" w miescie (woko6t lotniska) ,yyy"
WysSwietlenie informacji na temat dodatkowych
ubezpieczen w wypozyczalni ,xx" w miescie

(wokét lotniska) ,yyy"

WysSwietlenie informacji na temat samochodoéw
dostepnych w wypozyczalni ,xx" w miescie

(wokoét lotniska) ,yyy"

Lista wypozyczalni w miescie zzz

Lista wypozyczalni xx w miescie yyy (wokét lotniska yyy),
Lista wypozyczalni xx w miescie yyy, ze wskazaniem
kierunku poszukiwan (A,N,S,W,E,D,R)

Lista wypozyczalni ,xx"

w panstwie ,uu" ze wskazaniem lokalizacji

CA yyy/ARR-aaa-bbb

wysSwietlenie dostepnosci samochodéw

w wypozyczalniach w miescie yyy (wokot lotniska yyy)
na dzisiaj (jeden dzien), aaa - godzina wypozyczenia,
bbb - godzina oddania

CA yyy datal-S/ARR-aaa-bbb

wyswietlenie dostepnosci samochodéw

w wypozyczalniach w miescie yyy (wokot lotniska yyy)

na okres$long date iilo$¢ dni, aaa - godzina wypozyczenia,
bbb - godzina oddania

CA yyy datal-data2/ARR-aaa-bbb

wyswietlenie dostepnosci samochodéw

w wypozyczalniach w miescie yyy (wokot lotniska yyy)
na okreslony dzien ,dddl",

oddanie konkretnego dnia ,ddd2"

aaa - godzina wypozyczenia, bbb - godzina oddania

CA xx yyy/ARR-aaa-bbb

wyswietlenie dostepnosci samochodéw

w wypozyczalniach ,xx" w miescie yy
(wokoét lotniska yyy) na dzisiaj (jeden dzien),
aaa - godzina wypozyczenia,

bbb - godzina oddania

CA xx yyy datal-S/ARR-aaa-bbb

wyswietlenie dostepnosci samochodéw

w wypozyczalniach xx w miescie yyy (wokét lotniska yyy)
na okreslong date i ilos¢ dni,

aaa - godzina wypozyczenia,

bbb - godzina oddania

CA xx yyy datal-data2/ARR-aaa-bbb

wyswietlenie dostepnosci samochodéw w wypozyczalniach xx miescie yyy
(wokét lotniska yyy)

na okreslong dzien ,dddl",

oddanie konkretnego dnia ,ddd2",

aaa - godzina wypozyczenia, bbb - godzina oddania

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUSIM,»>® opracowat prof. nadzw dr hab. inz Wojciech Chmielowski






2. Segment samochodowy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 6. Strony informacyjne i transakcje...

1. Jaki jest kod wypozyczalni o nazwie Avis?

2. lle jest wypozyczalni, ktérych nazwa zaczyna sie na litere E?

3. Jaki jest adres wypozyczalni ALAMO w Warszawie?

4. Jakie sq godziny otwarcia wypozyczalni ZI we Frankfurcie?

5. Poda¢ numer telefonu rezerwacji w wypozyczalni ET na lotnisku LGA.

6. Podac nr telefonu do przedstawiciela na Europe wypozyczalni BUDGET.

7. Jaki jest podatek naliczany w NJC na lotnisku JFK w wypozyczalni ET?

8. Jakie sq dodatkowe optaty w wypozyczalniach ZI w Warszawie?

9. Jakie samochody sg dostepne w wypozyczalniach ZI w Poznaniu?

10. Wyswietl liste wypozyczalni w Sydney.

11. Wyswietl liste punktow wypozyczalni HOLIDAYAUTO w Rio de Janeiro.

12. lle wypozyczalni jest na lotnisku w Mexico City?

13. Wyswietl wszystkie wypozyczalnie ZE w stanie Colorado na lotniskach.

14. Wyswietl dostepnosc¢ dla wypozyczalni ALAMO w Londynie na lonisku LHR w dniach 10jan-3 jan.
Godzina pobrania auta: 12.00, oddania: 20.00.

Rozkoduj typy samochodow.

Zmien wyswietlang walute na inna.
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2. Segment samochodowy « Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 6. Strony informacyjne i transakcje...

15. Wyswietl dostepnos¢ wypozyczalni we Frankfurcie na lotnisku w dniach 20 jan na trzy dni. Godzina
pobrania auta 12.00, oddania 20.00. Przeczytaj CR dla wypozyczalni z linijki nr 2.

16. WysSwietl dostepnos¢ wypozyczalni na lotnisku FIUMICINO w dniach 20 jan-24 jan. Godzina
pobrania auta: 12.00, oddania: 20.00.

17. Jakie typy samochodéw oferuje wypozyczalnia NATIONAL w Singapurze w dniach 20 feb-3?
Godzina pobrania/oddania: 12.00.

18. Jaki jest adres wypozyczalni o numerze YICINITY STOC04 w Sztokholmie?

19. Na jaki maksymalnie okres czasu mozna wypozyczy¢ samochoéd w wypozyczalni ALAMO
w Krakowie w okresie od 20 feb?

20. Wybierz najkorzystniejszg oferte w wypozyczalniach katowickich na samochéd ekonomiczny, 2/4
drzwiowy, manualna skrzynia biegéw, klimatyzacja.

73

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®-® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008 08 13



Cwiczenie nr 7

CAR AVAILIBILITY - czesc Il

CAR SELL

X pierwsza litera nazwy wypozyczalni

XX kod wypozyczalni samochoddéw

YWy kod miasta lub lotniska

}/’y*y*in vicinity wypozyczalni na terenie miasta yyy
typ auta preferowany przez pasazera

datal data wypozyczenia samochodu

data2 data oddania samochodu

aaa godzina wypozyczenia samochodu

bbb godzina oddania samochodu

s ilos¢ dni
area

& nr linijki w wywotaniu CA............cccccnnee

# numer segmentu samochodowego w rezerwacji

CAR AVAILIBILITY

CA yyy/ARR-aaa-bbb
dostepno$¢ samochodéw we wszystkich wypozyczalniach na terenie miasta yyy,
godzina pobrania -> aaa,
godzina oddania bbb
CA yyy datal-S/ARR-aaa-bbb
dostepnos¢ samochodéw we wszystkich wypozyczalniach na terenie miasta yyy,
w dacie datal na ,s" dni,
godzina pobrania -> aaa,
godzina oddania -> bbb
CA yyy datal-data2/ARR-aaa-bbb
dostepnos$¢é samochod6w we wszystkich wypozyczalniach na terenie miasta yyy,
w dacie datal, data2,
godzina pobrania -> aaa,
godzina oddania bbb
CA xx yyy/ARR-aaa-bbb
dostepnos$¢é samochodéw w wypozyczalni xx na terenie miasta yyy,
godzina pobrania aaa,
godzina oddania -> bbb
CA xx yyy datal-S/ARR-aaa-bbb
dostepnos¢ samochoddéw w wypozyczalni xx na terenie miasta yyy,
w dacie datal na ,s" dni,
godzina pobrania aaa,
godzina oddania bbb
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Z Segment samochodowy 1 Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 7. CAR AVAILIBILITY, czes$¢ II. CAR SELL

CA xx yyy datal-data2/ARR-aaa-bbb
dostepnosé samochodow w wypozyczalni xx na terenie miasta yyy,
w dacie datal, data2
godzina pobrania aaa,
godzina oddania bbb

CSxxyyylll datal-data2/arr-aaa-bbb/vt-****
wypozyczenie samochodu w wypozyczalni xx w miescie yyy (Vicinityyyyl 11) w datach datal-data2,
godzina pobrania -> aaaa,
oddania bbbb,
**x* _> preferowany typ auta

CS &
przy wczesniejszym wywotaniu CA

OPCJE, MODYFIKACJE do CAR SELL

#/S | - wolny tekst jako informacja dla wypozyczalni
#/BA imie (nazwisko) osoby wystawiajgcej rezerwacje
#/DT - zmiana daty pobrania

#/DD - zmiana daty oddania

#/LO - zmiana lokalizacji pobrania

#/D O - zmiana lokalizacji oddania

#/SQ - dodatkowe wyposazenie

#I/R ... - zmiana godziny wypozyczenia

#IVT - typ auta preferowany przez pasazera

Wyposazenie dodatkowe

CE/CO-xx
WysSwietlenie informacji o dodatkowym
wyposazeniu w wypozyczalniach xx

CE yyy/CO-xx
Wyswietlenie informacji o dodatkowym
wyposazeniu w wypozyczalniach xx na terenie miasta yyy

Cwiczenie nr 1

e Pan Nowak Jan (tel: 012 212121) prosi o zarezerwowanie samochodu ekonomicznego w firmie AVIS
we Frankrurcie.

» Do Frankfurtu przylatuje 10 stycznia o godzinie 12.15 (na dwa dni).

» Zwréci auto o godzinie 21.00.

* Wypozyczenie i zwrot na lotnisku.

» Platno$¢ w dniu zrobienia rezerwaciji.

Cwiczenie nr 2

¢ Pan Johannson Mark prosi o wypozyczenie samochodu na lotnisku w Paryzu w firmie AVIS.

¢ Przylatuje 20 lutego okoto godz. 14.00 i udaje sie do Nicei, gdzie chcialby odda¢ samochéd, najchet-
niej w centrum miasta, 23 lutego, okoto godz. 18.00.

¢ Prosi o samochod luksusowy.

« Jezeli nie ma mozliwos$ci oddania w Nicei - zwrot w Paryzu 24 lutego.

« Prosi o dodatkowe wyposazenie: radio i telefon.
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segment samocnoaowy ¢ iryD tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 7. CAR AVAILIBILITY, cze$¢ Il. CAR SELL

Cwiczenie nr 3

¢ Pan Peterson Uri prosi o wypozyczenie samochodu na lotnisku w Warszawie, w firmie AVIS.

e Przylatuje 25 lutego o godz. 12.15 i udaje sie do Krakowa, gdzie chciatby odda¢ samochéd 27 lute-
go okoto godz. 18.00, najchetniej rowniez na lotnisku.

e Prosi o samochéd ekonomiczny, ale koniecznie z automatyczng skrzynig biegéw, oraz o dodatkowe
wyposazenie: radio i fotelik dla dziecka.

¢« Po pewnym czasie p. Peterson zmienia date przylotu na 23 lutego, a date oddania samochodu na
26 lutego, godzina: 16.00.

Cwiczenie nr 4

Prosze zrobi¢ rezerwacje obejmujacg nastepujgce etapy:

* Alicja Krakowianka (iddob 12.12.1985), student, tel.. 012 232323.

* Marek Krakowiak tel.: 022 2121 21.

e Lot zWarszawy do Madrytu 10 stycznia, linie dowolne, klasa rezerwacyjna C, w godzinach wieczor-
nych.

¢ Hotel w centrum Madrytu 10-14 stycznia, pokdé] dwuosobowy z tazienka, t6zka oddzielne.
Restauracja, basen, stawka standardowa.

¢« Samochdéd z firmy AVIS (Vicinity w centrum miasta) od 11-14 stycznia, godzina pobrania: 10.00,
oddania: 16.00 na lotnisku w Madrycie. Samoch6d ECMR, mozliwie z telefonem.

¢ Powrét do Warszawy 14 stycznia w godzinach wieczornych.

* Ptatnos¢ do 5 stycznia. Po tej dacie, w przypadku braku wptaty, skasowac rezerwacje.

e Podac¢ nr rezerwacji.

*« Wycenié¢ rezerwacje.

Cwiczenie nr 5

Pan Xsiriski Maciej prosi o wypozyczenie samochodu na lotnisku we Frankfurcie w firmie AVIS o godzi-

nie 8.00.

e Przylatuje 20 stycznia i udaje sie do Genewy, gdzie chciatby odda¢ samochdd, najchetniej na lotni-
sku w dniu 23 stycznia, godzina: 16.00.

e« Samochdéd dowolny, dodatkowe wyposazenie: radio itelefon.

« W Genewie - hotel z restauracjg w centrum miasta.

* Pokdj jednoosobowy z tazienka.

¢« Powr6t do Warszawy w dniu 24 stycznia w godzinach porannych, linie dowolne. Lot bezposredni
w klasie C.

¢ Poda¢ numer rezerwacji.

e Zrobi¢ wycene rezerwaciji.

¢ Kontakt z panem Xsinskim: tel.: 012 555555.

¢ Ticketmg OK.
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SEGMENT SAMOCHODOWY

3.2. Tryb graficzny

Jednym z wielu wywotan GGAIS jest modut Car Rental Information oferujacy szczegétowe
informacje o dostepnosci oraz stawek dla wypozyczalni samochodoéw na calym $Swiecie. Zastosowanie
odpowiednich instrukcji pozwala na wybo6r miejsca pobrania i oddania samochodu, wyboér typu samo-
chodu, wybor stawki, ustalenie dodatkowych optat, ubezpieczen itp.

Na poznanie modutu samochodowego w Systemie AMADEUS sktadaé¢ sie beda ¢wiczenia umozli-
wiajgce dokonanie podstawowych operacji az do zarezerwowania samochodu, a w dalszej kolejnosci
powigzania rezerwacji samochodowej z hotelowa i lotnicza.

0 SELLING PLATFORM 0

Window Config Help ?

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS <®'® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008 08-13






Cwiczenie nr 8

SposoOb przeprowadzenia rezerwaciji

Celem dokonania rezerwacji samochodowej w trybie graficznym nalezy postepowaé¢ wediug przed-
stawionego ponizej schematu, ktory sprowadza sie do wypetniania poszczegodlnych obligatoryjnych
i opcjonalnych pd6l w ramach kolejno pojawiajgcych sie okien.

Po otwarciu gtéwnej zaktadki ,,CAR", widoczne sq trzy podzaktadki:
* Find a CAR,

¢ Find provider rates,

* Book.

£3 Amadeus Cars Corporate Seiler - Find a
rPiek-up lo&ation preference*

Cay or arport code

‘3'Mb
r- Drop off at different tocation
r Rental period
Pick-update: 19AUG2008" || Tme: 10.00 Drop-off date: 27AUG2000 Time: 10:00
rProvider, vehicle and rate prefereryca /
1. Rental providerfs)' ZI / « |IJ' |
Access Uvei: * /(%J Mleage:
Rate category: /
Gurrency/PLN
Wybrana
wypozyczalnia ~
AVIS | —_—— | Ust car rental locations Provider dab
Data pobrania °rc< Ki ®or ™ A name and c~ckthe encode button Exampie CO6 (Charlea de Gaule/

samochodu

Zaktadka graficzna do rezerwacji
Data oddania samochodowych
samochodu

Olllce. KRKPQ2901

Rys. 28. Miasto, lokalizacjia, pola obligatoryjne (zo6te), pola nieobligatoryjne (biate)

Podzaktadka Find a CAR

1. umozliwia ustalenie lokalizacji wypozyczalni pobrania samochodu w ramach podanego miasta ze
wskazaniem na kierunek poszukiwan,

2. ewentualnie réwniez lokalizacji oddania samochodu r6znej od tej pierwszej (Drop off at different
location),

. ustalenie daty pobrania i oddania samochodu,

. ustalenie nazwy wypozyczalni (AVIS, Alamo, Enterprice itp.),

5. oraz ustalenie typu samochodu jaki nas interesuje.

W

Odnos$nie ustalenia typu samochodu bardzo przydatne jest kontekstowe okno umozliwiajgce utworze-
nie dowolnej konfiguracji opcji z zakresu mozliwych:

* klas samochodoéw,

¢ typow samochodow,

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ “®'® opracowal prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08-13






2. Segment samochodowy < Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 8. Sposdéb przeprowadzenia rezerwacji

rodzaj skrzyni biegéw,
dane dotyczace klimatyzacji (z, lub bez).

3] Sfl Lilki PLATFORM % VAL wi><] RV n X
Wtndow Config Help ?
L E U M fi JWAu ! A S 1 27 1 Loy
f FindaCar || Findprovider rates | Book
n Aauileib Cdts Corporate Seler Find a'i Miasto lub port
rPick-up locatton preferences |0tniczy
City or airport code L.ON Country: Lokalizacja
§ Area: C

r~ Drop off atdifferent location
r Rental period
Pick-update: 19AUG2008  |i§ T*ro 10:00 Drop-off date: 27AuG2006 Q Tmo 10:00
rProvider, vehide and rate preferences

Vehide ty pe(s):
r ~ 1

3 Car Code —okno dialogowe strony sieci Web

*tl Car Code: (xj
CarCooe''L
car €toB® Cartypecode Transmission [ Air
"* No preference No preference ** No preference Nc preference
Compact f 2-door ' Automatic No ar condition
~EC 1 2-or4-door Air condtioning
\u W 4-door
Intermediate n ((*(dt\/e
Al { Al terhajn
Mini * Converti
Prerr » Umousiie 85
Spectai ~  Pick up
Slandand ( special

r Sports car
I Station wagon
C Truck

~ Van

K | canm j

Rys. 29. Dostepnosé, typy samochodow

Dalsze pola w tej czesci dotyczg wybranej waluty zaptaty (rozliczenia), ustalenia ewentualnego
limitu kilometréw (mil). Zaakceptowanie wprowadzonych danych pozwala na wyprowadzenie listy
dostepnych wypozyczalni wedtug ustalonych kryteriow.

Dla lokalizacji LONDYN-CENTRUM oraz wypozyczalni AVIS, otrzymujemy zestawienie jak na rys.
30. Podswietlenie dowolnie wybranej lokalizacji oraz uzycie zaktadki « PROVIDERS RATES"
umozliwia przegladanie wszystkich samochodow jakimi dysponuje wypozyczalnia AVIS w wybranej
lokalizaciji.

Klawisz »PROVIDER INFO" umozliwia zapoznanie si¢ z zasadami obowigzujagcymi w danej wypo-
zyczalni (ubezpieczenia, podatki, ceny itp.)
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2. Segment samochodowy < Tryb graficzny « Cwiczenie nr 8. Spos6b przeprowadzenia rezerwacji

| SELLING PLATFORM

Window Config

ner?*

Fira prander rates Book

Code £ Area Z | Address Z

r zi-Avs Cly centre London Swé 1rx 20 Seagrave Road

21- AVS LONCU3 Cty centre London 77-81 Ctaptiam Hoad
( ZI-AV6 LONCO4 Ciy centre  London NW1 S8 Evcrshot Street
r ZJ-AVB LONCO6 City centre Part Royal London Avis Rent A Car
r Zi- Avis LONCQ7 City centre London Guoman Hotels The Tower
C ZI-AVB LONC10O City centre London 77-B1 Clapham Road
C Zi- Avis LONC11 Cty centre Lonjloo-Nwl 82 Ewersholt Street

Providerinfo
itatus OK
Stawki i Informacje na temat
Rezerwacja

w wypozyczalni

Wybrana lokalizacja \ \Y J
wypozyczalni AVIS na terenie
LONDYNU igr . provider rates

SeBer Provider rates

wypozyczalni

Office. KRKPQ2501

Rys. 30. Wyswietlenie listy wypozyczalni sieci AVIS w LONDYNIE - CENTRUM wedtug wybranych kryteriow

Find prowider rates B3

Rentat provider AVIS (Z1)

Pick-up locatton; LONCO04* Pick-up date: 19AUG2Q08 a110:00
Pick-up location address: 88 EVERSHOLT STfSET

Drop-otf location: LONCO04* Drop-off daie: 27AUG20U8 at 10:00
Rate category: Standard Rate pian: WeekJy

Currency: PLN Access level: Comptete access pbs- reaUine confrmatbn9

1851.73 aOR Compact 4-door

101£04 SOVR Standard 4-door

Compact Statbn wagon

Status Please select a rate from the tet

Stawki

. . (~~7 SAMOCHODU")
w wypozyczalni

Manual
Manual
Manual
| Book 11 Rate rules i
. Informacje na temat
Rezerwacja

stawki

Office KP.KPU23S1

Rys. 31. Przeglqdanie samochodéw dostepnych w danej lokalizacji
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2. Segment samochodowy < Tryb graficzny « Cwiczenie nr 8. Spos6b przeprowadzenia rezerwacji

Zamieszczone zdjecia czynig te zaktadke bardzo atrakcyjng wizualnie.

Po wyborze samochodu (przez podswietlenie), ostatnig czynnoscia, jaka nalezy wykonac, jest jego
zarezerwowanie (podzaktadka BOOK), w wyniku czego otrzymujemy informacje o zarezerwowa-
niu wybranego samochodu na wskazane wczesniej nazwisko.

SlsaLING PLATFORM (30®

Window Config Help ?

Office. KRKPG2&01

Rys. 32. Wybranie samochodu i préba zarezerwowania

O SELLING PLATFORM

Wind™ Con*ig Help ?

3 Sei Information
The following car haa been booked:
1 General informai

Confirmaton numben

Company: zl

Access level; Standard access

Status: Ss

Type: SDMR - Standard, 4-Door, Manual. Air condttbn'mg
Booking source: 00405005

Rate code: 4B

General rate Information: Weekly
~ Pick-up Information _—

Amadeus location code: LGNCO4 e
Company specific location code: LONC04*LONDON NW1 S8EWRSHOLT STPEET
Date and tm e : 19AUG20Q8 10:00 samochodu

Pobranie

Company specific location code: LONCQ4* P
Status OK

Oddanie samochodu

iIsSu'o>"’ *G a i X»

1 KOWALSKI JAH AET HK1 ZI SDKK LOM 13*31 10:00 +OMCO«* #IAOC 10:00 O Q /Pl

Wybrany samochéd zarezerwowany dla pana KOWALSKIEGO

ce KRKPQ2901

Rys. 33. Wyswietlenia informacyjne
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2. Segment samochodowy < Tryb graficzny « Cwiczenie nr 8. Spos6b przeprowadzenia rezerwacji

Po zarezerwowaniu (jezeli istnieje taka koniecznos¢), mozemy dokona¢ modyfikacji poszczegdlinych
p6l w wyniku podswietlenia zarezerwowanego samochodu (ltinerary), co spowoduje uaktywnienie

okna dialogowego umozliwiajagcego dokonanie zmian.

>9 Amadeus Selling Platform - okno dialogowe strony sieci Web

Amadeus Cars Corporate SeBer -

Pic*-up location il co4
1"Drop-off location preference*
Drtp-oft localfon LQN u! CO*

A Kentai penoo

Pick-up date: 19AUG2CO08 j§ Time: 10:00

Arrlval fight number.

Vehtcletype: SDWR

Rental provider: ZI
~LiuaranieejTorm oi paymeni

Guarantee:

Voucher type:

Bookngsource: 00405005

Corporate £} number:
Frequent travelier number:
r BOQKing iracKing miormanon

“mner sen opuons

Modify carsegment

Drop-off dale:

Rate code:

Form of payment.

Customer C number:

Status Click on the icon to launch the encode fadftty Length s 3 characters

Rys. 34. Okno modyfikacji poszczegdlnych p6l wyboru

1. Jaki jest kod wypozyczalni o nazwie AVIS?

27AUG200B

4l

2. lle jest wypozyczalni, ktérych nazwa zaczyna sie na litere E?

3. Jaki jest adres wypozyczalni ALAMO w Warszawie?

4. Jakie sa godziny otwarcia wypozyczalni

Zl we Frankfurcie?

@ Tine

5. Poda¢ numer telefonu rezerwacji w wypozyczalni ET na lotnisku LGA.
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2. Segment samochodowy « Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 8. Sposdéb przeprowadzenia rezerwacji

6. Podac¢ nr telefonu do przedstawiciela na Europe wypozyczalni BUDGET.

7. Jaki jest podatek naliczany w NJC na lotnisku JFK w wypozyczalni ET?

o]

Jakie sg dodatkowe optaty w wypozyczalniach ZI w Warszawie?

9. Jakie samochody sa dostepne w wypozyczalniach ZI w Poznaniu?

10. Wyswietl liste wypozyczalni w Sydney.

11. WysSwietl liste punktéw wypozyczalni HOLIDAYAUTO w Rio de Janeiro.

12. lle wypozyczalni jest na lotnisku w Mexico City

93
13. Wyswietl wszystkie wypozyczalnie ZE w stanie Colorado na lotniskach.

14. Wyswietl dostepnos¢ dla wypozyczalni ALAMO w Londynie na lonisku LHR w dniach: ............
e 10jan-13jan. Godzina pobrania auta: 12.00, oddania: 20.00.

¢ Rozkoduj typy samochododw.

¢ Zmien wysSwietlang walute na inng.

15. Wyswietl dostepnos$¢ wypozyczalni we Frankfurcie na lotnisku w dniach 20 jan na trzy dni. Godzina
pobrania auta: 12.00, oddania: 20.00. Przeczytaj CR dla wypozyczalni z linijki nr 2.

16. WysSwietl dostepno$¢ wypozyczalni na lotnisku FIUMICINO w dniach 20 jan-24 jan. Godzina
pobrania auta: 12.00, oddania: 20.00

17. Jakie typy samochodéw oferuje wypozyczalnia NATIONAL w Singapurze w dniach 20 feb-3?
Godzina pobrania/oddania: 12.00
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2. Segment samochodowy < Tryb graficzny  Cwiczenie nr 8. Sposéb przeprowadzenia rezerwacji

18. Jaki jest adres wypozyczalni o numerze VICINITY STOC04 w Sztokholmie?

19. Na jaki maksymalnie okres czasu mozna wypozyczy¢é samochdéd w  wypozyczalni ALAMO
w Krakowie w okresie od 20 feb?

20. Wpybierz najkorzystniejszg oferte w wypozyczalniach katowickich na samochdéd ekonomiczny, 2/4
drzwiowy, manualna skrzynia biegow, klimatyzacja.

Cwiczenie nrl

Pan Nowak Jan (tel.: 012 212121) prosi o zarezerwowanie:

¢ Samochodu ekonomicznego w firmie Avis we Frankrurcie.

¢ Do Frankfurtu przylatuje 10 stycznia o godzinie 12.15 (na dwa dni). Zwréci auto o godzinie 21.00.
* Wypozyczenie i zwrot na lotnisku.

Cwiczenie nr 2

Pan Peterson Uri prosi o wypozyczenie samochodu na lotnisku w Warszawie w firmie ALAMO.

e Przylatuje 25 lutego o godz. 12.15 i udaje sie do

» Krakowa, gdzie chciatby odda¢ samochd6d 27 lutego okoto godz. 18.00, najchetniej rowniez na lotnisku.

* Prosi o samoché6d ekonomiczny, ale koniecznie z automatyczng skrzynig biegéw oraz o dodatkowe
wyposazenie: radio i fotelik dla dziecka.

* Po pewnym czasie p. Peterson zmienia date przylotu na 23 lutego a date oddania samochodu na
26 lutego, godzina: 16.00.

Cwiczenie nr 3

Pan Kowalski Jan prosi o wypozyczenie samochodu na lotnisku w Warszawie w firmie AVIS.

¢ Przylatuje 25 sierpnia o godz. 12.15 i udaje sie do Krakowa, gdzie chciatby odda¢ samochéd 27
sierpnia okoto godz. 18.00, najchetniej na lotnisku.

* Prosi o0 samochdéd ekonomiczny, ale koniecznie z automatycznag skrzynig biegow i klimatyzacjg oraz
o dodatkowe wyposazenie: radio i fotelik dla dziecka.

¢ Po pewnym czasie p. Kowalski zmienia date przylotu na 26 sierpnia, a date oddania samochodu na
29 sierpnia, godzina 16.00.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®'® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski






Cwiczenie nr 9

Rezerwacja
lothiczo-hotelowo-samochodowa

© 00 N O 01 &~ W

10 lutego dwie osoby wylatujq z Frankfurtu przez Londyn do NYC (on dorosty, ona student, kon-
takt, adres itp.).

. W Londynie hotel w centrum miasta, najchetniej w sieci Accor z restauracjg i klimatyzacja

w pokojach.

. Pokéj dwuosobowy z tazienkg, t6zko typu King lub Queen.

. Stawka standardowa.

. Zameldowanie 10 lutego, wymeldowanie 15 lutego.

. Na okres pobytu w Londynie wypozyczajg samochéd w wypozyczalni na lotnisku przylotowym.
. Samochéd ekonomiczny, 4 drzwi, automatyczna skrzynia biegéw, klimatyzacja.

. 15 lutego w godzinach popotudniowych przelot do NYC.

. Miejsca przy oknie, positki niskokaloryczne.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

On bedzie miat delikatny bagaz kabinowy ze sobg, ona méwi wytgcznie po polsku.
W NYC hotel na cztery noce, raczej poza centrum.

Hotel kasy LUX, z basenem i restauracja.

Pokéj dwuosobowy z tazienka, t6zka dowolne, stawki standardowe.

Samochdéd konieczny.

20 lutego powr6t z NYC bezposrednio do Warszawy (LO, LH, BA).

WYCENA REZERWACJI !

Rys. 35. Przyktadowa rezerwacja

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ 1®'® opracowal prof. nadzw, dr hab. inz. Wojciech Chmielowski






4. SEGMENT KOLEJOWY

4.1. Tryb tekstowy (Command Page)

3 Amadeus Vista

aMaDEUs vista -

GGAIS AHADEUS INFORMATION
CHECKMYTRIP - AMADEUS ONLINE ITINERARY
CODES - DECODING

COUNTRY INFORMATION

CRUISE INFORMATION

DESTINATION INFORMATION

ELECTRONIC TICKETING INFORMATION

FARE QUOTE INFORMATION: BOOKING CODES/PFC
FERRY INFORMATION

FORMULA 1 WORLD CHAMFIONSHIPS

GSA INFORMATION

HEALTH INFORMATION - ADVICE TO TRAVELLERS
HELP

HOTEL INFORMATION

INTERLINE TICKET AGREEMENTS

PARTICIPATING CARRIER AGREEMENTS

PRODUCT NEWS

RAIL INFORMATION

STATES (IATA) PER COUNTRY

SURFACE TRANSPORTATION (SUEDEN ONLY)

Rys. 36.

Informacje na temat kolei

& & 4 # S fi~*

Scripts Public Smart Keys | Office Smart Keys |

EN 6HAR03 10152
GG
GG
GG
GG

CcMmT
CODE
COUNTRY  OR
CRUISE

DES

ETK

FQT

FERRY
FORMULAI

GG GSA

GG HEALTH

HELP  OR

GG HOTEL

GG ITA

GG PCA

GG NEWS
G"RAIL
G"CODE"

GG STATE

GG STR

GGCOU
GG
GG
GG

GG
GG

(Rail Information)

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®'® opracowal prof. nadzw dr hab. inz. Wojciech Chmielowski
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2. Segment kolejowy » Tryb textowy (COMMAND PAGE) » Cwiczenie nr 10. Availability. Schedule. Timetable

Amadeus Vista -10t X|
a.MaoEus
&
Commanrl |[VnP E ® A n 5 € 5 a M
_ Scripts | Public SmartKeys j Office SmartKeys j My SmartKeys '
ET jpE RT 1G IR _ TOT j ~xi MD_ MU~ ~QT QD~ QI “oT oU- JRL _AP~ ARIW| FXX ~
GGP.AIL EN 17MAR0O6 14167

*kkkkk khkkkhkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhhkkkhkhkkkhhkkkhhkkkhhkhkkhhkkkhhkkkhkkkhkkkkxkx

** AHADEUS RAIL - FAST TRACK **

TIELCOME TO THE AHADEUS RAIL PAGES

AMADEUS RAIL PRODUCTS AND PROVIDERS

3UBJECT ENTRY FORMAT

***x  HOT NEUS *** ....GP HOT / GGRAIHOT
AHADEUS RAIL ACCESS LEVELS... ...GP ACC / GGRAIACC
RAIL PROVIDER INFORMATION......ccoovniiiiiiiiiinn o GP PRO / GGRAIPRO
(AUTHORISATION, TICKETING, MARKET AVAILABILITY)

AHADEUS RAIL BASIC FORMATS ....GP ENT / GGRAIENT
RAIL PROVIDER AIS i HELP PAGES.,. . GP INF / GGRAIINF

*e* PAGES LAST UPDATED - 16DEC05 T** Tematy | WyWOl’anla

** END OF DISPLAY **

1

|ow ~jfteady \in 354 Cd 2 $ Amadeus Hosfc Access

Rys. 37. Podstawowe tematy i adresy odpowiednich stron

1"j Amadeus Vista jnixj

aMciDFus vista *

© m . 1 £ ia £ $ 1 s 1 e 1 m
Command naifr*». 1 6 £ 6 'i 5 & * m & M
Scripts Public SmartKeys | Office Smart Xeys | My SmartKeys |
£1 ER V Rty IG! m 1 TQIj X |j MDj mu OT 1 Qo j'oMj o1 jrou RI j AP 1 ARHKj FxX |
RAIL INDEX EN 21MARO6 1715Z
HE RAIL
FOR INFORMATION ABOUT ENTER FOR INFORMATION ABOUT ENTER
INTRODUCTION GP INT KEYUORDS OR QUICKPATHS GP QPS
AMTRAR GP 2v- PPANY PREFERENCE HE JGU
ACCESRAIL GP 9B E/DECODE PROVIDER HE DNP
BRITRAIL GP 9B
AIRPORT EXPRESS GP 9G
EUROSTAR GGRAIPRO
SNCF GGRAIPRO

NOTE: FOR FULL INFORMATION ABOUT ACCESRAIL
ACCESRAIL GG PAGE: GGRAI9B

FOR FURTHER INFORMATION ABOUT RAIL PROVIDERS SEE InformaCJe na temat

AMADEUS RAIL PROVIDERS PAGE: GGRAIPRO

END 07 DISPLAY »**

|Ovr IReady |Ln 162 Co(2 $ Amadeus Host Access

Rys. 38. Informacje na temat

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS U T ~ opracowal prof. nodzw. dr hob. ini. Wojciech Chmielowski 2008 08-13






Cwiczenie nr 10

AVAILABILITY. SCHEDULE. TIMETABLE

YYyyl kod nazwy miasta lub portu lotniczego (odjazd pociggu)
YYY2 kod nazwy miasta lub portu lotniczego (docelowego)

Produkt umozliwia dokonywanie rezerwacji i wystawianie biletow przewoznikéw dostepnych w syste-

mie Amadeus pod kodem 9B - AccesRail, oferujgcych przejazdy koleja na terenie:

* Wielkiej Brytanii,

. potaczenia centrum Londynu <-> terminale lotnicze:

Heathrow Express (London Paddington /QPP/ - London Heathrow /LHR/)
Gatwick Express (London Victoria /ZEP/ - Gatwick Airport /LGW/)
Stansted Express (London Liverpool Street/ZLS/ - Stansted Airport /STN/)

« Niemiec,

* Szwecji,

* Norwegii

e oraz na wybrane potgczenia kolejowe pomiedzy Belgia i Holandig.

Przewoznik 9B pokazuje sie w systemie na standardowym wys$wietleniu dostepnos$ci przelotéw
» segment kolejowy oznaczony jest skrétem TRN (Command Page)
* lub ikona z wizerunkiem pociggu (Graphic Page)

AN yyyl yyy2 /a9b Na biezacy dzien (wyswietlenie)
AN data yyyl yyy2 /a9b Na konkretny dzien (wys$wietlenie)
SCHEDULE DISPLAY SN
TIMETABLE DISPLAYS TN
3Amadeus Vnto iJo 1 %)
JMSDEUCViSIa - 7
ci>(l » 1L C1 1ok 1k i 1ts 1 ! Locs),,!
Comm«rK\aue ¢ m 4 »is « (i 0) & a
fttrlpu | 2>utlif Rmait Kfifi | Oflc» SfrwUCtysi | Mv~martk«v<
d

cMm Ln203Cd 2 £ Amadeus Hwt Access

Rys. 39. Dostepnos$¢ pociagéw miedzy Sztokholmem a Kalmarem na dzien 20 maja

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS -®'® opracowal praf. nadzw. dr Hab. inz Wojciech Chmielowski 2008-08-13






2. Segment kolejowy « Tryb textowy (COMMAND PAGE) » Cwiczenie nr 10. Availability. Schedule. Timetable

3 Amadeus Vista

aMniitulvista -

Command —_—
MD
AN2 OMAYS TOKLR/A9 B
** AMADEUS AVAILABILITI - AN ** KLR KALMAR.SE
1 *9B4545 3k CR SR \ X1V XXX
»9B4315 Jr yr \ XXA
i »9B452S FR CR SR\ XEV
»9B43U5 JR YR \ XXA
3 *9B4529 FR CR SR \ X1V
*1984307 JR YR \ XL
4 *984533 FR CR SR \ X1V
*'984309 JR YR \ XXA
5 **984537 FR CR SR \ XEV
ir9B43 11 JR YR \ XXA
" *984541 FR CR SR \ XEV
*9843 13 JR YR \ XXA
*TRN¥ <
> Informacja
o trasie pociagu
V.
Rys. 40.

Amadeus Vista

Wr T T T m

aMaDtus vista *

N g ) I & a
Commariﬂ”sge n
ET ER RT IG_ IR TOT j Xl MD

D09B4545/20MAY/XEVXXA

* 1A PLANNED
APT ARR DY
XEV

XYK 1935 ST]
LPI 2000 SU
XXM 2016 5U
XWX 2053 SU
XXA 2127 su

COMMENTS-
1.XEV XYK
2.XUX XXA
3.XEV XYK
4.XUX XXA
5.XEV XYK
b.XUX XXA

CONFIGURATION-

*TRN*
>

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS

FLIGHTANFO *

DEP DY >£~ASS/MEAL
1825 SU FC*fc<h

1937 SU FCS/-N.
2002 SU FCs/-

2017 SU FCsS/-

2055 SU FCs/

- OPERATED BY SUEDISH RAILUAYS
- OPERATED BY SUEDISH RAILTJAYS
- MCT FLIGHT TRACKING D/D
- HCT FLIGHT TRACKING D/D
- PERMANENT REQUEST /
- PERMANENT REQUEST /

DACXEV

TRI1 NO CONFIGURAT A:APT B:BUS C:CITY GsGRD H:HELI

Scripts

Scripts

or Q0

Zmiana daty o jeden
dzien do przodu

|Ovr |Ready

I Je |

oT 00 OH

5 SU 20KAY
GRND  EFT T
1:10
0:02 0:23
0:02 0: 14
0:01 0:36
0:02 0:32

REQUEST ALL RESV
REQUEST ALL RESV

STO C STOCKHOLM
RAIL-BUS STATION

XEV R STO C.RAILUAY STATION

Public Smart Keys j Office Smart Keys |j
e | QU1 T

& | aa
a tr-. AL, f~h

public Sf AN20MAY STO KLR/A9B

AL: HI 1 AP AW*  Ix« .
JU

Zmiana daty o jeden
dzien wstecz

J

|tn 203 Cd 2 ~  Amadeus Host Access

Dostepnos$¢ pociggéw miedzy Sztokholmem a Kalmarem na dzien 20 maja

.ini xi

roT T ][

® s ~ & so & ol
My Smart Keys

AP J ARIK r FXX j Aj

DO 9B 4545/20may/XEV XXA

0:0FF-PT R:RAIL S:ASSOC TOUN

/S E : SUEDEN

ISE - OK

Rys. 41. Informacja o pociqgu nr 4545

* opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski






2. Segment kolejowy 1 Tryb textowy (COMMAND PAGE) « Cwiczenie nr 10. Availability. Schedule. Timetable

U Amadeus Vista -

aMaDEUs vista -

W ) £ L JalL .l

Command (Sge

* -Ifl113s |

?

®

& m Z i - & 3

Scripts “ ublic Smart Keys | Office Smart Kays | My rimail Keys |

ET ! ER] HT J 1IGj IR I TOT] X MD MJ | OT Qi H3

MPAIJ |J
DO9B454 5/2 OMAY/XEVXXA
* 1A PLAWNED FLIGHfVNFO - 9E454S 5 SU 20 MAY
APT ARR DY DEP DY'XL AS3/ EQP GRND EFT TTL
XEV 1825 SU FcK t TPN 1: 10
XYK 1935 SU 1937 SU FCS/-S 0:02 0:23
LPI 2000 su 2002 SU FCS/- 0:02 0:14
XXM 2016 SU 2017 SU FCS/- 0:01 0:36
XUX 2053 SU 2055 SU FCS/- 0:02 0:32
XXA 2127 SU 3:
COKMENTS-

1.XEV XYK - OPERATED BY SUEDISH RAILWAYS

2 . XUX XXA - OPERATED BY STJEDISH RAILWAYS

3.XEV XYK - MCT FLIGHT TRACKING D/D

4.XUX XXA HCT FLIGHT TRACKING D/D

5.XEV XYK - PERMANENT REQUEST / REQUEST ALL RESV

6.XUX XXA - PERMANENT REQUEST / REQUEST ALL RESV
CONFIGURATIQN- DACXEV

TRN NO CONFIGURAT A: APT B:BuUs C:CITY G:GRD H:HELI

*TPN* CITY
> STO C  STOCKHOLM

RAIL-EUS STATION

XEV R STO C.RAILWAY STATION

TRN*

(V) HL AP [arhkl fxx\

DO 9B 4545/20may/XEV XXA

0:0FF-PT R:RAIL s:Assoc TOTN

/S E: SUEDEN

ISE - OK

Rys. 42. Tygodniowy rozktad jazdy pociqgu na trasie Sztokholm-Kalmar

1. lle jest dostepnych pociggéw na dzien 01 lipca pomiedzy Sztokholmem a Kalmarem (podaj wywo-

tanie) i wszystkie miasta tranzytowe?

2. Podaj sposo6b uzyskania dostepnosci (Availability) na przejazd z Londynu do Glasgow.

3. Podaj wyswietlenie pokazujace mozliwosci przejazdu z Hamburga do Monachium 02 lipca. Przyjazd

do Monachium w godzinach wieczornych.

4. Podaj tygodniowy rozktad pociagéw miedzy centrum Londynu a lotniskiem LHR.

5. Podaj wyswietlenie na potgczenie pociggowe 01 lipca pomiedzy Manchesterem a Londynem.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ '®'® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski
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SEGMENT KOLEJOWY

4.2. Tryb graficzny

| SELLING PLATFORM

Window Config

« WV*FLEMHS5S HOTHL KUC

Single Neutral availability ~ ~ | UFHta

Fight

9B 523

96 527 iffl

96 523 AS

9B 1591 i\0

96 523 i®

no a7 7t
PHR

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®1® opracowal prof. nadzw, drhab, inz. Wojciech Chmielowski

Dep

ZRB
FRA
FRA
FRA
ZRB

Tnre

06:54
08:37
06:37
00:28

06:54
«1.M

Arr

2ML
ZMU
ZMb
ZMU

ZAQ
7™M 1

Tnie

10:04
12:04
10:04
05:05

08:59
Lirtvi

Rys. 43. Segment kolejowy, tryb graficzny

T

Cur

3:10
3:27
3:27
4:37

(eSS g}

»|B

S

2
3
3
3
1

” AMADEUS AVAILABILITY - AN ** MUC MUNICH.DE

Typ
fc
te
tk
Lo}

Bi

P

(¢]
(0]
¢}
0
o

rtl

Classes

F9
F9
F9
F9

F9
cA

42 TU 29JUL 0000

Y9
Y9
Y9
Y9

Y9
WA

®

iS A'W

Zaktadka graficzna dla
rezerwacji kolejowych

Zaktadamy na masce
rezerwacji lotniczych

*.1UCFHC* AMD FOttiN&S HOTEL MUC
" SCHWA8WG 'MUCFLE*DESIGN HU'S *¥OUR | SELECTWh IH MUNICH

3 | ®. |

May 2008
SMTWTF S
12 3
4 5 6 7 3 9 10
11 1213 14 1516 17
18 1920 21 22 23 24
25 28 27 28 29 30 31

Jurte 2008
5MTWTF S
12 3 4 55 7
S 9 1011 1213 14
1516 17 18 1920 21
22 23.24 25 26 27 28
29 30

July 2008
sMTwTF s

12 3 45
6 7 8 9 1011 12
1314 15 16 171819
202122232425 26
272829 3031

August 2008
SMTWT F S

12
XAK«7ifia

Office: KRKPQ2B01

2008-08 13






2. Segment kolejowy 1 Tryb graficzny « Cwiczenie nr 11. Availability. Schedule. Timetable. Sell

Cwiczenie nr 11

AVAILABILITY. SCHEDULE. TIMETABLE. SELL

1. Zaktadka PNR (walizka) NEW MAIN
2. TRAVELER INFORMATION

a. Nazwisko Imie (wybra¢ typ pasazera, ID, ewentualnie inne informacje z nimzwiqzane, roz-
wijane menu)
b. Nazwisko Imie (wybra¢ typ pasazera, ID, ewentualnie inne informacje z nim zwigzane, rozwi-
jane menu)
c. Nazwisko Imie (dziecko, ID, inne informacje, rozwijane menu)
3 PHONE/E-MAIL, do kazdego pasazera,
4 TICKET ARRANGEMENT, do kazdego pasazera,
5. REMARKS, do kazdego pasazera,
6 RECEIVED FROM informacja o osobie wystawiajgcej rezerwacje

7. Modyfikacje wprowadzonych danych,
8. Zastosowanie matych ikon,
9. Obraz wprowadzonych danych.

| SELLING PLATFORM
'W W FLEMJING5HO1£L MUC DTV *IBUCFMC* AND FLEMI8G5 HOTEL fouC

Window Config Heip ? « SCHWABING SMUCFLE' OESGM HTLS.'VOUR 1. SSEUECHON IN HUNICH
9 | £ [ | A J £ [—
Frompraflle | Opsn | Cla™m i
Auxuiary J Address | Fara eternsnts j Services J Remarta | S#eurny

»  Group Information

» Traveller Inform ation

»  Contact
+ Frequentflyer Wprowadzenie danych
) Ticketarrangement pasaiera

Miseellaneous remarks

»  Reeeived from

OK

Main Ada: Name - Contsct- Frequent flyer - Ticketarrangement - MisceUanecus remarks - Received from
Itinerary
Insurance
MCO
BMng/mailing addre-ss Add: Biling/maHing address
“w Fare elements Atid: Payment- Original payment - Validating carner - Commission - Endorsement - Fare discount - Original issoe - Extra - Quetiing
opton - Address verification

Access IST , _
-fB c *JP xalF Office: KRKPC2S0I

Rys. 44. Wprowadzenie danych osobowych pasazera

2008-08-13
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2. Segment kolejowy < Tryb graficzny « Cwiczenie nr 11. Availability. Schedule. Timetable. Sell

0 nttLING PLATFORM - “ X
_— _ = fUIMGSrorew muc civ *MUCFMCr anD FLEIIItIGS HOTEL MUC
Wind Config Help? « SCHWABING HTLS *YOUR 1. SEUECTION IN WUNICH
« JOo |1 £ 1 -7 1 | (D
May 2008 | |
htinformation | Ottier segmeHs SMTWTF S
) 123
Scarcti i 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 1617
A A - 18 192021 22 2324
Slngle Neutral avallablllty 2526272829 30 31
i
** AMADEUS AVAItABILITY - AN ” MUC «U'NtCH.OE 42 TU 29JUL 0000 June 2008
5MTWTF S
flight Dep Time Arr Time T Dur S Typ p Classes 1 2 3 4 5 6 7
8 9 1011 12 1314
9B 523 fIL® ZRB  06:54 ZMU  10:04 3:10 2 0 F9 v9
15 161718192021
9B 527 1x 6 FRA  08:37 ZMU  12:04 327 3 @ o F9 Y9 222324 2526 27 23
96 523 (\Q FRA  06:37 ZMU  10:04 327 3 @ o F9 Y9 29 30
9B 1591 1q FRA  00:28 ZMU  05:05 437 3 T o F9 Y9
98 523 .'i® ZRB  06:54 ZAQ 08:59 1 ' o F9 Y9 July 2006
. : : SMTWTF S
96 527 ii® ZAQ  11:02 ZMU  12:04 5:10 trt o F9 VY9 12345
96 523 A.Q ZRB  06:54 ,10 11 12
90 527 q QWU 10:05 3 Air sellwith oplions — »kno dialogowe strony sieci Web 17 1819
98 523 A.Q FRA 06:37 i 242526
Sell options *31
9B 527 ZAQ 11:02
96 523 L 10 FRA 06:37 t 700X
9B 527 UQ QWU 10:05 ) TFS
Action UM ages Passrve seg ref 12
Mu. seat 1 P
u. seats assenger FRA MUC a 7 0 0
PNR
Conflrmed ;roup (KG)
Feg et Sef
Gosl anfrmed () T AT ™
¢ Ghost reouest (GN)
Gostwat &© Q)
- la Goppmtyvwal Etrtaadre (GN)
i ni nii .
Rys. 45. Dostepno$¢ na trasie Frankfurt Monachium na dzien 29 maja 2007
SHILLING PLATFORM 1, . ! . wow i m
. . wW  FUEMfGIGS HOTEL MUC CflIY -MUCFMC* AND FLEMIHGS MOTEL MUC
Window Config Help ? “ECHWABJING 'MUCFLA DESIGN HTL5*YGUR f.SELECTIGtt M MUHICH
U 3 Air flight Information — okno dialogowe strony sieci Web |X| K al
J 2003
Availabil 9B 522 ZRB To ZMU Depart3 Tuestlay 29 Juty fToday *42; 2Stops VT F S
Air avail; 123
ZRB 78 910
Depaits at 06:54 415 16 17
On Tuesday 29 Jiiy 11222324
829 30 31
TRN No configuration set f2008
Fam " 109 & VTFS
* Train (IRM) Classes Meal 456 7
fra ) OPERATED SY DEUTSCHE BAHN AG FY ANone 11213 14
* MCT FLIGHT TRACKWG D/D 8192021
* ELECTRONIC TKT CANDDATE £262728
Single QWU 2008
Arrives at 08:03 VTFS
002 O '345
Flight Depsrts at08:05 910 11 12
617 18 19
96 523 \+G C 3042526
9B 527 A.O ] i
‘ TKN No configuration set Classes Heal 031
9B 523 iA.0 054 © Fv None A 2008
9B 1591 1G * Tratn (TRN) VTEF s
9B 523 IVO 1 2
»Wr C1T T «c
PNR ZAQ
Arrives a* 08:h9 tf'C?
003j>

A<SH(E)

Departs at09:02

TRN No configuration set

*\b_ d

Rys. 46. Informacje o trasie pociggu
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Cwiczenie nr 12

Rezerwacja
lotniczo-hotelowo-samochodowo-kolejowa

© 00N O U~ WOWNDN

e e N =
© N O U A WN R O

itp., nazwiska dowolne).

. Z lotniska pociggiem udaja sie do centrum miasta.
. W Londynie hotel w centrum miasta najchetniej w sieci Accor z restauracja i klimatyzacjg w pokojach.
. Pokdj dwuosobowy z tazienka, t6zko typu King lub Queen.

. Stawka standardowa.

. Zameldowanie 10 sierpnia, wymeldowanie 15 sierpnia.

. Na okres pobytu w Londynie wypozyczajg samochod.

. Samochéd ekonomiczny, 4 drzwi, automatyczna skrzynia biegow, klimatyzacja.

. 15 sierpnia przejazd pociggiem z centrum na lotnisko.

. 15 sierpnia w godzinach popotudniowych przelot do WAS.

. W czasie lotu positki niskokaloryczne.

. On bedzie miat delikatny bagaz kabinowy ze sobg, ona méwi wytgcznie po polsku.
. W WAS hotel na cztery noce raczej poza centrum.

. Hotel kasy LUX, z basenem i restauracjg.

. Pokéj dwuosobowy z tazienka, t6zka dowolne, stawki standardowe.

. Samochéd konieczny.

. 20 sierpnia powr6t z WAS przez NYC do Warszawy (LO, LH, BA).

WYCENA REZERWACJI!!!

.10 sierpnia dwie osoby wylatujg z Warszawy do Londynu (on dorosty, ona student, kontakt, adres

2008081






5. DODATEK

Praca z programem Ekoncept

~Ekoncept" jest rozwigzaniem opartym na oprogramowaniu do wspomagania zarzadzania obiek-
tem hotelowym. Pozwala on uzyskac¢ efektywna rezerwacje pokoi i ustug hotelowych oraz umozliwia
kompleksowa obstuge gosci podczas ich pobytu w hotelu.

Duzym udogodnieniem jest mozliwo$¢ przeprowadzenia rezerwacji grupowej. Ustuga ta doty-
czy zaréwno wyboru pokoi, jak i wystawiania faktur. Pokoje hotelowe, oprécz swojego numeru, moga
posiadaé¢ okreslenia dotyczgce umiejscowienia w budynku (lewe skrzydto, strona potudniowa itp.) uta-
twiajace ich lokalizacje.

Program posiada mozliwos$¢ zarzgdzania zywieniem otwartym i stuzbami hotelowymi oraz obstuge
sklepow, baréw czy restauracji hotelowych.

Program oferuje réwniez wszechstronng analize efektywnosci hotelu, co pozwala sprawniej zarzg-
dza¢ przedsiewzieciem.

Bardzo wazng zaletg programu jest prosty sposéb windykacji naleznosci oraz obstuga rachunkow
otwartych (ustug biezacych, jeszcze nie zafakturowanych).

Program Ekoncept zawiera:

« obstuge recepcji (w tym system rezerwacji i meldunku, archiwum),
e sprzedaz wraz z modutem fiskalnym i rachunki,

« prowadzenie kasy i kantoru,

« taryfikacje i obstuge centrali telefonicznej,

¢ modut administraciji,

¢ modut: zywienie,

* generator raportow,

« ksiege gosci,

« modut: funkcje pomocnicze.

Jako, ze konstrukcja programu jest modutowa, mozliwe jest tworzenie konfiguracji optymalnej dla
uzytkownika, uzupetnianie jej o moduty dodatkowe np. rehabilitacja, wspotprace z innymi programami
np. gastronomicznymi czy ksiegowymi. System bazy danych pozwala na jednoczesng prace wielu uzyt-
kownikom oraz szybkie przetwarzanie duzych iloSci informaciji.

Program ,,Ekoncept" pracuje w architekturze klient-serwer w najbardziej popularnym obec-
nie srodowisku programowym Windows XP oraz Windows NT 4 /2000 (stacje klienta). W zalezno-
Sci od wymagan uzytkownika, baza danych moze by¢ zainstalowana na serwerach Oracle, Sybase i
Interbase.

Na podstawie dokumentacji programu E-Koncept opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08-13






Dodatek * Cwiczenie nr 13. Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej osoby..

Cwiczenie nr 13

Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej
osoby wedtug systemu E-Koncept

1. Sprawdzenie listy wolnych pokoi w hotelu, celem ustalenia ewentualnego pokoju do rezerwacji

EKONCEPT -> zakltadka RECEPCJA

K.CUI - wuiwuiaiiit/nai iic I'tum unci
Ed B«cep<ja  ir"sptwda7i ustugi Kasa i kantof * AdmimAWIM ~ Zmner e '~ Raperty ~ iCiogugasci  jt Eunkcjcpont.. >a
t kuncopt - oprogramowanie hotelowe

A
~di Na dzief 2008 01 12
il $°) Rezerwacje
N : i Me o §*
I~ Lisia zajetych pokoi
fifi Lida pol:zbw Zrup i Pokét i Typpokow )
HV Lisia miesakaiflcych os6b p ?JaJA B CiC|D fE F G « |JIK L L;MININIO o f
Tu pakom IW cfrietriescal
|«TT LM* «K*ver ‘Meftc R
Dokunorrty YW Ul pokéi 1 ot 17
«D;ﬁdAZy N Giasi-amMcy pokéj 2 as 212
« d( SINT poké,20s 712
Giafk rezanap GiaJik typ6w pokoi poké* 2 os. 212
£ Zamkntecie doby poksi 2 os 212
A Zaraknigcio zmiany poksi 3 os. 33
57(0 Ui'“i‘n"?"e pokéj 10s 11
pokéj 2 os 212
poksj 2 os 212
pokoi 2 os. 212
pokej 1 os. n
pokoj 2 os 212
pokéj 3 os 33
n pokoi 2 os 272
poke| 1 os. n
213 poksj 1 0s n
214 pokj 2 os. 212
pokoj 3 os 33
pokej 2 os 22
Recepcja pokq 2 os beztazi 1/1
26 pokoi 2 u* Lim Im /1
2¢ poksj 2 os. beztazi 1/1
poksj 3 os bezlazi3/3
t-ss3ga aoia 2 pokej 1 os beztazi 1/1
F pokéj 1 0s bez fazi 1/1
poko( 1 os 1n
Adnrwicacja pokg 2 os. 212
hal (<7 Af >n

Rys. 49. Lista wolnych pokoi

2. Nowa rezerwacja indywidualna:

« Zaktadka ,Recepcja”,

e Zaktadka ,Rezerwacje indywidualne",

¢ Otwarcie okna ,Rezerwacje",

e Zaktadka ,Nowa rezerwacja",

« Wypetnienie odpowiednich pdl w oknie ,Nowa rezerwacja",

« Data poczatkowa, llo$¢ nocy,

* Typ pokoju,

« Wybor pokoju, (przydzielenie numeru pokoju),

« Ustalenie ceny za pok6j (ewentualne rabaty),

« Wprowadzenie nazwiska osoby na ktdrg jest rezerwacja, !

« Jezeli danej osoby nie ma w bazie danych, wprowadzenie nowego goscia do bazy danych,
¢ Uzupetnienie danych personalnych goscia (podstawowych, szczegétowych, dodatkowych),
« Wprowadzenie danych dotyczgcych ptatnika,

e Zatwierdzenie danych,

* Rezerwacja dla goscia zostata zrobiona.

Na podstawie dokumentacji programu £ Koncept opracowal prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008 08-13
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Dodatek « Cwiczenie nr 13. Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej osoby...

zaktadka RECEPCJA -> Rezerwacje ->rezerwacje indywidualne ->NOWA
REZERWACJA

rogramowanie Ho'.e

E«epcja  .Sj Sprzedaz i ustug’ Kasa i kantoi

83 Adrrwmsttacja  2ywicnie Raporty Ksiega gosci  Jjj- Funkes« pomocnicze ~ Okna t Pomoc A~ Konjec
Ekancept oprogramowanie Hotelowe
Rezerwacje
\%
H Rezerwacie B B
Rezeiwacj Rezerwacp cfciwidualm ( I ) M X $ 'ﬁl
Rezeiwacle grupowe "I’_Ia 20K —.
& Pobyty
LiSlﬂZiE!iC -H Giafk leasiwacj
D6°' 3l Grafk zajec¢ Nowa rezerwacja - nr 10
€jj Giafk typow pokoi
D"k“me]“ t zamkniecie deby |G?0vWTedade  Danr. nioby ra’ww Gftipa Gochu,a wjiaedu Godzna ptZtasdu Data zgtpwenia
sutadazy " Zamknigcie zmiary Daptjja  ik¢  Diddotai 18| [Tzoao6 ~ ItEoocoo 3  poriS$
if i >Ustugiinne N " . -
jtafik tezei BRY 1 Afchtwum POD®20 ~gj fi 1§ QrOBA 8] :yp pokoju fio&dcst. Pokdj . Dorostych Do
Osoha lezeiwjj*a ~3 ~al;
13 |Cenastala  Ran cenowy Qaekiwanadata
wplynigcia zateaki
Ptatnk/Ei:ma
‘asem Qrri6s2kai”cych osob
Uwag
fieceacéa
:E . Jorac Razelwacja zabkowana f~ Rezerwacja watQprvs T
rn]g Waitoi¢ ushjg bruwo Razefr buHo
Rys. 50. Rezerwacja dla nowego goscia
3. Meldunek.
* Majac zrobiong rezerwacje mozemy goscia zameldowac; 123
 Wybieramy zaktadke jak nizej;

lkong dokonujemy meldunku. Otrzymujemy komunikat. Gos$¢ zostat zameldowany.

zaktadka RECEPCJA -> Rezerwacje ->rezerwacje indywidualne ->NOW A
REZERWACJA -> Zameldowanie gos$cia hotelowego

+, Efconcept - (*fég/Kravum * Hotelowc-foi-dcmo - [Reiefwaged

“fi .d Reccpcja  iSpizcdu iuriugi Ig*si i lanzon  fIfi Adminirtd*cje

Z~micr Raporty * Kii«gi a Oie - funkcj« pomacrrcie Ofcjja 7 fomac t* Konjec
Ekuncept apragrarnuwanio hutelawu
- |~ Hejeitracia
* Vs
[ i Rezemn (o) t oy iz

J ZVH' M»-w tVfwwv-» | >

Rys. 51. Zameldowanie nowego goscia
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Dodatek 1 Cwiczenie nr 13. Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej osoby.

Przechodzimy do opcji ,LISTA ZAJETYCH POKOI".

Sprawdzamy, czy w liscie zajetych pokoi figuruje nasz gosc.
Zaktadka ,UStUGI BIEZACE DLA MELDUNKU" wprowadzamy pozycje rachunkéw otwartych.
Wypetniamy okno ,NOWA POZYCJARACHUNKU OTWARTEGO".

Dodajemy ustugi i zlecenia hotelowe, ktore gos¢ zyczy sobie mie¢ w trakcie pobytu w hotelu ( posit-

ki, basen, garaz, parking itp.)

Zaktadka RECEPCJA -> POBYTY -»
1 dla meldunku 3 -> Nowa pozycja rachunku

- fipin(]TamnwaniH nmeinwn

Ustugi biezace dla meldunku 3
J ulf! > O £ --

3 PehfAy

Y Lista aaiotyci pokoi

il [~ M

ftt Lwia mieszkaweych o

rh Luld njiiiezdzaBCveh
Lisia Nuinych ine)sc

HF Luta wolnych pokoi

Gial.k raietwac i

Jf Gialik 2«ifi
filAl* Typw pokoi
Zamkniecie doby

Zamknigci« zmiany No»»a prayrja rachunku crtwarfcgO

Lista zajetych pokoi

otwartego

-> ustugi biezace

S ti

1 Ol

Cfmyvi»o C«r* »
«
-«

W aluto W<*IVA7 Waloiébiutto Wart. wwal

Udu* inna
Aichpfinan Nowa pozycja rachunku otwartego
PittiuttA Dala flhveicia
|2007-1230 j||y (Euiopapio
1 M 1
Jee»r*nil
| iteic ~ Cenanelo
lir ' Ji
Rscepcja
J Skn-I*E
Idc4m no*«
I -*
s j

Rys. 52. Dodanie rachunkéw otwartych

Zaktadka RECEPCJA -> POBYTY

Ustugi biezgco dlii meldunku 3

il ? 9 a o,

Pobyty

A Lute loietycti pofcoi
ITTTTTTT-— 3" eeeeeee
If Lita mieu+oiacych oi6b

-> Lista zajetych pokoi
dla meldunku 3 -> Nowa pozycja rachunku otwartego

A< |

-> ustugi biezace

Dtobd  Asortymienrf j llofé

i 2,3

-> wybor asortymentu

Cana i Wailo&
«|6 Cl»|t,1

Dokumeny iffc Lula wyieidi«$cych IBIS Hold 404  Nodagpcfil
<l Lula widnych tnieiic
“jfaLi*la wolpychi paktu
fiialJ- tezeiwacii
Gialik iaRC
Gtafik tjv6 « pokoi Asortyment
2an*niscie dob '
Zar*m;*:lejmayny 15 r? » O
Uddugi nne I«MI « SWWIKU )(*\ na-/ | Ganattér. Lm* ] Typajosti | Giupaa»
Actwjum IA 8|C|C|O[f|C r|5 M .]J|9|L £.M NI
n*, | SWwWi Kill Jatki.
0 Poetek
0 Utluc*
Nocme/pokoi
Witl  (p~H> INodao/poké(
M33334  Pobyt wprticu 1 0 Nodegd:QK4,
pofeyt M pokofj 201 NecJagipoks*
pobyt w pokofu 3 ot. INoc lag/poks;
pefeyt mpekru 1 GA beztaaw TW 80.00 0 Noclog."cnué
Mo <nX>\Y>  pobyl * pokoj 2 o*, bez laziam  * 1GD.D 0 Noc Pg/pokri
¢ oobyl w poksj 3 os. bez fazieni 0 Nadeo/poMi
ROZMTEL ROZMOWA TELEFONICZNA 0
0033341 tniadani# 5 Posmak.
USLUGA DODAT KOWA @S 0 Usluga
USD0022 USEUGA DODATKOWA 22* Dotozymy obiady 0 Uduga
UStLUGA DODATKOWA 3* 0 Usluga
USOOOD7 USEUGAOODATKOWA 7X na caly czas 0 Uruga
USDODZ*» USLUGA DODATKOWA ZW pobytu 0 Ucluga
1+ IMS .1 USLUGA GASTRONOMICZNA CK 0 Ujlira

Rys. 53. Wybér ustug
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Dodatek « Cwiczenie nr 13. Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej osoby..

Zaktadka RECEPCJA -> POBYTY
**#' dla meldunku 3 -> Nowa pozycja rachunku otwartego
-> ustalenie asortymentu, ilos¢ , daty -> zatwierdzenie

-> Lista zajetych pokoi

UsJugi biezgca dla meldunku 3

a Jrc Yo 3 *| mp &X
p Otwe« rzmK «« p oix. k<) WL [Nf O»u6*  Afortynwrt j iW¢ ) Can*
- Fewak WWRTTS  ECe1 0] 1 F2] 31 415] 6] 71819
|W Litta mieszkajacych o»6h Walta 1-4%1j TO Ipo>u I~vt
Lista wyjezdzancych
W Lista wdnych miejsc
W Lista wdrych pokoi
Giafk lerowdc]
i1l Gtalk zajec
Gialk lypOM poko T ag;
* Zamknigcie doby Nowa pnzycja racnunfcu otwartego ’
Jf Zamkniecie zmiany | Nowa pozycja rachunku otwartego
W -ij~J Ustug nne
w Aichiwurr Rachunek Rachunek naaosc«
U 1230 £)i
E)k« 7«nkriet>a | Asortyment
[Obiad S
Cena frutio  Cena vj wa(

ajf.Js|07 _J| ‘'eep T
itfwtto W<*t VAT Wailote bnAte Wart. wvhl

B (+r.»rxy»

Sfaatd«. i -

Rys. 54. Dodajemy ustugi do goscia

5. Zaznaczamy otwarte rachunki i na ich podstawie tworzymy fakture dla goscia (prawy klawisz myszy

otwiera okno dialogowe, w ktérym jest opcja ,ZAZNACZ WSZYSTKO").

Wystawienie dokumentu zaptaty (faktura, rachunek, faktura proforma,
faktura korygujaca)

Stwoérz fakture na podstawie zaznaczonych
rachunkéw otwartych

f  Okoncept Oprogramowani* y<s+

T 1 Bceepcje  «i] Jpacd<iiuitugi Kom >kantor I iokna  T. pomck
hknncspt opru
x Ustugi biezace dta meldunku 3
U 1 t Reraiwacie * n
Rezeiwacje 1) Rezeiwacje ndywiduakie 3 2 « a (0] & - < w L
> t1. iiliifIMH.il.~ .
. A (>_ [IHV
Lista szel h I f~ Zm~+neti rozioena
PE@“ %%t Lata pobytéw pup ~
Lista mieszkajacych osob .
Dokumenty v Lista wyjezdzajacych At |pribwi>t)faa»j i-n
{Dfwdazy Lista woinych maltc Loufe ;tindir>
S +fflf Lista wolnych pokoi Ejcco-ti"din 3507 i?s0
Gia'k Giafik tozorwacji w o ou i
Grafk im * o er -— = = = = = = = L
Grafik typow pokoi Otwérz Entrr
«+ Zamkniecie doby No»y In>
Jf Zamkniecie 2miany
Ustuge DeJ
2 Aichwjm
c Zorua CIH* A D
Oduntr wszystko CtA+U

«Hu* tHaq?upy

Ulur dla meldunku

-> ustugi biezgce
-> wybor asortymentu

N al« ro7nwKeyteke#onicrru! 6
Drukuj iK hunek ofac*rty F7
Scalna fakturg a
PrreruM na *riny r»chun«k Fo
Pabitt] dan«t Gastio -POS Fto

Rys. 55. Zaznaczenie otwartych rachunkéw i tworzenie faktury
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Dodatek « Cwiczenie nr 13. Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej osoby...

Nastepnym krokiem jest wybo6r dokumentu, ktéry ma zostaé stworzony.

Po wyborze dokumentu nastepuje jego wysSwietlenie, a nastepnie dostepna jest opcja do wydruku.

Wystawienie dokumentu zaptaty (faktura, rachunek, faktura proforma,
faktura korygujaca)

+ Ektwi<.ept - Qp>oyfattk>*<»>lle Hutelaw «-(9)'U«n:c - fUIK*jp biedce dia rmwrkiudui 3

Bceepcj* iuitugi igaa i kdntoi fdmtrulttacja  zywienie Rappity  ~2) Knega goit.  jjf funkcje pomocnicz« Ofcjja 12! forroit  fld Kah
Ekuncept (iliragrumuwnniH tintulowe
n Ustugi binjace dla mslilunku 3
e Mg <L 0 M >0 &
A K
i p Oiwats i ujnane W Obca ~ Datrod 5jla do Osoba | Asortyment j Uolé
Lista zajetych f Ppisnraction« f Zamknigta (¢ g IPACER 0.1i2i3]|4:3'G!7|B
8 « eta (Cwiczona - A . : !
Dow: TTC$17pob?6w giuo N RVAC
ITt Lisia mieszkajacychosob 51 T 10iulta
D;é‘umem’}t/ * Liila wyieidiajflcych [K*er*'w«xHwfr0

rrr Lisia wolnych mieidc
fh  Lisia wolnych poka

rrn Giafktezeiwacii

Jj Giafk zaje¢

TB Gialk typéw pokoi

$  Zzatnkmede doby

1f. Zamkniecie zmarw
Ustugi inne

r1 AicWwLin

P»<WP0»C|U>
u tafii raMfMa

dafits-nka/Hiny | Jo ;K4A fcyC

Rodzaj dokunaritj

fcoima ptatnota Jtedm
|FAKTURA VAT

got 7V

1FAKT URA KORYGUJACA
JFAKTURA WEWNETRZNA
faktura proforma
IFAKTURA DO PARAGONU

IK7 Scaipozycje auiomatjicznie p? Pokaz ytwofzor"i dokumont

2alveidz’ AmAj ]

Rys. 56. Wyb6r dokumentu

'JWystawienie dokumentu zaptaty (faktura, rachunek, faktura proforma,
faktura korygujaca)

* ih&y iJnkumnnly sprzedamy
HejerwaCje . e
Rezetwacje D Rezerwacje r>dywcziafcie 1 J 8 ”g ©
H A
« N UION---- n
il Pob;}l‘lu‘ 1»eCi Data ijo odza. Pielks Numer Naz-*« platnka Goi¢ Warto$é Alains« Pi2ecfc>tata
B o 0
NEERIE Lisia zajetych pokoi pfin? 57c jji] (20be'orm FAKTUFIAVAI | PARAGON | FAKTURA KORYGUJACA  FAKTURAWEWNETRZNA
do* o . o .
i K L>apet '“’k' "H<'h ) Fiolki | Numat j Oali |H32wgp>airika
MU o t'::‘: w;ﬁs;uj;?iiicnoas [FAKTURAVAL HoTEL 1 2007-12-30 1BIS Hotel cuioDoitt i Adam 3000 flotzwka
we T ‘v Lista Asoinych m.jsc FAKTURA VAL HOTEL 2 2007-12-30 IBIS Hotel Euopatki Adaif 300.00 galéwka
C JtT Lista wodnych pokoi »XTURAVAL
Gialk inTHwaci Otafk tezarwacii .
Jj Grak zafté WMOTII/J
Grafk lypow. peko
6. Zamknecie doby nr HOTEL/3
*C zamkniecie zmiany » frl dras<«™«u
il Ustug mre IFAKTURA VAT | m [HOTEL"
+ Archiwum
j TBAR i
Hm» 2»p§y 3 podi’«M mE/illeTl—j_ ,
Dwa Ozimka | Dan« oAioccy | Grupa, pobyt | Dodatkwse , * v j | P3al
USGASC? USLUGA GASTRONOMICZNA 7*
USGAS07 USLUGA GASTRONOMICZNA 7ic
Leeit USGAS22 USLUGA GASTRONOMICZNA 22%
oo st 1
8Q Afficfacia wczesniej rachunkéw otwartych
RA«ly

Rys. 57. Pokazanie wybranego dokumentu (Faktura VAT )
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Dodatek « Cwiczenie nr 13. Rezerwacja hotelowa. Pobyt w hotelu dla indywidualnej osoby...

6. W opcji ,KASA i KANTOR" mozemy zobaczy¢ dokument KP, ,KASA PRZYJMIE" zaptate za fakture.
Dokumenty kasowe (mozemy zobaczy¢ KP)
A pHnrvefTt - {AreAfwrawiiiii' | - (i>nkumAnty fe*i.-wr]
A jj gecepcja .Sprjedja tuilugi&tsa i kantor flfirdmidAti2~)iime A tgj floio funkcje pomotmut 05 Otna 2" tomot (ii Koniec
| kaneept npragrnmnwanin hntnlow «
Dokumenty kasowe
1 sy o & -* A
Rys. 58. Pokazanie dokumentu KP
131
7. Ostatnig czynnoscig jakg mozemy wykona¢ po uregulowaniu przez goscia wszystkich naleznosci jest
jego wymeldowanie.
Wymeldowanie goscia hotelowego
£kc«icept Oprogramom oni« Hotelowo (O)demo [Ksiega hotelowa fpokoje)!
~ f6 Redpga " Sprzrtaii L«hjgi Kata i knrrtru  fIfi Admmistm cje Kapotty  .*' Ko«ga gOi<i jTink.-j* pri m~em fJ f 20krw ' Pomoc U Konir*
Eknnuept -apingiamowanifl hatelawu
%Sk;/;y Ksiega hatninwn (pnkoje)
Reaosad iy'u mi& o * w O 0O T ? m 3
S Ft+fa ' Goti as<tib | Wolna j3td»«
Lista jdRIycti }P;b)li'libazfl,elych pokoi ‘o I 2;3 4j5 6;7]6 9]
Dokoi ~m - Ustd pobyte-, yiup
1a tjf( Lida rrieczkaigcycii 066b
Dewumerti* Hf Lista vrie2d2aj$cych
T“'EEUJ"" ifft Uslawohy-h m.ei*c

-1t Litfa inokiych pokoi
Grafik ra2 AiMACp
1idik 2dfe¢
Garfik tyo6w pokoi
| (¢ zamkniecia doby
. ft Zan*niecics imiaiw
1) r*J ustugi rnc
V3 Aichiwum U

jidffc lozeicji.

1Arinm

Pata wynirldaAMu
|KXV 01 02

-1)
Uwag

7 OtLi.na WyiiHwlotwariia

F~ <w-tira 83nit"J

hoj Mydaffi H trh falr .. uwijg

Rys. 59. Wymeldowanie goscia
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Cwiczenie nr 14

Rezerwacja hotelowa grupowa
Pobyt w hotelu dla grupy wedtugg systemu E-Koncept

1. Aby wprowadzi¢ nowqg rezerwacje grupowa musimy wykona¢ nastepujgce czynnosSci:
< W oknie »Menu Gtéwne" wybieramy ,Recepcja".
* Nastepnie ,Rezerwacje" oraz ,Rezerwacje grupowe".

L-klikamy na ,,REZERWACJE" i otwiera sie podmenu
~REZERWACJA” , gdzie L-klikamy na ,,REZERWACJE GRUPOWE”

tkoncepl - OpfDgtamcwani« Holelowt-(£J)-deroa - IRezeti*JCje grupowej

n | Rp*pocja jpreertsiiudugi Kasa i kantor Admin&raigj  2pvierac Raporty Ksiegago&i J, Funkcje pomocmne [Tj Okna 7 Pomoc fi Konjec
hkoncept - aprogramowanie hotelowe

Rezerwacja grupowe

QIM 2HDS

6 INgupy  Nbzm  fint* | Qjob¢lewiWMaca SMut j Kwoi« rakaki
L ) jPl 7,060 112 3i! 5 617,8;3:

u Lata zaietych pokoi

0o Ifi Litla pobytow ciup Nigiupyicata ICaSaDo Ifcaswa 1fmma 10soba lasaiwi-Heca 1 ypfiruey | Hiaiuc iDifazal Iftwcla 2K2|

a « -|ff Lida rmec2k*flcych o*ob
ActUMTlY  j T Ustawyjeadiaj*cych

i '®-$r Luta wolrfjch tmsisc
S ftt uria wolnych pokoi

PB Gtafik reiiiwacji
1 JQ Grafik 2af$¢
*A Gtafik typow pokoi
i- Zamknie» doby
*{ Zamkrigda ?fhary
(10 Ustugi irmw
3] Archiisri

Rys. 60. Dostosowanie okna gtéwnego do rezerwacji grupowych (Okno Rezerwacji Grupowych)

n

Klikamy na ikone ,NOWY" w ktérej uzupetniamy kolejno:
« Date poczatkowg (rozpoczecia rezerwacji).

« Date korncowg (zakoniczenia ewentualnego pobytu).

e Typ grupy (nazwa grupy).

« Personalia osoby rezerwujacej.

¢ Ustalamy ceny pokoi przed wyborem do rezerwaciji.

¢ Dokonujemy wyboru pokoi (bez wprowadzania konkretnych nazwisk. Pokéj jest zarezerwowany na
nazwisko osoby rezerwujgcej).

No podstawie dokumentacji programu E-Koncept opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 200078 13






Dodatek * Cwiczenie nr 14. Rezerwacja hotelowa grupowa. Pobyt w hotelu dla grupy..

.REZERWACJE GRUPOWE"”.

L- klikamy na przycisk ,,Nowy” i otwiera sie okno dialogowe
.Rezerwacja Grupowa”, ktore uzupetniamy

Rys. 61. Okno .Nowa rezerwacja grupowa"

135

3. Dalszym krokiem jest wprowadzenie kolejnych oséb do pokoi.

~REZERWACJA GRUPOWA”. Wybor pokoi

Rys. 62. Wybér pokoi
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Dodatek « Cwiczenie nr 14. Rezerwacja hotelowa grupowa. Pobyt w hotelu dla grupy..

Wprowadzenie gosci do pokoi odbywa sie wg zasady:

e Dwukrotnie klikamy numer zarezerwowanego pokoju,

* W pojawiajgcym sie oknie wpisujemy z listy osobe, ktdra ma mieszka¢ w tym pokoju. Jezeli osoba nie
figuruje w bazie danych, wprowadzamy jg jako nowa przez wypetnienie okienka ,Nowy gos¢".
Czynnos$¢ te powtarzamy tyle razy, ile jest os6b w pokoju i ile jest zarezerwowanych pokoi.

~REZERWACJA GRUPOWA?”. Wprowadzenie os6éb do pokoi

OM(«eidau>m Hm*  Da«Mio"e»mt
12C08C18  j[] ji  jicoe-cni RTmoo’

i) 72823

e Podwdjne
klikniecie

Nr pokoju

Do kazdego pokoju
tak samo
137

Rys. 63. Wprowadzenie gosci do pokoi

~REZERWACJA GRUPOWA?”.

Grupa nr 21, rezerwowana przez: Chmielowski Wojciech, dwa
pokoje 2d, 3D

Ekorcept - Oprogramowanie Hatelowe-(TT)-demo - [Rezerwacje grupowe]

N HRIHI] 'GW{‘«' Im r AdmmisiiCja  Zywirrte ~ Raporty 3 Ksiegagpiii 2 Funkgtpotnocnttje Okna

It Pomoc Komet
Ekancept- apragramowanie hotelowe
Rezerwacje grupowe
O p 50 OZ3ot
RadvtCle 1) RewfICHn ridywdualne a R * i
A Rezewocie g>nx?iVe | Nijify ; NZ<»*  firma OioOa iw et-M *:« Ty* j\x» Sk M IWIVi {
u'A hBVJPdMV f % Ol112 ) 4 51€*7 |,9°
sta zajetycl 1- i, Lista zajetych pokor
|3 Lista pobytow gr=o
fiT Lttta mies~aiacych otob faLudt

Dakumertji i fit Lista wyjeztliaificyc.i
srczeckrY

-#Tr Lista «cfriych miejsc
B “ffa Lista »«driychecdto.
Giaf* rejwwac* f Gralk rezetmaoi
GiaJk zajet
G aik typéw pono
Zamkniecie doby
1ji Zamkniecie zmiany
W CD Ushg
2yl Aichivfir

fleccpe*
Rys. 64. Rezerwacja grupowa jest widoczna w oknie ,Rezerwacje grupowe"
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Dodatek  Cwiczenie nr 14. Rezerwacja hotelowa grupowa. Pobyt w hotelu dla grupy..

4. W dalszej kolejnosci mozliwe jest zameldowanie catej lub czesci grupy
lkong (pierwszg z lewej) dokonujemy meldunku wybranej czesci grupy,

lkong (druga z lewej) dokonujemy meldunku catej grupy.

~REZERWACJA GRUPOWA?™”.

Zameldowanie catej lub czesci grupy

VHirhnw 7ildw <t-1
tapo«i 7 pamocn«« feOfca»' ~

I koncnpi 1 oprogramowani« hntninwn

* -
>1> Rezerwacje grupowe
3 U BezmmeQa * i - A PR *
U mrsweerbidwidina - * T o, -ai0O0 Hoar .
| Nitvjy j Nmum ficon  Ottibtleieiica® ' Typ | P¥»-  SIMuf  Kicola rafiealu
>0 Pobjrv r 2 012 3" %5 s (|93
Lata zajetych fib. Lutazzetych pc*o
aol (fi LItV POfaytdM »LC. IMj.pyl.»+ 1 |U«taOj . |Khid | Ihutic iWcMWjain
. eii Liiks rrmzkAMoeycii osiitj
D;o‘“.”a"!';/ »n Liita wyte2d«»cy£h
A Lrta ieTe nento KONCERT 060122 131304. Zameldowane grupy 1o
-nr LilU “ofrweri aoko
Emm“ KONCERTO060122 133304, Zameldowanie grupy
Grait lypoMpote* Typ Gr &1 Q«ba da remefcio=Ania Dala go .
9 K ]S

+ t Udugi «me
3) U AicwMn

J A-(1

Kassi kdllj

fiil AdroiH«Cda

Rys. 65. Zameldowanie grupy L

5. Kolejnym krokiem jest wprowadzenie dodatkowych opcji dla catej grupy ewentualnie dla poszcze-

golnych uczestnikow.

~REZERWACJA GRUPOWA?™.
Dodatkowe opcje dla catej lub czesci grupy ,USLUGI’

“ (tmirp* Oprogi»
Btryicyl HuMuc, [conke*» i
Ekoncept apialiaM iiwiila halnlama
Idowbb1 gmpy

Iljafii» O a rasa

IMiwycKookoi ST Hm« firu  OMunuikKi i
a flfl <l (F*<* oy bp O+ 2 3]« a 61T;9 51
4al NV L2 an
7% i «T Diewyigjecc>a*” sdl
’ _ au
B [e:17] 1

3 15E1

i- tia Urfua»«
fil .ra a**».«,

o rccr*
| Yoy

\V

\ Ustugi jof  Rachir*rotv¥*te Faktury Zapraly nr« Osoby pobj*u Rozmowy teleloriic ine  Wypotazeni«

PofcL»n*ntv Icatowe

Rys. 66. Wprowadzenie dodatkowych opcji takich jak ustugi hotelowe, wyzywienie, rezerwacje sal itp.
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Dodatek  Cwiczenie nr 14. Rezerwacja hotelowa grupowa. Pobyt w hotelu dla grupy..

~REZERWACJA GRUPOWA?™.

Dodanie ustugi do osoby

Rys. 67. Schemat wprowadzania dodatkowych ustug

6. Ustugi dodatkowe dla wybranej osoby.
» Otwieramy opcje ,Lista pobytéw grup".

* Nastepnie wybieramy pokdj i osobe w pokoju.
* Po otwarciu okna ,Informacje o pobycie w pokoju nr #" i wybraniu osoby w tym pokoju, prawym kla-

wiszem otwieramy menu kontekstowe, w ktorym widnieje opcja , Ustuga dla osoby".

Klikamy te opcje i otrzymujemy okno , Dodanie ustugi".

« W oknie mamy pole ,Zestawienie dostepnych ustug".

« Wybieramy i zatwierdzamy ustuge dla wskazanego goscia.

« Wpisana ustuga pojawia sie w oknie »Informacje o pobycie" po przejsciu przez opcje ,Lista zaje-

tych pokoi".

~REZERWACJA GRUPOWA?”.

Dodanie ustugi do osoby
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Rys. 68. Wybo6r dodatkowych
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Dodatek « Cwiczenie nr 14. Rezerwacja hotelowa grupowa. Pobyt w hotelu dla grupy..

7. Uslugi dodatkowe dla catej grupy:

* Wybieramy grupe (przez nazwe),

» Dla catej grupy wprowadzamy konieczne ustugi,

Zamykamy transakcje przez ,Rezerwacje grupowe", oraz , Lista pobytéw grup"”,
Nastepnie mozemy wprowadzac inne ustugi indywidualnie dla kazdego uczestnika grupy.

»-REZERWACJA GRUPOWA".
Dodatkowe opcje dla catej lub czesci grupy ,,RACHUNKI OTWARTE’

* Fiomrpi Oplojiamtmjfk HcicWatr{0!-derr» 1 [ZaoieidaiMne giupf\

-2 1& igntAaiyskar ftuailnete) Ifi A*wriitaqi \i$ panmé nfortloc  fi
Eitnacapl - opiagiamalanin halelma
ZH ||d|wnn||j*W
B8 wrw JiJ1 UOmm&O j 3Tr
j) 1i U Mftydi pdua H< Mm o frM Cloku « w i Typgw «etsx
i depriojondly i j *jstelr i 91
I* L ni*Aeccicli aab .. N .
il 1 Bbii |Ciada  1tjg” Jte. 10tabew -m ¢j 1T
K @ l«l <0V e |5 tnud
Ckimwly jij £nl* wekifth pdu> —_
afatah 1 61
8 - 3] GATN
GieAlwi»*o>
Z'rfanoxdolt
..~ Zdk»eeBaria»
»O
~Qa
Uskijgi . RachurkiotwaiteJ Faktury Dokumtnfy kasowe ZMphathi inna Osoby potytu Rozmowy tetdoncane WnhosAieme

Rys. 69. Rezerwacja grupowa. Rachunki otwarte dla catej grupy

~REZERWACJA GRUPOWA?”.

11 Dodatkowe opcje dla catej lub czeséci grupy .RACHUNKI OTWARTE”
Nowa pozycja rachunku otwarteao

.fa Sprx«ds2 i ustugi £tod i kanto* 6dmmsVaqa  Zgwierue % Rapgrty Ktttgtgosci A £onfcqe pomocnic”«  fi Okfla iT gorrto¢c (1 Kon

|i Ekoncept apragramawanio hotelowa
Gfupa 7, Ustugi biezace

1,8 i; & e

Rys. 70. Dodatkowe opcje dla catej grupy
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Dodatek + Cwiczenie nr 14. Rezerwacja hotelowa grupowa. Pobyt w hotelu dla grupy..

8. Po zrealizowaniu pobytu nastepuje wymeldowanie grupy, wystawienie faktury na grupe na podsta-
wie rachunkéw otwartych, utworzenie dokumentéw kasowych, fiskalnych, KP lub innych.

~REZERWACJA GRUPOWA?”.

Wystawienie faktury na grupe
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Rys. 71. Przygotowanie do wystawienia faktury. 145

13 ~REZERWACJA GRUPOWA?”,

Wymeldowanie grupy
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Rys. 72. Wymeldowanie grupy
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