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Rola zasobow ludzkich
w implementacji kultury bezpieczenstwa
w systemie zarzadzania kryzysowego

Wprowadzenie

Swiadomo$¢ nieprzewidywalnosci i wysoka dynamika rozwoju wspétczesnych
zagrozen dla bezpieczeristwa sprawia, ze obowigzkiem demokratycznego pan-
stwa jest posiadanie systemu, ktdry jest im w stanie przeciwdziataé i skutecznie
reagowaé¢ w przypadku ich wystgpienia. Zapewnienie bezpieczedstwa uznawane
jest za podstawe dobrze funkcjonujgcego spoteczenstwal. W Polsce przygoto-
wanym do sprawnego reagowania i dziatania prowadzacego do réwnowagi funk-
cjonowania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej jest system zarzadzania
kryzysowego?. Funkcjonowanie systemu zarzgdzania kryzysowego ma na celu ob-
nizenie ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystapienia zagrozen oraz stworzenie
konstrukcji do dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczerstwa ludnosci,
ochrony infrastruktury krytycznej i srodowiska naturalnego oraz zapewnienia
ich niezaktéconego funkcjonowania®. Kluczowym elementem systemu s3 zasoby
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ludzkie, od ktorych w duzej mierze zalezy poziom funkcjonowania systemu i jego
efektywnosé.

W osiggnieciu wysokiego poziomu sprawnosci systemu zarzadzania kryzysowego
wazne s3g zaréwno dziatania w zakresie wyposazenia, dziatar technicznych i organi-
zacyjnych, jak rowniez uwzglednienie znaczacej roli zasobdw ludzkich i ich doboru,
prowadzenia szkolen, podnoszenia kwalifikacji oraz wdrozenia proceséw motywacji
do bezpiecznego dziatania. Wydaje sie, ze koniecznos¢ podejmowania dziatarh w tym
zakresie jeszcze jest niedoceniania w systemie zarzadzania kryzysowego. Zbyt mato
zwraca sie uwage na ksztattowanie postaw wobec ryzyka, ksztattowanie postaw
zgodnych z zasadami bezpiecznego prowadzenia dziatan ratowniczych oraz dostrze-
ganie negatywnych aspektéw zachowan niebezpiecznych.

Wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego
wskazujg na potrzebe permanentnego inwestowania w rozwdj zasobow ludzkich
oraz umiejetnos¢ ich dostosowywania do zmieniajacych sie warunkéw funkcjono-
wania. Wydaje sie, ze istotnym problemem dla sprawnego funkcjonowania i rozwoju
systemu zarzadzania kryzysowego jest poznanie i wykorzystanie mechanizméw po-
zwalajacych na wyzwolenie wsréd oséb uczestniczacych w dziataniach systemu tych
sit i zdolnosci, ktére w znaczgcy sposéb umozliwiajg wzrost efektywnosci dziatania
systemu, jak i poprawe pozycji ludzi w nim uczestniczgcych®.

Jednym z takich czynnikdw jest kultura bezpieczenstwa. We wszystkich obsza-
rach, gdzie jest implementowana, uwazana jest za istotny czynnik wptywajacy na
osiggniecie wysokiego poziomu bezpiecznego dziatania poszczegdlnych podmiotdw,
jak i systemow bezpieczeristwa. Koniecznos¢ implementacji kultury bezpieczeristwa
odnosi sie rowniez do obszaru zarzadzania kryzysowego, bedacego jednym z kluczo-
wych zadan panstwa, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczeristwa swoim obywa-
telom poprzez udzielenie im pomocy w czasie wystgpienia sytuacji kryzysowej. Im-
plementacja i rozwdj kultury bezpieczenstwa powinny stanowi¢ kluczowy element
W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi uczestniczagcymi w systemie zarzadzania
kryzysowego. Wydaje sie, ze ta problematyka pozostaje wcigz niedoceniana i nie-
zbedne jest podejmowanie tych zagadnien zaréwno w wymiarze teoretycznym, jak
i w perspektywie badan empirycznych.

Celem artykutu jest odniesienie sie do roli kultury bezpieczenstwa w systemie za-
rzadzania kryzysowego oraz zwrdcenie uwagi na istotna role zasobow ludzkich w jej
implementacji, a takze na konieczno$¢ podejmowania dziatan majacych na celu
ksztattowanie pozadanej kultury bezpieczeristwa.

Specyfika systemu zarzgdzania kryzysowego

Zapewnienie bezpieczeristwa stanowi najwieksza wartos¢ dla kazdego cztowieka, ro-
dziny, spotecznosci lokalnej, spoteczerstwa oraz narodu. Spoteczenstwo, jak i po-
szczegdlni obywatele chca byé bezpieczni, totez coraz czesciej domagajg sie coraz roz-
leglejszej ochrony, wykraczajacej poza granice niezbedne do przezycia. Zrozumienie

4 7. Scibiorek, Personel w organizacjach zhierarchizowanych, Wyisza Szkota Policji w Szczytnie,
Szczytno 2012, s. 17, 28-29.
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istoty bezpieczenstwa jest sSciSle powigzane z istotg i cechami wystepujacych za-
grozen. Mozna uznaé, ze wystepuje pomiedzy nimi koherencja powodujaca, ze cha-
rakter i skala zagrozenn ma wptyw na stan bezpieczenstwa podmiotéow — cztowieka,
grupy spotecznej, narodu, parnstwa itd. Natomiast potrzeby w tym zakresie implikujg
sposoby i metody podejmowania dziatan w celu zapewnienia bezpieczeristwa i nie-
sienia pomocy w przypadku wystgpienia zagrozenia’.

Postep cywilizacyjny oraz szybki rozwdj nauki i techniki powoduje ciggte wpro-
wadzanie zmian w wielu obszarach zycia spotecznego i gospodarczego, skutkujgcych
pojawianiem sie nowych zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi, mienia oraz $rodowiska
naturalnego®. We wspdtczesnej cywilizacji widoczna jest potrzeba poszukiwania wy-
stepujacych zagrozen, ich fragmentyzacji oraz kompleksowego minimalizowania wy-
stepujacych ryzyk’.

W literaturze przedmiotu zgodnie wskazuje sie, ze w przypadku wystgpienia sy-
tuacji kryzysowej wspotwystepujg trzy elementy: presja czasu, zagrozenie i zasko-
czenie. W kazdym przypadku nastepuje nasilenie negatywnych zjawisk i proceséw,
ktére prowadzg do wystgpienia niebezpiecznych stanéw?®. Dlatego tez problematyka
bezpieczenstwa z punktu widzenia sytuacji kryzysowych stanowi jedno z najistotniej-
szych zadan parnstwa w obszarze bezpieczeristwa wewnetrznego.

Spetnienie tego wymogu obliguje demokratyczne panistwo do stworzenia sys-
temu zdolnego przeciwdziata¢ wystepowaniu zagrozen i podejmowaé dziatania
w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej. Misjg zarzadzania kryzysowego jest
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeristwa swoim obywatelom®. Zarzagdzanie
kryzysowe jest zadaniem organéw administracji publicznej i stanowi element kiero-
wania bezpieczeristwem narodowym. Jego istota polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu sie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zapla-
nowanych dziatan, a takze, w przypadku ich wystgpienia, do reagowania, usuwania
ich skutkdw oraz odtwarzania zniszczonych zasobdw i infrastruktury krytycznej°.

Zarzadzanie kryzysowe stanowi szczegdlng forme zarzgdzania w systemie bezpie-
czenstwa narodowegoijest jednym z kluczowych jego elementdéw. System zarzgdzania
kryzysowego sktada sie z podsystemu kierowania i podsystemu wykonawczego. Pod-
system kierowania tworzg organy administracji publicznej, a podsystem wykonawczy
sktada sie z wielu podmiotéw ratowniczych podejmujacych dziatania w przypadku
wystgpienia zagrozenia i powstania sytuacji kryzysowej. O jego ztozonosci Swiadczy

®  A. Misiuk, Rozwazania o bezpieczeristwie, [w:] Nauka o bezpieczeristwie. Istota, przedmiot badari
i kierunki rozwoju, red. L. Grochowski, A. Lentkiewicz, A. Misiuk, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie,
Szczytno, 2011, s. 20.

T. Drzymafa, S. Krawczynska, J. Gataj, Badanie wptywu réznych czynnikéw na czas dojazdu samocho-
déw ratowniczo-gasniczych z siedziby jednostki PSP na miejsce akcji, ,,Logistyka” 2014, nr 4, s. 230—
237.

J. Konieczny, A. Wawrzynowicz, E. Patalas, Ratownictwo w systemie bezpieczeristwa publicznego —
wybor Zrédet, Garmond, Poznan 2003, s. 7.
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sce. Wybrane aspekty, red. J. Piwowarski, Naukowo-Wydawniczy Instytut Badan Bezpieczeristwa
i Obronnosci WSBPI ,Apeiron” w Krakowie, Katowice 2018, s.11.

J. Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe na szczeblu samorzqgdowym. Teoria i praktyka, Difin, War-
szawa 2015, s. 71.

Ustawa z dn. 26.07.2007 o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. 2007, Nr 89, poz. 590, z pdzn. zm.
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wieloaspektowos¢ zadan oraz réznorodnos¢ powiazan funkcjonalno-strukturalnych
zachodzacych pomiedzy podmiotami go tworzacymitl. Specyficzng cecha dziatania
systemu, wynikajaca z réznorodnosci zagrozen, jest fakt, iz do rozwigzania powstatej
sytuacji kryzysowej zawsze niezbedne jest wspétdziatanie wielu stuzb i podmiotéow
uczestniczacych w zarzgdzaniu kryzysowym oraz $cista wspdtpraca na poziomie lo-
kalnym?®2, Szczegdlng role spetniajg organa zarzadzania kryzysowego w zakresie ko-
ordynacji dziatarh wszystkich zaangazowanych podmiotéw, a w razie potrzeby — ich
technicznego i kompetencyjnego wsparcia®.

System zarzgdzania kryzysowego jest scentralizowanym i spojnym systemem po-
wigzanym ze strukturami administracji publicznej oraz strukturami wielu systeméw
operacyjnych, pozwalajgcymi na skuteczne reagowanie w przypadku wystgpienia
zagrozen. W funkcjonowaniu systemu zarzadzania kryzysowego konieczne jest ela-
styczne wykorzystywanie zasobdéw materialnych, ale takze i ludzkich, aby reagowaé
na powstajgce zagrozenia, jak réwniez zaspokoi¢ spoteczne oczekiwania w zakresie
zapewnienia optymalnego systemu bezpieczenstwa'.

Na specyfike systemu zarzadzania kryzysowego wptywa niewatpliwie udziat mno-
gich organizacji pozarzagdowych, ktére w wielu przypadkach stanowig kluczowy ele-
ment podsystemu wykonawczego. W dziatalnosci ratowniczej Ochotnicze Straze Po-
zarne sg najbardziej liczne, zrzeszajac ponad 700 tys. druhen i druhéw. Aktywnie
uczestnicza w dziataniach ratowniczo-gasniczych, np. w roku 2017 uczestniczyto
w nich1733 tys. strazakdw-ochotnikéw. Jest to ilo$¢ poréwnywalna w udziatem stra-
zakéw PSP, ktdérych w dziataniach ratowniczych brato udziat 1848 tys.”

Réwnie waing role spetfniajg inne spoteczne organizacje ratownicze: Goérskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
i Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe. Natomiast inne organizacje pozarza-
dowe, takie jak Polski Czerwony Krzyz, Zwigzek Strzelecki Strzelec OSW oraz Zwigzki
Harcerskie, spetniajg istotng role w zapobieganiu powstawaniu sytuacji kryzysowych
poprzez prowadzone dziatania prewencyjne i edukacyjne’®. Ochotnicze organizacje
pozarzagdowe nie stanowig elementu struktury panstwa, ale opieraj sie na idei sa-
morzadnosci spotecznej i stanowig wazny element organizacji zycia spotecznego®’.

W sytuacjach kryzysowych nastepuje weryfikacja dziatalnosci administracji pu-
blicznej z punktu widzenia zapewnienia bezpieczerstwa i ochrony ludnosci, jak
i mozliwo$¢ zbadania zaleznosci zachodzacych pomiedzy beneficjentami systemu
zarzadzania kryzysowego, ktérymi sg jednostki, spotecznosci lokalne i cate spote-
czenstwo, a aparatem administracji pafistwowe] i samorzgdowej oraz podmiotami

11

G. Sobolewski, op. cit., s. 158.
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1 G. Sobolewski, op. cit., s. 155.
,,Biuletyn Informacyjny Paristwowej Strazy Pozarnej za rok 2017”, Komenda Gtéwna PSP, Warszawa
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micznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 41-55.
M. Biniak-Pierdg, Z. Zamiar, Organizacja systemow ratownictwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Przy-
rodniczego, Wroctaw 2013, s. 159.
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pozarzagdowymi i gospodarczymi®®, W tym celu panstwo tworzy system zarzadzania
kryzysowego, w sktad ktérego wchodzi wiele wspdtdziatajgcych ze sobg podmiotow.
W systemie zarzadzania kryzysowego wiele uwagi poswieca sie na aspekty tech-
niczne widoczne w pozyskiwaniu nowego sprzetu i wyposazenia oraz innych dziatan
o charakterze technicznym, a takze tworzenia i stosowania procedur zarzadzania®.

Obok tych dziatai kluczowe znaczenie ma ,,czynnik ludzki” — pozyskanie i dobér
zasobdw ludzkich, podnoszenie kwalifikacji ratowniczych oraz motywowanie do bez-
piecznego dziatania. Wdrazanie kultury bezpieczeristwa wymaga silnego zaangazo-
wania sie zespotéw ludzkich. Obserwacja funkcjonowania systemu zarzadzania kry-
zysowego w Polsce wskazuje, ze rozwdj systemu jest skoncentrowany na zwiekszaniu
zasobdw stuzb ratowniczych i doskonaleniu organizacyjnemu poprzez nowe rozwia-
zania prawne. Widoczne jest to zaréwno w dziataniach planistycznych, jak i w anali-
zach z realizacji dziatania systemu?. Brakuje jednak odniesienia do kwestii rozwoju
zasobdw ludzkich oraz tworzenia pozgdanej kultury bezpieczeristwa.

Istota i znaczenie kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa jest coraz powszechniej identyfikowang koncepcja za-
rowno w obszarze bezpieczenstwa, jak réwniez w dziatalnosci gospodarczej. Naj-
wczesniejszg publikacjg z tego zakresu byt artykut V. Keenan, W. Kerr i W. Sherman
opublikowany w roku 1951%. Termin ten stat sie powszechniejszy po katastrofie
nuklearnej, ktéra miata miejsce w Czarnobylu w roku 1986. Od tego czasu kon-
cepcja ta zostata przyjeta przez wiele branz w celu poprawy bezpieczenstwa, szcze-
gblnie w organizacjach o wysokiej niezawodnosci (high-reliability organisations —
HROs)®. W dyskursie naukowym, pomimo szeregu publikacji i badan odnoszgcych
sie do kultury bezpieczeristwa, nie dopracowano sie jednej uniwersalnej definicji
lub tez rozwigzania modelowego®. Konieczne staje sie podejmowanie prob okre-
$lenia tego pojecia uwzgledniajacych réwniez kwestie zwigzane z obszarem stoso-
wania. Wydaje sie, ze w kazdym przypadku kluczowg cechg kultury bezpieczenstwa
jest zapewnienie zdolnosci organizacji do rozumienia zasad bezpiecznego dziatania,
poznawania istniejgcych zagrozen oraz tworzenia sposobdéw ich unikania i dziatania
w sposdb bezpieczny.

8 M. Magiera, O potrzebie badari kultury bezpieczeristwa z perspektywy sytuacji kryzysowej, ,Przeglad
Strategiczny” 2013, nr 1, s. 53—-64.

¥ H.P. Berg, Ch. Kopisch, Safety Culture and Its Influence on Safety, ,Journal of KONBiIN” 2012, Vol. 3,
No. 23, s.17-28.

2 Sprawozdanie z realizacji programu ratownictwa i ochrony ludnosci na lata 2014-2020 w roku 2016,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2017.

2L V. Keenan, W. Kerr, W. Sherman, Psychological Climate and Accidents in an Automotive Plant, ,Jour-
nal of Applied Psychology” 1951, Vol. 35, No. 2, s. 108-111.

2 M. Halligan, A. Zecevic, Safety Culture in Healthcare: A Review of Concepts, Dimensions, Measures
and Progress, ,,BMJ Qual Saf” 2011, Vol. 20, s. 338-343.

3 EW. Guldenmund, The Nature of Safety CVulture: A Review of Theory and Research, ,Safety Science”
2000, Vol. 34, s. 215-257.
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Codziennemu funkcjonowaniu tworzonych przez cztowieka zbiorowosci spotecz-
nych, obejmujacych zaréwno rodziny, spotecznosci lokalne, jak i grupy zawodowe,
stale towarzyszy tworzenie i rozwdj kultury. Fenomen kultury obejmuje cato$¢ ma-
terialnych i niematerialnych elementéw sktadajgcych sie na utrwalony dorobek
cztowieka. W zarzadzaniu organizacjami pojecie ,kultury organizacyjnej” jest uzy-
wane do opisania wspdlnych wartosci, ktére wptywajg na postawy i zachowania jej
cztonkéw. Kultura bezpieczenstwa stanowi sub-aspekt kultury organizacyjnej, ktory
ma wptywac na postawy i zachowania cztonkéw organizacji w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa organizacji*.

Kultura bezpieczenstwa stanowi zatem jeden z szeroko odczytywanych obszaréw
kultury® i rozwija sie na jej ptaszczyznie. Jako taka towarzyszy cztowiekowi od zarania
cywilizacji, poniewaz zapewnienie bezpieczedstwa stanowi warunek konieczny dla
zapewnienia przetrwania gatunku ludzkiego oraz rozwoju innych ptaszczyzn ludzkiej
kultury. Problematyka kultury bezpieczeristwa ma wymiar transdyscyplinarny, obej-
mujacy szereg nauk: socjologie, psychologie, szeroko rozumiane nauki przyrodnicze,
ale takze nauki o bezpieczenstwie i nauki o zarzgdzaniu®.

Chociaz kultura bezpieczeristwa uznawana jest za wazne pojecie, od wielu lat po-
dejmowane w dyskusjach naukowych i badaniach w tym zakresie, to nie osiggnieto
dotad konsensusu w zakresie tresci i konsekwencji, jakie wnosi ona do funkcjono-
wania organizacji*’. W wielu opracowaniach pod tym pojeciem rozumie sie zbidr
wartosci indywidulanych i grupowych, postaw, kompetencji i wzorcéw zachowan,
ktére determinujg zaangazowanie w zapewnienie bezpieczenstwa organizacji. Pod-
mioty z pozytywna kulturg bezpieczenstwa charakteryzujg sie komunikacja oparta
na wzajemnym zaufaniu i wspolnym postrzeganiu znaczenia koniecznosci zapew-
nienia bezpieczenstwa?®,

Marian Cieslarczyk formutuje kulture bezpieczerstwa jako ,wzér podstawo-
wych zatozen, wartosci, norm, regut, symboli i przekonan, wptywajacych na sposéb
postrzegania wyzwan, szans i (lub) zagrozen, a takze sposdb odczuwania bezpie-
czenstwa i myslenia o nim oraz zwigzany z tym sposéb zachowania i dziania (wspot-
dziatania) podmiotéw, w rézny sposdéb przez te podmioty »wyuczonych« i wyartyku-
towanych w procesach szeroko rozumianej edukacji, w tym réwniez w naturalnych
procesach wewnetrznej integracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych procesach
organizacyjnych, a takze w procesie umacniania szeroko (nie tylko militarnie) rozu-
mianej obronnosci, stuzacych w miare harmonijnemu rozwojowi tych podmiotéw
i osigganiu przez nie najszerzej rozumianego bezpieczeristwa, z pozytkiem dla
siebie, ale i otoczenia”®.

2 M.D. Cooper, Towards a Model of Safety Culture, ,Safety Science” 2000, Vol. 36, Issue 2, s. 111-136.
J. Piwowarski, Trzy filary kultury bezpieczeristwa, ,Kultura Bezpieczeristwa. Nauka — Praktyka — Re-
fleksje” 2015, nr 20, s. 9-21.

% § Kocan, J. Piwowarski, M. Sokotowki, Funkcjonalnosé¢ administracji wedtug koncepcji Henri‘ego Fay-
loa. Drugi filar kultury bezpieczeristwa, ,Kultura Bezpieczeristwa. Nauka — Praktyka — Refleksje” 2012,
nr1ls.8-13.

27 EW. Guldenmund, op. cit., s. 215-257.

% M. Halligan, A. Zecevic, op. cit., s. 338-343.

2 M. Cielarczyk, Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2010, s. 210.
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Natomiast Juliusz Piwowarski proponuje przyjecie nastepujacego okreslenia:
»Kultura bezpieczeristwa to ogét materialnych i pozamaterialnych elementéw utrwa-
lonego dorobku cztowieka, stuzacych kultywowaniu, odzyskiwaniu (gdy utracono)
i podnoszeniu poziomu bezpieczedstwa okreslonych podmiotéw. Mozna rozpa-
trywac jg w wymiarze indywidualnym — mentalno-duchowym, wymiarze spotecznym
oraz wymiarze fizycznym (materialnym)”=°.

Zgodnie z koncepcjg Cieslarczyka kultura bezpieczeristwa przejawia sie w trzech
nastepujgcych wymiarach:

e pierwszy wymiar — sktadajg sie nan okreslone idee, wartosci i duchowos¢ czto-
wieka;

e drugi wymiar — odnosi sie do oddziatywan spotecznych organizacji i systemoéw
prawa;

e trzeci wymiar — obejmuje materialne aspekty egzystencji ludzkiej®*.

Kulture bezpieczenistwa nalezy postrzegaé réwniez jako jeden z aspektow kultury
organizacyjnej, ktéry ukazuje zaréwno wartos¢ bezpieczenstwa, jak i stopien zaanga-
Zowania zasoboéw ludzkich w tworzenie bezpieczeristwa w na poziomie organizaciji.
Powszechnie uznaje sig, ze kultura organizacyjna, jakkolwiek byta by definiowana, ma
kluczowe znaczenie dla sukcesu lub porazki organizacji. Jednak jej kluczowa funkcja
jest przyczynianie sie do sukcesu organizacji®.

Jednak kultura bezpieczenistwa odnosi sie nie tylko do organizacji, ale takze do
spoteczenistwa, grup ludzkich i pojedynczych oséb. Mozna wyrdznié¢ pozgdang lub
niepozadang kulture bezpieczeristwa. Stopien, w jakim jest ona pozgdana, mozna
okresli¢ na podstawie mozliwosci generowania decyzji, postaw i zachowan zasobdéw
ludzkich oraz osiggnie¢ organizacyjnych, technicznych, szkoleniowych i motywacyj-
nych®. Ma to szczegdlne znaczenie w obszarze zarzgdzania kryzysowego.

Odnoszac sie do roli kultury bezpieczerstwa w zarzgdzaniu kryzysowym, nalezy
zauwazy¢, ze wystapienie kazdej sytuacji kryzysowej moze by¢ postrzegane jako stu-
dium przypadku kompleksowego minimalizowania ryzyk i daje mozliwos¢ zastano-
wienia sie, w jaki w sposéb mozna wptywac na jej przebieg®. W tym aspekcie kul-
tura bezpieczenstwa odnosi sie do sposobu ,postrzegania wyznan, szans i zagrozen,
sposobu myslenia o bezpieczeristwie oraz sposobu odczuwania jego braku, a takze
sposobu zapewnienia bezpieczenstwa”®*. W kontekscie systemu zarzadzania kry-
zysowego kultura bezpieczenstwa staje sie zbiorem przekonan podzielanych przez
uczestnikdw systemu, a odnoszacych sie do lokalnej polityki bezpieczeristwa w za-
kresie zarzadzania kryzysowego, jak rowniez do zakresu zapobiegania, przygoto-
wania i odbudowy. Takie ujecie pozwala na uchwycenie roli kultury bezpieczeristwa

30 ). Piwowarski, op. cit., s. 9-21.

31§ Kodan, J. Piwowarski, M. Sokotowki, op. cit., s. 8-13.

32 Al Glendon, N.A. Stanton, Perspectives on Safety Culture, ,Safety Sciences” 2000, Vol. 34, Issues
1-3,s.193-214.

Z. Zurakowski, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzagdzanie” 2015, z. 77, s. 323—-330.

3 M. Magiera, op. cit., s. 53—-64.

M. Cieslarczyk, Tozsamos¢ stuzb reagowania kryzysowego w Swietle socjologicznego modelu kultury
bezpieczenstwa, [w:] ToZzsamosc spofeczna grup dyspozycyjnych, red. J. Maciejewski, W. Nowosielski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 44.
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w zarzgdzaniu kryzysowym i znaczenia jej wptywu na zachowania uczestnikdw biora-
cych udziat w sytuacji kryzysowej®.

Jan Czaja wskazuje, ze na pojecia bezpieczenstwa i kultury bezpieczeristwa
wptywa szereg czynnikéw subiektywnych zwigzanych z réznym postrzeganiem za-
grozen, podobnie jak czynniki obiektywne odnoszgce sie do realnych zagrozen. Skita-
daja sie na nig zaréwno elementy kultury Swiadomosciowej i subiektywnej kultury
duchowej odnoszacej sie do bezpieczenstwa, ale takze kultury organizacyjne pod-
miotéw uczestniczacych w systemie oraz wielostronnych struktur (subiektywno-
-obiektywna), wreszcie — kultura materialna zwigzana z technikg, technologiami i in-
frastrukturg (obiektywna)®.

Pozadana kultura bezpieczeristwa warunkuje sposoby dziatania, wptywa na sku-
tecznosc¢ systemu zarzgdzania kryzysowego oraz sprzyja holistycznemu podejsciu do
statego minimalizowania wystepujacych ryzyk i poprawy przeciwdziatania zagroze-
niom. Wptywa zatem na zadowolenie i poczucie bezpieczenstwa zaréwno poszcze-
gblnych osdb, jak i catych spotecznosci.

Rola zasobow ludzkich w tworzeniu pozgdanej kultury
bezpieczenstwa w systemie zarzadzania kryzysowego

Funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego ma Scisty zwigzek z dziatalno-
$cig organizacji, ktérych kluczowym zasobem sg bioracy udziat w dziataniu ludzie. To
dzieki ich aktywnosci osiggane sg cele systemu. W catym systemie, jak i w poszczegdl-
nych podmiotach wchodzgcych w jego sktad, istotne jest prawidtowe zarzadzanie za-
sobami ludzkimi®. W kierowaniu ludZmi do czynienia ma sie zawsze z indywidualng
jednostka, ktéra podjeta uczestnictwo w organizacji i ktérg nalezy sktoni¢ do dzia-
tania na jej rzecz. Istotng rzeczg w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jest wykorzystanie
potencjatu, ktéry cztowiek wnosi do organizacji, i ukierunkowanie go na dazenie do
identyfikowania z tym, co robi, i jak to czyni.

Wazne jest takze, aby stajac sie cztonkiem organizacji, jednostka przyjmowata
typowe dla niej zasady, normy i systemy wartosci®*. Do kierujgcych nalezy wta-
Sciwy dobodr poszczegdlnych cztonkdw, tworzenie efektywnych zespotéw oraz po-
dziat zadan i kompetencji. Istotne znaczenie ma réwniez ustalenie zasad wspot-
dziatania®. Kierownicy powinni wykorzystywaé takie narzedzia zarzgdzania, ktére
pozwolg na zagwarantowanie osigganie efektywnosci organizacji i wykorzystanie
w tym celu kultury bezpieczenstwa. Zarzagdzanie zasobami ludzkimi powinno by¢

3% M. Magiera, op. cit., s. 53—64.

3 ). Czaja, Kulturowe czynniki bezpieczeristwa, Krakowska Szkota Wyzsza im. A.F. Modrzewskiego, Kra-
kow 2008, s. 222.

3 A. Marjanski, A. Chrzaszcz, Z. Ciekanowski, Wykorzystanie motywowania pracownikéw w procesie
zarzqdzania zasobami ludzkimi, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzagdzanie” 2018, t. XIX, z. 11, cz. 2, s. 9-22.

% 7. Scibiorek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa 2010, s. 128-129.

“ A, Zebrowski, Zarzqdzanie kryzysowe elementem bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw 2012, s. 24.
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oparte na demokratycznych podstawach, wspétdziataniu i kulturze organizacyjnej
ukierunkowanej na spoteczng réwnowage, ksztattujaca pozadane postawy, takze te
wynikajgce z zatozen kultury bezpieczeristwa®.

Analizy teoretyczne i wyniki badan empirycznych wskazujg, ze do podstawowych
wyznacznikdw kultury bezpieczenstwa nalezy zaliczy¢é wartosci i normy cztowieka
oraz grup spotecznych w odniesieniu do bezpieczeristwa. Przejawiajg sie one na po-
ziomie wiedzy odnoszacej sie do istoty zagrozen i sytuacji kryzysowych, jak i spo-
sobu myslenia o wyzwaniach, zagrozeniach i szansach. Istotne znaczenie majg row-
niez ,kwalifikacje” emocjonalne przydatne w sytuacjach kryzysowych, umiejetnos¢
sprawnego dziatania w sytuacjach zagrozen oraz umiejetnos¢ wspétpracy i wspot-
dziatania w sytuacjach zagrozen*.

W systemie zarzadzania kryzysowego uczestniczg przedstawiciele administracji
rzagdowej i samorzgdowej, stuzb i podmiotdw ratowniczych, a takze obywatele. Zro-
zumiate zatem, ze wystepuje ich znaczne zréznicowanie réwniez w zakresie po-
ziomu i cech kultury bezpieczeristwa. Cieslarczyk w oparciu o przeprowadzone ba-
dania w ramach projektu , System bezpieczenstwa narodowego RP” wskazuje, ze
szczegdlna role we wdrazaniu pozadanej kultury bezpieczestwa nalezy przypisaé
przedstawicielom stuzb ratowniczych: strazakom, ratownikom medycznym i poli-
cjantom. Duzo nizszym poziomem bezpieczestwa charakteryzujg sie przedstawi-
ciele administracji. Natomiast niepojaco niski poziom kultury bezpieczerstwa wy-
stepuje wérdd obywateli®®.

Réwniez badania jakosciowe przeprowadzone przez autora w roku 2018 w Ochot-
niczych Strazach Pozarnych z powiatu brzezirnskiego w wojewddztwie tédzkim wska-
zujg, ze istnieje potrzeba podejmowania dziatar w zakresie rozwoju pozadanej kultury
bezpieczenstwa. Z przeprowadzonych wywiaddéw i obserwacji mozna wnioskowaé, ze
wystepuja ktopoty w relacjach z samorzagdem gminnym oraz Komenda Powiatowg
PSP. Wskazywano m.in. na niespdjny system alarmowania oraz na ktopoty w komuni-
kacji interpersonalnej pomiedzy strazakami PSP a strazakami OSP. Zwracano uwage,
ze zaréwno administracja samorzadowa, jak i PSP nie uwzgledniaja faktu, iz strazacy-
-ochotnicy dziatajg spotecznie i trudno im jest uczestniczy¢ w zebraniach, ktére odby-
wajg sie w godzinach ich pracy zawodowej. W zakresie wspotpracy z gminnym samo-
rzgdem terytorialnym, na rzecz ktérego OSP realizujg zadania z zakresu zarzadzania
kryzysowego, wskazywano niejasne kryteria finansowania i nieuzasadniong niczym
ched ograniczenia kosztéw utrzymania OSP.

Zauwazano, ze Ochotnicze Straze Pozarne musza rozwigzywac szereg pro-
bleméw wewnetrznych zwigzanych np. z pozyskiwaniem nowych cztonkdw, go-
towych bezinteresownie angazowac sie w dziatalnos¢ strazy, trudnosciami w po-
zyskiwaniu i utrzymaniu sprzetu oraz z pozyskiwaniem srodkéw na dziatalnos¢
statutowg niezwigzang bezposrednio z ratownictwem. Ponadto muszg takze rozwia-
zywac trudne problemy wynikajgce z niejasnych regut wspétpracy z administracja

4 ). Wisniewska-Mikosik, Specyfika zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej, ,,Przed-
siebiorczosci Zarzadzanie” 2013, t. XIX, z. 9, s. 117-131.

M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa w systemie zarzgdzania kryzysowego, [w:] Wybrane zagad-
nienia z zakresu zarzqdzania kryzysowego, red. D. Wréblewski, CNOP-PIB, Jézefow 2014, s. 80-84.

S Ibidem, s. 82.
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samorzgdowg oraz nadmiernie rozbudowang biurokracjg administracji publicznej.
Zwracano réwniez uwage, ze efektem braku kultury bezpieczenstwa jest juz obecnie
coraz bardziej widoczne zniechecenie do dalszego dziatania w OSP, problem w po-
zyskiwaniu nowych cztonkdéw oraz zapewnienie gotowosci do prowadzenia dziatan
ratowniczych. Spoteczna dziatalno$¢ ochotniczych strazy powoduje, ze sg bardzo
odporne w czasie prowadzonych dziatan ratowniczych, ale i bardzo wrazliwie na
préby ingerencji w ich zycie wewnetrze, préby ograniczania ich suwerennosci oraz
ponizania godnosci osobistej ich cztonkdw. Takie dziatania sg, niestety, przyktadem
negatywnej kultury bezpieczenstwa.

W tworzeniu pozadanej kultury bezpieczenstwa konieczne jest dokonanie iden-
tyfikacji jakosci, jakiej oczekujg obywatele w zakresie zapewnienia im bezpieczen-
stwa*, ale takze strazacy i inne osoby bedgce uczestnikami systemu zarzgdzania
kryzysowego.

Podsumowanie

Problematyka kultury bezpieczeristwa w systemie zarzadzania kryzysowego oraz roli
zasobow ludzkich w jej implementacji pozostaje na wczesnym etapie rozwoju i nie
zostata jeszcze szeroko zdefiniowana. Na kulture bezpieczeristwa w systemie zarza-
dzania kryzysowego w znacznym stopniu wptywajg zasoby ludzkie. Ich wptyw jest
szczegdlnie widoczny na poziomie lokalnym, gdzie wystepuje niepokojgce zjawisko
niskiej kultury bezpieczefnstwa zaréwno wsrdd mieszkancéw, jak i administracji sa-
morzgdowej. Od posiadania przez zasoby ludzkie tworzace system zarzadzania kryzy-
sowego pozadanej kultury bezpieczenstwa uzalezniona jest skutecznos$¢ zarzadzania
kryzysowego, a tym samym ogdlny poziom bezpieczernstwa wewnetrznego Polski.

Role kreatora pozgdanej kultury bezpieczeristwa powinni petni¢ przedstawiciele
stuzb ratowniczych, szczegdlnie Pafistwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Po-
zarnych, poniewaz ich cztonkowie maja najlepsza mozliwosé oddziatywania i kwali-
fikacje w jej implementacji. Implementacja pozgdanej kultury bezpieczeristwa wy-
maga podejmowania dziatart wsréd obywateli oraz uczestnikéw systemu zarzadzania
kryzysowego w nastepujgcych obszarach:

* propagowania przekonania, ze ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz ich mienia i $ro-
dowiska naturalnego ma kluczowe znaczenia dla funkcjonowania jednostek oraz
catego spoteczenstwa;

e promowanie przekonania, ze ochrona tych wartosci wymaga adekwatnych do
wystepujacych zagrozen naktaddéw rzeczowych, organizacyjnych i finansowych;

e kreowania powszechnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i eliminacje
zagrozen;

* propagowanie postepowania zgodnego ze standardami bezpieczerstwa i nie-
zwloczne podejmowanie dziatan majacych na celu eliminacje stwierdzonych
zagrozen.

4 M. Lisiecki, Sprawnos¢ zarzgdzania organizacjami publicznymi funkcjonujgcymi na rzecz bezpieczeri-
stwa obywateli, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 168, s. 162-173.
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Wzmacnianie kultury bezpieczenstwa staje sie coraz wazniejszym zagadnie-
niem dla systemu zarzadzania kryzysowego. Mozna to osiggna¢ poprzez wykorzy-
stanie struktur, komponentow, systemow i procedur, ale przede wszystkim oséb
zaangazowanych w silng kulture bezpieczenstwa. Ignorowanie czynnika ludzkiego
w dziataniach majgcych na celu podniesienie poziomu bezpieczeristwa nie dopro-
wadzi do pozytywnych efektdw majgcych swéj wyraz w silnej i pozadanej kulturze
bezpieczeristwa.

Wydaje sie wskazane podejmowanie pogtebionych studiéw literaturowych
i badari empirycznych oraz promowanie tej problematyki wsrdd uczestnikéw zarza-
dzania kryzysowego poprzez wymiane doswiadczenr i dobrych praktyk.

Rola zasobow ludzkich w implementacji kultury bezpieczeristwa
w systemie zarzgdzania kryzysowego
Streszczenie

Znaczenie kultury bezpieczenstwa zyskuje coraz wieksze znaczenie w réznych obszarach
zarzadzania, w tym takze zarzgdzania kryzysowego. Kultura bezpieczeristwa uwazana jest
za wazny czynnik warunkujgcy osiggniecie wysokiego poziomu bezpiecznego funkcjo-
nowania systemu ratowniczego. Pojecie kultury bezpieczeristwa jest wieloznaczne i nie
posiada jednej uniwersalnej definicji czy rozwigzania modelowego. Konieczne staje sie
podjecie préby okreslenia pojecia kultury bezpieczeristwa w odniesieniu do obszaru za-
rzadzania kryzysowego. Najbardziej istotng cecha kultury bezpieczenstwa w systemie za-
rzadzania kryzysowego jest zdolno$¢ do implementacji zasad bezpiecznego dziatania po-
mimo istniejacych zagrozen. Wysoki poziom bezpieczeristwa mozna osiggna¢ jedynie
w przypadku stosowania sprawdzonych systemoéw i procedur przy jednoczesnym silnym
zaangazowaniu zasobéw ludzkich w dziataniach na rzecz kultury bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenistwa, zarzagdzanie kryzysowe, zasoby ludzkie

The role of human resources in the implementation
of safety culture in the crisis management system
Abstract

The importance of safety culture is gaining importance in various areas of manage-
ment, including crisis management. Safety culture is considered an important factor con-
ditioning the achievement of a high level of safe operation of the rescue system. The
concept of safety culture is ambiguous and does not have one universal definition, or
a model solution. It becomes necessary to make an attempt to define the concept of
safety culture in the area of crisis management. The most important feature of safety cul-
ture in the crisis management system is the ability to implement the principles of safe op-
eration despite the existing threats. A high level of safety can only be achieved by using
tested systems and procedures while strongly involving human resources in safety cul-
ture activities.

Key words: safety culture, crisis management, human resources
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Posib yesioBeveckux pecypcoB B peasn3aumumn KyJibTypbl
6e30rnacHoOCTH B CUCTEME KPU3NCHOIO yrpaB/ieHNS
Pe3rome

KynbTypa 6e3onacHocTM npuobpertaeT Bce 6osbllee 3HAYeHUe B PasanyHbIX obnactax
yrnpaBaeHus, BKAlOYas KpUsnUcHoe ynpasieHWe. OHa paccmaTpuBaeTCcA KaK BaKHbIi
dakTop, 06YCNOBANBAIOLWNIN AOCTUMHKEHNE BbICOKOrO YpPOBHA 6e3omnacHoro ¢yHKUMO-
HUPOBAHMA CUCTEMbI AHTUKPU3UCHOTO yrpaBneHus. MoHATME KyabTypbl 6e3onacHocTM
ABNAETCA MHOTO3HAYHbIM U HE UMEET O4HOMO YHUBEPCAZIbHOTO OnpeaeneHus Uam mo-
AeNbHOTO pelleHus. Heobxoanmo npeanpuHATL NOMNbITKY AaTb OnpeaeseHne NoHATUA
Ky/IbTypbl 6€30MacHOCTM MPUMEHUTENIbHO K 06/1aCTU KPU3MCHOrO ynpasneHusa. Hau-
bonee cywecTBEHHOM YepTon KyabTypbl 6@€30MacHOCTM B CUCTEME KPMU3MCHOIO YnpaBs-
NEHVA ABNAETCA BO3MOMKHOCTb PeasiM3aumm NpuHUMNOB 6e30nacHoro GyHKLMOHMPO-
BaHMA, HECMOTPA Ha CyLLECTBYOLWME PUCKU. BbICOKMI ypoBEHb HE30MAaCHOCTU MOXKET
6bITb AOCTUIHYT TONILKO NPU UCMOMb30BAHMM NPOBEPEHHBIX CUCTEM M MPOLLEAYP, A TaKKe
3a4,e/CTBOBAHMM COOTBETCTBYIOLMX YE/TOBEYECKUX PECYPCOB, KOTOPbIM Hebe3pasnyHa
KynbTypa 6e30nacHOCTU.

KnioueBble cnoBa: KynbTypa 6€30MacHOCTM, aHTUKPU3UCHOE YMpaB/eHUe, YenoBeve-
CKMe pecypchbl



