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Internet w Polsce

Dwadziescia lat rozwoju polskiego rynku mediéw, wyznaczonych systemowymi
zmianami w obszarze $rodkéw przekazu, to okres ztozony. O ile pierwsza jego de-
kade analizujemy pod katem uzytkowania ,starych mediéw’, druga wymaga juz
odniesienia do nowych technologii, z rozwojem internetu determinujacego wiek-
szo$ci zaszlych w tym okresie przemian w obszarze komunikowania, sferze kultury
i nowych przyzwyczajen.

Kiedy w 1990 r. w o$rodku badawczym CERN (Europejskiej Organizacji Badan
Jadrowych) w Szwajcarii fizycznej postaci nabrala teoria protokotéw WWW?, Pol-
ska byta juz mloda europejska demokracja. Mimo wciaz obowiazujacych ograni-
czen w obszarze polityki, ekonomii czy na polu aktywno$ci spotecznej, dziatalnosé
na poziomie akademickim rozwijata sie dynamicznie, dzieki czemu nowoczesna
mys$l technologiczna znajdowata ujscie takze na polskim gruncie. Dzi§ wiemy, iz
stalo sie to réwniez powodem, dla ktérego poczatkowy rozwdj internetu w Polsce
przebiegat kilkuetapowo.

Niniejszy tekst ma na celu przyblizenie owej krétkiej historii internetu w Pol-
sce, wskazania kierunkéw jego rozwoju, trendéw mu towarzyszacych, az do przed-
stawienia stanu dzisiejszego. Swiadomie unikam przy tym systematyzacji pewnych
zjawisk, skupiajac sie¢ wylacznie na ich podstawowym zarysie, przede wszystkim
w ujeciu spolecznym, ale tez technologicznym.

Polski internet korica XX wieku
Précz ogdlnie przyjetej daty pierwszej transmisji danych z wykorzystaniem pro-

tokotu TCP/IP funkcjonuja takze inne, do niedawna mniej znane formy dziatania,
zwiazane z uruchomieniem pierwszego lacza dzierzawionego pomiedzy CERN

»0jcem” World Wide Web jest Tim Berners-Lee, ktéry opracowal system umozliwiajacy au-
tomatyczng wymiane informacji pomiedzy naukowcami z réznych osrodkéw akademickich
i instytutéw na $wiecie.
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a Instytutem Fizyki Jadrowej (IF]) w Krakowie (26 wrze$nia 1990), nadaniem IF]
pierwszego w Polsce numeru IP (19 listopada 1990) czy przeslaniem pierwszych
e-maili: z siedziby CERN do IF]J (20 listopada 1990) lub wczesniej, 17 lipca tegoz
roku, z Europejskiej Sieci Akademickiej? EARN (European Academic and Research
Network) do administratora polskiego serwera tej europejskiej sieci®.

Za symboliczny start polskiego internetu przyjmuje sie 17 sierpnia 1991 r., kie-
dy przestano pierwszy pakiet danych z wykorzystaniem protokotu TCP/IP miedzy
Wydzialem Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego a Centrum Komputerowym Uni-
wersytetu w Kopenhadze. Faktyczne wlgczenie Polski do globalnej sieci w ramach
EARN nastgpito 15 grudnia 1991 r., po zniesieniu przez Stany Zjednoczone ogra-
niczen w dostepie do nowoczesnych technologii komputerowych i telekomunika-
cyjnych m.in. dla Polski (embargo dotyczylo ogélnie krajéw bytego bloku wschod-
niego), mimo ze kraj dziatat juz faktycznie w EARN/BITNET od kwietnia 1990 r.%,
a pierwsze starania o to czyniono juz rok wcze$niej°.

Waznym czynnikiem bylo powstanie polskiego operatora, ktéry bylby odpo-
wiedzialny za zarzadzanie polskimi sieciami akademickimi. W marcu 1991 r. przy
Uniwersytecie Warszawskim powotana zostaje Naukowa i Akademicka Sie¢ Kom-
puterowa (NASK), ktéra bedzie pelnita te role do 1994 r. Ze wzgledu na ograniczo-
ng infrastrukture techniczng, do tego czasu internet dostepny bedzie w jej ramach
wlasciwie tylko dla wyzszych uczelni i instytucji naukowych.

Pierwszym, istotnym z punktu widzenia powszechno$ci internetu w Polsce,
okresem bedzie grudzien 1993 r., kiedy NASK stala sie samodzielna jednostka ba-
dawczo-rozwojowa®, podlegla Komitetowi Badarn Naukowych, cho¢ sam ten fakt
nie spowoduje jednak jeszcze uwolnienia sieci dla odbiorcéw indywidualnych.

By zachowa¢ chronologie, nalezy wspomnie¢ kilka istotnych technologicznie
wydarzen tamtego okresu.

W styczniu 1993 r. na krakowskiej Akademii Gérniczo-Hutniczej (AGH) zatozo-
no pierwszy polski serwer IRC (Internet Relay Chat), umozliwiajacy komunikowa-
nie sie¢ za pomoca tematycznych lub prywatnych kanatéw sieciowych. W czerwcu

2 EARN, europejska galaz sieci BITNET (Because It’s Time Net) oparta byla na idei powstalej
w Stanach Zjednoczonych, a majacej faczy¢ akademickie osrodki w Europie. Wiaczenie do sieci
wymagalo m.in. zgody amerykanskich i europejskich urzedéw telekomunikacyjnych, jednym
z warunkéw byla bowiem zmiana protokotu sieci (OSI) i przelaczenie na sie¢ publiczng w ciggu
czterech lat od podpisania. Jako PLEARN sie¢ dziatata w Polsce w latach 1990-2000. W 1994 r.
EARN potaczyla sie z siecig RARE (Réseaux Associés pour la Recherche Européenne), powstata
w 1988 r. dla promowania wsp6lpracy w ramach krajowych sieci badawczych, w kontekscie
protokoléw OSI. Obie organizacje stworzyly pézniej organizacje TERENA (Trans-European
Research and Education Networking Association), http://www.chilton-computing.org.uk/
ccd/networking/p002.htm, dostep 25.01.2012.

3 Szerzej: Internet PL. 20 lat internetu w Polsce. Raport. ,PC World” 2011, nr 1.

W tym tez roku zostata utworzona domena ,,pl”. Kolejne: ,gov.pl” i ,org.pl’, powstaja w 1992 r.

> Szerzej o historii: http://www.nask.pl/run/n/Historia. Warto w tym miejscu dodaé, iz 17 lipca

1990 r. UW i Uniwersytet Kopenhaski (Kgbenhavns Universitet) potaczono siecia o przepu-

stowosci 9600 bit/s.

W tym czasie NASK wraz z firma ATM oferuje komercyjny dostep do internetu, optaty za kon-

to na serwerze sa jednak na tyle wysokie, ze sie¢ nie zdobywa popularnosci.
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1993 r. Komitet Badari Naukowych decyduje o budowie sieci w 11 polskich o$rod-
kach akademickich. W kolejnych latach nastapi istne, acz oczywiste, zatrzesienie
spierwszych” form aktywno$ci w internecie.

Pierwszy polski serwer WW W, a na nim pierwszy polski portal — Polska Strone
Domowsg, czyli Polish Home Page — uruchomiono w listopadzie 1993 r. na Wy-
dziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego (UW), drugi na Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie jeszcze w grudniu. IV Liceum Ogélnoksztalcgce z Torunia
zostaje pierwsza polska szkola $rednia obecng w internecie (wrzesienn 1993), 6w-
czesny premier Waldemar Pawlak — pierwszym politykiem, ktéry posiada adres
e-mail (sierpiert 1994) i rozmawia z internautami poprzez IRC (wrzesieri 1995).
W 1994 r. pojawia sie ponadto serwer polskiego rzadu. Z poczatkiem roku 1995
startuje program ,Internet dla szkét”, ktérego celem jest umozliwienie szkotom fi-
zycznego podlaczenia do sieci, udostepnienie im edukacyjnych zasob6w internetu
oraz ulatwienie wspétpracy miedzy innymi placéwkami w kraju i zagranica.

Dostep do internetu dla oséb prywatnych mozliwy staje sie w 1995 r., dzieki
uruchomieniu Maloka BBS (Bulletin Board System®). W styczniu 1995 r. w Lodzi
zaczyna dziataé ustuga Publiczny Dostep do Internetu, w catej Polsce dziata w tam-
tym okresie okoto 10 dostawcéw internetu, gtéwnie w Warszawie. Wszyscy nadal
pozostaja zalezni od NASK. Sytuacja zmienia sie nieco pod koniec 1995 r., kiedy
wybucha sprawa planowanego wprowadzenia nowego cennika NASK, tj. placenia
za internet wedlug ilosci przestanych/odebranych przez abonenta sieci megabaj-
téw danych®. Dziatanie to, précz protestéw m.in. firm zaleznych od polityki NASK,
przyspiesza podiaczanie si¢ do globalnych zasobdw sieci internet przez inne, nie-
zalezne podmioty.

W grudniu 1996 r. warszawska firma Polbox uruchamia pierwszy serwer dar-
mowych kont pocztowych (z limitem pojemnosci konta 2 MB), strony WWW na
serwerze free.polbox.pl mozna zakltada¢ juz od lutego 1997 r. W tym samym roku
Krakowski Komercyjny Internet oferuje internautom konta o pojemnosci 3 MB.
Estymator szacuje, ze w polowie 1997 r. z internetu korzysta w Polsce prawie mi-
lion 0s6b*. Ponad 40% z nich korzysta z sieci na uczelni lub w szkole, okolo 38%
w miejscu pracy. Domowy internet ma okolo 23% Polakéw.

Przelomem staje sie wprowadzenie w kwietniu 1996 r. numeru dostepowego Te-
lekomunikacji Polskiej SA (TP SA)" (0-202122), co upowszechnia mozliwo$¢é wej-
$cia w $wiat World Wide Web i daje namiastke prawdziwego ,surfowania” po jego
6wczesnych zasobach. Jedynym urzadzeniem stuzacym za bramke do wirtualnego

7 http://www.fuw.edu.pl/~ajduk/zjazd/gajew.htm, dostep 25.01.2012. Program rozpoczeto
w marcu 1995 r.; w trzy lata podlaczono w jego ramach prawie 1400 szkét w 300 miastach.

8 BBS to serwis komputerowy, z udostepnionym miejscem na gromadzenie dokumentéw, obstu-
ge skrzynki e-mail czy transfer plikéw.

® W odpowiedzi zorganizowano szereg protestéw pod hastem ,Walka o polski internet’, zgtasza-

no takze interpelacje poselskie. W efekcie NASK wycofal sie z kilku kontrowersyjnych zapiséw.

Polaczenie NASK ze Stanami Zjednoczonymi zlikwidowano w marcu 1998 r.

Dane: Instytut Badania Mediéw i Rynku Estymator, badanie przeprowadzone w okresie ma-

rzec—maj na grupie 4494 os6b w wieku powyzej 15 lat.

Telekomunikacja Polska SA dziata na rynku od 1 stycznia 1992 r., po wydzieleniu z panistwowe-

go przedsiebiorstwa Polska Poczta, Telefon i Telegraf.
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$wiata jest wowczas modem'?, dzieki ktéremu mozna laczy¢ sie z siecia WWW
z predkoscia 56 kb/s. Takze TP SA jako pierwsza wprowadza w listopadzie 1999 r.
system SDI, czyli ustuge Staly Dostep do Internetu.

Majac na wzgledzie technologie, to wlasnie rok 1999 bedzie kolejnym milowym
krokiem w rozwoju polskiego internetu. Staly dostep do sieci WWW oznacza bo-
wiem w praktyce wiele udogodnien: szybszy transfer danych (wysytanie i odbiera-
nie danych z predkoscia 115 kb/s), nieblokowanie linii telefonicznej przy potacze-
niu z internetem oraz przypisanie uzytkownikowi stalego adresu IP, dzieki czemu
mégl on juz na wlasnym komputerze uruchomi¢ serwer.

1 stycznia 1999 r. powstaje pierwsza polska ksiegarnia internetowa Merlin.pl,
13 grudnia rusza natomiast serwis aukcyjny Allegro — do dzi$ najwieksza'®* w Pol-
sce platforma sprzedazy/zakupéw online. Od 14 wrzes$nia 1999 r. klienci banku BZ
WBK maja dostep do swoich kont bankowych online; pierwszy wirtualny bank —
mBank — zalozony zostanie 26 listopada nastepnego roku.

Pierwsza dekada polskiego internetu to w praktyce ograniczone korzystanie
z uslug dostepnych za jego posrednictwem (IRC, e-mail, fora dyskusyjne). Na tym
tez opierala sie (formalnie) istota globalnej sieci, cho¢ jej komercyjny wymiar byt
znacznie prostszy do osiagniecia. Kiedy internet zaczal na dobre funkcjonowaé
w $wiadomosci spolecznej Polakéw, $wiat wchodzit w ere Web 2.0. Nie wplynelo
to jednak na fakt, iz rewolucyjna forma komunikowania sie w wirtualnej rzeczy-
wistosci bedzie sie juz rozwijala — na $wiecie i w Polsce — réwnorzednie. Nowe
ustugi i zjawiska nieodwracalnie zmienig przyzwyczajenia, zrewolucjonizuja spo-
soby spedzania wolnego czasu, czerpania rozrywki, komunikowania, zdobywania
wiedzy i zaspokajania potrzeby informacji. I tylko splot rozmaitych czynnikéw
(ograniczenia infrastruktury, monopol na zarzadzanie taczami internetowymi,
wysoko$¢ oplat za dostep™, poziom dochodéw) spowoduje, ze predkosé rozwoju

12 Nalezy przy tym wspomnie¢, iz faczenie przez modem telefoniczny nie bylo tez popularne z po-
wodu ograniczonej liczby telefonéw w gospodarstwach domowych.

13 W kwietniu 2005 r. do Polski wchodzi amerykaniski gigant aukcyjny eBay. SpéZnione wejscie
Amerykanéw, pomimo rozpoznawalnosci marki i oczekiwan internautéw, nie detronizuje Alle-
gro i w pazdzierniku 2008 r. polski oddzial zostaje zamkniety. 12 pazdziernika 2006 r. urucho-
miony zostaje, powigzany z eBay, system szybkiej ptatnosci PayPal.

14 QOgraniczenia w infrastrukturze i monopol na Iacza internetowe to dwa podstawowe hamulce
dynamiki rozwoju polskiej sieci. Nie mniejsze znaczenie mialo tez podwyzszenie 1 marca 2005 r.
stawki podatku VAT na internet z 7% do 22%. Dlugi czas, poza NASK, synonimem internetu
w Polsce byla Telekomunikacja Polska SA. Drugi operator wsrdd telekoméw wszed! na rynek
dopiero w marcu 2000 r. (telefonia Dialog SA), miesiac pdzniej Tele2 zaoferuje bezprzewodo-
wy dostep do internetu, w maju numer dostepowy wprowadzi Netia, a w czerwcu Era GSM
umozliwi dostep poprzez telefon komdérkowy. Nie zmieni to faktu, iz facza beda przez inne
firmy dzierzawione od TP SA, a paristwo bedzie dbalo, by taka sytuacja si¢ utrzymywata, jak
sie powszechnie uwaza, do wprowadzania kolejnych ustug. W 2001 r. TP SA proponuje ustu-
ge ADSL, czyli asynchroniczny staly dostep do sieci poprzez linig telefoniczna. Od tego czasu
predkos¢ pobierania danych bedzie wieksza od predkosci ich wysytania, dzialania te wzmocnia
tez monopol na aktywno$¢ i dostep do sieci. Skutkiem tego beda odezwy i apele ludzi nauki,
polityki i samych internautéw o lepszy dostep do sieci. Niezalezni operatorzy, ktérzy pojawili sie
z poczatkiem nowego millenium, dopiero w 2004 r. zwréca sie do wladz sp6tki TP SA o zmiang
polityki i ,uwolnienie taczy” dla nich, lecz przede wszystkim dla uzytkownikéw sieci. W 2003 r.
wystartuje Neostrada, ktéra szybko okaze si¢ hitem TP SA. Rok pdzniej spétka wprowadzi limit
danych, ktéry bedzie obowiazywat do 1 lutego 2007 r.
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i upowszechniania WWW w Polsce nie bedzie tak dynamiczna, jak w wielu innych
krajach Europy.

0d informacji do portali spotecznosciowych

Powstale w pierwszej potowie lat 90. strony internetowe pelnily gltéwnie funkcje
informacyjna, promocyjna lub katalogujaca, rzadziej odnosily sie do tresci z me-
diéw tradycyjnych. Od poczatku jednak podstawe popularnego ,surfowania” sta-
nowily ulatwiajace poruszanie si¢ po cyberprzestrzeni wyszukiwarki.

Obok najpopularniejszych w owym czasie wyszukiwarek sieciowych, takich jak
Yahoo (od 1994) czy Altavista (1995), od 17 grudnia 1996 polscy internauci mogli
juz korzysta¢ z dwéch rodzimych narzedzi — NEToskopu i Sieciowida. Kolejna wy-
szukiwarka obstugujaca polskie zasoby sieci, Infoseek, pojawita sie z poczatkiem
1997, rok pézniej zadebiutowalo najpopularniejsze dzi§ narzedzie do eksploracji
zasobow WWW — Google. Netsprint, sprofilowany do przeszukiwania zasobéw
polskiego internetu, pojawia si¢ dopiero we wrzesniu 2001.

Od 1995 r. polska sie¢ rozwija si¢ w kierunku portali ogélnotematycznych.
6 sierpnia tego roku powstaje pierwsza wersja portalu Wirtualna Polska, 2 czerw-
ca 1996 r. informacyjno-rozrywkowy Onet.pl. Najpézniej, bo 11 lutego 2000 r.,
debiutuje serwis nalezacy do spétki RMF i Comarch — Interia.pl. W tym samym
roku powstaja portale Arena.pl, Ahoj.pl, Poland.com i Hoga.pl. Juz rok pézniej trzy
pierwsze przestaja jednak dziataé.

Dalsze lata w polskim internecie pokrywac sie beda z trendami ogdlnoswiato-
wymi. Tendencji tej dowodzi przyklad Wikipedii, ktéra 26 wrzesnia 2001 r., osiem
miesiecy po $wiatowej premierze, powstaje w polskiej wersji. Na wspolny adres (pl.
wikipedia.org) serwis przeniesie si¢ w listopadzie 2002 r. Trzy lata p6Zniej polscy
internauci zamieszcza w niej ponad 100 tysiecy hasel, w 2008 r. — 500 tysiecy.

Web 2.0 w pewien sposéb wymusi, nie tylko na spolecznosci internetowej, ko-
nieczno$¢ ciaglego podlaczenia do informacji, wzrost zapotrzebowania na wiedze
i podtrzymywanie kontaktéw; wszystko przekazywane zgodnie z niepisanymi re-
gutami cyberprzestrzeni — szybko i w dowolnym momencie. Istota nowoczesnego
internetu opiera¢ si¢ bedzie na pelnej interakcji z wirtualnym otoczeniem — ko-
munikowaniu z osobami znajomymi lub nawiazywaniu nowych (towarzyskich lub
biznesowych) znajomosci, korzystaniu ze wspdlnych narzedzi sieciowych, dziele-
niu sie informacjami i wiedzg, zbiorowej kreacji i zaangazowaniu, ktére prowadzi¢
bedzie do spontanicznego powstawania ruchéw spotecznych. Sieciowa rzeczywi-
sto$¢ stanie sie substytutem wolnego czasu, stwarzajac warunki do organizowania
sie w zespoly przynalezace do konkretnych grup, ktére moga staé sie czescia ,wigk-
szego” lub komunikowaé w ramach jednej, czesto zamknietej catosci, z wykorzy-
staniem specyficznych dla jej zasobéw kodéw, norm zachowan i jezyka.

Niemal kazda z tych potrzeb i mozliwo$ci zaspokoja social networks, tj. porta-
le spoleczno$ciowe, ktére stanowia odrebna funkcjonalnie sie¢ w sieci, subprze-
strzen, w ktorej internauta $wiadomie uczestniczy i ktéra wspéttworzy. Przyna-
leznoé¢ do przynajmniej jednego z portali spoteczno$ciowych deklaruje obecnie
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58% polskich internautéw?. Blisko 80% z nich ma 18-24 lata, 75% do 34 lat. Co
ciekawe, ponad jedna czwarta internautéw powyzej 65 roku zycia takze zatozyla
na nich swoéj profil.

Majac na wzgledzie europejskie statystyki, Polacy stanowia jedna z najliczniej-
szych grup wysylajacych wiadomosci w ramach serwiséw spotecznosciowych i ko-
munikatoréw?®.

Ponizsze zestawienie ilustruje ten przypadek:

Tabela 1. Internauci korzystajacy z portali spoleczno$ciowych i komunikatoréw
w2010 r.

L.p. |Kraj Odsetek internautéw (2010)
1 Szwecja 46
2 Dania 45
3 Norwegia 44
4 Islandia 43
5 Finlandia 42
6 Polska 41
7 Litwa 41
Grecja 21
Wtochy 21
Macedonia 20
Rumunia 17
Srednia dla 27 krajéw UE 32
Srednia dla Europy 30

Za pierwszy rodzimy portal spoteczno$ciowy uznaje sie serwis Fotka.pl (14 lu-
tego 2001), oferujacy mozliwo$¢ dzielenia si¢ z innymi uzytkownikami zdjeciami
i nawiazywania kontaktéw. Do dzi§ pozostaje on jednym z najprezniej dzialaja-
cych w polskiej sferze: tworzy go 1,6-milionowa spoleczno$¢, cho¢ jej liczebnosé
zmniejszyla sie w 2010 r. o ponad 400 tysiecy.

20 lutego 2004 r. uruchomiono serwis spotecznosciowy Grono.net, ktéry przez
ponad 2 lata stanowi¢ bedzie podstawowe pole aktywnosci spoleczno$ciowej. Po-
mimo do$¢ zamknietej formuly'” wciaz gromadzi prawie 2 miliony aktywnych inter-
nautéw. Mozna by zaklada¢ dalszy, lepszy scenariusz rozwoju, gdyby nie rewolucja,
ktéra nadeszta 11 listopada 2006 wraz z debiutem serwisu Nasza-klasa.pl (nk).

5 7rédto: CBOS, »Korzystanie z internetu’, Warszawa, sierpied 2011. W I kwartale 2010 r. na

przynajmniej jednym z portali zarejestrowanych bylo 62% internautéw (32% ogétu dorostych
Polakéw). Szerzej: CBOS: badanie ,,Spolecznosci wirtualne” Warszawa, maj 2010.
16 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&
pcode=tin00084.
Do ,grona” mogla naleze¢ wylacznie osoba zaproszona przez innego uzytkownika, struktura
portalu opiera sie bowiem na niewielkich gronach oséb zorientowanych na utrwalanie relacji
ze znajomymi lub wymiane opinii na $cisle okreslony temat.

17
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Ow poczatkowo niewielki portal zatozony przez wroctawskich studentéw, w la-
winowym tempie stal si¢ najbardziej rozpoznawalng marka polskiego internetu.
Pod koniec 2007 r. mial zarejestrowanych 3 miliony uzytkownikéw, przez co dzia-
talno$¢ nk okrzyknieto najwazniejszym wydarzeniem polskiej sieci. Sukces mégt
zaskakiwac o tyle, ze juz w 2002 r. istniala strona Szkolnelata.pl, pierwsza, ktéra
stuzyta do nawigzywania kontaktéw ze znajomymi z czaséw szkolnych. W 2006 r.
serwis mial jednak tylko 50 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw'®. Na tych samych
zasadach dzialtal zalozony niemal réwnorzednie Sztambuch.pl. I cho¢ wszystkie
portale bazowaly na pomystach z zagranicznych witryn, twércom dwéch pierw-
szych nie udalo sie przeku¢ tamtego sukcesu we wlasny*.

Pod koniec 2009 r. na portalu nk zarejestrowanych byto juz ponad 13 milionéw
kont uzytkownikéw, do korzystania z serwisu przyznawato sie az 70% polskich in-
ternautéw. Tej istnej hegemonii zagrozito jednak pojawienie sie 14 maja 2008 r.
polskiej wersji portalu Facebook (oryginalnie zadebiutowal w lutym 2004 r.). Od-
tad w mediach przypatrywano sie nieuchronnej ,wojnie” ze szczegdlna atencja,
wyczekujac dzialari po stronie wlascicieli rodzimego portalu. W rok od polskiego
debiutu Facebook zdobyt 1,5 miliona uzytkownikéw.

Po fali odejs¢ z serwisu nk, spowodowanych m.in. wprowadzeniem nowego re-
gulaminu®, rok 2010 zamknat on liczbg 11,9 miliona uzytkownikéw; w tym czasie
Facebook mégl sie juz pochwali¢ 9,14 miliona. Wedlug zestawieri PBI/Gemius, we
wrze$niu 2011 r. Facebook przegonit nk pod wzgledem liczby real users (11,7 do
11,6 miliona); w listopadzie réznica wyniosta juz ponad milion uzytkownikéw
(12,3 do 11,2 miliona)?.

W grupe najpopularniejszych polskich serwiséw spoleczno$ciowych wpisane
sq jeszcze portale chomikuj.pl (ponad 4,8 miliona uzytkownikéw), czyli witryne
stuzaca za ,wirtualny dysk twardy’, gg.pl (2,2 mln) i mojageneracja.pl, czyli portale
nalezace do grupy Gadu-Gadu, oraz stricte biznesowy Goldenline.pl*?, majacy nie-
cale 2 miliony uzytkownikéw.

Nie mozna takze nie wspomnie¢ o obecnych w Polsce zagranicznych serwi-
sach, ktére nie zdobywszy szerszego uznania wérdd polskich internautéw wyco-
faly sie¢ z walki o te czes¢ e-rynku. Mowa tu o nalezacym do imperium Ruperta
Murdocha portalu MySpace, ktéry zamknat polski oddzial juz pét roku od jego
utworzenia®, oraz nalezagcym wéwczas do grupy AOL serwisie Bebo, dziatajacym
od lipca 2007 r.

http://news.webwweb.pl/2,4199,0,Znajdz,przyjaciela,ze,szkolnej,lawy.html, dostep 16.01.2012.
19 W efekcie portale zamknieto, choc jeszcze jaki$ czas po wejsciu serwisu Nasza-klasa.pl na ryn-
ku utrzymywaly sie wszystkie trzy. O braku sukcesu zadecydowatl z pewnoscia brak dziatan
reklamowych i promocji w innych mediach.
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/438957,nasza_klasa_moze_stracic_20_30_proc_
uzytkownikow.html, dostep 16.01.2012.

Z danych samego portalu wynika, ze polski Facebook mial na koniec 2011 r. nieco ponad
7,11 miliona uzytkownikéw; prawie 32% oséb majacych dostep do sieci deklaruje, ze ma tam
swdj profil. Polski Facebook zajmuje tym samym 24. miejsce w globalnym zestawieniu wersji
portalu.

2 Wszystkie dane: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2010.

% Portal funkcjonowal od pazdziernika 2008 do marca 2009 r. Ostatecznie zachowano jego polska
wersje.
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W zasadzie kazdy ogélnotematyczny portal dysponuje dzi§ wlasnymi ,spotecz-
no$ciami” Role te pelnia w pewnym sensie réwniez komunikatory internetowe,
ktérych funkcje w wielu przypadkach sa niemal analogiczne**. Obok wspomnianej
grupy Gadu-Gadu w polskiej sieci zaistnialy rodzime marki, takie jak WPkontakt
(2001, pozniej jako Spik) czy Tlen (2001, aplikacja portalu 02.pl pozwalajaca na
integracje z innymi komunikatorami) oraz kilka pomniejszych (AQQ, Konnekt).
Drugim co do popularnosci jest dzisiaj globalny gigant Skype, obecny w Polsce od
listopada 2005 r.

Internet a tradycyjne media

Pierwszym polskim tytulem dostepnym na stronach WWW byla ,Gazeta Wy-
borcza™®, ktérej krakowski dodatek ,Komputery i Biuro” pojawit sie na serwerach
firmy Cyfronet w pazdzierniku 1994 r. Dopiero w 2001 r. z ogélnego serwisu wy-
odrebniona zostala gazeta.pl jako samodzielny portal i wyborcza.pl, czyli strona
internetowa papierowego dziennika. W dalszej kolejno$ci swoja obecno$¢ w sieci
zaznaczyl ,Super Express” (1996), rok pdzniej weszta don ,Rzeczpospolita” ,Fakt”
(Axel Springer), ktéry zadebiutowal w kioskach w pazdzierniku 2003 r., strong in-
ternetowa gazety uruchomit dopiero 23 kwietnia 2008 r. Wersja online innego ty-
tulu koncernu Axel Springer, ,Dziennika”, pojawila si¢ dopiero siedem miesiecy
po debiucie gazety papierowej (18 kwietnia 2006 r.), co bylo cze$ciowym falstartem
calego projektu.

Dzi$ swoje witryny posiadaja wszystkie polskie dzienniki, jednak ich znacze-
nie wéréd najchetniej ogladanych portali jest niewielkie. Portal Agory SA (grupa
Gazeta.pl) to do niedawna tak naprawde jedyny liczacy si¢ serwis okoloprasowy
w polskich zasobach, w 2007 r. klasyfikowany na 7. pozycji wérdéd ogdlnie najcze-
$ciej odwiedzanych witryn*, w 2010 r. — na pozycji 5. W polowie 2007 r. sam portal
horyzontalny Agory miat 5,83 miliona uzytkownikéw, z czego 2,95 miliona bezpo-
$rednio w jego serwisach informacyjnych, pod koniec 2010 r. liczba uzytkownikéw
siegala juz 7,9 miliona.

Zestawiajac popularnos$¢ informacyjnych portali prasowych, wyborcza.pl mia-
ta pod koniec 2010 r. 2,43 miliona uzytkownikéw (13,34% zasiegu), strona rp.pl

% Gadu-Gadu szybko stalo sie synonimem kontaktu, sieciowej konwersacji w czasie rzeczywi-

stym, od samego sposobu jej prowadzenia, poprzez rozbudowane formy interakcji, az do stron
spolecznosciowych. Stworzono z niego aplikacje taczaca w sobie wiele ustug i narzedzi (mozli-
wo$¢ wysylania SMS-6w, stuchanie radia online), az do wspomnianej spotecznosci (mojagene-
racja.pl).

Pierwsze pelne internetowe wydanie ukazuje si¢ w roku nastepnym http://serwisy.gazeta.pl/
onas/1,30608,781736.html. Pierwszym polskim czasopismem elektronicznym s ,Donosy’,
utworzone dla przebywajacych za granicami kraju polskich srodowisk naukowych. Pierwszy
numer periodyku ukazal sie 2 sierpnia 1989 .

Dzi$ ,Dziennik Gazeta Prawna” nalezy do wydawnictwa Infor, po polaczeniu 17 sierpnia 2009 r.
»Dziennika” i ,Gazety Prawnej”.

Dane: Megapanel/PBI Gemius, sierpient 2007, styczeni 2008. Szerzej takze: Internet Standard:
Digital Landscape Poland — January 2008 (raport).
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(»Rzeczpospolita” online) niewiele ponad 1,31 miliona (7,19%), gazeta prawna.pl
1,14 i dziennik.pl 1,13 miliona (wydawca stworzyl dla tego tytutu dwie odrebne
witryny). Opierajac sie na kryterium popularnosci, drugim najchetniej czytanym
serwisem prasowym bedzie jednak portal ,Super Expressu” se.pl — 1,63 miliona
(8,9%), ktory wyprzedza fakt.pl (,Fakt”) z 1,47 miliona uzytkownikéw?. Portal
»Faktu” odnotuje jednak najwiecej odston juz w I potowie 2011 r., witryna ,Gazety
Wyborczej” mimo przewagi w ciagu kolejnego roku straci niemal polowe swoich
uzytkownikéw (dane Megapanel/PBI Gemius).

Warto przy tej okazji zwrdci¢ uwage na popularno$¢ serwiséw Mediéw Regio-
nalnych (MR), ztaczonych w grupe regionalnych serwiséw prasowych?®, tytutéw
wydawanych w ramach jednego projektu oraz miejskich serwiséw Moje Miasto
(mm.pl). W styczniu 2008 r. odwiedzilo je 921 tysiecy internautéw, o 200 tys. wie-
cej niz rok wczesniej. Dane ze stycznia 2012 r. wskazuja na ponad 9 milionéw®
uzytkownikéw wszystkich serwiséw MR (wzrost o 11%).

Staly przyrost liczby internautéw szukajacych informacji lokalnych i regional-
nych moze by¢ dowodem na zapotrzebowanie i chfonnos¢ tego typu wiadomosci.
Z poczatkiem 2008 r. §redni czas przebywania na tych witrynach wyniést 21 minut,
najwieksza liczbe uzytkownikéw zanotowaly serwisy echodnia.eu (148,1 tysigca),
pomorska.pl (124,4 tysigca) i nto.pl (113,2 tysigca). Ogdlna liczba uzytkownikéw
wyniosla wéwczas 921 tysiecy. W kolejnych latach Media Regionalne znacznie
rozbudowaly swoja oferte, tworzac nowe lub rozbudowujgc stare serwisy. Efektem
tego sa wyniki z konca III kwartatu 2011 r., w ktérym serwisy informacyjne grupy
zgromadzity blisko 5,47 miliona uzytkownikéw?'. Najwiecej portal wspolczesna.pl
(549,3 tysiaca), echodnia.eu (544,9 tysiaca) i dziennikwschodni.pl (528,3 tysiaca).

Wsréd tygodnikéw ukazujacych sie na papierze i w sieci, najwieksza liczbe
uzytkownikéw maja portale: newsweek.pl (983,4 tysigca), telemagazyn.pl (730,6)
i wprost.pl (591,4). Portal polityka.pl, majacy 438,2 tysiaca real users, zajmuje
4. pozycje, wyprzedzajac auto-swiat.pl (393,1 tysigca).

Ogolem, witryny najwazniejszych gazet coraz rzadziej ustepuja popularnoscia
stronom informacyjnym portali ogélnotematycznych. W 2008 r. gazeta.pl zajmo-
wala 3. pozycje z zasiegiem 19,3%, nalezace do Mediéw Regionalnych i Polskapres-
se naszemiasto.pl 6. (zasieg 9,27%), a rp.pl — 10. (5,10%). Strona WWW rozgloéni
RMF FM znalazla si¢ na 11. miejscu (4,85%), Radio Zet — 18. (2,66%). Najlepiej
radzita sobie wéwczas witryna TVP — byla 4. najchetniej odwiedzanym serwisem
informacyjnym (5. pozycja, zasieg 12,85%).

Wyniki badan za listopad 2011 r.3? wskazuja na trend zwiekszajacy udzial porta-
li informacyjnych zwiazanych z mediami drukowanymi. Jest on zwigzany nie tylko
z przegrupowaniami na rynku prasy, co zwieksza zasieg niektérych witryn interne-
towych, ale tez zmianami w uzytkowaniu i przyzwyczajeniach internautéw.

% Wszystkie dane: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2010.

¥ Jeszcze w 2008 roku serwiséw prasowych byto 12, dzi$§ pozostaje 9.

% http://www.mediaregionalne.pl/ponad-9-milionow-uzytkownikow-w-serwisach-mediow-
regionalnych/Lead05,52,567,2/, dostep 29.01.2012.

3 Wynik ten jest pochodna przeje¢ na rynku prasy (m.in. roszadami Polskapresse), a zatem i jej
wydan internetowych.

32 Opublikowane przez Gemius/PBI 31.01.2012 r.
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Obraz ten przybliza ponizsze zestawienie.

Tabela 2. Zasieg portali internetowych mediéw tradycyjnych

Nazwa l{ort?lu (grupy) . . Zasieg Miejsce w zestawieniu

Lp. | Kategoria: informacje i publicy- (proc.) o026l
styka proc. golnym

1 | Gazeta.pl 28,86 3

2 | Polskapresse 20,80 4

3 | Media Regionalne 20,64 5

4 |TVN 13,33 7

5 | Ringier Axel Springer 10,64 8

6 | Murator 10,39 9

7 | Presspublica 6,73 10

8 TVP 6,21 11

9 | Next Infor 591 12

10 |Polskie Radio 5,34 13

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Megapanel PBI/Gemius.

Wyrazna supremacja ,Gazety Wyborczej” jako Zrédia informacji i opinii, za-
réwno w wersji online, jak i papierowej, widoczna jest od poczatku, cho¢ obecnie
zblizyly sie do niej lokalne strony obu duzych grup wydawniczych. Co ciekawe,
w przypadku serwisu Wyborcza.pl w 2005 r. nastgpito niemal zréwnanie poziomu
korzystania z serwisu i wersji papierowej. To jednak tylko jeden z trendéw odno-
szacych sie do korzystania z tradycyjnych mediéw w wersji online. Na inne wskaze
krotki historiograficzny przeglad badan nad ich uzytkowaniem.

W 2004 r. polscy internauci spo$réd mediéw dostepnych w wersji online naj-
chetniej czytali dzienniki (59,5%), w dalszej kolejnosci stuchali radia (ok. 45%), naj-
mniejsza popularnoscia cieszyla sie telewizja (16,2%). Rezultaty badan potwierdza-
ty trend $wiatowy — zainteresowanie prasa w wersji papierowej i online rosnie wraz
z wiekiem uzytkownika, w przypadku radia — spada. Czytelnictwo prasy online
wérod 15-24-latkéw wynosito 55%, u 0s6b powyzej 35. roku zycia — 69%. Obecnie
59% mezczyzn i 64% kobiet objetych badaniem Gemius stanowig czytelnicy stron
WWW dziennikéw, tygodnikéw i dwutygodnikéw odpowiednio 30% i 40%, mie-
siecznikéw — 27% i 35%3,

W badaniach preferencji Nielsen/Net Ratings za 2005 rok, 21% polskich uzyt-
kownikdw sieci czytajacych prase codzienng wybierato forme online, 72% wolato
pozostaé przy wersji papierowej, a 7% korzystato z obu form. Z kolejnego raportu
Gemius z 2006 r. wynikalo, ze korzystajacy z zasobéw online kazdego dnia czytaja
wiecej prasy codziennej niz ogél badanych. Najchetniej (69%) korzystaja z mozli-
wosci czytania ze stron WWW dziennikéw osoby w wieku +35 lat (starsze nadal
preferuja wydania papierowe); réwniez one chetniej zagladaja na strony tygodni-

3  Dane: Raport ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wsrdd internautéw’, paz-

dziernik-listopad 2006.
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kéw i dwutygodnikéw. Co czwarty internauta stuchat w sieci radia, tylko 14% ogla-
dalo telewizje.

Z poczatkiem 2007 r. liczba polskich internautéw czytajacych wersje gazet co-
dziennych online zblizyta si¢ do polowy (45%); odnotowano dalszy wzrost stuchal-
noéci radia online, a mniej wiecej co 6smy Polak ogladal w sieci telewizje**. Rok
pézniej az 58% deklarowalo czytanie internetowych gazet lub czasopism w sieci,
37% stuchanie radia, a wcigz mniej niz jedna piata ogladanie telewizji®*.

Z badan wynika, ze strony WWW prasy mocniej stymuluja do wymiany opi-
nii, sieciowych rozméw, ich uzytkownicy maja wyrazniejsze poglady, a reklamy
umieszczone na tych stronach uwazaja za bardziej wiarygodne®. Co wazniejsze,
ich zwiekszona aktywno$¢ idzie w parze z wyksztalceniem, a wiec atrakcyjnoscia
odbiorcy. Dzi$, w Polsce z witryn internetowych gazet korzysta codziennie 1/5 ba-
danych internautéw, w tym 1/3 z wyzszym wyksztalceniem®. Wedlug ComScore,
w Europie blisko potowa internautéw odwiedza strony WWW gazet codziennych
i w poréwnaniu z rokiem 2010 jest to tendencja wzrostowa®.

Z danych PBC za okres luty 2010-styczent 2011 wynika, ze prase wylacznie
w internecie czyta dzi$ niecaly 1% respondentéw*’, mimo iz czytelnictwo tradycyj-
nej prasy deklaruje az 90% badanych w wieku 15-75 lat. Co czwarty z nich, czyli
okoto 7,3 miliona oséb (wedlug PBC z internetu korzystato w danym okresie 52,7%
Polakéw), czyta obie wersje.

Spoteczne implikacje upowszechniania internetu

Z chwila pojawienia sie internetu czas przeznaczony na dzienna konsumpcje me-
diéw rozciagnat sie, nie powodujac poczatkowo znacznego odptywu odbiorcéw
z mediéw tradycyjnych, lecz wpisujac we fragmentaryzujace si¢ otoczenie medial-
ne. Supremacja nowych technologii komunikacyjnych zaczeta jednak zastepowac
inne formy aktywnosci, w tym spedzania wolnego czasu.

Analizujac wyniki badan CBOS nad formami spedzania wolnego czasu przez
Polakéw od 1988 r., obserwujemy dwa trendy: zmiany w aktywno$ci do potowy lat
90., z najnizszymi wskaznikami we wszystkich dziedzinach zycia w 1993 r., wzgled-
na stabilizacje po 1997 r., nastepnie wydluzajace si¢ korzystanie z telewizji, az po
coraz dluzszy czas spedzany w internecie.

Wedlug CBOS, w 2006 r. statystyczny Polak na komputer i internet przeznaczat
9 godzin. Dluzej, bo przecietnie 12 godzin tygodniowo ogladal telewizje, ponad

3 CBOS: Badanie ,Korzystanie z Internetu i komputeréw’, Warszawa, kwiecieri 2007.

Dane za CBOS: Badanie ,Polacy w sieci’, Warszawa, kwieciert 2008.

% Badanie przeprowadzit Millward Brown na zlecenie NNN/NAA w okresie wrzesieni—pazdzier-
nik, metoda wywiadu na grupie dorostych (powyzej 18 roku zycia).

Badanie konsumenckie firm Gemius i Value Media, przeprowadzone metoda ankietowa w in-
ternecie w lutym 2008.

Dane za listopad 2011 r. wskazuja 9-procentowy wzrost ,rok do roku” w grupie powyzej 15 roku
zycia. Szerzej: www.comscore.com.

¥ http://www.pbczyt.pl/news/items/35.html, dostep 07.01.2012.
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7 poswiecal na czytanie prasy lub ksiazki, przez 10 godzin sluchal radia. Na spo-
tkania z rodzing i przyjaciétmi przypada w tym czasie srednio godzina dziennie,
korzystanie z kultury jest znikome®.

Z danych Megapanel PBI/Gemius za 2006 rok wynika, ze juz wéwczas $red-
ni miesieczny czas spedzony w sieci wynidst przecietnie 28 godzin i 23 minuty*.
Byl on dluzszy o pie¢ godzin w stosunku do roku poprzedniego roku, a prawie
0 10 wobec roku 2004. Srednio 5 godzin i 6 minut w miesiacu po$wiecali internauci
na kulture i rozrywke, duza popularnoscia cieszyly sie takze witryny poradnikowe,
informacyjne i hobbystyczne.

W 2007 r. komputer i internet staje si¢ sposobem na spedzanie wolnego czasu
dla 11% Polakéw. Nie zmienia sie grupa najbardziej aktywnych jego uzytkownikéw
— to osoby w wieku 15-24 lat. W 2007 r. stanowili oni 33,76% wszystkich inter-
nautéw, spedzajac w sieci $redniomiesiecznie 37 godzin. Az 11,04% internautéw
to osoby w wieku 7-14 lat** (korzystaja z internetu przez 24 godziny i 27 minut).
W tej grupie najwiekszy odsetek stanowig mieszkancy wsi (28%).

Dzi$ dlugo$¢ korzystania z internetu, zgodnie z deklaracjami respondentéw,
ulega skréceniu. Pytani w 2011 r. przez CBOS respondenci deklarowali korzystanie
z sieci przez 12 godzin tygodniowo, o 3 krécej niz w roku poprzedzajacym badanie
(dane za kwiecien 2010—czerwiec 2011). Takze wyniki wspélnych badan Grupy TP
i Agory w ramach World Internet Project za rok 2011 wskazujg, ze $redniotygo-
dniowo polscy internauci spedzaja w sieci 13 godzin i 41 minut, wobec 14 godzin
i 27 minut w roku 2010%.

Wedtug globalnych badann TNS ,Digital Life”** ilo$¢ czasu spedzanego przez
internautéw w sieci, w odniesieniu do uzytkowania przez nich pozostatych me-
diéw, przedstawia sie nastepujaco: 89% z nich korzysta z internetu z celach pry-
watnych, 74% oglada telewizje, tylko 56% slucha radia; zaledwie 27% to czytelni-
cy gazet codziennych, 17% — magazynéw. Coraz dluzsze spedzanie czasu online,
przyczyniajace sie¢ w najwiekszym stopniu do medialnej fragmentaryzacji, stanowi
wspolcze$nie komplementarng forme telewizyjnej aktywnoséci. W przypadku Po-
lakéw, w skali kraju wciaz ,spoleczenstwa telewizyjnego’, zwiazek ten wydaje sie
wiec oczywisty, tym bardziej ze niecale 5% internautéw deklaruje, ze nie oglada
materialéw wideo w sieci (dane: PBI/Gemus).

Podobne zjawisko obserwujemy np. w Stanach Zjednoczonych, gdzie takze
krétszy czas ogladania telewizji rownowazony jest przez dluzsze korzystanie z in-
ternetu. Tym samym telewizyjna publiczno$¢ rozktada sie¢ pomiedzy starym i no-
wym medium.

% CBOS: ,,Co Polacy robig w czasie wolnym’; Warszawa, sierpieri 2006.

4 W ciggu calego roku czas ten wzrést z 25 do 30 godzin miesiecznie.

* Megapanel/PBI Gemius: badanie ,Dzieci aktywne online 2007’ pazdziernik 2007. Warto wska-
za¢ na wydluzajacy sie $redni czas korzystania z sieci (wczeéniej 15 godzin i 56 minut) i to
mimo niezmienionej liczby. W najmlodszej grupie respondentéw diuzej w sieci spedzaja czas
dziewczynki — 29,4 godzin, wobec 19,4 godzin spedzanych przez chiopcéw, mimo ze propor-
cjonalnie jest ich mniej. Dzieci korzystaja z internetu dla tresci rozrywkowych i kulturowych
oraz aktywnosci w grupach spotecznosciowych (70%), a takze nowych technologii i gier.

4 Szerzej: World Internet Project — Polska 2011, raport: http://biuroprasowe.tp.pl/pl/
presskit?file=352031, dostep 27.01.2012.

*  Badanie przeprowadzono na 72 tysigcach oséb z 60 krajéw.
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Polski internauta w statystykach

Pierwsze badanie samego tylko internetu, co czytamy na stronie NASK, przepro-
wadzita w 1995 r. firma RUN, a wylonil sie z niego obraz polskiego internauty —
mezczyzny z wyzszym wyksztalceniem, co mialo bezposredni zwiazek z uzytko-
waniem komputeréw gtéwnie przez kadre naukowa. Powotana wylacznie do badan
sieci WWW spoétka Polskie Badania Internetu (PBI) powstaje dopiero 7 sierpnia
2000 r.

Wedlug wspomnianych badan z roku 1995 liczba polskich internautéw siegata
p6l miliona. Dane OBOP z 1997 r. wskazuja na deklaratywny dostep do internetu
8% spoleczenstwa®; trzy lata pdzniej liczbe polskich internautéw osrodek ten sza-
cuje na 5,2 mln, co odpowiada 17% ogé6tu Polakéw. Najczesciej taczono sie z siecia
w domu (45,5%) i w miejscu pracy (37,9%). W ciagu kolejnych lat dynamika przy-
rostu, a takze sposoby korzystania z internetu, zmienialy sie, cho¢ w pierwszym
przypadku trudno jest méwi¢ o wyjatkowym progresie i zréznicowaniu.

W 2001 r. ponad 60% internautéw stanowili uzytkownicy w wieku 15-29 lat,
30% w przedziale 30-50 lat; 38% mialo wyksztalcenie srednie i pomaturalne, a 30%
podstawowe®. Jak wskazywano, juz wéwczas internet przestal by¢ narzedziem dla
lepiej wyksztalconych, wciaz pozostawal jednak domena mezczyzn (56% internau-
téw). Co czwarty internauta korzystal z sieci w domu, okoto 13% w pracy, 1% uzy-
wal do tego telefonu komérkowego®’.

W 2004 r. komputera uzywalo 55% Polakéw w wieku 16-74 lat, z tego 47%
korzystalo z internetu. Przy s$redniej dla krajéw UE wynoszacej wowczas 47%,
w Polsce bylo ich 29%. Badanie Interbus, realizowane w 2004 r. przez TNS OBOP,
uzupelnia te dane o fakt, iz co drugi polski internauta korzystat z sieci codziennie
(odsetek wszystkich internautéw osiggnat wedlug Interbus 25%).

W 2006 r., wedlug réznych zrédet dostep do sieci WWW mialo w Polsce 36%
lub 38% spoleczenstwa®; wedlug danych Internet World Stats, srednia dla krajéw
UE wynosila wéwczas ponad 51% (Eurostat wykazywal 49%). Badania firmy Me-
gapanel PBI/Gemius ,Zainteresowania polskich internautéw” modeluja ich jako
osoby mlode i dobrze wyksztalcone (46,44% ma mniej niz 25 lat), spedzajace sred-
nio 27 godzin 22 minuty na surfowaniu po internecie®. Z jego zasobéw najczesciej
wciaz korzystaja 15—34-latkowie, w grupie powyzej 55 lat sa to gtéwnie mezczyZni
z wyzszym wyksztalceniem, mieszkajacy w miescie.

Najbardziej zaawansowane w korzystaniu z nowych technologii kraje UE to
w owym czasie Islandia (83%), Holandia (80%) i Dania (79%), najstabiej — Grecja

% OBOP: ,Dostep Polakéw do internetu’;, pazdziernik 1997.

% TNS OBOP: ,Dostep i korzystanie z Internetu’, styczeni—czerwiec 2002.

4 Dane: Taylor Nelson Sofres Interactive — Globale Commerce Report.

* 36% wskazuja dane Eurostat, 38% oparte sa na badaniach konsumenckich Ericsson Consumer
& Enterprise Lab, przeprowadzonych na grupie 1500 oséb w wieku 15-69 lat.

Stan na marzec 2006. Podobnie prezentuja sie wyniki innych badan, przeprowadzonych przez
NetTrack Millward Brown SMG/KRC, zgodnie z ktérymi z internetu najczesciej korzystaja
osoby w wieku 15-24 lat, z wyksztalceniem $rednim. 60,5% korzysta z sieci codziennie, 20,2%
kilka razy w tygodniu. Zaledwie 2,2% internautéw ma 60 i wiecej lat.
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(23%), Stowacja (27%) i Wegry (32%). Mimo ze liczba uzytkownikéw sieci WWW
przyrasta znacznie szybciej niz od potowy lat 90., wciaz widoczna jest wyrazna
dysproporcja pomiedzy starymi a nowymi krajami Unii Europejskiej.

W roku 2007 dostep do sieci mialo juz 42% polskiego spoleczeristwa®; to 12,8
mln uzytkownikéw internetu powyzej 15 roku zycia, z ktérych odsetek mezczyzn
i kobiet praktycznie sie wyréwnat (stosunek 50,8% mezczyzn do 49,2% kobiet). Rok
2008 nie przyniést znaczacego progresu w dostepie do sieci. W stosunku do innych
krajéw Europy, takich jak Slowacja, Austria, Francja czy Luksemburg, w Polsce
nie zanotowano wiekszego przyrostu uzytkownikéw internetu; korzystanie z sie-
ci przynajmniej raz w tygodniu deklaruje 45% badanych przez CBOS®; najwiece;j,
87%, osoby w wieku 18-24 lata. W pozostatych grupach wiekowych: 65% to 25—
—34-latkowie, tylko 22% stanowia osoby w wieku 55-64 lat, ledwie 6% internautéw
znajdziemy w grupie powyzej 65 roku zycia.

Srednia europejska w tym roku ksztattuje si¢ na poziomie 60% (osoby w wieku
16—74 lata)®2.

Wciaz poziom korzystania z nowych technologii zdeterminowany jest przez
wiek i wyksztalcenie: 84% badanych ma ukoriczong wyzsza edukacje, 58% posiada
wyksztalcenie $rednie i tylko 22% podstawowe. Ze wzgledu na miejsce zamieszka-
nia najwyzszy odsetek notuje sie u mieszkaricéw miast wielkosci 101-500 tysiecy
(62%) i powyzej 500 tysiecy (59%); deklaratywnie z internetu korzysta 31% miesz-
kancow wsi.

Po raz pierwszy jednak autorzy raportu ,Portret internauty”*® (CBOS, marzec
2009) wymieniaja bardzo wazny element rozwoju internetu, wytaniajacy sie z kon-
cem 2008 r. ,nowy wymiar zréznicowania spotecznego’, czyli wykluczenie cyfrowe
dotykajace osoby niemajace dostepu do nowych technologii lub nieumiejetnie sie
nimi postugujace. Wéréd oséb nieuzywajacych internetu 57% stanowily kobiety.
Sredni wiek os6b dorostych zakwalifikowanych jako ,nieinternauci” obliczono na
56 lat, przy $rednim wieku internautéw 35 lat (w grupie 18—24 lata az 89% korzysta
z internetu).

% SMG/KRC NetTrack. Z badari Gemius wynika, ze w grupie 7+ pod koniec 2011 bylo w Polsce
okolo 14 mln internautéw, czyli niecate 40% spoleczenistwa.

1 Wecigz najpopularniejszym technologicznie urzadzeniem byt telefon komoérkowy, ktérego uzy-
walo 76% Polakéw. Badacze z CBOS stwierdzili nawet, ze 47% Polakdéw ,,pozostaje w stadium
niskiego stopnia nowoczesnosci lub wrecz swoistego zacofania” Badanie: ,,Czy Polacy sa nowo-
cze$ni?’, Warszawa, listopad 2008, zrealizowane na grupie 1050 oséb.

%2 7 tego 49% stanowi dostep szerokopasmowy. Dzi§ broadband to 61% polaczen internetowych.

Polska zajmuje w tych statystykach 18 pozycje wsréd 27 krajéw UE, przy $redniej dla nich i po-

zostalej czesci Europy 68%. Dane te ,zawyzaja” kraje skandynawskie, w ktorych dostep szero-

kopasmowy stanowi ponad 80% polaczen sieciowych. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/
table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tin00073.

Raport byl wspdlnym przedsiewzieciem CBOS i portalu gazeta.pl. W badaniach wykorzystano

wyniki sondazy ,Aktualne problemy i wydarzenia” z okresu pazdziernik 2008—styczern 2009.

Osoby z wyksztalceniem podstawowym, ktdre stanowia znaczna grupe ,nieinternautéw” (90%),

to najczesciej osoby starsze, ktdre z racji wieku nie interesuja si¢ nowymi technologiami. 65%

to jednak takze osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Na tym poziomie, a takze

policealnym i §rednim, zarysowuje si¢ przewaga mezczyzn nieinternautow.
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Nalezy zaznaczy¢, ze kryterium ,nieinternautéw” to kolejny indykator, ktd-
ry plasuje Polske w koncu listy paistw europejskich (miejsce 21); sredni odsetek
0séb w wieku 16-74 lat, niekorzystajacych dotad z internetu wynosi dla UE 24%,
w Polsce jest to 33%. Rok wczeéniej bylo to 35%, lecz w poréwnaniu z rokiem 2005
odsetek ten zmalal az o 25%*°. Dowodzi to, iz w coraz wiekszym stopniu z sieci
zaczynaja korzystaé osoby starsze, ktére stanowia odpowiednio prawie 90% wéréd
65—74-latkéw i okoto 65% w wieku 55—64 lat. Problem ten praktycznie nie wyste-
puje w grupach dobrze wyksztatconych (1% wsréd 25-54-latkéw).

W 2010 r. pozostajemy w czoléwce panstw z szerokim dostepem do sieci
w miejscu nauczania (jako sz6sty kraj). Z innych danych ponad 45% deklaruje do-
step do sieci tylko w domu ($rednia dla UE 38%), 32% — réwniez w pracy (tu ,$red-
nia unijna” wynosi 42%). 91% korzysta z internetu w domu.

Szacuje sie, ze 34% 16—74-latkéw w Polsce korzysta z sieci gléwnie dla komuni-
kowania si¢ (e-mail, komunikatory, rozmowy telefoniczne), brania udziatu w cza-
tach lub grupach dyskusyjnych. Z tresci dostepnych odptatnie korzysta zaledwie
8% uzytkownikéw i w poréwnaniu z rokiem 2010 jest to dwukrotnie mniej. Polacy
cenig sobie swobode dostepu do tresci darmowych, ale takze tych nielegalnych.
Potwierdza sie, iz internet jest gtéwnie miejscem rozrywki — blisko 1/4 polskich
internautéw korzysta z sieci, grajac lub pobierajac gry, muzyke, filmy i zdjecia. To
odsetek zblizony do $redniej w krajach Unii* (28%), cho¢ ze wciaz wzrastajaca ten-
dencja, gdy spojrze¢ na rok 2004 (14%) czy 2007 (17%).

Odsetek korzystajacych z sieci WWW zalezny jest w znacznym stopniu od
urbanizacji danego rejonu. W podziale wojewddzkim najwiecej uzytkowni-
kéw internetu notuje si¢ dzi§ w wojewddztwie pomorskim (70%), $laskim (60%),
w Wielkopolsce i na Opolszczyznie — 59%. Co ciekawe, w wojewddztwie opolskim
znaczny odsetek stanowi ludno$¢ wiejska. Najnizszy odsetek internautéw notuje
sie w woj. kujawsko-pomorskim (48%), zachodnio-pomorskim (49%) i warmirisko-
-mazurskim (51%)"’.

W uzupetnieniu danych warto na koniec wskaza¢ dodatkowe indykatory ce-
lowosci korzystania z sieci. Na tle innych krajéw Europy obraz Polski prezentuje
sie bowiem mniej atrakcyjnie, co $wiadczy o tym, iz wcigz w wielu dziedzinach
zycia nie wykorzystujemy internetu do celéw szerszych niz rozrywka czy kontakt
e-mailowy. Wedlug danych Eurostatu, zaledwie 28% polskich internautéw wy-
korzystuje sie¢ do kontaktu z instytucjami publicznymi®® (bez zmian, jesli wzigé
pod uwage rok 2010), co lokuje nasz kraj na czwartym miejscu od korica wéréd
27 panistw Unii (za Polska plasuja sie Wtochy, Rumunia, Bulgaria i Grecja). Dla po-
réwnania, internet jako narzedzie kontaktu z aparatem urzedniczym wykorzystuje
81% Duriczykéw, 50% Niemcéw czy 39% Anglikéw. Srednia dla krajéw UE wynosi
41%, dla Europy — 44% (78% w Norwegii). Wynik ten jest i tak znacznie lepszy niz

* Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1
&pcode=tin00011&language=en, dostep 20.01.2012.

Az 51% Holendréw czy 47% Finéw korzysta z internetu wlasnie w tym celu.

% CBOS: Badanie ,Korzystanie z internetu’, Warszawa, sierpient 2011.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&

pcode=tin00012.
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w 2006 r.; wéwczas Srednio 26% europejskich internautéw korzystalo z sieci w celu
kontaktu z instytucjami publicznymi, polskich za$ ledwie 6%. Byl to wskaznik naj-
nizszy w Europie®.

Po informacje ze stron wladz publicznych siega online 21% Polakéw i to takze
dos¢ stabilny poziom (25% w 2010), cho¢ stawia nas jedynie przed Rumunia i But-
garia. Srednia dla krajéw UE w tym przypadku to 35%, dla calej Europy — 39%.

Internet stanowi miejsce poszukiwania pracy dla 11% polskich internautéw (5%
w 2005). Dla krajéw UE érednia wynosi 17% (Europy 16%), a w takich paistwach
jak Dania, Estonia, Lotwa, Wielka Brytania i Skandynawia przekracza 20%.

7% polskich internautéw uzywa sieci do tworzenia tresci i dzielenia sie nimi
z innymi uzytkownikami (2008 rok). Tu réwniez wskazniki w innych krajach
Wspdlnoty (takze ,nowej Unii’, przy $redniej dla wszystkich panstw 11%), sa znacz-
nie wyzsze: Estonia 21%, 19% Lotwa i Wielka Brytania i 17% Wegry.

Podsumowanie

Rozwdj rynku internetowego w Polsce, szczegdlnie w zakresie powszechnosci jego
dostepu, wciaz postepuje dos¢ powoli i mimo okresowo zwiekszonego tempa przy-
rostu liczby internautéw — szacuje sie, ze w latach 2005-2006 wyniést on ponad
trzy miliony uzytkownikéw, z 8,4 do 11,5 mln — rok 2011 byl kolejnym, w ktérym
wzrost wynidst nie wiecej niz 5%. To powoduje, iz kraj pozostaje poza czotéwka
panistw europejskich.

Z internetu korzysta dzi§ w Polsce 62% spoteczenistwa (Eurostat)®, wedlug da-
nych Net Track to 16,7 miliona osé6b. Plasuje nas to na miejscach 19-21 w Europie,
jedynie przed takimi krajami jak Grecja, Wtochy, Bulgaria, Rumunia, Portugalia
i Cypr. Sredni odsetek internautéw w 27 krajach UE wynosi 73%, o jeden wiecej,
gdy wliczymy pozostate kraje kontynentu.

Na 27 krajéw Wspélnoty tylko 10 cechuje si¢ stabszym nasyceniem (w 2006 r.
bylo ich 8); zasieg ten daje nam miejsce daleko za takimi krajami jak Holandia,
Luksemburg czy Szwecja (ponad 90%), na réwni z Republika Czeska, ale wiecej niz
Wegry czy Malta. Sytuacja wyglada lepiej, gdy spojrzymy tez na szerokopasmowy
dostep do sieci. Na tym polu nastapila znaczna poprawa i w 2011 r. facza szeroko-
pasmowe stanowily juz 30% wszystkich (w 2004 r. byto to 8%).

Powodéw wciaz slabej penetracji sieci jest wiele i, jak podkreslaja analitycy
branzowi, nalezy do nich zaliczy¢ wcigz duze braki w infrastrukturze oraz opér
oséb starszych do korzystania z nowych technologii®’. Nowej szansy nalezy upa-
trywaé w rozwoju internetu mobilnego, jego powszechnosc¢ jest bowiem zblizona
do éredniej §wiatowej — przynajmniej raz w miesigcu ta droga korzysta z sieci 37%

% Zrédlo: Eurostat.

% 65% korzystato w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Niektdre statystyki podaja pene-
tracje na poziomie 67%. Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&i
nit=1&plugin=1&language=en&pcode=tin00028.

M. Lemarnska, Z sieci korzystajg dwa miliardy ludzi. ,Rzeczpospolita’; 28.05.2011 http://www.
rp.pl/artykul/665029_W _Polsce_liczba_internautow_rosnie_wolniej.html, dostep 02.01.2012.
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polskich internautéw. Ma to z pewno$cia zwiazek ze znaczna penetracja rynku
telefonii komérkowej w Polsce — wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w I pétroczu 2011 r. w Polsce uzywano 48,5 miliona telefonéw komérkowych®

Czy oznacza to, ze Polacy sa przygotowani na nowoczesno$¢? Czy dziatania
w sferze internetu beda rozwijane w kierunku przyspieszenia transferu danych,
czy polityka panstwa skupi sie na eliminowaniu zjawiska cyfrowego wykluczenia?
Trudno dzi$ przyznad, ze dwadziescia lat WW W w Polsce zostalo wlasciwie wyko-
rzystane. Précz wspomnianego poziomu spotecznego pokrycia, rozwdj internetu
przynidst ze soba wiele nowych dylematéw, ktére takze do dzi$§ pozostaja nieroz-
strzygniete.

Nadal nie rozwiazano problemu ,zgodno$ci” stron internetowych z prawem
prasowym, czyli uznania badz nie takiej aktywnosci jak blogi za aktywno$¢ dzien-
nikarska. Przedmiotem sporéw pozostaja metody precyzyjnego pomiaru genero-
wanego ruchu w sieci, co przeklada sie przeciez na rzeczywistg atrakcyjnos¢ stron,
a w konsekwencji urealnia plan rozwoju modelu biznesowego. Zauwazmy, ze 70%
polskich internautéw przyznaje sie do zakupéw online, natomiast e-rynek to wcigz
ledwie 3% catego handlu®.

Inne problemy znalazly sie nawet w fazie proponowanych do konsultacji pro-
jektéw rzadowych. Jednym z nich byl zamyst rejestrowania w KRRiT programéw
upowszechnianych w internecie (marzec 2011), inna — pomyst blokowania przez
dostawcdw internetu, za pomoca $rodkéw technicznych, dostepu do tresci za-
grazajacych fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich.
W propozycjach nowej ustawy znalaz! sie zapis o obowiazku promowania ,,audycji
europejskich”* w wymiarze co najmniej 15% zbioréw audiowizualnych.

Gros dylemat6w nie istnialo w §wiadomosci spolecznej pod koniec lat 90. XX w.,
kiedy internet nie wplywat choéby tak wyraZznie na odbiér tradycyjnych mediéw.
Wéwczas wynikalo to jednak gléwnie z ograniczen ekonomicznych (zaporowa
dla wielu optata za dostep do sieci), technicznych (modemowa, a wiec powolna
predko$¢ przesylu danych) i rynkowych (niemal wszystkie potaczenia dokonywane
za posrednictwem taczy TP S.A.). Liczba uzytkownikdéw sieci byla pochodna tak
stworzonych barier.

Przecietny polski internauta ma w sieci ,staz” sze$cioletni (dane World Internet
Project Polska 2011). Przecietnie korzysta z sieci ponad dwie godziny dziennie,
w ponad 90% przypadkéw we wlasnym domu. Jest aktywny®, cho¢ fatalny poziom
tej aktywnosci plasuje Polakéw wérdd najbardziej agresywnych werbalnie i wulgar-
nych internautéw $wiata. Wéréd uzytkownikéw sieci najwiecej jest gimnazjalistéw
i 0séb z wyzszym wyksztalceniem, odpowiednio 94% i 93%°.

Dane te z pewno$cia zawyza znaczna ilo$¢ kart typu pre-paid, uzywanych czesto okresowo.

% Dzi$ w polskiej sieci mozemy wybiera¢ sposrdd blisko 11 tys. sklepéw (dane TNS OBOP).
Map, mig, Co czeka polski internet? Koncesje, cenzura i kary finansowe, www.gazeta.pl, dostep
14.03.2011.

Aktywnos¢ te wyrazaja m.in. te dane: przekroczenie liczby 100 tys. zarejestrowanych domen
»eu” (grudzien 2007) czy zarejestrowanie w styczniu 2011 r. dwumilionowej domeny ,,pl” (,tu-
tam.pl”).

% CBOS: Badanie ,Korzystanie z internetu’, Warszawa, sierpien 2011.
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O tym, ze polski rynek internetowy nie jest przewidywalny, przekonali sie naj-
wieksi globalni gracze: serwis aukcyjny Ebay, My Space, portale AOL czy Yahoo
News. Nietatwo tym samym prognozowad, jakie potrzeby bedzie on w kolejnych
latach zaspokajal — przede wszystkim informacyjne, rozrywkowe czy towarzyskie?
Najwazniejszym polem aktywnosci polskich internautéw pozostaje komunikacja
— regularne sprawdzenie poczty e-mail, aktywno$¢ na portalach spotecznoscio-
wych (mimo ze ich popularno$¢ zmalala) i kontakt za pomoca komunikatoréw.
W odczuciu samych internautéw aktywno$¢ w sieci przeklada sie¢ na wzmozone
kontakty takze poza $wiatem wirtualnym. Jako pierwsze zrédio rozrywki czesto
wybieraja telewizje®.

Trudno skrétowo podsumowaé dwadziescia lat rozwoju polskiej sieci interne-
towej. Druga dekada wolnosci od razu przeniosta polskie spoteczenstwo w $wiat
przyspieszonego rozwoju technologii i odstonita nowe mozliwosci komunikacyjne,
odkrywane nie tylko wraz z upowszechnianiem sie zasobéw globalnej sieci, ale
tez mozliwo$ciami nowych mediéw cyfrowych (telewizja, radio, telefonia). Z wie-
lu wspomnianych w tym tekscie powodéw portret dzisiejszego internauty wciaz
pozostaje zatem niepelny i niestabilny. Z jednej strony Polska wciaz ,,goni” Europe
i $wiat (argument ten jest zawsze wygodny do przytoczenia w sytuacjach zanie-
dban i zacofania na pewnych polach), z drugiej za$ pielegnowane w spoteczenstwie
nawyki, normy zachowan i §wiadomo$¢ braku w petni wypracowanych i respekto-
wanych zasad etycznych powoduja, ze wcigz wiele w dziataniach spoteczenstwa
chaosu i przypadkowosci. Podobnie, jak mialto to miejsce zgota dwie dekady temu.

¢ Taki trend wskazuje wspomniany juz raport ,World Internet Project — Polska 2011”.



