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Radostaw Szymiczek*
Badania poligraficzne w systemie
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

Od lat 30. XX w., kiedy to badania poligraficzne wykorzystane zostaty do kontroli per-
sonelu bankéw w Chicago, poligraf ma zastosowanie nie tylko w szeroko rozumianych
sprawach policyjnych, ale takze w biznesie prywatnym. Wsérdd specjalnie opracowa-
nych do tego celu technik badawczych znajdujg sie tzw. screeningowe (przesiewowe)
badania poligraficzne, ktére przede wszystkim wykonuje sie wobec obecnej lub przy-
sztej kadry pracowniczej; mozna je zatem wykorzysta¢ zardwno wobec personelu juz
zatrudnionego, jak i wobec kandydatow do pracy. W Polsce liczba przeprowadza-
nych badan przesiewowych w sektorze prywatnym stale rosnie, ro$nie zatem ich zna-
czenie w zapewnieniu bezpieczenstwa stosujgcych je przedsiebiorstw. Powszechno$é
stosowania tego srodka przy doborze pracownikéw iich kontrolowania przez praco-
dawcow, nie idzie jednak w parze z opracowaniami naukowymi dotyczacymi tego
zagadnienia. Wiekszos$¢ polskich prac naukowych, ktoérych przedmiotem sg tego ro-
dzaju badania, sa zorientowane na sytuacje prawng tego zjawiska. Tylko bardzo nie-
liczne traktujg o specyfice taktycznej i socjologicznej badan przesiewowych w sek-
torze prywatnym. Celem artykutu jest wiasnie przedstawienie tych aspektéw badan,
z uwzglednieniem przyktadu kontroli oséb zatrudnionych w jednej ze sp6tek ochrony
0s6b i mienial

*  Mgr, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, aplikant
aplikacji ogdlnej w Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury, cztonek Stowarzyszenia Poligraferéw Polskich.

1 Autor brat udziat, jako operator poligrafu, we wspomnianych badaniach. Byla to jak dotad najwieksza operacja tego
typu w polskim biznesie.
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Badania screeningowe

Badania screeningowe, zamiennie nazywane przesiewowymi, sq rodzajem badan
poligraficznych, w ktérych uzywane sq testy wielokwestyjne bgdZ rézne tematycznie
testy jednokwestyjne wykonywane bezposrednio po sobie, w ktérych ponadto pytania
relewantne sq bardziej generalne niz w przypadku badan dotyczgcych jednego kon-
kretnego zdarzenia®.

Zgodnie z tq definicjq badaniami screeningowymi nie sq badania poligraficzne,
ktore dotyczq jednego okreslonego zdarzenia, gdzie pytania relewantne sq skonkre-
tyzowane. Pojawia sie w tym wypadku wgtpliwosé¢ co do okreslenia nazwy badan po-
ligraficznych w celu ograniczenia kregu oséb podejrzanych w ramach postepowania
przygotowawczego. Podobnie ma sie sprawa z badaniami poligraficznymi w sektorze
prywatnym w przypadku konkretnego incydentu, gdzie nie da sie wytypowaé sprawcy
za pomocq innych metod niz badanie poligraficzne. W obu tych przypadkach prze-
prowadza sie badanie poligraficzne wobec pewnej grupy ludzi, aby wyselekcjonowaé
osobe, ktéra najprawdopodobniej miata zwigzek ze zdarzeniem. Jak widzimy, w tych
badaniach poligraficznych stosowane sq pytania krytyczne skonkretyzowane i od-
noszq sie do jednego zdarzenia. W takim razie nie mozna ich nazwaé badaniami
przesiewowymi, mimo ze spetnigjqg funkcje screeningowq, w postaci selekcji prawdo-
podobnego sprawcy.

Zasadnicze znaczenie przy ustalaniu definicji badan screeningowych ma tez po-
dziat badan poligraficznych na screeningowe i diagnostyczne. O ile definicja badan
screeningowych zostata juz przedstawiona, warto teraz przyblizy¢ definicje badan
diagnostycznych. Badania diagnostyczne sq to badania poligraficzne, przy ktérych
znane jest konkretne zdarzenie bedqce przyczynq przeprowadzenia badan, a poli-
graf jest uzywany w celu okreélenia, kto mégt uczestniczyé w przedmiotowym zda-
rzeniu. W konsekwencji w trakcie badan diagnostycznych stosowane sq testy jednozo-
gadnieniowe, dotyczqce konkretnej sprawy’. Rozréznienie badan diagnostycznych od
screeningowych pozwala sformutowaé twierdzenie, iz badania przesiewowe przepro-
wadza sie bez wiedzy o konkretnym zdarzeniu, gdyz celem badan screeningowych jest
dopiero zdobycie informacji o sytuacji, ktéra jest w kregu zainteresowania podmiotu
zlecajgcego badanie poligraficzne. Omawiana funkcja wydobywcza badan screenin-
gowych warunkuje ich wielokwestyjno$¢ oraz generalnoéé pytan relewantnych.

Konsekwencjq tego, ze w trakcie badan przesiewowych nie stosuje sie pytan re-
lewantnych dotyczqecych konkretnego zdarzenia, jest podobiefistwo pytan relewant-
nych do pytan kontrolnych, ktére takze dotyczq generalnej aktywnosci badanego
w przesztosci®. Czy podobiefistwo pytan relewantnych do pytar kontrolnych co do ich
zakresu moze komplikowaé rozréznienie oséb, ktére méwiq prawde, od oséb, ktére
ktamig? Remedium na te wqtpliwoéé jest uktadanie pytan relewantnych i kontrolnych

2 D.J. Krapohl, The Polygraph in Personnel Screening, [w:] M. Kleiner, Handbook of Polygraph Testing, Academic Press,
San Diego 2002, s. 218.

® D. Krapohl, B. Stern, Principles of Multiple-Issue Polygraph Screening. A Model for Aplicant, Post-Conviction Offender
and Counterintelligence Testing, ,Polygraph” 2003, t. 32, nr 4, s. 201.

* National Research Council, The Polygraph and Lie Detection, Committee to Review the Scientific Evidence on the Poly-
graph, Division of Behavioral and Social Sciences and Education, Washington, DC: The National Academies Press 2003,
s. 130.
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z elementem réznicujgcym w postaci zakresu czasowego tych pytaf, jak i ich wagi
tematycznej. Jezeli pytania relewantne dotyczg przebiegu pracy badanego, jak to
ma miejsce w przypadku badan screeningowych okresowej kontroli lojalnosci pro-
cownikéw, to pytania kontrolne powinny dotyczyé aktywnosci badanego przed podje-
ciem pracy w danym zaktadzie pracy. Mozna tez utozy¢ pytania kontrolne, ktore tema-
tycznie i wagowo odbiegajq od pytan krytycznych, co pozwala rozdzieli¢ ich strefy bez
stosowania znacznika czasowego.

Innym zagrozeniem stosowania generalnych pytan relewantnych w ramach badan
screeningowych jest niepewnos¢ badanego co do wtasnej winy. Pytania generalne do-
tyczq réznych zachowan, ktérych interpretacja rowniez moze by¢ rézna. W takiej sy-
tuacji badany, ktory ustyszy generalne pytanie relewantne, moze by¢ niepewny co do
prawidfowej odpowiedzi, co moze skutkowaé btedem fatszywie pozytywnym?. Aby za-
pobiec takie] sytuacji, nalezy w trakcie wywiadu przedtestowego wyjaséni¢ wszelkie
watpliwosci badanego zwigzane z pytaniami relewantnymi. Poligrafer powinien przed-
stawi¢ badanemu wskazéwki, przyktady i interpretacje przy przedstawianiu pytan re-
lewantnych, aby wykluczyé mozliwoéé niewtasciwego zrozumienia pytan przez bado-
nego. Wazne jest takze utrzymywanie kontaktu z badanym w trakcie juz wtasciwego
badania, szczegdlnie w przerwach miedzytestowych zasadne jest pytanie o to, o czym
myslat, kiedy odpowiadat na pytania relewantne.

Cechy charakterystyczne badan screeningowych sq podstawq w literaturze do
zarzucania im niskie] wartosci diagnostycznej. W szczegdlnosci, ze przeprowadzono
niktq iloé¢ badan naukowych, ktéra podejmowataby tematyke wartosci diagnostycznej
badaR przesiewowych®.

Odpowiedzig na takg sytuacje jest uznanie badania screeningowego za pierwszq
faze catej procedury screeningowej. Badanie przesiewowe jest wtedy zoptymalizowane
na rzecz czutosci (nacisk na tzw. sensitivity). Zadaniem testéw z naciskiem na czutosé
jest wykrycie jakichkolwiek objawdw ktamstwa. Skutkuje to niktq mozliwosciq przejscia
badan przesiewowych przez osoby, ktére wprowadzajq w btqd, z drugiej jednak strony
metoda ta jest obarczona wysokim wskaznikiem btedéw fatszywie pozytywnych. Dlo-
tego tez drugim etapem sq badania zorientowane na tzw. specifity, aby wyeliminowaé
wysoki wskaznik btedéw fatszywie pozytywnych. Powtérne badania prowadzone sq
wobec oséb, ktérych wynik po pierwszych badaniach byt pozytywny albo nierozstrzy-
gniety i nie zostato wyjasnione w trakcie wywiadu potestowego, dlaczego dane osoby
zareagowaly na pytania relewantne. Osoby, ktére po pierwszym etapie badan zo-
staty zdiagnozowane jako osoby méwiqce prawde, zostajq zwolnione z dalszej pro-
cedury, a ich wynik jest rozstrzygajqcy. Powtérne badania powinny sktadaé sie z te-
stéw jednozagadnieniowych, zorientowanych na te problemy, ktére zostaty wskazane
w badaniach screeningowych’. Stosowanie powyzszej dwuetapowej procedury zdaje
sie wystarczajqgcq odpowiedzig na zarzut niskiej wartosci diagnostycznej badan scre-
eningowych, mimo ze nie podnosi ona skutecznosci samych badan screeningowych,

° Ibidem.

Ibidem, P. Herbowski, Badania poligraficzne pracownika - szanse i zagroZenia, [w:] Kontrola pracownika. Mozliwosci
techniczne i dylematy prawne, red. Z. Géral, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 336-337.

R. Nelson, Testy przesiewowe i diagnostyczne. Directed Lie Screening Test (test przesiewowy z ukierunkowanym kfam-

stwem) - DLST, thum. M. Gotaszewski, [w:] Normy prawne i standardy branZowe w zakresie badan poligraficznych w wy-
branych krajach, Eméw, Agencja Bezpieczeristwa Wewnetrznego 2010, s. 60-61.
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aczkolwiek pozwala korygowaé ich rezultat. Innym rozwigzaniem korygujgcym wy-

niki badan przesiewowych jest stosowanie dodatkowo po przeprowadzeniu procedury

podstawowej (np. testu stymulacyjnego oraz trzech testéw zasadniczych) testu wery-
fikujgcego (Polygraph Verification Test, PVT). Test ten zostat zaprojektowany do po-
twierdzania wynikéw uzyskiwanych przy stosowaniu testow z pytaniami kontrolnymi

(Comparison Question Test, CQT)®. Przy badaniach przesiewowych testy z pytaniami

kontrolnymi odgrywajq znaczqcq role, dlatego tez skorzystanie z dodatkowego testu

weryfikujgcego w ramach badan przesiewowych wydaje sie celowym rozwigzaniem.

Test PVT ze wzgledu na niklg ilosé czasu, jakg zajmuje jego przeprowadzenie, oraz

koszty finansowe tego przedsiewziecia wydaje sie nawet lepszym $rodkiem stuzgcym

do poprawy wartosci diagnostycznej badan przesiewowych niz procedura dwueta-
powa. Warto bytoby tez zastanowié sie nad potqczeniem tych dwéch metod korygujg-
cych w ramach badan przesiewowych.

W ramach badan screeningowych uzywane sq rozmaite testy, takie jak: Air Force
MGQT, Army MGQT, Navy MGQT, Utah, TES (DLST), RIT, pogtebiajgce ZCT, LEPET,
LEAT®. Z uwagi jednak na krytyke w literaturze techniki pytari relewantnych / nierele-
wantnych (R/1), nawet przez samych autoréw tej techniki, nie powinno sie jej stosowaé
w trakcie badar poligraficznych™. W efekcie gtéwnq role w badaniach przesiewo-
wych odgrywajq testy pytan kontrolnych (CQT). Wyjagtkiem jest tylko test stymulo-
cyjny stosowany w tego rodzaju badaniach, ktéry nalezy do rodziny testéw rozpo-
znawczych.

Badania przesiewowe mogq by¢ przeprowadzane wobec czterech kategorii pod-
miotow:

* Kandydatéw ubiegajqgcych sie o prace w sektorze zaréwno prywatnym, jak i pan-
stwowym. Badania screeningowe wobec tych podmiotéw prowadzi sie w celu
sprawdzenia prawdziwosci ich oswiadczef co do doswiadczenia, umiejetnosci
i predyspozycji do przysztej pracy. W tym wypadku badania przesiewowe sq bado-
niami przedzatrudnieniowymi, ktére pozwalajq dostarczyé potrzebnych informac;i
pracodawcy, ktéry nastepnie na ich podstawie podejmuje decyzje o zatrudnieniu
pracownika. Zazwyczaj przed badaniami przedzatrudnieniowymi, kandydaci na
dane stanowisko wypetniajq kwestionariusze o ich przesztosci. Przyktadem takiego
kwestionariusza jest Law Enforcement Pre-Employment Test Questionnaire, ktéry
stosowany jest w badaniach przedzatrudnieniowych w amerykanskich stuzbach
panstwowych'?. Nalezy zaznaczyé, Ze opinia z badan przesiewowych nie moze byé
jedyng podstawq decyzji pracodawcy o zatrudnieniu pracownika z racji natury
badan screeningowych. Badanie przesiewowe jest jednym z etapdw rekrutacji pro-
cownika. Dopiero uwzglednienie wszystkich wynikéw z procedury rekrutacyjnej, po-
zwala podjq¢ decyzje o zatrudnieniu danego pracownika. Aczkolwiek w wypadku
stosowania dwuetapowego badania poligraficznego, w ktérym pierwszq fazq jest

& T. Shurany, Polygraph Verification Test, ,European Polygraph” 2011, t. 5, nr 2 (16), s. 61-66.
° R. Nelson, op. cit,, s. 61.

0 AL Vrij, Wykrywanie ktamstw i oszukiwania. Psychologia ktfamania i konsekwencje dla praktyki zawodowej, thum. T. Siecz-
kowski, Krakéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego 2009, s. 169-170.

" J. Konieczny, Badania poligraficzne: podrecznik dla zawodowcdw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2009, s. 66.

2 Ibidem, s. 198.
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badanie screeningowe, a w drugim badanie diagnostyczne, wyniki takich badan

mogq by¢ cennq i rzetelnq informacjq dla pracodawcy przy wyborze pracownikg;

* Pracownikéw. Badanie screeningowe wobec tych podmiotéw ma na celu okresowq
kontrole lojalnosci pracownikéw. Z uwagi na ich rutynowe stosowanie w ramach
stosunku pracy nazywa sie je badaniami periodycznymi;

* Funkcjonariuszy stuzb panstwowych, ktérzy wymagajqg poswiadczenia bezpie-
czehstwa osobowego. W tym wypadku przeprowadza sie specjalistyczne badanie
screeningowe oparte na tescie TES (test na szpiegostwo i sabotaz) opracowanym
przez Departament Obrony USA. Celem tego badania, jak mozna wywnioskowaé
z samej nazwy testu, jest zmniejszenie przypadkéw szpiegostwa i sabotazu w stuz-
bach;

* Oséb skazanych za przestepstwa na tle seksualnym. Badanie screeningowe wobec
tych podmiotéw stosuje sie w celu zredukowania wérdd nich recydywy™.

Jak widaé, rozréznienie podmiotowe warunkuje cel i charakter samych badan prze-
siewowych. Konsekwencjq tego, kto ma by¢ poddany badaniom przesiewowym, jest
wiasciwa procedura, testy i pytania. Z uwagi na to, ze program screeningowy doty-
czyt okresowej kontroli lojalnosci pracownikéw, dalsza czesé artykutu bedzie sie odno-
sita do tej kategorii oséb.

Program screeningowy w firmie ochrony 0s6b | mienia

W 2011 roku zostat zainicjowany program screeningowy w firmie zajmujqce]j sie
ochrong oséb i mieniaq, ktéry trwat do stycznia 2012 roku. Badania prowadzone byty
na terytorium Polski, w kilkunastu zaktadach pracy, gdzie pracowali potencjalni kan-
dydaci do badan. Szacowany zbiér badanych obejmowat ponad 700 pracownikdw.
Z uwagi na komplikacje powstate w trakcie realizacji zlecenia badania zdotano zapro-
ponowad jedynie 436 osobom.

Za gtéwny cel badan poligraficznych przyjeto okresowq kontrole lojalnosci pracow-
nikéw firmy ochrony oséb i mieniaq, co jest oczywiste dla tego typu przedsiewziecia.
Przeprowadzenie badan w tym wypadku byto podyktowane problemami firmy, z jo-
kimi sie zmagata od pewnego czasu (kradzieze, wynoszenie informacji, naruszanie
procedur obowigzujgcych w firmie itp.). Wszystkie te dziatania mozna zbiorczo no-
zwac¢ dziataniem na szkode firmy lub jej klientow.

Omawiany projekt pozwoli firmie takze na dokonanie koniecznych i trafnych re-
dukgji etatéw oraz wptywa dyscyplinujgco na samych pracownikéw, ktérzy majqgc
$wiadomo$éé kontroli ich pracy, sumienniej wykonujq swoje obowigzki'. Prewencyjne
oddziatywanie badarn poligraficznych w firmie jest potwierdzone w literaturze fa-
chowej'™®.

Badania prowadzone byly z wykorzystaniem poligrafu analogowego (Statesman)
oraz poligrafu komputerowego (LX 4000 firmy Lafayette). Uzywane sq standardowe

™ R. Nelson, op. cit., s. 59.
" M. Widacki, Kitka spostrzezen z badan poligraficznych pracownikéw firm ochroniarskich, referat wygtoszony na IV Mig-
dzyresortowym Seminarium Poligraficznym, 20-23 wrzeénia 2011 w Waplewie, s. 1-2.

% J. Pietruszka, O dopuszczalnosci i silnie prewencyjnym oddziatywaniu badari poligraficznych w stosunkach pracy, ,Mo-
nitor Prawa Pracy” 2006, nr 4, s. 183-184.
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czujniki: pneumografy do pomiaru procesu oddychania, elektrody do rejestrowania
reakgeji skérno-galwanicznej oraz mankiet stuzqcy do pomiaru przebiegu pracy serca.

Do przeprowadzenia badan wykorzystywana byta w gtéwnej mierze technika stref
poréwnania - Utah Zone Comparison Technique (Utah ZCT, UZCT) w wariancie z py-
taniami ktamstwa kierowanego (Directed Lie Question, DLT) oraz w formacie testu
wielokwestyjnego (multiple-issue). Innymi stowy, trzonem badan poligraficznych jest
wielokwestyjny test UZCT-DLT'®.

Wybér pochodzqceej z Utah techniki stref poréwnania w ramach badan okresowej
kontroli lojalnosci pracownikéw byt podyktowany wysokq ocenq tej techniki w litero-
turze przedmiotu. W najnowszym raporcie dotyczgcym sprawdzonych technik poli-
graficznych, przeprowadzonym dla American Poligraph Association (APA), technika
z Utah zostata zaliczona do technik dowodowych z uwagi na jej wysokq skuteczno$é'’.
Oczywiscie, tak wysoki wskaznik trafnosci tej techniki dotyczyt testéw UZCT w kon-
kretnym zdarzeniu. W przypadku badan screeningowych, mimo uzycia tego samego
testu nie jest mozliwe uzyskanie takich wysokich wynikéw, gdyz badania te charakte-
ryzujq sie nizszq wartosciq diagnostyczng od badan w konkretnym przypadku. Nie
jest to jednak przeszkodq do prowadzenia badar screeningowych, gdyz wyniki z tych
badan nie sq wykorzystywane w celach dowodowych. Innymi stowy, mimo ze skutecz-
nos¢ techniki z Utah bedzie nizsza przy zastosowaniu jej w badaniach przesiewowych,
to i tak biorgc pod uwage jej wysokq trafnosé przy badaniach w konkretnej sprawie,
nalezy spodziewa¢ sie zadowalajqcych efektdw tej techniki dla celu okresowej kontroli
lojalnosci pracownikéw.

Dodatkowo do interpretacji poligraméw uzywana byta powstata w Utah metoda
numeryczna ze skalq siedmiopunktowq w wariancie dla testu wielokwestyjnego. Bo-
dania laboratoryjne nad trafnosciq systemu numerycznego z Utah gtéwnie obejmo-
waly testy jednokwestyjne. Ich wyniki byty bardzo wysokie i wynosity w szesciu prze-
prowadzonych badaniach od 73% do 100% poprawnych wskazan w grupie winnych
oraz od 86% do 95% poprawnych wskazad w grupie niewinnych. Przeprowadzono
takze badania nad trafnosciq tego systemu numerycznego wobec testéw wielokwe-
styjnych. Wyniki tych ostatnich okazaly sie réwnie wysokie jaok w przypadku testéw jed-
nokwestyjnych'®.

W trakcie realizowania zlecenia zostato stwierdzone, ze pytania kierowanego ktam-
stwa sq zbyt problematyczne dla badanych. Pracownicy firmy ochroniarskiej nie po-
trafili zrozumied, ze na dane pytania kontrolne majq celowo sklamaé, zgtaszali liczne
watpliwosci do tych pytan, uwazajqc, iz w trakcie badania poligraficznego przeciez
powinni mowi¢ prawde, a nie ktamaé. Oprécz tego po pierwszych interpretacjach
wynikéw zostata zaobserwowana nikta efektywnosé pytan kierowanego ktamstwa.
Badani albo zupetnie na nie nie reagowali, najprawdopodobniej z uwagi na mechao-
niczne wyuczenie sie odpowiedzi przeczqcej, albo reagowali zbyt emocjonalnie na
dane pytania kontrolne, ze wzgledu na watpliwosci i niezrozumienie celowosci ich

6 J. Konieczny, op. cit., s. 1191 n.

" The Committee on Validated Techniques, Meta-Analytic Survey of Criterion Accuracy of Validated Polygraph Tech-
niques. Report Prepared For The American Polygraph Association Board of Directors Nate Gordon, President (2010~
2011), ,Polygraph” 2011, t. 40, nr 4, s. 202.

® B.G. Bell, D.C. Raskin, C.H. Honts, J.C. Kircher, The Utah Numerical Scoring System, ,Polygraph” 1999, t. 28, nr 1,
s. 1-8.
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zadawania. Badani bardziej koncentrowali sie na formie pytania niz na tresci, dlatego

tez, aby wyeliminowa¢ ten negatywny proces, pytania kkamstwa kierowanego zostaty

zastgpione pytaniami ktamstwa prawdopodobnego (PLT).
Program screeningowy sktadat sie z nastepujqcych etapéw:

* czynnosci przygotowawcze do badan, do ktérych nalezaly: akcje informacyjne
w jednostkach, gdzie miaty by¢ przeprowadzane badania, ustalanie terminu i har
monogramu badan oraz organizacja miejsca, w ktérym miato odby¢ sie badanie
poligraficzne;

* wywiadu przedtestowego, w ramach ktérego operator poligrafu przedstawia cel
badan, sposéb dziatania aparatu, podstawy prawne zwigzane z prowadzeniem
badan poligraficznych oraz pytania sktadajgce sie na test. Oprécz przekazania
tych informacji operator poligrafu uzyskuje zgode na badania poligraficzne od ba-
danego oraz przeprowadza wywiad medyczny'®;

* badania wlasciwego, czyli realizacja serii testéw UZCT, poprzedzone testem sty-
mulujgcym w wariancie z imieniem?®;

* procesu diagnostycznego, ktéry polegat na zastosowaniu metody numerycznej
z Utah przy interpretacji poligraméw z badan;

* kontroli jakosci, ktéra polegata na powtdrzeniu procesu diagnostycznego przez in-
nego operatora poligrafu i poréwnaniu wynikéw pierwszej interpretacji z drugq.
Procedura kontroli jakosci zaczyna sie od przekazania wszystkich poligraméw
z badah w danej jednostce kontrolerowi jakosci (czyli innemu operatorowi poli-
grafu, ktéry takze brat udziat w tym programie screeningowym). Oczywiscie, egzo-
minator (czyli osoba, ktéra przeprowadzita badanie poligraficzne) nie przekazywat
swoich wynikow interpretacji, gdyz mogtoby mieé to wplyw na niezaleznosé kon-
trolera jakosci przy wtasnej interpretacji otrzymanych poligraméw. Po powtdrnej
interpretacji poligraméw przez kontrolera jakosci, wysytat on wyniki tego procesu
egzaminatorowi. Jezeli wyniki byty zbiezne, egzaminator mégt przystgpi¢ do wysta-
wiania opinii. W innym przypadku nalezato wyjasnié wszelkie réznice w wynikach
procesu diagnostycznego przeprowadzonego przez egzaminatora i kontrolera ja-
kosci. W kwestiach spornych bqdz trudnych istniata mozliwosé rozstrzygniecia wy-
niku przez bardziej doswiadczonego eksperta z zakresu badan poligraficznych;

* opiniowania, ktére charakteryzowato sie odmiennosciq polegajgcg na wystawianiu
opinii korzystnych dla badanych takze w przypadku wynikéw nierozstrzygnietych
w procesie diagnostycznym. Praktyka taka byta konsekwencjq zapozyczenia z pro-
cesu karnego zasady domniemania niewinnosci, ktéra kaze wszelkie watpliwosci
rozstrzygaé na korzys¢ oskarzonego. W ramach programu przesiewowego, oczy-
wiscie nie ma sie do czynienia z oskarzonymi, czy nawet podejrzanymi, gdyz celem
programu jest przede wszystkim pozyskanie dla pracodawcy informacji, ktérych
nie da sie pozyskaé z innych zrédet. Mimo to wykorzystanie zasady domniemania
niewinnosci w przedmiotowych badaniach byto jedynym stusznym rozwigzaniem,
gdyz zleceniodawca nie przewidywat mozliwosci powtérnego badania oséb z wy-
nikami nierozstrzygnietymi.

®J. Konieczny, op. cit., s. 145.
20 bidem, s. 78 in.
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Najwiekszq przeszkodq w realizacji programu screeningowego byly czeste od-
mowy na badania poligraficzne, gdyz z zaproponowanych 436 badan do skutku do-
szto jedynie 248 wtasnie ze wzgledu na odmowy badanych. Znamienne jest to, ze
podziat odméw byt nieréwnomierny w jednostkach zaktadowych. Bywaty sytuacje,
w ktérej wszyscy lub prawie wszyscy w danej placéwce poddajq sie badaniom. Obser-
wowato sie jednak takze przypadki buntu catego zaktadu, co skutkowato minimalng
ilosciq przeprowadzonych badan.

Do najwazniejszych czynnikow, ktére wpltywaty na liczbowe zréznicowanie odméw,
nalezy zaliczyé:

* aktywnos¢ zwiqzkéw zawodowych w danej jednostce. W miastach, w ktérych
zwiqzek zawodowy ma silniejsze wplywy, poprzez liczbe cztonkéw lub charyzme
przewodniczqcego dochodzi do mniejszej liczby badan;

* rola kierownika, jego predyspozycje, zaangazowanie w program i jego autorytet
wséréd pracownikdéw. W placéwkach, w ktérych kierownik jest nieszanowany oraz
wykazuje nikte zaangazowanie w program screeningowy, liczba badan jest zdecy-
dowanie nizsza niz w przypadku sytuacji, w ktérej kierownik jest zdeterminowany
na realizacje przedsiewziecia oraz jego autorytet jest niezachwiany;

* stopa bezrobocia w poszczegdlnych miejscowosciach. W placéwkach, w ktérych
pracownikom firmy ochroniarskiej trudniej jest znalez¢ prace, liczba badan jest
wieksza niz w miejscowosciach, ktdre nie sq obarczone tym problemem. Innymi
stowy, obawa przed utratq pracy i nieznalezieniem innej przektada sie na szacunek
do dotychczasowej, co skutkuje zaangazowaniem przy realizacji programéw wdro-
zanych przez firme;

* brak podstaw prawnych w polskim prawie do prowadzenia badan poligraficznych
w sektorze prywatnym. Sytuacja ta powoduje czeste komplikacje przy wyjasnianiu
badanym prawnej zasadnosci prowadzenia badan poligraficznych.
Przedstawiony katalog czynnikéw obejmuje sytuacje zewnetrzne i obiektywne. Nie

jest on katalogiem zamknietym, gdyz przyczyny odmowy mogq by¢ takze subiektywne

i wewnetrzne, czyli zwigzane z samym badanym. Do tej grupy czynnikdw mozna za-

liczy¢ np. osobiste przekonania, cechy charakteru, strach przed samq procedurg czy

po prostu ched ukrycia prawdy.

Analiza wynikéw otrzymanych z jakichkolwiek badan jest pomocnym i podsto-
wowym zabiegiem stuzqgcym do wysuwania wnioskéw o charakterze naukowym. Dlo-
tego tez dalsza czes¢ artykutu bedzie obejmowata dane dotyczqce otrzymanych re-
zultatéw z badan poligraficznych, a tym samym diagnoz, jakie stawiali operatorzy
poligrafu.

Z kazdego badania poligraficznego jednej osoby w omawianym programie screen-
ingowym otrzymywane sq trzy sumaryczne wyniki dla kazdego z testowych pytan re-
lewantnych. Wyniki te uzyskuje sie dzieki poréwnaniu w procesie diagnostycznym zo-
piséw natezen reakcji fizjologicznych oraz ich zmian miedzy pytaniami relewantnymi
a kontrolnymi. Mozliwymi diagnozami opartymi na tych wynikach sq DI, NDI i IC,
ktore kolejno oznaczajq, ze badana osoba na konkretne pytanie krytyczne zareago-
wata symptomatycznie, nie zareagowata symptomatycznie i wynik nie dat podstaw do
opiniowania kategorycznego.
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Rysunek 1. Poligram testu UZCT-DLT, w ktérym badany zareagowalsymptomatycznie
na wszystkie pytania relewantne (5,8,11). Pytania kontrolne: 4,7,10.

Rysunek 2. Poligram testu UZCT-PLT, w ktorym nie dato sie wskazaé, na ktére pytanie
badany silniej zareagowat.

Nalezy jednak zgodzi¢ sie ze stanowiskiem przedstawionym przez Raymonda Nel-
sona, ktéry za nieetyczne uwaza diagnozowanie wynikéw DI i NDI po samych tylko
badaniach przesiewowych z uwagi na ich nizsza dokladno$¢. Takie wnioski mozna
dopiero wysuwa¢ po badaniach diagnostycznych jednozagadnieniowych, czyli po
drugim etapie badan w procedurze dwuetapowej. Raymond Nelson postuluje, aby po
badaniach przesiewowych wystawia¢ oceny SR (significant respones), gdy pojawita
sie reakcja na pytanie krytyczne oraz NSR (no significant respones), gdy takiej reakcji
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nie byto?'. Prezentowane przez R. Nelsona metody diagnozowania przy badaniach
przesiewowych, mimo swojej stusznosci nie byty uzywane w ramach omawianego pro-
gramu screeningowego z uwagi na dopiero pdzniejsze zaznajomienie sie z nimi przez
operatoréw poligrafu.

Po przeanalizowaniu dostepnych 471 wynikéw z kazdego pytania relewantnego,
czyli ze 157 badan poligraficznych, dane dotyczqce wystawionych diagnoz wyglqgdajq
nastepujgco:

* na pytanie krytyczne 5, dotyczqce ukrywania informacji o nieprawidtowosciach

w firmie postawiono 91 diagnoz IC, 44 diagnoz NDI oraz 22 diagnozy DI,

* na pytanie krytyczne 8, dotyczqce przywtaszczenia mienia nalezqcego do firmy

lub jej klientéw postawiono 96 diagnoz IC, 31 diagnoz NDI oraz 30 diagnoz DI,

* na pytanie krytyczne 11, dotyczqce innego sposobu naruszenia intereséw firmy

postawiono 104 diagnozy IC, 37 diagnoz NDI oraz 16 diagnoz DI.

W sumie, po 157 badaniach poligraficznych przeprowadzonych w ramach omo-
wianego projektu wystawiono 291 diagnoz IC, 112 diagnoz NDI i 68 diagnoz DI (to-
bela 1). Przedstawiajqc wskazane dane w procentach, sytuacja wyglgdataby naste-
pujgco: 61,8% wszystkich diagnoz stanowity diagnozy IC, 23,8% wszystkich diagnoz
stanowity diagnozy NDI, a tylko 14,4% wszystkich diagnoz stanowity diagnozy DI.

Tabela 1. llosciowe zestawienie diagnoz na pytania relewantne.

Diagnozy IC Diagnozy NDI Diagnozy DI
Pytanie krytyczne 5 91 44 22
Pytanie krytyczne 8 96 31 30
Pytanie krytyczne 11 104 37 16
SUMA 291 112 68

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podstawowym wnioskiem z zaprezentowanych danych jest stwierdzenie przewazo-
jacej liczby diagnoz nierozstrzygnietych. Sytuacja taka jest niekorzystna i moze swiad-
czyé o asekuranctwie operatoréw poligrafu, gdyz zgodnie z poglgdami w literaturze
wartoéciq granicznq dla wynikéw nierozstrzygnietych jest 20%?2. Wynik trzykrotnie
przewyzszajqcy te granice jest jaskrawq anomaliq procedury diagnostyczne;.

Juz w drugiej potowie XX w. zauwazono, ze duza iloé¢ wynikéw nierozstrzygnietych
moze by¢ spowodowana niestosowaniem sie do standardéw danej techniki, btednym
zmienianiem pytan czy nawet stosowaniem testow, ktére nie sq potwierdzone no-
ukowo?®.

Generalnie, wysoki odsetek wynikow nierozstrzygnietych jest podstawg do za-
rzucania w literaturze niekompetencji ekspertéw. Twierdzi sie, ze tylko etyczni, wy-
ksztatceni, dobrze przeszkoleni i zaznajomieni ze sprawq bedgcq przedmiotem
badan poligraferzy sq w stanie skutecznie przeprowadzi¢ badanie, uzyskujgc od-

21 R. Nelson, op. cit.,, s. 61.
22 J. Konieczny, op. cit., s. 189.
%S, Dreiband, Polygraph As a Scientific Aid to Law Enforcement, ,Polygraph” 1978, t. 7, nr 4, s. 255.
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powiednie wyniki*®. Nie sposéb nie zgodzié¢ sie z tym twierdzeniem, przyznajqc, ze
w przedmiotowym programie brali udziat poczgtkujqcy operatorzy poligrafu. Bronigc
jednak operatoréw poligrafu, nalezy przypomnieé, ze wszystkie wyniki byly podda-
wane procedurze kontroli jakosci i w zdecydowanej wiekszosci nie stwierdzono bted-
nych ustaler diagnoz, zmian pytan czy niestosowania sie do standardéw danej tech-
niki. Wyjgtkowo tylko dochodzito do rozbieznosci zdan odnosnie do punktacji danej
reakgeji. Najczesciej jednak nie miato to wptywu na samq diagnoze. Z jakiego wiec po-
wodu, jezeli nie z przyczyn podmiotowych lezqcych po stronie operatoréw, odsetek wy-
nikéw nierozstrzygnietych jest taki wysoki?

Odpowiedzi na to pytanie mogq by¢ tylko hipotetyczne, gdyz nie da sie potwierdzi¢
ich zasadnosci. Do najprawdopodobniejszych powoddéw wysokiego odsetka diagnoz
nierozstrzygnietych mogq nalezeé:

* brak stosowania ewaluacji wstepnej wykreséw tuz po przeprowadzeniu badania,
z uwagi na iloé¢ badanych oséb w ciggu dnia. Takie postepowanie uniemozliwiato
zastosowanie dodatkowych testéw (clearingowych), ktére mogty przyczynié sie do
kategorycznych diagnoz,

* brak stosowania modyfikacji MQT (mixed question test), czyli testu pytan miesza-
nych w celu utrzymania poziomu aktywnosci badanej osoby®,

* niewielki przydziat czasowy na badanie poligraficzne, co skutkowato niewystar-
czajgcym czasem na wywiad przedtestowy. Takie ograniczenie mogto wywotaé
stabszy efekt psychologiczny wéréd badanych,

* niska skutecznosé zastosowanych pytan kontrolnych (odpowiedzig na to byta
zmiana pytan kontrolnych ktamstwa kierowanego na pytania kontrolne ktamstwa
prawdopodobnego w trakcie trwania programu).

Nalezy przyznaé, ze sq to fakty, ktére mogly wptyngé na taki odsetek wynikéw
nierozstrzygnietych. Zalecane wiec wydaje sie przeprowadzi¢ korekte uwzgledniajgcq
przedstawione problemy przy kolejnych badaniach poligraficznych w podobnych wao-
runkach. Po zastosowaniu tej korekty mozna by byto w ramach analizy wynikéw z ko-
lejnych badan potwierdzi¢ albo odrzuci¢ zasadnosé przedstawionych powodéw wyso-
kiego odsetka wynikéw nierozstrzygnietych.

Inny wniosek, jaki wyptywa z przedstawionych danych, to, ze najwiecej diagnoz DI
(30) postawiono na pytanie krytyczne 8, dotyczqce przywtaszczenia mienia nalezg-
cego do firmy lub jej klientéw. Natomiast najmniej diagnoz DI (16) postawiono na py-
tanie krytyczne 11, dotyczqce innego sposobu naruszania intereséw firmy. Sytuacje
takq mozna powiqzaé z poziomem generalnosci tych pytan. Pytanie relewantne 8 jest
bardziej skonkretyzowane i zrozumiate w odbiorze dla badanych od pytania 11. Py-
tania 8 nie trzeba byto dodatkowo interpretowad przy prezentacji jego tresci w trakcie
wywiadu przedtestowego, ze wzgledu na jego powszechne zrozumienie. Natomiast
w przypadku pytania 11 nalezato skonkretyzowaé czynnoéci, ktére wchodzity w za-
kres innego sposobu naruszania intereséw firmy (np. wynoszenie tajemnic przedsie-
biorstwa do konkurencji). W przypadku nieskonkretyzowania czynnosci w ramach py-
tania 11, tym samym polegajgc tylko na zdolnosci wyobrazenia sobie przez badanych
mozliwych czynnosci, ktére mogtyby wchodzi¢ w zakres tego pytania, mogto dojs¢ do

24 Ibidem, s. 256.

% J. Konieczny, op. cit., s. 59.
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nizszej skutecznosci tego pytania od oczekiwanej. Innym wyjasnieniem przedstawionej
réznicy iloéciowe] w postawionych diagnozach DI na te pytania jest fakt, ze kradziez
pracownicza jest najczestszym zjawiskiem szkodzgcym firmie. Warto przypomnieé, ze
gtéwnym powodem wdrozenia tego programu screeningowego byta powszechnosé
kradziezy pracowniczej w firmie. Najwiekszy odsetek diagnoz DI na pytanie zwigzane
z zaborem mienia firmy lub jej klientéw jest wiec catkowicie uzasadniony.

68 diagnoz DI nie oznacza, ze wystawiono 68 opinii negatywnych dla badanych,
gdyz zdarzato sie, ze badany reagowat symptomatycznie na dwa lub trzy pytania
krytyczne w tescie. W sumie ze 157 badan poligraficznych wystawiono 50 opinii,
w ktérych wskazywano, ze badany zareagowat symptomatycznie na pytanie kry-
tyczne w tescie, z czego w 3 przypadkach badany zareagowat na wszystkie trzy py-
tania relewantne, w 12 przypadkach badany zareagowat na dwa pytania relewantne,
a w 35 przypadkach na jedno pytanie relewantne (tabela 2). Prezentujgc wskazane
dane w procentach, sytuacja wyglgdataby nastepujgco: 70% opinii niekorzystnych dla
badanych stanowity opinie, w ktérych postawiono diagnoze DI na jedno z pytan kry-
tycznych w tescie, 24% opinii niekorzystnych dla badanych stanowily opinie, w ktérych
postawiono diagnoze DI na dwa pytania krytyczne w tescie, a 6% ze wszystkich opinii
negatywnych dla badanych stanowity opinie, w ktérych postawiono diagnoze DI na
wszystkie pytania krytyczne w tescie.

Tabela 2. Podziat opinii niekorzystnych dla badanych wedtug kryterium liczby
pytan krytycznych, na ktére postawiono diagnoze DI.

Liczba opinii niekorzystnych dla badanych
Diagnoza DI w jednym pytaniu krytycznym 35
Diagnoza DI w dwoch pytaniach krytycznych 12
Diagnoza Di w trzech pytaniach krytycznych 3
SUMA 50

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwiekszy odsetek opinii niekorzystnych dla badanych, w ktérych postawiono
diagnoze DI na jedno pytanie relewantne, nie powinien dziwié¢. Pracownicy, ktérzy
by ukrywali informacje o nieprawidtowosciach w firmie przed pracodawcq, dokony-
waliby zaboru mienia firmy i jej klientéw oraz w inny sposéb szkodziliby interesom
firmy, zapewne wczesniej zostaliby wykryci, dzieki innym metodom kontroli pracow-
nikéw. Znacznie tatwiej jest naruszad interesy firmy w jeden sposéb, pozostajgc nie-
wykrytym. Na szczeécie dla pracodawcy badanie poligraficzne pozwala wykry¢ taki
proceder, dzieki ustaleniu zwigzku emocjonalnego badanego z wtasciwym sposobem
szkodzenia firmie.

Tak jak podano wyzej, 50 opinii z 157 badan poligraficznych stanowity opinie nie-
korzystne dla badanych. Poniewaz w opiniowaniu wyniki nierozstrzygniete nie byly
uwzgledniane, reszta opinii byta korzystna dla badanych (107). Procentowo ujmujqc
podziat opinii, sytuacja wygladataby nastepujgco: 31,8% wszystkich analizowanych
opinii stanowily opinie negatywne dla badanych, a 68,2% wszystkich opinii stanowity
opinie pozytywne dla badanych.
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Prawie 70% opinii pozytywnych dla badanych jest sytuacjg naturalng dla tego ro-
dzaju badan poligraficznych, gdyz nalezy przyjgé, ze zdecydowana wiekszosé pra-
cownikéw sumiennie wykonuje swoje obowigzki i nie narusza intereséw firmy. W prze-
ciwnym razie prosperowanie firmy bytoby niemozliwe.

Troche ponad 30% opinii niekorzystnych dla badanych jest wynikiem doéé wysokim.
Uwidacznia to problemy firmy z pracownikami oraz uzasadnia podjecie inicjatywy
przez zarzqd firmy w postaci przeprowadzenia badarn okresowej kontroli lojalnosci
pracownikéw. Nalezy mieé nadzieje, ze firma wykorzysta wiasciwie przedstawione
opinie i tym samym pomoze jej to w przywrdceniu prawidtowego funkcjonowania.

Podsumowanie

Badania screeningowe sq wartosciowq metodq, stuzqcq do pozyskania informagji
o badanym, ktérych nie da sie ustali¢é na podstawie innych zrédet. Jest to mocna
strona badan przesiewowych. Do ich jednak stabej strony nalezy nizsza doktadnosé
w poréwnaniu z badaniami w konkretnej sprawie. Istniejq jednak metody, ktére po-
zwalajq skorygowaé te wade badan screeningowych. Przede wszystkim jest to proce-
dura dwuetapowa badan oraz stosowanie testéw weryfikacyjnych.

Majqgc na uwadze przedstawione w niniejszym artykule utrudnienia przy realizagji
programu screeningowego w postaci czestych odméw pracownikéw oraz wysokiego
wskaznika wynikow nierozstrzygnietych (IC), w petni uzasadnione jest stwierdzenie,
ze wlasciwe przeprowadzenie procedury badan poligraficznych mozna poréwnaé do
sztuki, w ktérej artysta petni kluczowq role. Ciggte zdobywanie wiedzy teoretycznej
i praktycznej, samodyscypling, wysoki poziom etyczny operatoréw poligrafu oraz lata
doswiadczenia sq jedynq drogq, aby w petni odpowiedzialnie wykonywaé ten zawdéd.



