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Streszczenie: W artykule przedstawione zostana zagadnienia
zwiazane z ksztalceniem na odleglo$¢, na przyktadzie doswiadczen
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
Przytoczone zostang podstawy prawne oraz przepisy warunkujace
wdrozenie blended — learningu w uczelni. Ukazane zostang
zagadnienia zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji w
aspekcie funkcjonowania ksztalcenia na odleglos¢. Przedstawione
zostang opinie studentéw dotyczace zaje¢ prowadzonych w formie
blended-learning.

Stowa Kkluczowe: blended-learning, ksztalcenie na odlegtosé,
e-learning akademicki, KRK

1.WSTEP

W $wietle obowigzujacych przepisow, w przypadku
uczelni mozliwe  jest  prowadzenie ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.
Nalezy jednak pamigtac, ze ksztalcenie to moze przybierac
jedynie forme¢ mieszang tzw. blended-learning. W praktyce
oznacza to, ze okreslona czg¢$¢ zaje¢ dydaktycznych powinna
jednak odbywa¢ si¢ w formie tradycyjnej. Zasady
prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych na odlegto$¢ powinny by¢
zatem dokladnie sprecyzowane. Kazda osoba korzystajaca
w procesie dydaktycznym z metod i technik ksztalcenia na
odlegto$¢ powinna te zasady znaé. Dzieki temu caty proces
dydaktyczny nie budzi zadnych watpliwosci co do formy,
zakresu, praw i1 obowigzkéw uzytkownikow. W zwigzku
ztym w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego (KAAFM) wprowadzono Uczelniany
system ksztatcenia na odlegtos¢ KAAFM, ktory reguluje
proces prowadzenia zaje¢¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢. W  procesie ksztalcenia
akademickiego najwigksza rol¢ odgrywa student. W zwiazku
z tym bardzo wazne sa ich opinie dotyczace ksztatcenia na
odlegtos¢. Pozwala to bowiem nie tylko na postawienie
diagnozy dotyczacej tego, w jaki sposob ksztalcenie na
odlegtos$¢ jest postrzegane w chwili obecnej, ale réwniez
daje mozliwo$¢ uzyskania wskazéwek na temat koniecznych
kierunkéw dalszego rozwoju ksztatcenia na odleglos¢.

2.UCZELNIANY
NA ODLEGLOSC

SYSTEM KSZTALCENIA

Podczas tworzenia uczelnianego systemu ksztatcenia
na odleglo$¢ nalezy bra¢ pod uwage cztery polaczone ze

sobg obszary (rys.1). Pierwszy z nich to uwarunkowania
prawne prowadzenia ksztalcenia na odleglos¢ w uczelni.
Drugi to obszar zwigzany z dobraniem odpowiedniej
technologii umozliwiajacych prowadzenie zdalnie zajgé
dydaktycznych. Trzeci obszar to odpowiednie dobranie
tresci szkolenia. Ostatni, ale by¢ moze najwazniejszy to
spotecznos¢ akademicka.
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Rys. 1. Uczelniany system ksztalcenia na odlegtosé [1]

2.1. Uwarunkowania prawne

Obszar uwarunkowan prawnych to przede wszystkim
trzy dokumenty: ustawa [2] pozwalajaca na prowadzenie
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢, a takze dwa rozporzadzania Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego [3], [4]. Dodatkowo potrzebne sa
dokumenty, - uchwaty i zarzadzenia - ktére szczegdlowo
reguluja proces ksztalcenia na konkretnej uczelni,
w szczegblnosSci wymagan jakie powinny by¢ spelnione aby
mozliwe bylo ksztalcenie na odleglos$¢, praw i obowigzkow
0s0b bioracych udzial w ksztatceniu na odleglosc.

2.2. Obszar technologiczny

Z obszarem technologicznym ksztalcenia na odlegtos¢
zwigzane sg zagadnienia dotyczace wyboru oprogramowania
i sprzgtu uzywanego w trakcie prowadzenia zdalnych zajec.



Konieczna jest w tym wzgledzie analiza potrzeb
i mozliwosci uczelni. Niezbedne jest rdéwniez uwzglednienie
przy tym mozliwosci dalszego rozwoju, zarowno w aspekcie
oprogramowania jak i sprzetu wykorzystywanego w procesie
dydaktycznym. W efekcie pozwoli to na wybor najlepszego
rozwigzania dotyczacego zarowno platformy e-learningowe;j,
oprogramowania do tworzenia kurséow jak i infrastruktury

technicznej — np. serwer, czy tez lacze internetowe.
W przypadku KAAFM zdecydowano, ze platforma
e-learningowa  bedzie  rozwigzaniem  komercyjnym,

dopasowanym przez producenta do potrzeb uczelni. Widok
platformy po zalogowaniu przez nauczyciela i studenta
widoczne s3 odpowiednio na rysunku 2 oraz rysunku 3.

zostaty zaplanowane domyslne polecenia. Niemniej jednak
nauczyciel zawsze moze wprowadzi¢ tutaj modyfikacje
dostosowujac tres¢ polecenia do indywidualnych potrzeb.
Przyklady interakcji wykorzystywanych do utrwalania
wiedzy zdobywanej w czasie kursow pokazane s3
odpowiednio: na rysunku 4 — interakcja ,kolejno$¢”, na
rysunku 5 — interakcja kategorie.
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Rys. 3. Widok platformy po zalogowaniu na konto studenta

Platforma posiada wbudowany generator kursow
e-learningowych. Pozwala to nauczycielom akademickim na
samodzielne tworzenie kursoéw bogatych w elementy
multimedialne, ktore bez probleméw dziatajg na platformie
e-learningowej. Umozliwia to wzbogacanie wprowadzanego
materiatu  dydaktycznego o elementy majace na celu
sprawdzenie i ugruntowanie zdobytej wiedzy. Nauczyciel
akademicki tworzac kurs ma mozliwo$¢ wprowadzenia
interakcji polegajacych m.in. na uzupetnianiu luk w tekscie,
laczeniu obrazkéow i tekstow, uktadaniu w odpowiedniej
kolejnosci, przyporzadkowywanie  pojawiajagcych  si¢
elementdw do wiasciwej kategorii, zaznaczanie wtasciwych
elementdow na ekranie. Przy tworzeniu kursu nalezy
szczegblng uwage zwr6ci¢ na jako$¢ umieszczanych
w kursie polecen. Wyswietlane na ekranie zadania do
wykonania przez studenta powinny by¢ czytelne, przejrzyste
i zrozumiate. = W trakcie uczenia si¢ z materiatow
dydaktycznych  przygotowanych ~w  formie  kursu
e-learningowego student nie ma mozliwosci bezposredniego
dopytania nauczyciela, czy dobrze zrozumial polecenie.
Dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran do projektowania
polecen w taki sposob, aby osoba czytajaca tekst na ekranie
nie miata najmniejszych watpliwosci co do tego jak dane
zadanie wykona¢. W generatorze kurséw zintegrowanym
z platformg e-learningowa KAAFM do kazdej interakcji

Rys. 4. Interakcja ,,kolejno$é” z instrukcja dotyczaca tego co
nalezy wykona¢ na ekranie
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Rys. 5. Interakcja ,.kategorie” — przyktad dziatania

Nauczyciel ma réwniez mozliwos¢ sprawdzenia
wiedzy studentow poprzez zastosowanie testow koncowych,
zliczajacych  automatycznie  prawidlowe  odpowiedzi
udzielone przez studentdw. Przyktad testu sprawdzajacego
pokazany jest na rysunku 6.
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Rys. 6. Widok przyktadowego testu sprawdzajacego wiedze

Podczas testu koncowego wyswietlana jest liczba
pytan, numer pytania, na ktoére student wlasnie udziela
odpowiedzi, czas pozostaly do zakonczenia testu — jezeli test
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posiada ograniczenia czasowe ustawione przez nauczyciela.
W ramach testu koncowego mozliwe jest zadawanie pytan
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, jak réwniez
zastosowanie tych samych interakcji, ktore sg dostepne
w ramach projektowania kursu, z ta jednak réznica, ze
w tescie koncowym kazdej interakcji nalezy
przyporzadkowaé okreSlong liczbe punktow zalezng od
stopnia trudnosci. W tescie koncowym student nie ma
réwniez mozliwosci sprawdzenia poprawnosci wykonania
interakcji.  Student moze  sprawdzi¢ = poprawnos$c
wykonywanych przez siebie interakcji jedynie w trakcie
przechodzenia kursu (rys.4).

Po zakonczeniu testu wyswietlany jest wynik i zaleznie
od woli prowadzacego rowniez lista zawierajagca wykaz
odpowiedzi zaznaczonych przez studenta i odpowiedzi
prawidtowych. Lista ta pozwala studentowi na sprawdzenie

gdzie doktadnie popelnit blad podczas udzielania
odpowiedzi.

Na etapie projektowania kursu mozliwe jest takze
ustawienie kolejnosci udostgpniania materialow

i uzaleznienie mozliwosci przejécia do kolejnej lekcji od
tego, czy wczesniejsza lekcja zostala przez studenta
odtworzona.

2.3. Dobor tresci ksztalcenia

Kolejny ze wspomnianych wyzej obszaréw to
odpowiedni dobdr tresci ksztatcenia. Materiaty udostepniane
studentom moga by¢ przygotowane w roznej formie, np.
tekst, animacje, podcasty, screencasty, gry edukacyjne.
W przypadku platformy e-learningowej KAAFM
nauczyciele akademiccy maja intuicyjne narzedzie
zintegrowane z platforma. Na rysunku 7 pokazany zostal
widok generatora w trakcie tworzenia jednego z kursow. Po
lewej stronie widoczny jest awatar, ktory w trakcie kursu si¢
porusza. Jednoczesnie odtwarzany jest plik dzwigkowy
z nagranym tekstem co sprawia wrazenie, iz przez caly kurs
nauczyciel przeprowadza osobg uczaca sie. W trakcie
trwania kursu tekst mowiony wyswietlany jest rowniez na
dole ekranu dla 0s6b niestyszacych lub odtwarzajacych kurs
bez dzwigku. Wybor sposobu, w jaki przygotowane zostang
materialty edukacyjne zawsze powinien shuzy¢ realizacji
zatozonych efektow ksztatcenia.

EEE EE G ticcon ol
L ma Lok [Kinso Cont [+] ([ ]4/5 (5] (4[] (] () O1'set O Commenis [io00reo [
|

Po ukoriczeniu kursu student

zdobywa wiedze n —
funkcjonalnego podziatu mig

w organizmie cztowieka ora|

w metodzie Kinetic Control progra

w odcinku ledzwiowym PEsEe [

Zmi
v Adminstac

To
I Wygiad tekstu

—— |

=[Ol 1[I ]

Rys. 7. Widok kursu w generatorze kursow e-learningowych

2.4. Spoleczno$¢ akademicka

Ostatnim 1 najistotniejszym z  wymienionych
czynnikow jest spoteczno$¢ akademicka. To czy ksztalcenie
na odlegto$¢ begdzie moglo by¢ realizowane w ktorejkolwiek
uczelni zalezy przede wszystkim od uzytkownikéw. Duze
znaczenie w motywowaniu studentéw do pracy zdalnej maja
sami nauczyciele. To od nauczycieli akademickich zalezy
jakos¢ przygotowanych materiatow dydaktycznych, od nich
rowniez zalezy motywowanie studentow do kontaktow

i pracy w grupach na platformie e-learningowej i pozytywne
nastawienie studentdow do dalszego zdobywania wiedzy
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

3. KRAJOWE RAMY KWALIFIKACJI
W ODNIESIENIU DO  KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla  Szkolnictwa

Wyzszego okreSlaja  efekty ksztalcenia, czyli jakie

kwalifikacje uzyskuje student w czasie studiow.

Z kolei nauczyciele akademiccy, oprocz oczywistego
rozwoju w zakresie dyscypliny naukowej, w obszarze ktorej
si¢ poruszaja, powinni rozwija¢ kompetencje w zakresie
organizowania 1 prowadzenia procesu dydaktycznego.
Kompetencje te powinny by¢ rozwijane ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowoczesnych metod i technik ksztalcenia,
W tym rowniez z  wykorzystaniem technologii
informatycznej [5], np. platformy e-learningowej. Zadaniem
nauczyciela jest zaprojektowanie kursow w  sposob
umozliwiajacy studentowi bycie aktywnym uczestnikiem
procesu dydaktycznego. W dalszej perspektywie pozwoli to
studentowi na wyrobienie nawyku poszukiwania nowych
zrodet informacji, wiedzy i do$wiadczen, a wiec nabycie
kompetencji spolecznej zwigzanej z potrzeba stalego
doskonalenia si¢. Ksztalcenie na odleglos¢ wspomaga takze
rozwoj kompetencji spolecznych w zakresie organizacji
pracy grupowej, podzialu r6l w grupie, wyborze lidera.
Ponadto pozwala dostrzec wlasne ograniczenia, potrzebeg
szukania drog rozwoju i w razie koniecznosci korzystania
zpomocy o0s6b o wickszej wiedzy 1 do$wiadczeniu.
Zdobywanie wiedzy z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ wpltywa réowniez korzystnie na
samodzielnos¢ w  podejmowaniu  decyzji, dzialan,
zdobywanie 1 analizowanie informacji, wewngtrzng
motywacje¢ i organizacje¢ pracy [1].

4.ZAJECIA NA PLATFORMIE E-LEARNINGOWEJ
W OPINII STUDENTOW

Istotne w ksztalceniu na odleglo$¢ jest zapewnienie
jakosci  ksztalcenia. Zastosowanie metod 1 technik
ksztalcenia na odlegtos¢ w taki sposob, iz zajgcia
prowadzone zdalnie zastgpuja czg$¢ zaje¢ prowadzonych
tradycyjnie, nie powinno wptywaé niekorzystnie na jakos¢
ksztalcenia. Wregcz przeciwnie, mozliwos¢ zastosowania
metod i technik ksztalcenia na odleglos$¢ powinno te jakosé
podnosi¢. Jednak to, co jest najwazniejsze to opinie
studentow. Badanie polegajace na ocenie ksztalcenia przez
studentoéw jest bardzo waznym elementem umozliwiajacym
doskonalenie programéw nauczania [6]. W zwigzku z tym
przeprowadzana jest ewaluacja zaje¢ prowadzonych na
platformie e-learningowe;.

Pierwsza ankieta ewaluacyjna dotyczaca dziatania
platformy e-learningowej przeprowadzona zostala w 2012
roku (czerwiec-wrzesien). W ankiecie wzigto udziat trzystu
studentow. Rok akademicki 2011/2012 byt rokiem testowym
dla wdrazanej platformy e-learningowej. Prowadzona
ankieta dotyczyla zatem opinii o dziataniu platformy, tego
w jaki sposob postrzegane jest ksztatcenie na odlegtos¢ i czy
wsparcie w tym okresie udzielane uzytkownikom ze strony
Centrum e-Learningu byto dla uzytkownikow
satysfakcjonujace. Studenci mogli odpowiedzie¢ na osiem
kluczowych w tym okresie pytan. W kazdym z pytan
studenci byli poproszeni o oceng, w jakim stopniu zgadzaja
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si¢ z proponowanymi stwierdzeniami. Kazde z pytan bylo
oceniane w siedmiostopniowej skali, gdzie jeden oznaczalo
iz student zupelnie si¢ nie zgadza, a siedem oznaczalo, ze
zgadza si¢ calkowicie.

W roku 2015 ankieta sktada si¢ juz z czterdziestu
pigciu pytan podzielonych na pig¢ obszarow. Zmianie ulegta
rowniez  skala oceny, z  siedmiostopniowej na
pigciostopniowa, gdzie jeden podobnie jak poprzednio
oznacza najnizszg oceng, api¢é tym razem najwyzsza.
W 2015 roku w ankiecie wzigto udzial pigciuset studentow.
W dalszej czg$ci przedstawione zostana poszczegdlne
obszary prowadzonej ankiety.

4.1. Obszar obstugi platformy

Pierwszy z badanych w 2015 roku obszaréw dotyczy
obstugi platformy. Pozwala na uzyskanie od uzytkownikéw
informacji, o tym, czy sposOb dziatania platformy jest
zgodny z ich oczekiwaniami. Z uwagi na liczng grupe
studentoéw zagranicznych, w tym m.in. odbywajacych zajgcia
w ramach programu Erasmus czy innych projektow
shuzacych umiedzynarodowieniu uczelni, ankietowani zostali
poproszeni o okreslenie preferencji jezykowych na
platformie. Obecnie platforma dziata w trzech jezykach:
polskim, angielskim i rosyjskim, ale mozliwy jest dalszy
rozwdj w tym zakresie, zaleznie od potrzeb studentow.
W kolejnych pytaniach studenci proszeni sa o oceng
zagadnien czysto technicznych. W zwigzku z tym moga
oceni¢ sposob logowania si¢ do platformy, nawigacje na
platformie, sposéb zapisywania si¢ konkretnych grup
dydaktycznych. Ocenie poddane s3 roéwniez elementy
platformy zwigzane z komunikacja miedzy nauczycielami
i studentami. Stad tez pytania dotyczace ogdlnej oceny
sposobow komunikowania si¢ na platformie i oceny
poszczegolnych jej elementow czyli czatu i forum, ktore
rowniez sg mozliwe do uruchomienia w kazdej grupie
dydaktycznej. Ankietowani proszeni sg rowniez o opini¢ na
temat korzystania z wideokonferencji i1 mozliwosci
korzystania z platformy na urzadzeniach mobilnych.
W ramach tego obszaru studenci proszeni sg takze
o okreslenie tego, co sprawia im najwicksza trudnosc
podczas korzystania z platformy.

Ta czg$¢ ankiety umozliwia otrzymanie informacji na
temat dziatania i obstugi samej platformy e-learningowe;j.
Pozwoli to na wprowadzenie udoskonalen w obszarach
sprawiajacych trudnosci studentom, tak by w efekcie usunaé
wszelkie bariery technologiczne, jakie moga sta¢ na drodze
do skutecznego prowadzenia ksztalcenia na odleglosé¢
w uczelni.

4.2. Obszar dzialania platformy

Drugi obszar zawiera pytania pozwalajace ocenié
dziatanie platformy. W tej czesci znajduja si¢ pytania
dotyczace  prawidlowego  otwierania  si¢  kursow,
prawidlowego zaliczenia kursu na platformie. W tej czesci
student moze réwniez wypowiedzie¢ si¢ na temat opisu
kursu — czy byl on satysfakcjonujacy, a takze mogt opisac z
jakimi problemami spotkal si¢ podczas otwierania
i przegladania kursow przygotowywanych przez nauczycieli.
Na platformie e-learningowej nauczyciele mogg rdéwniez
umieszcza¢ zadania dla studentow. Po wykonaniu zadania
student ma obowiazek zalagczy¢ odpowiedz i przedstawic ja
prowadzacemu do oceny. W zwigzku z tym w tej czeSci
student moze si¢ wypowiedzie¢ na temat obstugi zadan na
platformie. Ankietowani byli réwniez pytani o dziatanie

zatacznikow, czyli materiatdw do pobrania przez studentow
w formie plikéw przygotowanych przez prowadzacych.

W tej cze$ci uzyskiwane sa informacje na temat
dziatania poszczegbélnych elementéw stuzgcych procesowi
dydaktycznemu. Ocenie poddane jest dziatanie kurséw
przygotowywanych w generatorze kursow bezposrednio
przez osoby prowadzgce zajgcia, jak réwniez zadan
i zalgcznikow przez nich udostgpnianych.  Studenci
wypowiadaja  si¢ rowniez na temat  sposobow
funkcjonowania komunikacji na platformie. Zdobyte w ten
sposob informacje pozwalaja na zapobieganie w przysztosci
niecoczekiwanym blgdom jakie moga si¢ zdarzyé podczas
korzystania z wymienionych tutaj elementow, zarowno po
stronie systemu, nauczycieli, jak i samych studentow.

4.3. Obszar metodyki tworzenia i prowadzenia zaje¢ na
platformie

Trzeci obszar pozwala oceni¢ metodyke tworzenia
i prowadzenia zaj¢¢ na platformie e-learningowej. W tej
czeSci studenci proszeni sg o opini¢ na temat tego, czy
informacje zawarte w kursie byly przedstawione w sposob
interesujacy, jak rowniez czy sposob przedstawienia
zagadnien w kursie pozwolit na zrozumienie tematu. Ocenie
podlega takze sposob podzialu materialu na fragmenty
umozliwiajace tatwiejsze przyswajanie wiedzy. W tej czesci
studenci oceniajag réwniez kursy od strony graficzne;.
Ankietowani proszeni s 0 wyrazenie opinii na temat tego,
czy elementy graficzne moga wplywaé korzystnie na
atrakcyjno$¢ kursu, jaki wplyw maja interakcje, elementy
graficzne i multimedialne uzyte w kursie na przyswajanie
wiedzy. Studenci zostali takze poproszeni o okreslenie, ktory
z elementow: filmy, dzwigki, animacje, historyjki
obrazkowe, interakcje w najwigkszym stopniu wplywaja na
atrakcyjnos$¢ kursow e-learningowych.

W wyniku przeprowadzonej ankiety udato si¢ uzyskac
opinie studentow na temat poszczegdlnych elementow
kursow  e-learningowych. Uzyskane opinie zostang
wykorzystane podczas tworzenia nowych i uzupehiania
dotychczas prowadzonych kurséw.

4.4. System
e-learningowej

Czwarty obszar prowadzonego badania ankietowego
umozliwia ocen¢ systemu wsparcia uzytkownikow
platformy e-learningowej. Studenci w tej czgsci ankiety
odpowiadaja na pytania dotyczace tego, jaki sposob
komunikacji z Centrum e-Learningu jest dla nich najlepszy.
Oceniajg rowniez pomoc uzyskang poprzez kazda
z wymienionych w ankiecie form wsparcia, czyli: kontakt
bezposredni w siedzibie Centrum e-Learningu, pomoc droga
e-mailowa, informacje na stronie internetowej i tablicy
informacyjne;j.

W tej czgsci mozliwe jest okreslenie, w jakim stopniu
pomoc oferowana uzytkownikom przez osoby pracujace
w Centrum e-Learningu jest dla nich satysfakcjonujaca,
ktora forma kontaktu jest dla studentéw najodpowiedniejsza
i w efekcie, ktory kanat komunikacji z uzytkownikami
nalezy rozwijac.

wsparcia  uzytkownikow  platformy

4.5. Opinie studentéw o ksztalceniu na odleglo$¢

Piaty obszar dotyczy opinii studentdéw na temat samego
ksztalcenia na odleglos¢. W tej czesci studenci wypowiadaja
si¢ na temat tego, czy zajecia prowadzone z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ uwazaja za
wygodng i efektywna forme¢ ksztatcenia. Okreslaja rowniez,
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czy chcieliby mie¢ w trakcie studiow wigcej zaje¢ w formie
ksztalcenia na odleglos¢.

Na zakonczenie studenci maja roéwniez mozliwosé
wpisania wilasnych sugestii jakie chcieliby przekazaé
zespotowi zajmujacemu si¢ ksztalceniem na odlegtos¢.

Tak rozbudowana ankieta pozwala na uzyskanie pelnej
opinii studentéw na temat tego, ktory z obszardéw jest przez
nich postrzegany dobrze, a w ktorym nalezy wprowadzié¢
zmiany pozwalajagca na jego udoskonalenie. W efekcie
pozwala to na uzyskanie pelnej diagnozy na temat obecnego
stanu ksztalcenia na odleglos¢ w ramach prowadzonych
zaje¢, okreslenie obszarow, w ktorych nalezy wprowadzié
zmiany i wytyczenie kierunkow dalszego rozwoju.

4.6. Poréwnanie wynikéw badania ankietowego z 2012
i 2015 roku

Poréwnanie wynikéw ankiety z 2012 roku [1]
i z ankiety prowadzonej na przetomie stycznia i lutego 2015
roku pozwala takze na sprawdzenie, czy realizacja zatozonej
strategii rozwoju ksztalcenia na odlegto§¢ w uczelni
przynosi zamierzone efekty.

Zatozenia dotyczace ankiety przeprowadzonej wsrod
studentow:
- ankieta jest anonimowa,
- proces  ankietowania

posrednictwem Internetu,
- wypehienie ankiety zostali poproszeni studenci, ktoérzy
maja aktywne konto na Platformie e-Learningowej KA.

Analizie poréwnawczej poddane zostaly nastepujace
pytania zawarte w obu ankietach:
Pytanie 1: Czy treSci zamieszczone na ekranach byly dla
Ciebie zrozumiate
Pytanie 2: Czy zajecia e-learningowe sa bardzo wygodna
formga uczenia si¢?
Pytanie 3: Czy zajgcia e-learningowe sa bardzo efektywna
formg uczenia si¢?
Pytanie 4:Czy korzystate$ z pomocy Centrum e-Learningu
Pytanie 5:Czy pomoc uzyskana w Centrum e-Learningu byta
dla Ciebie satysfakcjonujaca.

Odpowiedzi studentdw na pierwsze trzy pytania zadane
w trakcie ewaluacji prowadzonej od czerwca do wrze$nia
2012 roku pokazane zostaty na rysunku 8.

przeprowadzony  jest za
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Rys. 8. Odpowiedzi studentow udzielone w 2012 roku na pierwsze
trzy pytania zamieszczone w ankiecie

Podczas ewaluacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
na przetomie stycznia i lutego 2015 roku odpowiedzi
studentdw na pierwsze trzy pytania dotyczace ksztalcenia na
odlegtos¢ ksztattowaty si¢ w sposob pokazany na rysunku 9.
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Rys. 9. Odpowiedzi studentow udzielone w 2015 roku na pierwsze
trzy pytania zamieszczone w ankiecie

Jak wida¢ na rysunku 8 i rysunku 9 wigkszo$¢ osob —
50% w 2012 roku i 45% w 2015 roku - odpowiedziala, ze
przedstawione w kursach tresci byly dla nich zrozumiale.
Udzielone odpowiedzi w obydwu badaniach ankietowych
przedstawiaja si¢ podobnie. Na pytanie, czy zaj¢cia
e-learningowe s3 wygodna forma uczenia sig¢, wigkszo$¢
ankietowanych w obydwu badaniach wybrala odpowiedz
oznaczajaca, ze bardzo si¢ z tym zdaniem zgadzaja. Znaczne
roéznice pojawiaja si¢ przy pytaniu trzecim dotyczacym
efektywnos$ci ksztalcenia na odleglos¢. Na pytanie czy
zajecia e-learningowe s3 efektywna forma ksztalcenia
w 2012 roku najliczniejsza grupe ankietowanych stanowily
osoby niezdecydowane i te, ktére sktanialy si¢ w strong
odpowiedzi twierdzacej. W roku 2015 wickszos¢
ankietowanych uwaza zdecydowanie, ze ksztalcenie na
odlegtos¢ jest efektywne.

Badaniu poddana zostata rowniez opinia studentow na
temat wsparcia udzielanego przez Centrum e-Learningu.
Rysunek 10 pokazuje wyniki uzyskane w 2012 roku,
rysunek 11 - procentowe odpowiedzi studentéw na to samo
pytanie w 2015 roku.
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Rys. 11. Odpowiedzi studentow udzielone w 2015 roku na piate
pytanie zamieszczone w ankiecie

Pomoc oferowana studentom w Centrum e-Learningu
zarowno w 2012, jak i w 2015 roku zostata oceniona dobrze.
Studenci sa zadowoleni z uzyskiwanej pomocy. W roku
2012 z pomocy oferowanej przez Centrum e-Learningu
skorzystato 57,14% ankietowanych, w roku 2015 — 37,14%
ankietowanych. Mniejszy odsetek o0sob korzystajacych w
2015 roku z pomocy Centrum e-Learningu moze by¢
zwiazany z faktem wprowadzenia - rownolegle ze
szkoleniem na platformie - szkolenia z obstugi platformy
e-learningowej na zajeciach z przedmiotu Technologia
informacyjna. Stad studenci po pierwszym semestrze zajec
rzadziej maja problemy z uzytkowaniem platformy, niz
studenci rozpoczynajacy prace na platformie e-learningowe;j
w roku 2012.

5. WNIOSKI

Prowadzenie dzialan zwiazanych z rozwojem metod
itechnik ksztalcenia na uczelni wymaga wielu zabiegow
ispelnienia licznych wymagan. Nalezy pamigtac, ze
najwazniejszy w ksztalceniu jest odbiorca- student.
Przygotowywane dla niego materiaty dydaktyczne w ramach

ksztalcenia na odleglo§¢ powinny wspiera¢ zdobywanie
kwalifikacji whasciwych dla danego kierunku studiow.

Wyniki uzyskane po  przeprowadzeniu badan
ankietowych pozwalaja na stwierdzenie, ze dzialania
podejmowane w okresie pomig¢dzy przedstawionymi
badaniami ankietowymi, zakladajace rozwdj metod i technik
ksztatcenia na odleglos¢ w uczelni, przyniosty efekty m.in.
w postaci zmiany sposobu myslenia o e-learningu. Zajgcia
prowadzone z wykorzystaniem platformy zdalnego
nauczania sa coraz bardziej postrzegane nie tylko jako
bardziej atrakcyjne od zajg¢ tradycyjnych z uwagi na
stosowanie rozwigzan multimedialnych, ale roéwniez za
efektywna forme ksztatcenia.
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DISTANCE EDUCATION IN THE UNIVERSITY. THEORY AND PRACTICE

In order to implement distance education several issues need to be considered. The most important of them are the
choice of the e — learning platform, and following the requirements imposed by appropriate regulations. All the people that
concern the distance learning must remember that the most important in the education are students. Prepared teaching
materials for them should support to obtain qualifications relevant to a particular field of study. Classes with the use of e-
learning platforms are increasingly seen not only as more attractive than traditional classes because of the use of multimedia

solutions, but also for the effective form of education.

The article presents the issues related to distance education, for example the experience of Andrzej Frycz Modrzewski
Krakow University. The article presents the legal basis for the implementation of blended-learning at the university. Issues
related to National Qualifications Framework for the functioning of distance learning are also shown. This article presents the
feedback from students about classes in the form of blended learning.

Keywords: blended-learning, distance learning, e-learning in higher education, National Qualifications Framework

Badania dofinansowano ze srodkow przeznaczonych na dziatalnosé statutowqg Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji
Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
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