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Umiejetno$¢ niesienia profesjonalnej
pomocy rodzinom dotknietym patologia spoteczng
przez pielegniarki srodowiskowe

Ability to bringing professional assistance to families affected
by social pathology nurses
Abstract

Nurse’s occupation is a tough competition, where the performance of professional tasks often
comes to tend to the social problems of others. Since nurses are expected to the highest possible
quality of services, but also empathy. Especially aid to people affected by social pathology requires
high competence of members of the profession, to the integration of people affected by the pathol-
ogy society.

Receiving effective assistance by the competent public health nurse can act as a buffer that is able
to protect a person against some additional consequences of ill health. Preparing nurse in the
system of professional education to work in families affected by social pathology should provide
knowledge and skills relevant to the care of the functions.

Have been analyzed selected aspects of motivation to work, social skills, choice of occupation,
educational activities in the legal profession. Through a survey of people who work professionally
nurse has been obtained about the level of skills of nurses in the implementation of professional
tasks.
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Wprowadzenie

Zawdd pielegniarki srodowiskowej jest jednym z bardziej podatnych na stres za-
wodow - ze wzgledu na specyfike, zréznicowany kontakt z drugim czlowiekiem,
najczesciej chorym. Pielegniarka wspotpracuje z zespotem lekarskim oraz przedsta-
wicielami innych instytucji, tworzacych szeroko pojety zespét terapeutyczny oraz
z pacjentem i jego bliskimi, w sytuacjach duzego napigcia emocjonalnego. Czegsto
styka si¢ z catym spektrum probleméw, ktére wykraczajg poza obszar zdrowia, maja
charakter natury psychologicznej i spolecznej. W pracy zawodowej pielegniarki
srodowiskowej istnieje wiele plaszczyzn, zobowigzujacych ja do dziatania wielokie-
runkowego. Wystepujace trudnosci w pracy zwigzane s3 z duzymi wymaganiami



70 Jerzy Jaskiewicz, Anna Gozdzialska, Marta Kowalewska

w zakresie wiedzy i zaangazowania, poswiecenia i odpowiedzialnosci, a takze ko-
nieczno$ci nawigzywania podmiotowego kontaktu z innymi ludzmi.

Pielegniarka realizuje zadania w okreslonych warunkach, jest wiec powigzana
w wieloraki sposob z czynnikami, od ktdrych zalezy wykonanie pracy na wysokim
poziomie [1]. Do czynnikéw tych nalezg takze stresory, takie jak hatas lub wysoka
temperatura, konflikty interpersonalne i problemy osobiste w domu chorego. Wy-
magania, jakie s3 jej stawiane, obejmuja zaréwno zdarzenia zwigzane z samg praca,
jak iz szerzej pojetym srodowiskiem, w ktorym ta praca ma miejsce. Obrazowo role
pielegniarki dla chorych opisuje si¢ wyrazeniem ,,dobry aniol”

Zroznicowana rola pielegniarki srodowiskowej wymaga spelnienia funkcji pie-
legniarskich wobec chorego i jego rodziny w srodowisku zamieszkania i spoteczno-
$ci lokalnej. Zgodnie ze specyfika miejsca swiadczenia ustug, pielegniarka srodowi-
skowa podejmuje, wedtug Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych [2], dziatania
z zakresu:

o promocji zdrowia,

o profilaktyki chorob,

+ $wiadczen pielegnacyjnych,
o $wiadczen leczniczych,

o $wiadczen diagnostycznych,
 $wiadczen rehabilitacyjnych.

Pielegniarka $rodowiskowa realizuje kompleksowa opieka nad jednostka, rodzi-
ng i populacja lokalng w zakresie przygotowania zawodowego:
 nad zdrowymi i chorymi niezaleznie od plci i wieku,
 nad osobami niepelnosprawnymi,

« nad osobami w stanie terminalnym.

Pelna realizacja powyzszych celow warunkuje okreslenie pracy pielegniarek jako
zawdd stuzebny. Zawody okreslane mianem stuzebnych nie nalezg jednak do fa-
twych. Kazdy z nich niesie ryzyko porazki w postaci zaniku motywacji do pracy,
utraty wiary we wlasne mozliwosci i skutecznos¢ niesionej pomocy, a ostatecznie
wypalenia zawodowego. Stuzebno$¢ zawodu wymaga od pielegniarki srodowi-
skowej okreslonych predyspozycji i kompetencji, ktdre nie zawsze mozna zdoby¢
w toku studidw, a czesto wpisane sg w charakter i nature danej osoby [3]. Powolanie
do zawodu, obok wiedzy i umiejetnosci, powinno stanowi¢ wazne kryterium przy
przyjeciu do pracy. Pielegniarki majg mozliwo$¢ rozpoznania miejsca zamieszka-
nia, pobytu danej osoby, poznania rodziny czy oséb z bliskiego otoczenia. Zatem te
relacje wprowadzajg pielegniarki w tajemnice egzystencji ludzi ubogich, uzaleznio-
nych, a czasami majacych tez roznorakie problemy, okreslane jako sprze¢zone [4].
Jest to praca, w ktdrej najczesciej nie ma posrednikow. Pielegniarka srodowiskowa
ma bezposredni kontakt z pacjentami w roznym wieku, u ktérych czesto wystepuja
réznego rodzaju patologie spoteczne. Nalezy podkresli¢, ze patologie te odbijajg sie
na zyciu samych chorych, ich rodzin, a takze dzieci.
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Relacja pielegniarki srodowiskowej i pacjenta w procesie pomagania, skupia sie
na analizie wzajemnego zrozumienia i porozumienia. Nalezy sobie zada¢ pytanie, co
jest konieczne i potrzebne do skutecznej pomocy, ktéra rozpoczyna sie od zderzenia
dwdch rzeczywistosci, a mianowicie cztowieka potrzebujacego pomocy, niosacego
bagaz doswiadczen, z osobg probujaca go zrozumiel, zdiagnozowaé problemy i im
zaradzi¢ [5]. Zaufanie jest koniecznym warunkiem pomocy, a jego brak wyklucza
mozliwos¢ profesjonalnego dziatania. Niemozno$¢ porozumienia sie w przypadku
pielegniarki i pacjenta dotknietego patologia spoleczng, nie jest spowodowana zde-
rzeniem dwoch $§wiatéw, osadzonych w dwdch roznych rzeczywistosciach, lecz tym,
ze pacjenci dotknieci patologia spoleczng cechuja sie odmiennym postrzeganiem
zycia. Przedmiot patologii spolecznej to takie formy ludzkiej aktywnosci, ktdre po-
strzegane sg jako spoleczne zlo, zaburzenie tadu, takze sg spolecznie nieakceptowa-
ne. Patologie spoteczng definiuje si¢ jako negatywne zjawisko, ktore charakteryzuja,
wedtug Podgoéreckiego [6], nastepujace cechy:

e naruszenie norm i wartoSci,

o destruktywnos¢ zachowania (mierzong skalg potepienia spotecznego),

o wystepowanie w wigkszej zbiorowosci (lub w skali masowej),

« konieczno$¢ wykorzystania zbiorowej sity w celu poradzenia sobie z tym pro-
blemem.

Patologia spoteczna, wedlug Podgoreckiego [6], to ten rodzaj zachowania, typ
instytucji, funkcjonowania jakiego$ systemu spolecznego, czy ten rodzaj struktu-
ry, ktdry pozostaje w zasadniczej, niedajacej sie pogodzi¢ sprzecznosci ze $wiato-
pogladowymi wartosciami, ktére w danej spotecznosci sg akceptowane. Wedlug
Malca [7], patologia spoleczna jest ogél przypadkéw $miertelnych, obnizenia po-
ziomu moralnego, pogorszenia samopoczucia i strat materialnych spowodowanych
naruszeniem regul prakseologicznych, moralnych i prawnych oraz postepowanie
autodestruktywne. Wedlug powyzszej definicji, jako patologiczne traktuje sie te
zachowania, ktore przynosza cztowiekowi cierpienie, jako przyklad poda¢ mozna
relacje ofiary i sprawcy. Natomiast wylgcza si¢ z tej definicji zachowania, ktére sg
osobistym wyborem dojrzalej jednostki wchodzacej w relacje i wspotuczestnikow
tej relacji. Jest tak nawet wowczas, gdy nie mieszczg si¢ one w normach obyczajo-
wych czy stereotypach rol spolecznych.

Zawdd pielegniarki srodowiskowej nalezy do trudnych, gdyz podczas wyko-
nywania zadan niejednokrotnie przychodzi zmierza¢ si¢ z réznymi problemami
spolecznymi drugiego czlowieka. Rola pielegniarki ewoluuje od wiekéw. Zmienia
sie wraz z rozwojem medycyny i przemianami spotecznymi. Tym, co niezmienne
w oczekiwaniach wobec kadr pielegniarskich, jest profesjonalizm i perfekcjonizm
w wykonywaniu zaleconych procedur leczniczo-pielegniarskich, a takze profil psy-
chologiczny uwzgledniajacy postawe etyczng i umiejetnos¢ podporzadkowania
potrzeb osobistych interesom innych oséb. Od pielegniarki oczekuje si¢ mozliwie
najwyzszej jakosci ustug, ale takze wspolczucia i empatii. Szczegdlnie pomoc wobec
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osob dotknietych patologia spoteczng wymagane sg wysokie kompetencje piele-
gniarki sSrodowiskowej w celu integracji chorych ze spoteczenstwem. Podejmowanie
dziatan zmierzajacych do podnoszenia jakosci swiadczonych ustug oraz spdjnosci
spolecznej powinno by¢ priorytetem dla polityki pafistwa — przez zapewnienie edu-
kacji pielegniarek srodowiskowych oraz poprawy ich sytuacji materialnej. Wysoki
poziom kompetencji spotecznych ma dobroczynny wplyw zaréwno na zycie osobi-
ste, jak i zawodowe. W przypadku grupy zawodowej pielegniarek, identyfikowanie,
ksztattowanie i doskonalenie tych specyficznych umiejetno$ci moze przyczynic sie
do polepszenia jakosci zycia ich samych, ich bliskich, calego srodowiska zawodo-
wego, ale przede wszystkim pacjentow, z ktorymi pracujg. W dzisiejszych czasach
zdaje si¢ sprawdza¢ idea znana w $rodowisku biznesowym, Ze najlepszg inwestycja
jest inwestycja w cztowieka, rozwdj jego potencjatu, posiadanych zasobdw, w tym
kompetencji spotecznych. Spelnienie wszystkich wymogéw pracy pielegniarskiej
czesto wywoluje powazny stres, ktory rozszerzajac si¢, moze prowadzi¢ do zagroze-
nia wypaleniem zawodowym.

Pielegniarka winna by¢ profesjonalistka, o wysokim poziomie etyczno-moral-
nym, realizuje swoje zadania zgodnie z kodeksem etyki zawodowej. Do tego celu
konieczna jest znajomos¢ zasad wspodlzycia spotecznego, pracy zespotowej i wspot-
pracy w zespole terapeutycznym, a takze wiedza z zakresu odpowiedzialnosci za-
wodowej i cywilne;.

Praca pielegniarki srodowiskowej jest zawodem zwigzanym z ciagla edukacja.
Od pielegniarek oczekuje si¢ profesjonalizmu, wysokiej sprawnosci intelektualnej,
pelnej koncentracji i zaangazowania w podejmowane dzialania. Zdobywanie przez
pielegniarki doswiadczenia i wprawy w wykonywaniu zadan zawodowych, jak tez
poszerzanie wlasnych kompetencji oraz poszukiwanie rzetelnych informacji poma-
gaja w profesjonalnym udzieleniu pomocy osobom potrzebujacym i zapobiegaja
wypaleniu zawodowemu. Ludziom w trudnej sytuacji zyciowej potrzebne jest prze-
konanie, ze moga samodzielnie lub przy niewielkiej pomocy innych osob przezwy-
ciezy¢ swoje problemy i znalez¢ rozwigzanie. Pomocng dlonig w takich sytuacjach
winna by¢ pielegniarka srodowiskowa.

Reasumujac, kompetencje pielegniarki srodowiskowej mozna wyznaczy¢ jako
opieke pielegnacyjng nad chorym, edukacje prozdrowotng chorego i jego $rodo-
wiska, a takze analize jakosci Zycia pacjenta. Pielegniarka srodowiskowa powinna
pozostawaé w bezposrednim kontakcie z lekarzem prowadzacym leczenie.

Charakter relacji pomiedzy osobami dotknietymi patologia spoleczna a instytu-
cjami powolanymi do niesienia im pomocy, gwarantuje wlasciwa opieke. Te funkcje
w stosunku do chorych leczonych w domu, spelniajg pielegniarki srodowiskowe
[8]. Dla pelniejszego wykonywania swej pracy, pielegniarki powinny otrzymywac
okreslong pomoc od panstwa. Otrzymanie efektywnej pomocy przez kompetentng
pielegniarke srodowiskowa moze spetnia¢ role bufora, ktory jest w stanie ochroni¢
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potrzebujacg osobe przed niektérymi dodatkowymi konsekwencjami utraty zdro-
wia. Przygotowanie pielegniarki sSrodowiskowej w systemie profesjonalnego ksztat-
cenia do pracy z rodzinami dotknietymi patologia spoleczng powinno dostarczaé
wiedzy i kompetencji istotnych dla realizowania funkcji opiekunczych, konsultacyj-
nych i edukacyjnych [9]. Realizacja tych funkeji przez pelnienie roli nie tylko opie-
kunczej, ale i doradcy, rzecznika czy nauczyciela, pozwoli zaspokoi¢ najwazniejsze
potrzeby chorego.

Cel pracy

Celem przedstawianej pracy jest analiza roli pielegniarek srodowiskowych w dzia-
talnosci na rzecz 0séb zagrozonych patologia spoteczng. Analizie poddane zostang
wybrane aspekty motywacji do pracy zawodowej (np. pomagania innym), umiejet-
nosci spoleczne, wybor zawodu, jak i dziatania edukacyjne.

Material i metody

Aby méc odpowiedzie¢ na pytania dotyczace problematyki badawczej, nalezy ze-
bra¢ okreslonego typu dane i je przeanalizowa¢. Informacje te powinny by¢ zdobyte
w odpowiedni sposob, z zachowaniem okreslonych regul. Réwniez analiza pozy-
skanych danych nie moze nosi¢ znamion dowolnosci [10]. Przez metode rozumie
sie ,,system zalozen i regul pozwalajacych na takie uporzadkowanie praktycznej lub
teoretycznej dzialalnosci, aby mozna bylto osiagnac cel, do jakiego sie $wiadomie
zmierza” [11].

Dla uzyskania zamierzonych celéw zostata wykorzystana metoda reprezentacyj-
na. Pozwolilo to na zdobycie (w stosunkowo krétkim czasie) wiedzy o duzej zbio-
rowosci przez zbadanie proby reprezentacyjnej, rozproszonej przestrzennie. Objeto
badaniem 100 pielegniarek srodowiskowych z catej Matopolski, zamieszkujacych
i pracujacych na wsi oraz w miastach o liczbie mieszkancéw do 50 tys., 100-500 tys.
i ponad 500 tys.

W celu otrzymania jak najbardziej wiarygodnych i petnych danych, zastosowa-
no technike opartg na po$rednim komunikowaniu sie z respondentami wypetnia-
jacymi opracowang autorska ankietg. Opracowana ankieta zapewnifa wiarygod-
nos¢ rezultatow badania przez zastosowanie standaryzacji. Uzyskane informacje
poddane zostaly analizie, ktérej wyniki zostang przedstawione w formie opisowo-
-tabelaryczne;j.

Ankieta zawierala informacje o osobie badanej, m.in. dotyczace wieku, pci, sta-
zu pracy, warunkow mieszkaniowych, poziomu zarobkéw. Sformulowano w niej
pytania dotyczace gtéwnej problematyki badan. Ankieta rozdawana byta wsréd
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studentek studiow pomostowych z zakresu pielegniarstwa na Wydziale Zdrowia
i Nauk Medycznych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
Respondentki proszono réwniez o przekazanie ankiety pielegniarkom srodowi-
skowym zatrudnionym w danym podmiocie leczniczym, ale nie uczestniczagcym
w studiach.

Wyniki
Ankietowane pielegniarki podaly, ze gléwnym powodem satysfakeji ich pracy byla
mozliwo$¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi. Inne powody zadowolenia

z pracy podano w tabeli 1.

Tabela 1. Powody satysfakcji osigganej w pracy

Lp. | Wyszczegdlnienie - Odpowied?

liczba %
1 | mozliwos¢ pomocy drugiemu cztowiekowi 40 40,0
2 | uznanie spoteczne 30 30,0
3 | wdziecznos¢ ze strony podopiecznego 15 15,0
4 |inne 10 10,0
5 | wynagrodzenie 5 5,0
SUMA 100 100,0

Praca pielegniarek wyznaczana jest korzysciami pozamaterialnymi. Najczesciej
taka satysfakcja wynika z zadowolenia pacjenta. Dokladne dane dotyczace korzysci
pozamaterialnych z wykonywanej pracy przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Korzysci pozamaterialne z wykonywanej pracy

Lp. | Wyszczegdlnienie Odpowied?

liczba %
1 |zadowolenie pacjenta 50 50,0
2 | satysfakcja z zawodu 35 35,0
3 planowanie swojego czasu pracy 5 5,0
4 uznanie spoteczne 5 5,0
5 |samorealizacja 5 5,0
6 | kontakty interpersonalne 0,0
7 inne 0,0
SUMA 100 100,0
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Wiréd korzysci materialnych z wykonywanej pracy ankietowane na pierwszym
miejscu wymienialy wynagrodzenie. W tabeli 3 wyszczegélniono podawane przez
respondentki pozostale korzysci materialne.

Tabela 3. Korzysci materialne z wykonywanej pracy

Lp. | Wyszczegdlnienie - Odpowied?

liczba %
1 | wynagrodzenie 70 70,0
2 | nie mam zadnych korzysci 20 20,0
3 |telefon stuzbowy 5 5,0
4 | nagrody i premie 5 5,0
5 | mozliwos¢ awansu - 0,0
6 |inne - 0,0
SUMA 100 100,0

W tabeli 4 przedstawiono korzysci, jakie dawaloby wyzsze wynagrodzenie piele-
gniarek. 85% ankietowanych podalo, ze wyzsze wynagrodzenie ztagodziloby trud-
nosci wykonywanego zawodu.

Tabela 4. Mozliwos¢ ztagodzenia trudnosci wykonywanego zawodu dzieki wyzszemu

wynagrodzeniu

Lp. | Wyszczegélnienie - Odpowied:

liczba %
1 |tak 85 85,0
2 |nie 15 15,0
SUMA 100 100,0

Praca pielegniarki zawsze wiaze si¢ z relacja pacjent—pielegniarka srodowisko-
wa. Ankietowane, jako najbardziej charakterystyczne aspekty tej relacji, podaja naj-
czesciej kontakt z ludZzmi obarczonymi problemami i rozwigzywanie probleméw
pacjentow. Szczegélowe dane dotyczace najbardziej charakterystycznych aspektow
relacji pacjent-pielegniarka srodowiskowa przedstawia tabela 5.

Ankietowane wyszczegdlnily, ze najbardziej istotng cecha w zawodzie piele-
gniarki $rodowiskowej sa pomaganie, stuchanie i cierpliwos¢. Te cechy stanowia
95% wszystkich odpowiedzi w tym zakresie. Dane przestawiono w tabeli 6.
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Tabela 5. Najbardziej charakterystyczne aspekty relacji pacjent—pielegniarka
Srodowiskowa

Lp. | Wyszczegélnienie " Odpowied:
liczba %
1 kontakt z ludZmi obarczonymi problemami 40,0 40,0
2 | rozwigzywanie probleméw pacjentéw 35,0 35,0
3 ktopoty dnia codziennego i smutek ludzi chorych 10,0 10,0
4 | zaufanie pacjenta 10,0 10,0
5 | wdziecznosc¢ pacjenta 5,0 5,0
6 zastepowanie pacjentowi rodziny 0,0 0,0
7 narazenie na agresje pacjentéw 0,0 0,0
8 narazenie na choroby 0,0 0,0
9 przenoszenie problemoéw pacjentéw do wtasnego zycia emocjonalnego 0,0 0,0
SUMA 100 100,0

Tabela 6. Najistotniejsze umiejetnosci w zawodzie pielegniarki sSrodowiskowej w kontakcie
z drugim cztowiekiem

Lp. | Wyszczegblnienie - Odpowied?
liczba %
1 | pomaganie 45 45,0
2 |stuchanie 25 25,0
3 | cierpliwos¢ 25 25,0
4 | zaufanie 5 5,0
5 | komunikowanie sie z otoczeniem - 0,0
6 | adekwatny do sytuacji wybor reakcji - 0,0
7 | przekonywanie do dziatan pozytywnych - 0,0
8 | edukowanie - 0,0
9 | wykonywanie polecen - 0,0
10 |reprezentowanie intereséw podopiecznego - 0,0
11 | negocjowanie - 0,0
12 | dziatania innowacyjne - 0,0
13 |inne - 0,0
SUMA 100 100,0

Pielegniarki, a w szczegolnosci pielegniarki srodowiskowe, powinny charakte-
ryzowac sie okreslonymi cechami. Dlugg liste takich wlasnie cech podanych przez
ankietowane zamieszczono w tabeli 7.
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Tabela 7. Cechy charakteryzujgce pielegniarke srodowiskowg

Odpowiedz | Odpowiedz

Lp. |Wyszczegoblnienie pozytywna | negatywna SUMA
liczba| % |liczba| % |[liczba| %

1 |czuje sie dumna ze swoich osiggnie¢ 90 |90,0| 10 [10,0| 100 (100,0

2 |mam poczucie kontroli nad wtasnym zyciem 85 | 850 | 15 |15,0| 100 (100,0

czuje, ze mam wokot siebie pomocnych

3 | . 85 | 850 | 15 |15,0| 100 (100,0
i przychylnych ludzi

4 |mam poczucie, ze w mojej pracy zawodowej 9 | 900| 10 |100| 100 |100,0
jestem skuteczna

5 [niema syt.uaql bez wyjscia, zawsze s mozllwle 95 |950| 5 |50/ 100 (100,
rozwigzania nawet najtrudniejszych problemoéw

6 |czuiesie wartosciowa i potrzebna 100 [1000| - |00 | 100 |100,0

W swojej pracy zawodowej

7 |jestem dobra w tym, co robie 95 | 95,0 5 5,0 | 100 |100,0

uwazam, ze posiadam wszystkie cechy niezbedne

8 do udzielania skutecznej pomocy 75 | 750 | 20 1200] 100 | 950
9 |jestem empatyczna 80 |80,0| 20 |20,0| 100 |100,0
10 |jestem opiekuricza 100 (100,0 - 0,0 | 100 {100,0
11 |[mam wiedze i ciggle sie doksztatcam 95 | 95,0 5 5,0 | 100 (100,0

Obok pracy zawodowej pielegniarki prowadza samodzielne zycie, w ktérym kie-
rujg si¢ takze wartosciami wspomnianymi w powyzszej tabeli. Ponadto czesto wply-
waja na nie zréznicowane emocje. Czynniki te wyszczegdlniono w tabeli 8.

Tabela 8. Istotne wartosci w zyciu ankietowanych

Odpowiedz Odpowiedz SUMA
Lp. |Wyszczegdlnienie pozytywna negatywna
liczba % liczba % liczba %

1 |wolny czas 95,0 95,0 5,0 5,0 100,0 100,0
2 |praca zawodowa 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0
3 |niezaleznos¢ 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0
4 |pomystowos¢ (wyobraznia) 90,0 90,0 10,0 10,0 100,0 100,0
5 |tolerancja 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0
6 |asertywnosé 90,0 90,0 10,0 10,0 100,0 100,0
7 |szacunek dla innych 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0
8 |empatia 60,0 60,0 40,0 40,0 100,0 100,0
9 |postuszenstwo 50,0 50,0 50,0 50,0 100,0 100,0
10 |dzieci 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0
11 |grono przyjaciot 90,0 90,0 10,0 10,0 100,0 100,0
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12 |dobrobyt 75,0 75,0 25,0 25,0 100,0 100,0
13 |zycie petne przygdd i wrazen 30,0 30,0 70,0 70,0 100,0 100,0
14 |wyksztatcenie 95,0 95,0 5,0 5,0 100,0 100,0
15 [spokdj 95,0 95,0 5,0 5,0 100,0 100,0
16 |uczciwe zycie 95,0 95,0 5,0 5,0 100,0 100,0
17 |mozliwos¢ rozwoju zawodowego 95,0 95,0 5,0 5,0 100,0 100,0
18 |samorealizacja 75,0 75,0 25,0 25,0 100,0 100,0

Respondentki okreslity tez pozadane sposoby zachowania i postgpowania pie-
legniarek srodowiskowych. W tym przypadku odpowiedzi pozytywne i negatywne
byly bardzo zréznicowane. Szczegétowe dane podano w tabeli 9.

Tabela 9. Pozgdane sposoby zachowania/postepowania

Odpowiedz Odpowiedz

L sinieni pozytywna negatywna SUMA
P.|Wyszczegolnienie (zgadzam sie) | (nie zgadzam sie)
liczba| % liczba % |liczba| %

zawsze reaguje, gdy widzi, ze komus dzieje sie
krzywda

2 |zawsze staje w obronie stabszego 95,0 | 95,0 5,0 5,0 |100,0(100,0
stara sie pracowac nie wykraczajac poza swoje
3 |obowigzki zawodowe; nigdy nie robi nic ponad 5,0 5,0 95,0 95,0 (100,0/100,0
oczekiwane od niej minimum

95,0 | 95,0 5,0 5,0 |100,0{100,0

wyznaje zasade ,,nic nie widziatam, nic nie

” 0,0 0,0 100,0 | 100,0 (100,0|100,0
styszatam

bardzo przezywa nieszczescia i krzywdy, ktére
5 |dziejg sie jej podopiecznym; czesto nie moze 90,0 | 90,0 10,0 10,0 {100,0(100,0
z tego powodu zasngé

pracuje ,,od godziny do godziny”; nie wychodzi
6 |poza schematy, przede wszystkim chce miec 10,0 | 10,0 90,0 90,0 (100,0/100,0
»Swiety spokdj”

boi sie zwrdci¢ komus uwage, nawet jesli jest

. . 5,0 5,0 95,0 95,0 (100,0/100,0
przekonana, ze powinna

uwaza, ze jej praca wigze sie z pewna misjg do

o 95,0 | 95,0 5,0 5,0 |100,0|100,0
spetnienia

9 [czuje sie ekspertem w swojej pracy zawodowe;j 80,0 | 80,0 20,0 20,0 (100,0(100,0

powinna znaé podstawy wiedzy z zakresu pracy

10 innych instytudji 80,0 | 80,0 20,0 20,0 (100,0({100,0
11 |stale doskonali swoje umiejetnosci 95,0 | 95,0 5,0 5,0 |100,0(100,0
12 |dba o rozwdj intelektualny swoich pacjentéw 85,0 | 85,0 15,0 15,0 (100,0(100,0
13 [unowoczesnia metody opieki nad pacjentami 95,0 | 95,0 5,0 5,0 {100,0(100,0

14 |zna metody pracy z trudnym pacjentem 95,0 | 95,0 5,0 5,0 (100,0|/100,0
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Praca pielegniarki srodowiskowej jest szczegdlnie wyczerpujaca, wyrazem tego
s3 odpowiedzi potwierdzajace zmiane w miare uptywu czasu stosunku do pacjenta
i zawodu. Nalezy podkresli¢, ze 90% badanych, gdyby byla taka mozliwos¢, wybra-
taby ponownie ten zawdd. Dokladne dane dotyczace stosunku do pacjenta i zawo-
du, zmieniajgce si¢ z uptywem czasu, przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Zmiana z uptywem czasu stosunku do pacjenta i zawodu

Odpowiedz | Odpowiedz

P SUMA
Lp. |Wyszczegdlnienie pozytywna | negatywna
liczba| % |liczba| % |[liczba| %

1 |irytujg Panig/Pana drobne niepowodzenia 30,0 | 30,0 | 70,0 | 70,0 {100,0(100,0

) zauwazg Panl/PaT\ u siebie obojetnos¢ i brak empatii 50 | 50 | 950 | 950 |100,0/100,0
w relacjach z pacjentem

3 |przejawia Pani/Pan nieche¢ do wizyt u pacjentéw 10,0 | 10,0 | 90,0 | 90,0 |100,0/100,0

4 |Wswoiej pracY zal_Jwazyfa Pani/Pan bral.< zdolnosci do 150 | 150 | 85,0 | 85,0 |100,0|100,0
koncentrowania sie na problemach pacjenta

5 'Fowgrz-yszy Pani/Panu w pracy zawodowej poczucie, 350 | 350 | 650 | 650 |100,0{100,0
ze nie jest zbyt dobra/dobry

6 w ZWI.eIIZ.kU z uptywem czasu z@em’ro sie Pani/Pana 60,0 | 60,0 | 40,0 | 40,0 |100,0|100,0
podejscie do pracy zawodowej

7 czy, gdyby tera'z wyblgrala P?nl/Pan zawod, 90,0 | 90,0 | 10,0 | 10,0 |100,0|100,0
wybrataby Pani/Pan pielegniarstwo

g | .gdyby byta taka mozliwos¢, zrezygnowataby 10,0 | 10,0 | 90,0 | 90,0 |100,0|100,0
Pani/Pan z wykonywanego zawodu

Dyskusja

Wiadomo, Ze praca pielegniarek srodowiskowych to nieustanne swiadczenie po-
mocy ludziom potrzebujacym wsparcia. Ta specyfika stwarza dla pielegniarek $ro-
dowiskowych okre§lone wymagania, ktére pozwalajg ostatecznie wypelnia¢ prace
zgodnie z wymaganiami Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych.

Przeprowadzone badania ankietowe wykazaly, jakie predyspozycje psychofi-
zyczne winny mie¢ pielegniarki sSrodowiskowe, aby osiaga¢ satysfakcje z wykonywa-
nej pracy. Stwierdzono, ze najwazniejszym powodem czerpania satysfakeji z pracy
jest mozliwos¢ udzielenia pomocy drugiemu czlowiekowi i uzyskanie z tego tytulu
uznania spolecznego. Najwazniejsza nagroda pozamaterialng, jest, jak podaja piele-
gniarki, zadowolenie pacjenta [12].

Dla prowadzenia normalnego zycia konieczne jest otrzymywanie okreslonego
wynagrodzenia. Wlasnie ten aspekt jest podnoszony przez ankietowane jako naj-
wazniejsza korzys$¢ materialna z wykonywanej pracy. Wiadomo, Ze wynagrodzenie
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pielegniarek jest, sposroéd wszystkich pracownikow stuzby zdrowia, szczegdlnie ni-
skie. Ankietowane zwracajg uwage, ze lepsze warunki materialne bytyby czynni-
kiem fagodzacym wykonywanie pracy. Powszechne bowiem przez pielegniarki jest
podejmowanie pracy na dwoch, a nawet trzech etatach. Wyczerpuje to sily fizyczne
i psychiczne, ograniczajac profesjonalizm wykonywanej pracy.

Pielegniarki srodowiskowe wypelniajg prace w bliskich relacjach z chorymi po-
wierzonymi ich opiece, w tym z chorymi zagrozonymi patologia spoteczng. Kontakt
z ludZzmi obarczonymi problemami, rozwigzywanie tych probleméw - to najbar-
dziej charakterystyczne aspekty w relacji pacjent-pielegniarka. Dla spelnienia wy-
mienionej wyzej relacji konieczne jest wspomaganie, wstuchiwanie si¢ w potrzeby
chorych i cierpliwos¢ [13]. Takie wlasnie cechy pielegniarki podajg ankietowane
jako szczegdlnie istotne.

Wiadomo, ze stuzebna praca, jaka wykonuja pielegniarki srodowiskowe, wy-
maga szeregu cech osobowosciowych. Wiadomo takze, ze doswiadczenie w pracy
zdobywa si¢ z uplywem lat. Taki model rozwojowy jest potwierdzony wynikami
ankiety, w wyszczegdlnionych cechach, ktore winny charakteryzowa¢ pielegniarke
srodowiskowa. Ankietowane podaly, ze z wykonywanego zawodu s3 dumne, dodaly
tez, ze maja $wiadomos¢ wlasnej wartosci i potrzebe statego doksztalcania. Szcze-
gblng cecha pielegniarek jest wyszczegolnienie, ze zawsze reaguja na dostrzegalng
krzywde i zawsze staja w obronie stabszego. Ciezka praca wykonywana kazdego
dnia przez pielegniarki srodowiskowe powoduje rzeczywiste wigzanie si¢ z osoba-
mi powierzonymi ich opiece. Przezywanie problemdw tak chorych, jak i ich rodzin,
staje si¢ charakterystycznym skrzywieniem zawodowym. Jak podaja w respondent-
ki, ich praca wigze si¢ z okreslong misjg do spelnienia, takze koniecznoscig stalego
doksztalcania sie. Codzienna, ciezka i najczesciej niewdzieczna praca, jest jednym
z powodow wystepowania tzw. wypalenia zawodowego. Stan taki najczesciej wigze
sie z pracg opiekunczg nad terminalnie chorymi. Fakt nieuchronnej $mierci, pomi-
mo troski przy pielegnowaniu, jest czesto przyczyna depresji pielegniarek. Pomimo
takich dramatycznych przezy¢, wirdd pielegniarek srodowiskowych niemal wszyst-
kie ankietowane podawaly, ze wybralyby ponownie ten zawdd, gdyby byta taka ko-
nieczno$¢. Ten fakt potwierdza wszystkie poprzednie informacje. Osoby pelne wy-
rzeczen, o niskich zarobkach, pracujace z pelnym poswieceniem, chcialyby podjac¢
to szczegdlne wyzwanie, jakim jest praca pielegniarki srodowiskowej [14].

Obok pracy dla chorych, pielegniarki $rodowiskowe sg zazwyczaj wilaczane
w problemy rodzin swoich podopiecznych. W takich rodzinach nierzadko wyste-
puja okreslone patologie spoleczne. Pijanstwo, bezrobocie, przemoc wobec do-
mownikow, to zjawiska, z ktérymi na co dzien styka sie pielegniarka srodowisko-
wa. Rzeczywiscie — gdy podejmuje wysilek pomocy, staje sie¢ wowczas prawdziwym
opiekunczym aniotem.
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Szczegolng rolg pielegniarki srodowiskowej jest wyczulenie na zdrowie dzieci.
Konieczne jest zauwazanie wszelkich patologii, jakie mogg dotyczy¢ dzieci w roz-
nym wieku. Wiadomo, ze najtrudniej jest przetamac brak zaufania i lek dziecka, kto-
remu dzieje si¢ krzywda [15]. Dla pielegniarki srodowiskowej opieka nad dzie¢mi
z rodzin patologicznych to szczegdlne postannictwo.
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