Aneta Januszko-Szakiel

Dezinformacja jako narzedzie
medialnej manipulacji Swiadomoscig

Streszczenie

W artykule oméwiono w zarysie pojecia informacji oraz komunikacji informacyjnej, a takze wska-
zano na podstawowe przejawy manipulacji informacyjnych.

Przyblizono zagadnienie dezinformagji, z uwzglednieniem najcz¢sciej stosowanych metod dez-
informowania.

Ponadto w tekscie przedstawiono zagadnienie brokeringu informacyjnego jako jednego z wie-
lu mozliwych ogniw w mechanizmie obronnym przeciw dezinformagji.

Informacja i komunikowanie informacyjne

Omawiajac wyst¢pujace w mediach zjawisko dezinformacji, warto cho¢by najo-
gblniej odnies¢ si¢ do terminu informacji jako takiej oraz ustali¢, jakie znamiona
powinno mie¢ komunikowanie informacyjne. Otéz z przegladu rozlicznych defi-
nicji tego pojecia’ wynika, ze w zaleznosci od dyscypliny, termin informacja jest
definiowany rozmaicie. Na potrzeby niniejszej wypowiedzi przytoczone zostang
definicje, zgodnie z ktérymi informacja stanowi wiadomo$¢, czyli wszelka tres¢
majacy jakie$ znaczenie, zaczerpnigta ze $wiata wewnetrznego i zewngetrznego czlo-

wieka®. Jest ona czynnikiem zmniejszajacym stopieni niewiedzy, nieokreslonosci?,

! K. Materska, Informacja w organizacjach spofeczeristwa wiedzy, Warszawa 2007, s. 23-26;
M. Hetmariski, Spofeczny charakter informacyi, [w:] Spoteczeristwo informatyczne. Szansa czy
zagrozenie?, red. B. Chyrowicz SSpS, Lublin 2003, s. 10-25; J. Ratajewski, /nformatologia
— nauka o informacji, Katowice 1992, s. 9-16; D. McQuail, Teoria komunikowania maso-
wego, red. nauk. T. Goban-Klas, Warszawa 2007, s. 209-211. Autor opisuje takze zagad-
nienie informacji i przekazéw informacyjnych, ibidem, s. 370-372.

J. Ratajewski, Informatologia — nauka o informacji, op. cit., s. 10.

Stownik terminologiczny informacji naukowej, Wroctaw—Warszawa—Krakéw—Gdarisk 1979,
s. 53.
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elementem wiedzy komunikowanym, przekazywanym komus za pomoca jezyka
lub innego kodu; stanowi komunikat, wskazéwke®. Informowanie natomiast stuzy
powiadomieniu spoteczeristwa lub okreslonych zbiorowosci w sposéb zobiektywi-
zowany, systematyczny i konkretny, za pomoca srodkéw masowego przekazu o bie-
zacych lub prognozowanych wydarzeniach, majacych istotne znaczenie polityczne,
naukowe, gospodarcze, kulturalne itp. lub wzbudzajacych szczegélne zaintereso-
wanie odbiorcéw’.

W procesie medialnego komunikowania informacyjnego najistotniejsze jest
doktadne oddzielenie faktéw od komentarzy, czyli informacji od opinii‘. Za opty-
malny uchodzi komunikat informacyjny, ktérego celem jest przekazanie odbiorcy
jedynie tego, co nadawca na okreslony temat wie, a nie, co czuje i sadzi, postuluje
badz oczekuje. Cecha charakterystyczng takich komunikatéw jest nagromadzenie
stéw i zwrotéw petniacych funkcje powiadamiania, oraz brak lub oszczgdne wy-
stepowanie przymiotnikéw, przystéwkéw, imiestowéw przymiotnikowych, takze
rzeczownikéw o zabarwieniu uczuciowym oraz tych o konotagji aksjologicznej’.
Podsumowujac, w komunikowaniu informacyjnym chodzi zatem o obiektywizm
przekazu®, umozliwiajacy odbiorcom samodzielng interpretacje faktéw i kreowanie
indywidualnych pogladéw.

Tymczasem upowszechnia si¢ poglad, ze obecnie, w $rodkach masowego prze-
kazu, informowanie w powyzszym ujeciu nalezy do rzadkosci i coraz czgsciej isto-
ta komunikacji w ogéle, takze komunikacji informacyjnej sprowadza si¢ do tego,
by sktoni¢ odbiorcéw komunikatéw do zmiany pogladéw, zachowan, a niekiedy
nawet osobowosci’. Przez odpowiedni dobér informagji, ich znieksztalcenie oraz
wszelkie inne mozliwe zabiegi na informacji'’, media uprawiaja tak zwane komu-
nikowanie perswazyjne i usituja wptywa¢ na stan spotecznej swiadomosci''.

Przegladu rozmaitych wypowiedzi na temat znieksztalcenia informacji i infor-
macyjnych manipulacji dokonat w swej publikacji M. Golka'. Najczgéciej wymie-

4

Stownik wspdtezesnego jezyka polskiego., Warszawa 1996, s. 322.

5 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, t. 1, Warszawa 2003, s. 1212.

¢ Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998, s. 126.

7 Ibidem.

8 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, op. cit., s. 209-211, autor opisuje takze

zagadnienie informacji i przekazéw informacyjnych, ibidem, s. 370-378.

> P Znyk, Od komunikacji do manipulacji. Mechanizmy wywierania wplywu, Kezmarok

2008, s. 11.

10 Spofeczeristwo informatyczne. Szansa czy zagrozenie?, red. B. Chyrowicz, Lublin 2003, pas-
sim.

"' Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998, s. 127.

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008,

s. 116, 122-128.
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niane formy to: selekcja informacji (tzw. manipulacja ilosciowa), w tym takze
przemilczenia, nadmiar informacji, powodujacy chaos informacyjny, a wlasciwie
dezinformacyjny, zalew informacji, fragmentaryzacja informacji, falszywa inter-
pretacja informacji, jawne przeklamanie, takze niesystematyczno$¢, krétkotrwatosé
(dezaktualizacja) informacji ezc. Autorzy wypowiedzi podkreslajg jednoczesnie, ze
w wyniku powyzszych dziataii na informacji nast¢puje naklanianie, zachgcanie
do przyjecia okreslonych idei, pogladéw, standardéw, edukowanie, sugerowanie.
O manipulacji informacjami i o tym, jak informacja przeistacza si¢ w dezinforma-
cje w interesujacy spos6b wypowiedziat si¢ Ryszard Kapusciriski'®: ,jak najwiecej,
jak najkrétszych wyrwanych z kontekstu, powierzchownych informacgji. To zreszta
— nowa forma dezinformacji — poprzez nadmiar, zalew, nattok, rozmigotanie”.

Dezinformacja

W uniwersalnym ujeciu stownikowym dezinformacja jest definiowana jako nie-
prawdziwa, mylaca informacja. Jest utozsamiana z procesem mylnego informo-
wania, sytuacja, w ktérej brakuje informacji rzetelnych®, takze z przekazem tresci
zamierzonych'®. Vladimir Volkoff — specjalista z zakresu dezinformacji i manipu-
lacji $wiadomoscia'” lokuje dezinformacj¢ miedzy wprowadzaniem w biad a wply-
waniem. Przy czym wprowadzanie w blad jest czynnoscia jednorazowa, zwiazana
z konkretnym zadaniem, moze by¢ prowadzone amatorsko, wykorzystuje najprze-
rézniejsze $rodki i zmierza do wméwienia pewnych rzeczy okreslonym osobom.
Natomiast dezinformacja obejmuje czynnosci podejmowane z zaangazowaniem po-
waznych srodkéw, jest prowadzona w sposdb systematyczny i fachowy, zawsze za
posrednictwem mass mediéw i jest adresowana do opinii publicznej. Wptywanie
z kolei przejawia si¢ w dziataniach pozornie niezorganizowanych, oportunistycz-
nych, gtéwnie ilosciowych, a dezinformacja stawia sobie za cel realizacj¢ konsekwen-
tnego programu, zmierzajacego do zastapienia w $wiadomosci, a przede wszystkim
w pods$wiadomosci mas bedacych przedmiotem tych dziatani, pogladéw uznanych za
niekorzystne dla dezinformatora takimi, ktére uwaza on za korzystne dla siebie'®.

3. Chudy, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse i zagrozenia, [w:] Spoteczeristwo informatycz-
ne..., op. cit., s. 84.

14 R. Kapuscinski, Lapidarium VI, Warszawa 2002, s. 48.

5 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, t. 1, Warszawa 2003, s. 601

1¢V. Bittman, Dezinformacja: wspomnienia zawodowca, [w:] V. Volkoff, Dezinformacja: orez
wojny, Warszawa 1990, s. 80.

7 Vladimir Volkoff — francuski publicysta rosyjskiego pochodzenia, zastynat jako specjalista
od dezinformagji i manipulacji $wiadomoscia. Swe doswiadczenia z tego zakresu opisat
miedzy innymi w cytowanej ksiazce: Dezinformacija: orez wojny.

18 Tbidem, s. 5-17.
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W swej publikacji V. Volkoff wymienia kilka podstawowych metod dezinfor-

madji i s to'’:

Negacja faktéw, nieprawda nie do stwierdzenia, czyli gloszenie oczywistej nie-
prawdy, jednak przy zatozeniu, ze nie ma $wiadkéw i nie ma sposobu na to, aby
ustali¢ prawde;

Odwrécenie faktéw. Odwrdcenie i negacja faktéw to metody niezbyt czgsto
obecnie stosowane, gdyz dzis o wiele trudniej ukry¢ niektére fakty przed opinia
publiczna. Czgsciej za to spotykane sg takie formy dezinformacji, jak:
Mieszanie prawdy i kltamstwa — metoda stosowana w przypadku, gdy opinia
publiczna jest juz poinformowana o tym, co zaszlo, lecz nie zna dokladnie
wszystkich szczeg6tow;

Modyfikacja motywu i okolicznosci — metody polegajace na zasugerowaniu
takiego motywu i takich okolicznosci dziatania, ktére sa w stanie wywotaé
w opinii publicznej przekonanie o wyzszosci badz stusznosci sposobu myslenia,
postgpowania jednej ze stron;

Rozmycie — polegajace na tzw. ,zalaniu” gléwnej informacji przez ogrom fak-
téw nieistotnych dla danej sytuacji;

Kamuflaz — polega na drobiazgowym opisaniu zaistniatej sytuacji po to, aby
zakry¢ gléwna informacje;

Interpretacja — metoda stosowana w sytuacji, kiedy faktom nie da si¢ zaprze-
czy¢, odwréci¢ ich, rozmy¢ lub zakamuflowaé; mozna je natomiast oméwic,
uzywajac odpowiednich stéw, ktére wywotuja negatywne lub pozytywne skoja-
rzenia opinii publicznej;

Generalizacja — celem tej metody jest ukazanie, ze pewien fakt jednostkowy
nie jest zjawiskiem unikalnym, ze wystepuje czgsto i nie jest odstgpstwem od
normy;

Ilustracja — metoda polegajaca na uzyciu faktu jednostkowego jako ilustracji
pewnego szerszego zjawiska spolecznego;

Nieréwna reprezentacja — metoda uzywana czgsto w przypadku walki politycz-
nej, kiedy to przeciwnikom ,ucina’ si¢ wypowiedzi, streszcza si¢ szerszy punkte
widzenia w jednym zdaniu, przerywa w pét stowa;

Réwna reprezentacja — metoda stosowana zwykle w ostatniej fazie kampanii
dezinformacyjnej, kiedy zdecydowana wickszos¢ publicznosci jest juz przeko-
nana do tez lansowanych przez dezinformatoréw, wystarczy utrwali¢ powszech-
nie obowiazujaca opini¢ i zamkna¢ temat. Wéwczas dezinformator publikuje
réwna ilo$¢ argumentacji za i przeciw tezie. Przy czym argumenty stuzace oso-
bie lub grupie, ktéra ma zyska¢ na operacji dezinformacyjnej, sa przedstawione
w spos6b o wiele bardziej przekonujacy, poparte zdaniem ekspertéw budzacych

Y'V. Volkoft, Ibidem, s. 157-172; takie: Dezinformacja wedtug Viadimira Volkoffa. Doku-

ment w wersji on line: http://www.abcnet.com.pl/?q=node/915 (dostep: 16.01.2009).
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zaufanie, natomiast argumenty przeciwnikéw podane sa nieciekawie i czgsto

wyglaszaja je osoby mato wiarygodne.

Przedstawione dotychczas techniki stosowane w procesach manipulacji informa-
cyjnych oraz dezinformacyjnych kampaniach, z cala pewnoscia nie pretendujg do
miana wykazu kompletnego, a stanowig raczej lapidarna reprezentacjg obszernych
mozliwosci i sposobéw profesjonalistéw dezinformacji. Jednak nawet tak skrétowe
ujecie tematu u$wiadamia, na jakie ,ryzyko” narazony jest potencjalny odbiorca
komunikatéw medialnych. Istotng kwestia jest przede wszystkim u$wiadamianie
sobie, iz kazdy moze by¢ adresatem tego typu zaplanowanych, celowych, rozmysl-
nych oddzialywari oraz ze niezbedne jest uruchomienie krytycyzmu i wszelkich
mozliwych $rodkéw ochrony przed przejawami manipulagji.

Mechanizm obronny

Z analizy literatury przedmiotu® wynika, ze ten wiasnie (wstgpny) etap mani-
pulacji informacyjnych, polegajacy na wprowadzeniu atmosfery informacyjnego
chaosu badz niedoboru informacji, dezinformowania opinii publicznej poprzez
podawanie informacji rozmaicie spreparowanych, jest kluczowym momentem
dla uruchomienia mechanizmu obronnego, przeciwdziatajacego manipulacji. Jesli
w jednostce zadziata mechanizm obronny w postaci tzw. ,wewngtrznej sterowno-
$ci”, w wyniku dezinformacji zostanie ona co najwyzej wprowadzona w blad, ale
nie zmanipulowana. Mechanizm obronny nalezy postrzega¢ jako system zlozony,
ktérego zasadniczym elementem skladowym jest wyposazenie jednostki, powsta-
te w wyniku dziatan $rodowisk wychowawczych i edukacyjnych, gtéwnie rodziny
i szkoty. Wartosci, wiedza, do$wiadczenie wpojone cztowiekowi w procesach wy-
chowawczych i edukacyjnych moga stanowi¢ przeciwciato zwalczajace site dezin-
formacji i manipulacji. Im szersza i bardziej doglebna jest wiedza czlowieka, tym
tatwiej rozpoznaje on dziatania manipulacyjne stosowane w mediach. Rozpoznanie
to utatwia bez watpienia uksztattowana $wiadomo$¢ medialna, a jednym z jej fun-
damentéw powinna by¢ — zdaniem Bronistawa Siemienieckiego — edukacja me-
dialna. Optymalnym przejawem ochrony jednostki przed manipulacja informa-
cyjng wydaje si¢ zatem jej samodzielno$¢ umystowa, takze swiadomos¢, ze istnieja
mozliwosci weryfikacji informacyjnych przekazéw medialnych, choéby przez inne,
konkurencyjne media, Zrédla informacji. Oczywiscie nalezy bra¢ pod uwagg, ze
zadna weryfikacja tresci nie oznacza sprawdzenia pewnego; informacje uchodzace
za prostujace, antymanipulacyjne, tez moga by¢ manipulacja, tyle ze w interesie

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, op. cit., 2008, pas-
sim; V. Volkoff, Dezinformacja orez wojny, op. cit., passim, Manipulacjia — media — edukacja,
red. B. Siemieniecki, Torui 2007, passim; P. Znyk, Od komunikacji do manipulacji. Mecha-
nizimy wywierania wptywu, op. cit., passim.
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innych sil. Wracajac jednak do watku weryfikacji prawdziwosci przekazéw infor-
macyjnych, wazne jest do§wiadczenie oraz sprawnos¢ interpretowania informacji,
stanowiace wazny czynnik ich oceny. W zaleznosci od rodzaju informacji oraz
stopnia wyposazenia jednostki, weryfikacja ich wiarygodnosci moze by¢ procesem,
w ktérym jednostka radzi sobie samodzielnie, czasem korzysta z pomocy rodzica,
wychowawcy, nauczyciela. Niekiedy jednak wymagana jest pomoc specjalisty z za-
kresu informacji, np. brokera informacyjnego.

Autor niniejszego tekstu proponuje zalozenie, ze w zfozonym mechanizmie
obronnym przed manipulacja informacyjna, ktérego niewatpliwie najistotniejsze
elementy sktadowe to wartosci wyniesione z domu i szkoly, jest réwniez miejsce
na pewna forme informacyjnego wsparcia, poradnictwa, w postaci ustug infobro-

kerskich.

Brokering informacyjny

W obliczu medialnej eksplozji strumienia informacji, a whasciwie dezinforma-
qji, selekcja komunikatéw istotnych, pouczajacych, przydatnych, wiarygodnych
i aktualnych, a przy tym obiektywnych, w odréznieniu od tych, ktére moga by¢
narz¢dziem manipulagji, staje si¢ dla przecigtnego czlowieka coraz trudniejsze do
wykonania. Okazuje si¢ jednak, ze nie tylko przecigtny cztowiek w procesach de-
cyzyjnych dotyczacych spraw zycia codziennego, ale réwniez na przyklad zarzadcy
wielkich korporacji, podejmujacy kluczowe decyzje biznesowe, czuja si¢ bezradni
w obliczu informacyjnego zalewu. Stad tez zrodzito si¢ zapotrzebowanie na specja-
listéw potrafiacych radzi¢ sobie z nadmiarem, chaosem, zalewem informacyjnym
oraz odréznianiem migdzy innymi informacji prawdziwych od sfabrykowanych.
Powstatl zatem zawdd infobrokera, zwanego takze brokerem informacji badz dys-
trybutorem wiedzy. To grupa zawodowa, ktdra wyrosta na szybko rozwijajacym si¢
rynku informagji elektronicznych i zostata okreslona przez europejskich specjali-
stéw zawodem przysztosci®'.

Zawéd infobrokera badz brokera informacji (z ang. information broker, kno-
wledge broker, ceberian, freelance librarian, researcher, data dealer) wyodrebnit sig
ze Srodowiska bibliotekarzy i profesjonalistéw zajmujacych si¢ informacja nauko-
wa, stajac si¢ lukratywnym przedsigwzigciem. Pojawil si¢ w latach 60. ubiegtego
stulecia w Stanach Zjednoczonych jako reakcja bibliotekarzy amerykanskich na
ogromne wéwczas zapotrzebowanie amerykanskich przedsigbiorcéw na informacje
biznesowa, tj. informacje¢ o konkurencji, o rynkach zbytu, o nowych technologiach
etc. Infobrokerzy mieli dostarczaé biznesmenom informacji, wiedzy pertynentnej,

2 M.H. Kamifiska, Stan infobrokerstwa w Polsce A.D. 2007. Dokument w wersji on line:
heep://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1968Ite-
mid=49 (dostgp: 12.01.2009).
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stanowiacej baz¢ dla podejmowania kluczowych decyzji. Infobroker stat si¢ zatem
posrednikiem pomigdzy ogromnymi zasobami informacji, wiedzy, komunikatéw
pochodzacych z réznych zrédet, a uzytkownikiem informacji. Broker informacyjny
za oplata zdobywa i ocenia informacje, takze analizuje, opracowuje i udost¢pnia
w formie odpowiadajacej zapotrzebowaniom zleceniodawcy.

Najwazniejszymi umiej¢tnosciami infobrokera sa interdyscyplinarna wiedza,
biegta znajomos¢ mediéw, gtéwnie Internetu, technik wyszukiwawczych, znajo-
mos¢ réznego rodzaju zrédel informacji w formie drukowanej i cyfrowej, syste-
méw informacyjno-wyszukiwawczych, baz danych, a takze umiejetnos¢ selekgji,
analizy, weryfikacji i opracowania informacji. Ponadto istotna jest znajomos$¢ je-
zykéw obcych, zdolnosci interpersonalne ezc. Infobroker zapewnia, ze informacja
przez niego udzielona jest wysokiej jakosci oraz relewantna w stosunku do zapy-
tania, tym samym akredytuje ja, firmuje swoim nazwiskiem, podobnie jak nota-
riusz, autor ksiazki badz broker gietdowy. Infobrokerzy prowadza swoja dziatalnos¢
w zgodzie z kodeksem etyki infobrokerskiej, opracowanym przez Stowarzyszenie
niezaleznych Infobrokeréw — The Association of Independent Information Pro-
fessional (AIIP). Kodeks zawiera zasady profesjonalnego dziatania, tzw. Code of
Ethical Business Practiced™.

Infobrokerstwo w Polsce jest we wezesnej fazie rozwoju, ale zainteresowanie ta
profesja jest bardzo ozywione. Z raportu opublikowanego w styczniu 2008 r. wy-
nika, ze w naszym kraju jest zarejestrowanych okofo 60 firm infobrokerskich, ale
jedynie 15 deklaruje przestrzeganie zasad kodeksu etyki infobrokerskiej.

Z uwagi na lawinowo rosnace zasoby informacyjne nieunikniona jest specja-
lizacja w obrgbie infobrokerstwa. Nie sposéb bowiem znalezé i wiedzie¢ wszyst-
ko, takze doradza¢ w kazdej dziedzinie. Infobrokerstwo korzysta tez z doradztwa
specjalistéw dziedzinowych. Specjalisci pelnia wéwcezas role konsultantéw badz
recenzentdéw opracowan i raportéw informacyjnych infobrokera, nie sa Zrédlem
informagji.

Odbiorcg ustug infobrokerskich moze by¢ kazda osoba, organizacja, firma, kt6-
rej zalezy na podjeciu stusznej decyzji, sprawdzeniu wiarygodnosci komunikatu
medialnego, potwierdzeniu jako$ci towaru oferowanego w reklamie telewizyjnej
etc. Niekiedy podejmowane samodzielnie préby ustalenia, czy na przyktad lan-
sowana w mediach opinia na temat jakiego$ towaru, zjawiska, osoby, jest prawda
czy falszem, udaje si¢ bez problemu, jednak przy bardziej skomplikowanych po-
trzebach informacyjnych, bez znajomosci specjalistycznych wyszukiwarek, nauko-
wych, specjalistycznych baz danych, serwiséw ekonomicznych, prawnych, medycz-
nych, takie bez znajomosci kryteriéw wyszukiwawczych bywa to bardzo trudne,

22 Wigcej informacji o stowarzyszeniu i zasadach jego dzialania znajduje si¢ na stronie www
The Association of Independent Information Professional (AIIP). hetp://www.aiip.org/De-
fault.aspx?pageld=99322 (dostep: 12.01.2009).
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a nawet skazane na niepowodzenie. Przy dodatkowym zalozeniu, ze obecnie bar-
dziej niz kiedykolwiek liczy si¢ czas, i nie kazdy ma go wystarczajaco na samodziel-
ne poszukiwanie, potwierdzanie, kojarzenie informacji, na samodzielne podjecie
decyzji, stuszniejsze moze okazad si¢ skorzystanie z ustug infobrokeréw™.

Konkludujac: w odréznieniu od informowania, nastawionego na przekaz tresci,
bedacych odzwierciedleniem obiektywnej prawdy, dezinformacja stanowi prze-
kaz treci zamierzonych?’. Media moga doprowadzi¢ do zmanipulowania opinii
publicznej poprzez rozmaite zabiegi na informacji, najczgsciej przez ich selekgje,
nadmiarowo$¢, interpretacje, modyfikacje, podawanie informacji nieprawdziwych,
nieaktualnych ezc. Stad konieczne sg wszelkie starania na rzecz ochrony przed in-
formacyjna manipulacjq medialna. Istotne jest zachowanie $wiadomosci ewentu-
alnych dziatari manipulacyjnych oraz niezaleznos¢ w odbiorze przekazéw medial-
nych. Rzetelna wiedza nabyta w szkole oraz wartosci wyniesione ze $rodowiska
rodzinnego powinny stanowi¢ podstawe skutecznej samodzielnej obrony przed
manipulacja. W bardziej skomplikowanych ,dylematach informacyjnych” uza-
sadnione wydaje si¢ wsparcie ze strony ustugodawcéw zewngtrznych — brokeréw
informacyjnych.

% Na podstawie opracowania M.H. Kaminiskiej, Stan infobrokerstwa w Polsce A.D. 2007.
Dokument w wersji on line: http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_conte
nt&task=view&id=1968&Itemid=49 (dostep: 12.01.2009).
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