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Wprowadzenie

Dzisiaj, kiedy uczen jest i by¢ powinien w centrum uwagi wszystkich szkolnych przed-
siewzie¢, przezwyciezanie problemdw zagrozen bezpieczenstwa uczniow, z ktoérymi
obecnie borykajg sie szkoly, wymaga zréznicowanego podejscia. Jednym z nich, ktére
preferuje rozwdj szkolnego systemu bezpieczenhstwa ucznidw, jest koncepcja budo-
wania takiego systemu w oparciu o kulture pracy szkoty integrujagca w sobie wiele
nurtow wspotczesnej nauki o organizacji i zarzagdzaniu. tgczy¢ nalezy je i kierunkowac
gtdwnie na: 1) budowaniu partnerstwa w kulturowo zrdznicowanych $rodowiskach,
2) kreowaniu i wdrazaniu w zycie dobrych praktyk wychowawczych i opiekuriczych,
3) wprowadzaniu zasad etyki do szkolnego zycia i szkolnych praktyk oraz przeno-
szeniu ich do lokalnych $rodowisk.

Partnerstwo rozumiemy jako potrzebe izdolnos¢, z jednej strony, do dostrzegania,
wyrézniania i tworczego wykorzystywania kulturowej réznorodnosci tworzonej przez
uczestnikdéw szkolnych interakcji i traktowaniu jej jako sity napedowej postepu i roz-
woju; z drugiej strony, do budowania miedzyludzkiej solidarnosci spajajacej szkolne
podmioty. Partnerstwo takie, dajac merytoryczne podstawy do tworzenia nowych
praktyk, rownoczesnie buduje wewnetrzne przekonanie o stusznosci i konieczno$ci ich
stosowania.

Dobre praktyki to umiejetne tgczenie czynnos$ci uwzgledniajgce: a) porzadek prawny
1spoteczne zobowigzania, jakie cigzg na szkole, b) wartosci kulturowe i kompetencje

* Dr hab., Wydziat Nauk o Bezpieczenstwie, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
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1 Artykut powstatw ramach projektu badawczego nr 1 HO2D 009 30 - Zarzadzanie wiedzg o zagrozeniach i bezpieczen-
stwie ucznidw w rozwijaniu szkolnych systeméw bezpieczenistwa, finansowanego przez MNiSW w latach 2006-2008.
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szkolnych oraz srodowiskowych podmiotdw, c) informacje, wiedze, strategie i decyzje,
d) mozliwosci intelektualne i fizyczne ludzi oraz techniczne sprzetu.

Zachowania etyczne, ktérych przewodniq myslq jest niesienie pomocy, poprzez
tworzenie warunkéw przynoszqcych potrzebujgcemu uczniowi korzysci psychologicz-
no-duchowe i fizyczne, a nie krzywde, przez co moze petniej i szybciej ksztattowaé
wiasng doskonatosé.

Podejscie takie wynika z dynamicznie rozwijajgcych sie réznorakich powigzan, ktére
na wiele niespotykanych dotqd sposobdéw wiktajq cztowieka i sprawiajg, ze niejedno-
krotnie staje sie on zagubionym i bezradnym. Wazne jest tez spostrzezenie, ze ludzkie
dziatania cechujgce sie coraz wiekszq réznorodnosciq i zmiennosciq wymagajq glo-
balnej wiedzy, zaangazowania i elastycznych umiejetnosci. Jakie wiec czynniki nalezy
bra¢ pod uwage, budujgc szkolny system bezpieczenstwa? Przede wszystkim zwracaé
trzeba uwage na: a) spoteczno-kulturowq réznorodnosé i opisujgcq jq wiedze, ktérqg
trzeba zarzqdzaé; b) koniecznosé rozwijania jednostkowych i organizacyjnych ele-
mentéw kompetencji, ktére stanowiq o elastycznosci i dyscyplinie; c) tworzenie kultury
zaufania i solidarnoéci oraz utozsamianie sie z nig, co jest warunkiem wprowadzania
zmian?. Tak opisana sytuacja wymaga od szkolnych podmiotéw tworzenia i wykorzy-
stywania elastyczniejszych sposobdw myslenia i nowych podej$é do organizowania
dziatan wychowawczych i opiekunczych. Muszq one w sobie jednoczyé: a) globalnosé
spotecznych zjawisk i ich wptyw na rozwéj lokalnych i jednostkowych zagrozen, b) spo-
soby myslenia obejmujqce relacje globalne i sSrodowiskowe z mysleniem o jednostko-
wych odczuciach i zachowaniach, ¢) dziatania skierowane na tqgczenie zréznicowa-
nych $rodowisk oraz integrujqcych ludzi zyjgcych w tych srodowiskach.

Partnerstwo jako spoteczno-kulturowy kapital bezpieczenstwa

Przyjmujemy, ze spoteczno-kulturowy kapitat szkolnego bezpieczerstwa to powszechnie

akceptowane sieci relacji i wzory zachowan pomiedzy aktywnymi publicznie i $wiado-

mymi celéw bezpieczefistwa jednostkami (uczniami, nauczycielami, rodzicami), gru-

pami (klasowymi spotecznosciami) i instytucjami:

* oparte na wartosciach, wiedzy, wspdlnocie i zaufaniu,

* respektujgce prawo i spoteczne normy,

* zorientowane na wspdtprace miedzy ludzmi w ramach grup i organizagji, realizu-
jacych zadania podnoszqce jednostkowe i zbiorowe bezpieczenstwo.

Czynniki spofeczno-kulturowego kapitatu szkolnego bezpieczenstwa, takie jak:
wspdlnota, lojalnosé, zaufanie, wspdtpraca i towarzyszqce im sieci relacji oraz wzory
zachowan ukierunkowane na rozwdj, kreatywnosé, zaangazowanie, otwartosé, dzie-
lenie sie wiedzq, przeswiadczenie o pierwszoplanowej roli ucznia w edukacyjnych dzio-
taniach sq réznie pojmowane i interpretowane. To sprawia, ze wartos¢ spoteczno-kultu-
rowego kapitatu szkolnego bezpieczenstwa jest niska. Jej budowanie, poprawianie jej
jakosciowych waloréw jest jednym z gtéwnych kierunkéw dziatahn zwigzanych z wdra-
zaniem szkolnego systemu bezpieczefstwa. Whasciwa kultura organizacyjna, a wiec

2 A. Sitko-Lutek, Organizacja przysziosci oparta o globalnych lideréw i globalng kulture, http://www.zti.com.pl/instytut/
pp/referaty/31, dostep: 12.12.2008.
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respektowany zespdt norm i wartoéci, ktére podzielane sq przez wszystkie szkolne

podmioty, to podstawowy warunek sprawnosci systemu. Wyobrazamy sobie, ze spo-

teczno-kulturowy kapitat szkolnego bezpieczenstwa jest podatny na usprawnienia,
wiec to, co jest niedoskonate i utomne, trzeba rozwija¢ i doskonalié. |dzie tu gtéwnie

o ksztattowanie postaw gotowosci i umiejetnosci do wspdtdziatania z innymi, o sza-

cunek dla wartosci, prawa i spotecznych norm, o budowanie wiezi i uméw na poziomie

psychologicznym, emocjonalnym, osobistym, o poczucie obywatelskiej odpowiedzial-
nosci, o gotowo$é do dialogu i umiejetne poszukiwanie i znajdowanie konsensusu®.

Filozofia tworzenia spoteczno-kulturowego kapitatu szkolnego bezpieczefstwa
opiera sie na nastepujqcych procesowych elementach:

* zrozumieniu uczniéw i ich Srodowisk oraz spoteczno-kulturowych proceséw przy-
czyniajgcych sie do powstawania i rozprzestrzeniania sie zagrozen (czyli pozyski-
waniu informacji o réznorakich uczniowskich sytuacjach, w ktérych dominujq czyn-
niki ryzyka, a na ich podstawie kreowanie wiedzy o tym, jak te sytuacje pomysinie
rozwigzywacd);

* rozwijaniu i proponowaniu uczniom edukacyjno-wychowawcze] i opiekunczej oferty
(zapoznawac z ofertqg, wspdlnie z uczniami dostosowywac je do ich potrzeb i moz-
liwosci, wdrazaé do praktyki, mobilizowaé szkolne podmioty do partnerskiego
udziatu);

* pozyskiwaniu dla swoich dziatarn zwolennikéw w szkole i w lokalnym $rodowisku
(budowanie kultury zaufania i wspdtpracy, inspirowanie do dziataf, ich koordyno-
wanie).

Realizacja tego procesu wymaga kierowania sie dwoma podstawowymi wytycz-
nymi:

* indywidualnego traktowania uczniéw (sytuacja kazdego ucznia jest inna, jednost-
kowa i niepowtarzalna, nie wolno, jak w tradycyjnym podejéciu traktowaé ucznia
jako cztonka grupy o podobnych cechach),

* stafego utrzymywania kontaktu z wszystkimi szkolnymi i $rodowiskowymi podmio-
tami dziatajgcymi dla bezpieczenstwa (prowadzenie dialogu, budowanie relacji
z poszczegdlnymi podmiotami, rozwijanie relacji w sieci).

W konsekwencji powinno sie dqzy¢ do stworzenia szkolnego systemu bezpieczen-
stwa, ktéry tworzq ludzie podejmujqcy okreélonego rodzaju dziatania, ktére nalezy
opiera¢ na wartosciach i na dialogu o wartosciach. Przysztoéé¢ szkolnego systemu
bezpieczefistwa wowczas nabieraé bedzie pozgdanego ksztattu, jezeli w codziennym
szkolnym zyciu, adekwatnie do szkolnych warunkéw zarzqdzania wiedzq o zagroze-
niach oraz idei spofeczno-kulturowego kapitatu szkolnego bezpieczefstwa, ekspo-
nowaé bedzie sie wartosci, metafory, symbole i dazy¢ do ich uwspdlnienia. Nadanie
podzielanych interpretacji dla gtéwnych wizji pracy wychowawczej i opiekuficzej szkoty
ma fundamentalne znaczenie dla partnerstwa i rozwoju®.

® W. Dyduch, Kapitat spofeczny organizacji pozywkg dla przedsiebiorczoéci i innowacyjnosci, http://www.zti.com.pl/
instytut/feraty42, dostep: 12.12.2008.

¢ J. Stachowicz, A. Stachowicz-Stanusch, Zarzgdzanie poprzez wartosci a proces wdrazania CRM, http://www: zti.com.pl/
instytut /pp/ referaty/ref25, dostep: 10. 09. 2008.
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Korzyéci zespolowego uczenia sie i dzialania

Mysli przewodnie zwigzane z rozwijaniem szkolnego systemu bezpieczefstwa winny

sie koncentrowaé wokét nastepujgcych gtéwnych probleméw:

* odkrywania i neutralizowania groznych dla uczniéw zagrozen, zanim wystgpiq ne-
gatywne rezultaty ich oddziatywanio;

* kreowania sposobdéw postepowania w odniesieniu do ucznia i srodowiska, ktére
bedzie neutralizowato i likwidowato negatywne nastepstwa zagrozer;

* wykorzystywania wiedzy i doswiadczen zwigzanych z likwidacjg danego zagro-
zenia i jego skutkéw do aktualizacji posiadanych scenariuszy, po to, by rozwijaé
system dziatarh wychowawczych, profilaktycznych, prewencyjnych i opiekuriczych?®.
Z jakich elementéw powinien sie sktadad projekt rozwiqgzywania praktycznych sy-

tuacji zagrozen, ktéry poprawiatby stan bezpieczefstwa w szkole, a takze poczucie
bezpieczefistwa ucznia? Cechq charakterystyczng dziatan zespotu praktykéw, ktérych
praca zorientowana musi by¢ na wykreowanie taktyk postepowania, zaréwno ograni-
czajgcych zagrozenia, jak i pomagajgcych uczniowi pokonaé przesladujgce go zagroze-
nie/-a, jest wskazywanie podstawowych probleméw do rozwigzania i wyrdznienie jed-
nego, wokét ktdrego w danym czasie bedzie sie koncentrowaé wysitek diagnostyczny
(badawczy) i rozwojowy. Sam charakter dziatafd nad wyréznionym problemem, wokét
ktérego skupiajqg sie prace diagnostyczne i rozwojowe, moze by¢ i jest bardzo zrézni-
cowany. Mogq to by¢ dziatania zaréwno ze sfery intelektualnej, np. poszukujgce pomy-
stéw, polegajqce na inspiracji dialogdéw i dyskusji kreujgcych rozwigzania problemu,
projektowaniu i planowaniu wykonawczym, jak i praktycznej - wdrazajgce konkretne
rozwigzania. Wazne tu jest wtasciwe zaprezentowanie pracy zespotu praktykéw. Zmie-
rza¢ ono bedzie do wskazywania podstawowych probleméw przy uwzglednieniu réz-
norodnych wymiardw sytuacji zagrazajqgcej, ktére muszqg byé w szkole systematycznie
rozwigzywane. Dokona¢ tego bedzie mozna z wykorzystaniem tréjwymiarowego sche-
matu porzgdkujgcego nasze myslenie o likwidowaniu przyczyn zagrozen, zwalczaniu
ich skutkéw i rozwijaniu skutecznych praktyk, rysunek 1. Na rysunku tym:

* wymiar pierwszy wyznacza podstawowe problemy zorientowane na kreowanie
szkolnych metod dziatania, pomocnych w eliminowaniu zagrozen z zycia szkoty,

* wymiar drugi wyznacza granice obszaréw potencjalnych prac, ktére okreslone zo-
staty problemami sformutowanymi w ramach wymiaru pierwszego,

* wymiar trzeci wskazuje na pozgdane typy relacji pomiedzy podmiotami zaangazo-
wanymi w dziatanie szkolnego systemu bezpieczefistwa, ktére trzeba rozwijad i do-
skonalié.

Szkic schematu, zawierajqcy trzy wymiary pozwala zrozumieé, jakie dziatania, po
co, w jakim zakresie, jak ukierunkowane i wokét jakich wartosci oraz z kim i w jakich
relacjach podejmowaé, aby uczen w szkole byt bezpieczny. Pierwszy wymiar to obszar
projektowanych zmian. Wazne sq rozwazania dotyczqce zasad segmentacji tego ob-
szaru oraz nastepstw ich wyboru. Zaproponowane tu dziatania podstawowe, ognisku-
jace prace nad systemem szkolnego bezpieczefstwa dotyczq:

* zarzgdzania w szkole informacjq i wiedzg o zagrozeniach i bezpieczenstwie
ucznidw, a gtéwnie zarzqdzania budujgcego zreby kultury organizacyjnej

® K. FicoR, InZynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa 2007, s. 229.
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sprzyjajqcej rozwojowi wiedzy o zagrozeniach w konkretnych szkolnych Srodowi-
skach i dotyczqeych konkretnych ucznidw,

* pracy wychowawczej, profilaktycznej, opiekuriczej i terapeutycznej nauczycieli,
ukierunkowanej na rozwijanie spoteczno-kulturowego kapitatu szkolnego bezpie-
czehstwa,

* udziatu uczniéw i innych podmiotéw w ksztattowaniu bezpiecznych srodowisk,
w ktérych uczniowie przebywajq, a gtéwnie kreowania i wykorzystania elementéw
kapitatu szkolnego bezpieczenistwa w swoich dziataniach eliminujgcych sytuacje
zagrazajqce.

III = wymiar: modele taczace dziatania
na rzecz bezpieczenstwa
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Rysunek 1. Model usprawniajqcy projektowanie dziatan wychowawczych
i opiekunczych w szkolnym systemie bezpieczenstwa ucznidéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie B.H. Banathy, Projektowanie systemdw edukagji. Podréze w przysziosé, Wro-
ctaw 1994.

Z dziataniami podstawowymi zwigzane jest okreslenie granic prowadzonych prac,
ktore wyznaczajq ich kierunek i zakres - wymiar drugi schematu: ukierunkowanie i zo-
kres zmian. Podstawowq wiasciwosciq spotecznych obiektéw (jednostek, grup, $rodo-
wisk) jest relatywna ptynnosé granic je wyznaczajgcych, co wigze sie z trudnosciami
zwigzanymi z precyzyjnym okresleniem przedmiotu pracy i perspektyw jego analizy.
Prace skoncentrowane mogq by¢ na:

* uczniach - osobach, ktére mogg by¢ ofiarami bqdZz sprawcami zagrozen i wymao-
gajq pomocy;

37



38

Janusz Ziarko, Andrzej Skowronski

* grupach uczniéw (konkretne kregi przyjaciét, grupy towarzyskie - ,paczki” stano-
wigce najblizsze otoczenie ucznia wymagajqcego szczegdlnej uwagi, ze wzgledu
na problemy, z ktérymi sie boryka);

* Srodowisku szkolnym, w ktérym wystepujq niebezpieczne lub ryzykowne zacho-
wania ucznidéw czy osdb spoza szkoly penetrujgcych to srodowisko;

* lokalnej spotecznosci, w obrebie ktérej funkcjonuje szkota i majgcej wptywy na jej
prace.

Sprawny przebieg dziatah podstawowych zwigzany jest ze zidentyfikowaniem ele-
mentéw spotecznego kapitatu bezpieczenstwa szkoty i jej srodowiska, kapitat jest bo-
wiem spoiwem tgczgcym w dziataniu szkolne podmioty. Wypetnia on przestrzen spo-
tecznq pomiedzy ludzmi, a swoje zrédto ma w interakcjach, dzieki ktérym powigzania
i sieci sq oparte na zdrowych fundamentach wspétdziatania®. Podstawowymi interak-
cjami sq tu:

* uczestnictwo w sieciach informacji i wiedzy - tworzenie spofecznego kapitatu bez-
pieczenstwa szkoly i jej srodowiska potrzebuje mniej lub bardziej gestych, przeplo-
tajqcych sie sieci powiqzan pomiedzy jednostkami i grupami. Ludzie wchodzg w re-
lacje z innymi poprzez zwigzki na réznych poziomach, gromadzq nowe informacje
i budujg nowq wiedze;

* wspdtpraca oparta na wzajemnej wymianie sposobéw dziatania - spoteczny ko-
pitat bezpieczenstwa szkoly i jej srodowiska wymaga dziatah jednych oséb na ko-
rzy$¢ innych nawet kosztem interesu wtasnego, oczekujqc, ze to dziatanie zostanie
w przysztosci odwzajemnione. Uczenie sie takich dziatan jest procesem wymaga-
jacym wspdtdziatania i ogromnych naktadéw kapitatu spotecznego;

* inspirowanie i koordynowanie réznych przedsiewzieé¢ to dynamizowanie zwigzkéw
poprzez tworzenie map relacji zachodzgcych pomiedzy podmiotami zaintereso-
wanymi bezpieczefistwem uczniéw. Pozwoli¢ moze to na dostrzezenie istniejg-
cych i wytaniajgcych sie mozliwosci oraz na zrozumienie znaczenia zwigzkéw, kon-
taktéw i wspdizaleznosci w dziataniach dla bezpieczenstwa;

* integrowanie wysitkéw - rozwdj spotecznego kapitatu bezpieczenstwa szkoly i jej
srodowiska wymaga chetnego i aktywnego angazowania sie ludzi we wspdlne
uczestnictwo w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa uczniéw.

Podstawowe zasady etyki dziatania w szkolnych systemach
bezpieczenstwa

System bezpieczefistwa i praca w nim jest dla wszystkich, zaréwno niosqcych pomoc,
jak i na nig oczekujgcych, zbiorowym dobrem. O dobro to powinna sie troszczy¢ cata
szkolna spofecznosé, wspédtdziataé w tworzeniu i rozwijaniu tego wspdlnego dobra,
ktérym jest bezpieczefistwo miodych ludzi’. Plynie stqd postulat, aby organizacja
szkolnego systemu bezpieczefistwa umozliwiata uczniom branie odpowiedzialnosci

& W. Dyduch, M. Szczepankiewicz, E. Szczepankiewicz, Kapitaf spofeczny podstawq zdobywania przewagi konkurencyjnej
w Nowej Ekonomii, [w:] Strategie i konkurencyjnosc przedsiebiorstw po dziesieciu latach transformacji, red. M. Moszko-
wicz, Polanica Zdréj 2001, s. 193-202.

7 K. Krajewski, Etyka pracy, [w:] U Zrédet tozsamosci kultury europejskiej, red. T. Rakowski, Lublin 1994, s. 191-194.
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za swoje bezpieczenstwo. Takie podejscie wymaga tworzenia i zachecania do zycia
w kulturze mitosci i wolnosci. Jan Pawet Il tak méwit o znaczeniu mitosci w zyciu:

,Czlowiek nie moze zyé bez mitosci. Czowiek pozostaje dla siebie istotg niezrozumiatg,
jego zycie jest pozbawione sensu, jesli nie objawi mu sie Mitos¢, jesli nie spotka sie z Mito-
Sciq, jesli jej nie dotknie i nie uczyni w jakis sposdb swojq, jesli nie znajdzie w niej zywego
uczestnictwa... Cztowiek jest wielki nie przez to, co posiada, lecz przez to, kim jest; nie przez
to, co maq, lecz przez to, czym dzieli sie zinnymi”.

Dlatego nauczyciele podejmujgcy wysitek pracy dla bezpieczenstwa uczniéw winni kie-
rowaé sie dobrem ucznia, szanowac godnoscé kazdej osoby, ktéra oczekuje pomocy. Do-
kladaé wszelkich staran, aby wypetniaé wszystkie zadania zwigzane z przyjetq rolg, aby
zabezpieczy¢ odpowiedni standard pracy wychowawczej, profilaktycznej, opiekunczej, two-
rzy¢ dla wszystkich réwne szanse, tak zeby uczniowie mieli poczucie bezpieczenstwa. Nie
wolno dyskryminowa¢ nikogo, z jakiegokolwiek wzgledu, czy to ze wzgledu na pteé, re-
ligie, rase, narodowos$é uposledzenie fizyczne czy psychiczne bgdz sytuacje ekonomiczng.
W pracy z innymi i dla dobra innych wymagane jest zachowanie dyskrecji w sprawach pry-
watnych, przestrzeganie poufnosci uzyskanych w trakcie pracy informagji. Konieczne jest
unikanie zachowan, ktére mogqg byé niewtasciwie rozumiane. Nauczyciele, jesli cheqg by
skuteczni, dbajq o state podnoszenie kwalifikacji w zakresie dziatalnosci dla bezpieczen-
stwa ucznidéw. Muszq by¢ otwarci na nowe pomysly i sposoby dziatania. Dgzy¢ do rozu-
mienia i poszanowania potrzeb drugiego czlowieka. Dlatego muszq przejawiac wrazliwosé
na wszelkie potrzeby ucznia zwigzane z jego bezpieczenstwem, wykorzystywac szanse po-
znania ucznia i jego sytuacji, a przez to nauczenia sie od niego nowych rzeczy. Zasadq jest,
ze nigdy nie krytykuje sie ani nie ocenia rzeczy czy zdarzen, ktdrych sie nie rozumie, lecz
o te rzeczy i zdarzenia pyta sie, by je poznac i zrozumied. Nauczyciele dziatajg na rzecz in-
tegracji szkolnego srodowiska, budujq zespoly i dziatajq w zespotach, na ktérych mozna
polegaé, dbajq o dobre imie wszystkich, z ktérymi wspétpracujq®.

Koncepcja systemu bezpieczenstwa uczniéw
wykorzystujaca zarzadzanie wiedzq w eliminowaniu zagrozen
ze szkolnego $rodowiska

Bezpieczenstwo ucznidéw traktowad i analizowaé mozemy zaréwno jako stan oraz jako
proces. Zapewnienie bezpieczefistwa zwigzane jest, z jednej strony, z rozwojem szkol-
nych kompetencji diagnozowania zagrozen i zasobéw przydatnych do ich rugowania,
jakimi dysponujqg szkolne spofecznosci. Kompetencje te to takze zapobieganie zagro-
zeniom i eliminowanie ich z réznych obszaréw szkolnego zycia, w drodze rozpoznao-
wania i kreowania regut gry w sieci spofecznej szkoty i sprawne wykorzystanie tychze
zasobdw, rysunek 2.

Nauczyciele muszq stawad sie specjalistami szkolnego systemu bezpieczefstwa
i dziata¢ w sferze wychowania, profilaktyki i prewencji zagrozeh oraz opieki niosqcej

& A. Muszyriska-Kutner, Etyka w psychoterapii uzaleznieri, ,Terapia Uzaleznienia i Wsp&tuzaleznienia” 1999, nr 3, http://
www. psychologia.edu.pl/2027, dostep: 1.12.2008.
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pomoc uczniom jej potrzebujgcym. Sprawny w tej sferze szkolnej aktywnosci nauczy-
ciel to jednostka umiejaca zarzgdzac wiedzg o zagrozeniach iw sposob tworczy wyko-
rzystywac ja do budowania sieci relacji, tworzenia wspoélnot praktykow, doskonalenia
szkolnych strategii profilaktyki, prewencji i opieki nad zagrozonym uczniem. Potrafigca
takze dziata¢ na podstawie cenionych wartosci i obowigzujacych norm, pomnazajac
kapitat partnerskiego zaufania. W procesie tym wazna jest rOwniez nauczycielska
kompetencja do tworzenia grupy i bycia czeScig grupy oraz dziatania wewnatrz niej,
bo to stanowi wspdlne dobro wymagajace ciggtosci dziatan i dlugiego czasu.

Rysunek 2. Funkcjonalny model szkolnego systemu bezpieczenstwa.

Zrédito: opracowanie wtasne.

W takim ujeciu szkolny system bezpieczeristwa moze by¢ rozumiany jako element
kapitatu spoteczno-kulturowego szkolnej spotecznosci, ktory w potgczeniu z kapitatem
indywidualnym i kulturowym nauczycieli, uczniow i ich rodzicow oraz wybranych in-
stytucji pozaszkolnych, pozwoli na zbudowanie w szkole trwatego poczucia bezpie-
czenstwa. Spoteczno-kulturowy kapitat szkolnego bezpieczenstwa to spoiwo, majace
charakter sieci relacji i wzorow zachowan, scalajgce tkwigce w szkole mozliwosci pro-
filaktyki i prewencji bezpieczenstwa oraz opieki, jak i te rozlokowane w $rodowisku po-
zaszkolnym. Swoje zrédto ma w interakcjach, dzieki ktdrym sieci, powigzania i relacje
oparte sg na zdrowych fundamentach wspotdziatania, a stuzy podwyzszeniu efektyw-
nosci funkcjonowania szkoly w sferze bezpieczenstwa i rozwojowi szkolnych kompe-
tencji gtéwnie poprzez budowanie struktur wspoétdziatania pomiedzy szkolnymi i po-
zaszkolnymi podmiotami9,

9 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa 1997, s. 29 i nast.
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Podstawowe uwarunkowania konstytuujace szkolny system
bezpieczenstwa

Potencjatintelektualny szkolnych podmiotéw wykorzystywany jest w niewielkim stopniu
w dziataniach na rzecz bezpieczefistwa ucznidw. Potencjat ten, a wiec wyksztatcenie
i kwalifikacje nauczycieli, a takze wszystkich tych, ktérzy w sferze bezpieczenstwa
dziatajg czy mogliby dziatad, ich przedsiebiorczosé oraz kreatywnosé, ich zaangazo-
wanie w problemy bezpieczefistwa, ich identyfikowanie sie z interesami uczniq, nie
sq w wystarczajgcym stopniu zagospodarowane. Jest to marnotrawstwo istniejgcych
mozliwosci, ktére mozna i nalezy twdrczo wykorzystywaé. Szansq dla tego potencjatu
sq sprawnie funkcjonujgce szkolne systemy bezpieczefstwa. Systemy takie muszq
dziataé w oparciu o odpowiednie kompetencje formalno-prawne oraz niezbedne przy-
gotowanie do prowadzenia tego rodzaju dziatalnoéci. Zrédtem powodzenia w dziata-
niach dla bezpieczenstwa bedzie wspdlna systematyczna praca wszystkich cztonkéw
zespotu, a wiec szkolnych i srodowiskowych podmiotéw. Zespét powinien dysponowaé
wilasng, wypracowanq przez siebie koncepcjg pracy, ktéra jest akceptowana przez
wszystkich cztonkéw. Praca zespotu powinna doprowadzi¢ do wyksztatcenia sie wspdl-
nego dla jego cztonkéw celu dziatalnosci, ktéry umozliwiaé powinien wypracowanie
procedur adekwatnych do rozwigzywanych zagrazajqcych sytuacji. Tak wiec system
taki oparty winien by¢ na czterech zasadniczych filarach:

a) porzqdku prawnym i zobowigzaniach szkoty wobec ucznidéw i srodowiska,

b) partnerstwie zwigzanym z potencjatem kulturowym bezpieczefistwa,

c) zarzqdzaniu wiedzqg o zagrozeniach i bezpieczefistwie ucznidw,

d) sprawnie dziatajgcych zespotach praktykéw (rysunek 3)™.

Dla jego sprawnosci potrzebne jest petne zaangazowanie zespotu, a to bedzie
mozliwe, gdy funkcjonalny fundament systemu bedzie dawat cztonkom zespotu po-
czucie wtasnej sity i kompetencji oraz przekonanie, ze ich aktywnosé i wysitek wywrg
realny wplyw na stan bezpieczenstwa ucznia. Ten funkcjonalny fundament to:

- wypracowane stosownie do sytuacji grupy uczniéw/danego ucznia procedury po-
stepowania wychowawczego, profilaktycznego, opiekuiczego;
- inwencja i kompetencje nauczycieli budujgcych bazy wiedzy o problemie zagrozen

i poszczegdlnych przypadkach uczniéw zagrozonych;

- aprobowanie i utozsamianie sie z kulturg funkcjonowania szkolnego systemu bez-
pieczenstwa.

K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa 2007, s. 227-228.
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Szkolny System Bezpieczenstwa
wykorzystujacy zarzadzanie wiedza o zagrozeniach
i bezpieczenstwie uczniéw

ORGANIZACYJNO-
PRAWNE

FILARY

SYSTEMU:

FUNKCJONALNY 'Procedury formalne profilaktyki zagrozen, dziatania
FUNDAMENT pomocowe ukierunkowane na ucznia,

SYSTEMU: - - - . ..
1Kompetencje specjalistyczne nauczycieli, zasoby informacji

0 uczniach problemowych,

« Checi, zrozumienie i akceptacja przez nauczycieli wymagan
Szkolnego Systemu Bezpieczenstwa (SSB)

Rysunek 3. Podstawy Szkolnego Systemu Bezpieczenstwa.

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Ficon, Inzynieria zarzgdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa
2007.

Podstawowe procesy reagowania w szkolnym systemie
bezpieczenstwa

W pracach z zakresu zarzadzania znajdziemy wskazOwki, ktére informuja, jak mozna
usprawniajagco wplywaé¢ na funkcjonowanie szkolnego systemu bezpieczenstwa,
poprzez wiasciwe wykorzystywanie kapitalu spotecznego dla budowania sieci re-
lacji i procesow zaradczychll Podstawowe sg tu dwie grupy proceséw (rysunek 4).
Pierwsza to zarzgdzanie wiedzg o zagrozeniach i bezpieczenstwie ucznidw, gdzie wy-
rézniamy procesy:

1) monitorowania, identyfikowania i rozpoznawania zagrozen, co wymaga rozwijania
dziatalnosci systemu w kierunku a) tworzenia i utrzymywania w sprawnosci sieci
kontaktéw; b) znajdowania Zzrédet informacji o zagrozeniach i rozwijaniu metod
ich pozyskiwania w ramach witasnej sieci kontaktow; c) wiaczania do systemu i do
sieci kontaktow przedstawicieli lokalnych Srodowisk i czynienia zabiegéw o zdo-
bycie i utrzymanie ich wsparcia;

2) dzielenia sie wiedzg i propagowania jej poprzez wymiane informacji z ust do ust,
zaktadajac, ze zgodnie z wyr6znikiem kapitatu spotecznego, jakim jest wzajemnos$¢
dziatan, ludzie zwrécg w dwdéjnaséb to, co sie im ofiaruje;

11 W. Dyduch, Kapitat spoteczny organizacji pozywka dla przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci, http://www.zti.com.pl/in-
stytut/preferaty; M.T. Hansen, B. von Oetinger, Introducing T-shaped Knowledge Management's Next Generation, ,Ha-
rvard Business Review" 2001, nr 2, s. 107-116.
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wyjsScie z sytuacji zagrazajgcej

KAPITAL SPOLECZNY SYSTEMU

*udziat w sicci powigzan

‘'wspotdziatanie', integracja, koordynacja
*k.uttura wartosci i norm

mtworzenie wspolnoti udziat we wspdlnotach

Rysunek 4. Podstawowe procesy realizowane w szkolnym systemie bezpieczenstwa.

Zrédio: opracowanie wtasne.

3) tworzenia sposobdw dziatania wychowawczego, profilaktycznego i opiekunczego
dostosowanych do specyfiki szkolnego i lokalnego srodowiska oraz indywidualnych
mozliwosci i potrzeb ucznia wymagajacego pomocy, a takze promowania i pole-
cania produktow wiasnej pracy do praktycznego wykorzystania przez innych.
Druga grupa to reagowanie zaradcze zmierzajgce do opanowania izwalczenia za-

grozen iich negatywnych skutkéw, wykorzystujgce podejscia opracowane w ramach
procesow zarzadzania wiedzg. Wskazac tutaj mozna na cztery kluczowe czynniki, kto-
rych praktyczne stosowanie moze by¢ pomocne w zrozumieniu i opanowaniu ztozo-
nosci i burzliwos$ci sytuacji zagrazajacej ijej otoczenia, a w konsekwencji wykorzystac
mozliwosci, ktore tkwig w spotecznym kapitale bezpieczenstwa. Czynniki te to12

e wielowymiarowos$¢ spojrzenia - ktére znajduje wyraz w tym, ze wszyscy uczest-
nicy szkolnego systemu bezpieczenstwa stajg sie beneficjentami swoich wycho-
wawczych, profilaktycznych czy opiekunczych zachowan;

2 W. Dyduch, Kapitatspoteczny organizacji pozywka dla przedsiebiorczos$ciiinnowacyjnosci, http://www.zti.com.pl/insty-
tut/preferaty; V. Allee, Return on Knowledge, ,Executive Excellence"” 2000, nr 9, s. 2.
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* dynamika relacji - ktére mozna i nalezy usprawniaé poprzez tworzenie poznaw-
czych map odzwierciedlajgcych zdarzenia, procesy, zaleznosci zachodzqce w za-
grazajqcych sytuacjach;

* wspdlnie podzielane wzorce - tworzenie kultury partnerstwa, zaufania, wspét-
pracy utatwia podejmowanie dziatan, kiedy uczestnicy systemu podzielajg spo-
soby myslenia, zachowania czy wspétdziatania, rosnie skutecznosé podejmowa-
nych przez nich dziatas;

* praca grupowa - ktéra fgczy ludzi bezposrednio zaangazowanych i uwiktanych
w zagrazajgcq sytuacje, przez co zmniejsza ztozonos¢ sytuadji, a to wymaga gru-
powego wysitku.

Podsumowanie

Szkolny system bezpieczefstwa tworzy i podtrzymuje przestrzen, gdzie szkolne pod-
mioty (nauczyciele, uczniowie i ich rodzice, pracownicy administracji), jok tez pod-
mioty z lokalnego $rodowiska (przedstawiciele policji, strazy miejskiej, wymiaru spro-
wiedliwosci, osrodkow interwencji kryzysowej, punkty MOPS, poradnie pedagogiczne,
organizacje spoteczno-kulturowe) wchodzq w interakcje zaréwno formalnie zaprojek-
towane, jak i te nieformalne, spontaniczne, po to, zeby budowaé wiedze o oddziatu-
jacych i rozwijajgcych sie zagrozeniach niebezpiecznych dla mtodych ludzi i projek-
towaé sposoby przeciwdziatania im. Efektywnos¢ tych interakcji, ktére przebiegajqg
w ramach realizowanych w poszczegdlnych placdéwkach proceséw wychowawczych,
profilaktycznych i opiekunczych, zalezna jest od posiadanego i wykorzystywanego ko-
pitatu spotecznego bezpieczefistwa, ktéry trzeba rozwijaé i materializowaé, tworzqc
struktury systemu bezpieczenstwa zdolne do przeciwdziatania zagrozeniom.



