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SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE W DOBIE
SOCIAL MEDIA

Grazyna Piechota*

ABSTRACT: For many years it has been noticed that social bonds have been
weakening and the activity of the traditional civil society declining. The civil society
seems to be reborn in the virtual sphere where relations have a different character
- temporary, task-related and existing globally. The community network activity
allows to build an alternative civil society, using social media. The network civil
society transfers the effects of its activities to the existing reality.

WSTEP

SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE ZOSTALO zdefiniowane w dwéch podsta-
wowych obszarach; jako aktywno$¢ obywateli na rzecz kreacji dobra wspoélnego
albo jako aktywnos$¢ w opozycji do dzialan wladz, ktére wymierzone s3 w prawa
i wolnosci obywateli — dzialalno$¢ w opozycji ma na celu ochrone obywateli
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przed nadmierng ingerencjg panstwal. Obie sfery aktywnosci spoleczenstwa
obywatelskiego opierajg si¢ o0 dobrowolnag, niezalezng od panstwa, dziatalnos¢
obywateli. Od wielu lat sygnalizowany jest stopniowy spadek zainteresowania
obywateli, nie tylko w Polsce, aktywnym udzialem w systemowych instytucjach
spoleczenstwa obywatelskiego - spada zainteresowanie przynaleznoscia do
organizacji pozarzagdowych, uczestnictwem w wolontariacie, aktywnym udzialem
w manifestacjach, wiecach, czy protestach. Analizy prowadzone przez Roberta
Putnama, badajacego zaleznosci zachodzace pomiedzy kapitalem spolecznym,
stanowigcym istotny element spoleczenstwa obywatelskiego, na przelomie lat,
wskazywaly na zréwnanie kapitatu spolecznego z obywatelskoscig. W swoich
pdzniejszych rozwazaniach, ujetych w Samotnej grze w kregle?, Putnam wzbogacit
swoje analizy o rézne typy interakcji spotecznych (takze nieformalnych), jako
elementy wzmacniania kapitalu spotecznego, przekladajgcego sie¢ na aktywnos¢
spoleczenstwa obywatelskiego. Wlaczenie przez Putnama do dokonywanej
analizy kapitalu spolecznego rozwazan o zalezno$ci pomiedzy tym kapitalem
a interakcjami spotecznymi, jest wynikiem zmniejszania si¢ zaangazowania
spolecznego w kreacje dobra wspolnego oraz obywatelstwa, czyli tych elementow,
ktére Putnam uznawal za zasadnicze kryteria kapitalu spotecznego i szukania
innych plaszczyzn, na ktorych nastepuje agregacja kapitatu. Takze inni, badajacy
kapital spoleczny, szukali uzasadnienia dla tendencji malejacego zaangazowania
spolecznego i obywatelskiego uzasadniajac to m.in. rosngcym zadowoleniem
i satysfakcja z poziomu zycia®, albo wrecz przeciwnie ttumaczac te zjawiska
apatig, obojetnoscia, niezadowoleniem z polityki i otaczajacego $wiata*. Ronald
Inglehart z kolei twierdzit, iz te zjawiska, jakimi jest stabniecie konwencjonalnych
interakcji spotecznych oraz partycypacji, sa naturalne i powodujac odsunigcie sie
obywateli od masowych organizacji spotecznych, beda prowadzi¢ jednoczesnie
do powstawania w to miejsce nowych form angazowania si¢ obywateli, takich

! Te sfere aktywnosci spoteczenistwa obywatelskiego — dziatanie w opozycji, coraz czeéciej rozumie
sie, jako dzialanie w opozycji wobec praktyk firm i korporacji migdzynarodowych, czy miedzynaro-
dowych organizacji finansowych, ktore dysponujac okreslonymi mozliwo$ciami kreacji zycia ekono-
micznego, ale takze spotecznego moga podejmowac decyzje, ktore budza opdr w zorganizowanych,
$wiadomych grupach spolecznych. Wiecej w: G. Piechota, /Nie/tad komunikacyjny w demokracji lo-
kalnej. Komunikowanie polityczne w budowaniu lokalnego spoteczeristwa obywatelskiego, Katowice
2011,s.57in.

2 R. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjedno-
czonych, Warszawa 2008.

* M. Schudson, The Good Citizen, New York 1998.
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jak kampanie internetowe, ruchy protestu, alternatywne style zycia, czy konsu-
meryzm polityczny®.

Ze zmiang w zakresie zaangazowania spotecznego jest zwigzana takze zmiana
w zakresie komunikowania si¢ obywateli, z przejsciem od tradycyjnych i bez-
posrednich form komunikacji do komunikacji wirtualnej. Ta ostatnia ma coraz
istotniejszy wplyw na zaangazowanie spoleczne, ktére stanowi istote kreowania
spoleczenstwa obywatelskiego®. Darin Barney wskazuje na znaczenie, jakie nowe
technologie w komunikowaniu, maja dla kreacji spofeczenistwa obywatelskiego
w sferze politycznej. Wérod funkgji instrumentéw komunikowania sieciowego
wymienia m.in.: tworzenie ptaszczyzny do promowania wydarzen, rekrutacji
i zbierania funduszy; edukacji i podnoszenia $wiadomosci spotecznej oraz poli-
tycznej; utrzymywania wiezi z organizacjami a takze wewnatrz danej struktury
organizacyjnej; komunikowania w systemach represyjnych; dystrybucji nieza-
leznych materialéw dziennikarskich z pominieciem kontroli i cenzury tresci
przez korporacje medialne; angazowania w nowe formy bezposrednich dzialan
politycznych, np. haktywizm, elektroniczne petycje, kampanie e-mailowe’.
Zmiana nastepuje takze w charakterze zaangazowania, przechodzi od diugoter-
minowego wspierania idei do czasowego angazowania si¢ w okreslone inicjatywy,
czy sprawy, jako nieformalne odmiany zaangazowania obywatelskiego. To zjawi-
sko bywa okreslane mianem ,,cztonkostwa ksigzeczki czekowej . Powszechnie
jest wykorzystywane m.in. w Stanach Zjednoczonych podczas toczacych sie
kampanii wyborczych. Jenkins pisze o nowej kulturze politycznej, okreslajac ja,
jako element kultury popularnej, ktérg kierujg zasady dwdch systemow medial-
nych - jeden komercyjny, docierajacy do szerokiego grona odbiorcéw; drugi —
oddolny, docierajacy do wyselekcjonowanych segmentéw publicznosci®. Zjawisko
laczenia réznych systeméw medialnych zwane jest konwergencja mediéw. Te
dwa systemy medialne coraz cz¢sciej wspotdzialaja ze soba, Trippi'® opisujac,
jak pozyskiwal pienigdze na kampani¢ wyborczg, wskazuje iz mowit do ludzi
bedac w studiu radiowym, a w tym samym czasie ludzie, stuchajac go, korzystali
z Internetu logowali si¢ i przekazywali datki na kampanig¢. Te dzialania powta-

> R. Inglehart, Modernization and Postmodernization; Cultural, Economic and Political Change in
43 societies, Princeton 1997.

® L.A. Lievrouw, Media alternatywne i zaangazowanie spoleczne, Warszawa 2012, s. 189 i nast.

7 D. Barney, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2008, s. 148 i n.

8 T. Skocpol, Unravelling from above, ,American Prospect” 1996, vol. 25, s. 20-25.

? H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007, s. 205.

10" Szef kampanii wyborczej kandydata na prezydenta Johna Kerry ' ego.
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rzane pozwalaly nawet szacowa¢ kwoty, jakie wplyng na kampanie wyborcza™.
Konwergencja mediow takie same efekty przynosi nie tylko w obszarze polityki,
takze w obszarze pozyskiwania finansowania innych projektéw — kulturowych,
spolecznych, czy pomocowych'. Ma tez coraz istotniejsze znaczenie dla systemo-
wych podmiotow spoteczenstwa obywatelskiego — organizacji pozarzadowych,
ktérym pozwala na pozyskiwanie §rodkéw finansowych, nawet wtedy, kiedy nie
idzie za tym poparcie obywateli prezentowane innym, niz tylko finansowym
wsparciem konkretnego projektu.

Spoteczenstwo obywatelskie, rozumiane w kategoriach XX-wiecznych, jako
autokreacja i automobilizacja ludzi, ktéra realizowana jest podczas spotkan i bez-
posrednich kontaktéw, a takze spotecznikowskiej pasji i dziatan wolontaryjnych
na rzecz organizacji pozarzagdowych ulega obecnie redefinicji zwigzanej z kreacja
spoleczenstwa obywatelskiego w sferze wirtualnej, gdzie kontakt osobisty oraz
spotkanie pomigdzy osobami podzielajacymi te same idee nie ma wigkszego
znaczenia. Nie ma takze znaczenia dlugotrwalos¢ kontaktow, popieranie idei
ma znaczenie wtedy, kiedy sie pojawiaja i trwa tak dlugo, jak dlugo istnieje
zainteresowanie nimi.

Social media'® pozwalajg takze na prowadzenie dziatan majacych charakter
wieziotwdrczy, rozumianych jednak jako budowanie srodowiska wirtualnego
wokot okreslonego zadania, celu, inicjatywy, czy podmiotu. Jan van Dijk wska-
zuje na istnienie sieci na wszystkich poziomach spoteczenstwa — pomiedzy
jednostkami, w relacjach grupowych i organizacyjnych, w relacjach spotecznych
i wreszcie w relacjach globalnych'*. Komunikacja przenosi si¢ do Internetu, tam
tez coraz czg¢sciej budowane sg wigzi, zwykle nietrwate, chwilowe i oparte o kon-
tekst wirtualnego kontaktu. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze idea moze taczy¢

1. Trippi, The Revolution Will Not Be Televised: Democracy, The Internet, and the Overthrow of
Everything, New York 2004, s. 4.

2 public relations wobec wyzwan wspotczesnosci, red. G. Piechota, Krakow 2013,s. 127 i n.

13 Social media - oparte s3 o rozwigzania technologiczne i mobilne, ktére pozwalajg przeksztatcaé
procesy komunikacji w dialog. Zgodnie z definicjg Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina: social
media to grupa bazujacych na internetowych rozwiazaniach aplikacji, ktore opieraja si¢ na ideolo-
gicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, i ktére to umozliwiaja tworzenie i wymiane wy-
generowanych przez uzytkownikow tresci. Wiecej: A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite!
The challenges and opportunities of Social Media, ,Business Horizons” 2010, vol. 53(1), s. 59-68. Social
media dzielg si¢ na kilka grup. Najpopularniejsze to: blogi i mikroblogi — Twitter, serwisy kontentowe
- Youtube, Vimeo, czy serwisy spolecznosciowe — Facebook, Nasza Klasa.pl. Do grupy social medidéw
zalicza si¢ takze wirtualne $wiaty: gier czy spolecznosciowe.

14 1. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 44-45.
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ludzi dzieki social media i przenosi¢ si¢ na dziatania podejmowane w realnym
$wiecie - takie przyklady z réznych obszaréw zycia spotecznego sg coraz bardziej
widoczne, takze w Polsce. Jan van Dijk twierdzi ponadto, iz spoteczenstwo sieci
tworzy relacje przenikajgce si¢ na wszystkich poziomach, co uelastycznia organi-
zacje spoleczenstwa, ludzie przekraczajg w sieci granice grup, do ktérych naleza
i nawigzuja relacje z jednostkami, ktére nalezg do innych sieci, grup, organizacji,
tworzac tym samym wlasne sieci. Wiekszo$¢ z tych powigzan ma na celu wylacz-
nie wymian¢ komunikatéw, nie buduje wigzi i nie ma znaczenia dla budowania
prawdziwych relacji*®. Jednak trudno nie zauwazy¢, ze coraz wiecej organizacji,
politycznych, biznesowych oraz dzialajacych non-profit otwiera si¢ na istnienie
w sieci — uwzgledniajac rozpad tradycyjnych wig¢zi wewnetrznych w organiza-
cjach i uwzgledniajac rosnacg potrzebe komunikacji, a tym samym dostosowujac
sie do zmieniajacego si¢ otoczenia. Cytowany juz Jan van Dijk wskazuje proces,
w ktérym nastepuje kreacja otwartego systemu sieci, piszac: ,,Poczatkiem caltego
systemu jest interakcja. Sieci ulatwiajg interakcje w obrebie jednostek systemu
i miedzy nimi. W organizacji pomagaja w kontaktach miedzy dziatami, umoz-
liwiajac komunikacje wigkszej liczby osob, ktore tworzg zespét o nieustannie
zmieniajacym si¢ skladzie. Sieci zwlaszcza telekomunikacyjne i komputerowe
zmniejszaja roéwniez ograniczenia czasowe i przestrzenne, ktore uprzednio
uniemozliwialy komunikacje miedzy pracownikami réznych organizacji. [...]
Nasze najblizsze otoczenie stwarza nam mozliwosci wchodzenia w interakcje
i wymiane informacji za sprawg silnych wiezi i dobrych kanaléw komunika-
cyjnych. Polaczenie zréznicowania w zakresie intensywnosci relacji czyni sieci
tak poteznymi strukturami - wzglednie otwartymi systemami wylaniajagcymi
sie z systemow wzglednie zamknietych — cho¢ zawsze z nimi powigzanych. [...]
ostatnim procesem jest selekcja, ktéra pozwala na zrealizowanie celu istnienia
sieci: wybranie najbardziej skutecznych dziatan i podmiotéw dziatajacych. Uta-
twia to adaptacje i przetrwanie systemu - jego retencj¢. Na przyktad bezrobotny
dostaje prace, przedsiebiorstwo znajduje najlepsza sie¢ dostawcow i klientdw,
a spoleczenstwo wybiera okres$long polityke, sposob organizacji i zabezpieczen,
aby przetrwac procesy globalizacyjne™.

Zjawisko budowania sieci spolecznych, ktdre opisuje van Dijk stanowi odpo-
wiednik relacji, jakie zachodzg w realnym $wiecie, w ktérym takze fatwiej budo-
wac relacje wykorzystujac juz istniejace zasoby. Czesciej stajemy si¢ przyjacioimi

15 Tbidem, s. 48-49.
16 Ibidem,s. 50-51.
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przyjaciot niz wchodzimy w szybkie i zazyle relacje z osobami przypadkowymi.
Sie¢ dziala na tej samej zasadzie, tyle ze szybciej i bardziej rozlegle, dzigki ist-
nieniu w wirtualnym a nie realnym $wiecie. Co wiecej, sieci coraz czesciej tacza
ludzi w lokalnej spotecznosci, ulatwiajac tym samym organizacje globalnego
$wiata na lokalnym poziomie.

Powstaja w zwigzku z tym nowe typy wspolnot skladajace si¢ z ludzi, ktérzy
nadal funkcjonuja w swoich rodzinach, wspolnotach sasiedzkich i organiza-
cjach, ale jednocze$nie czgsto poruszaja sie po rozleglych sieciach spotecznych
o znacznie bardziej rozproszonym charakterze'’. Ludzie taczg kontakty realne
z tymi sieciowymi. Sie¢ stanowi dla wielu zZr6dto mozliwo$ci komunikowania
sie i czerpania informacji.

Manuel Castells stawia pytanie, czy Internet wspiera rozwdj nowych wspoélnot,
wspdlnot wirtualnych, czy tez prowadzi do izolacji osobistej, rozrywajac wigzi
taczace ludzi ze spoteczenstwem i rzeczywistym $wiatem? Wskazujac na zréz-
nicowane badania, prezentujace odmienne spoteczne skutki ,istnienia w sieci’,
jak np. badania psychologiczne, prowadzone w koncu lat 90. XX w., w Carnegie
Mellon University, podaje ich wyniki, w ktérych wykazano, iz intensywniejsze
korzystanie z Internetu odbywa si¢ kosztem komunikowania si¢ uczestnikow
z cztonkami rodziny, ze zmniejszeniem wiezi spolecznych oraz wzrostem depresji
1 osamotnienia®®.

Ale réwnoczes$nie wskazuje badania Wiliama Mitchella, ktéry podkresla zdol-
nos$¢ ptynaca z sieci do budowania nowych form spotecznych, nowych wspélnot,
nawet jesli maja one wymiar wylacznie efemeryczny. Zréznicowanie, i rzec
mozna, spolaryzowanie wynikéw badan Castells godzi, za Barry Wellman'em
wskazaniem, iZ wspolnoty wirtualne nie wykluczaja wspolnot realnych, oba te
zjawiska nie sg przeciwstawne, a raczej stanowig uzupetnienie. S3 odmiennymi
formami wspolnot, ktore cechujg inne reguly i dynamika oraz inne postaci
realizowania interakcji'®.

Castells porusza takze interesujacg dla tego opracowania kwestie budowania
wiezi w kontekscie funkcjonowania wspoélnot w sieci. Pisze, w tym powolujac
sie na Putnama, iz:,,Sie¢ jest szczegélnie dostosowana do rozwijania wielorakich
stabych wiezi. Stabe wiezi sg uzyteczne w dostarczaniu informacji i otwieraniu
mozliwosci niskim kosztem. Zaletg sieci jest to, ze umozliwia ona nawigzywa-

7 Ibidem, s. 56-57.
18 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2010, s. 387.
19 Ibidem, s. 387-388.
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nie stabych wiezi z obcymi, w egalitarnym wzorze interakcji, w ktéorym cechy
spoleczne slabiej wplywaja na wyznaczanie ram, czy nawet blokowanie komu-
nikacji. Istotnie, stabe wiezi utatwiajg faczenie, zaréwno offline, jak i online, ludzi
o odmiennych spotecznych cechach, tym samym rozszerzajac uspotecznienie
poza spolecznie zdefiniowane granice wzajemnego rozpoznawania si¢. W tym
sensie Internet moze przyczyni¢ si¢ do rozszerzania wigzéw spolecznych, w spo-
teczenstwie, ktére zdaje si¢ przechodzi¢ proces gwaltownej indywidualizacji
i obywatelskiego niezaangazowania”?.

Castells dowodzi takze, iz wspélnoty wirtualne sg tez pewna forma wspoélnot
rzeczywistych, co prawda nie fizycznych i nie realnych, bo funkcjonujacych na
innym poziomie rzeczywistosci, ale majg charakter interpersonalny, oparte sg na
stabych wieziach, s3 wysoce wyspecjalizowane i zdywersyfikowane, ale zdolne
do generowania wzajemnosci i wsparcia dzieki dynamice interakeji. Powotujac
takze slowa Wellmana Castells podkresla, iz wspolnoty sieciowe odbudowuja
sieci spoteczne wokot jednostki, wptywajg na rozwdj wspdlnot osobistych, daja
mozliwo$¢ powigzan spotecznych ludziom, ktérzy inaczej zyliby w bardziej
ograniczonym zyciu spotecznym.

Powyzsze rozwazania wskazuja, iz rozwoj technologiczny, ktéry umozIliwit
jednostce kreacje wigzi sieciowych, procesy komunikacji z wykorzystaniem
social media oraz uczestnictwo w zyciu spotecznym, politycznym, czy obywatel-
skim dzieki wirtualnej komunikacji wptywa na odmienne, ale jednak tworzenie
wirtualnych spolecznosci obywatelskich. Biorac pod uwage nieograniczony
zasieg komunikacji internetowej mozna méwic¢ o zdolnosci kreacji globalnego
spoleczenstwa obywatelskiego, ktdrego kryterium jest zainteresowanie sprawami
wykraczajacymi poza obszar miejsca zamieszkania, a miernikiem jest zdolnos¢
do partycypacji w globalnych projektach. Czy to juz przyblizanie si¢ do global-
nego spoleczenstwa obywatelskiego, o ktérym pisze Benjamin Barber?, czy tylko
postrzeganie przez jednostke w strukturze sieci zaleznosci, proby odnalezienia
wlasnej tozsamosci, poprzez wspieranie projektow, takze o wymiarze global-
nym, ekologicznych, dziatan organizacji pomocowych lub wspierajacych prawa
cztowieka?

20 Thidem, s. 388.
21 B, Barber, Dzihad kontra McSwiat, Warszawa 2001.
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CROWDFUNDING

Angielska nazwa, okreslajaca finansowanie spofecznosciowe, czyli pozyskiwanie
pieniedzy, z wykorzystaniem social media, na realizacj¢ okreslonych, konkretnych
projektow, dotad nie znalazta swojego polskiego odpowiednika. Finansowanie
spolecznosciowe?” - stuzy temu, aby projekty, z réznych obszaréw - kulturalnych,
spotecznych, biznesowych? itd. znajdujace poparcie spoteczne, jako pozyteczne,
stuzace spotecznosci, rozwojowi, realizacji pasji, mogty by¢ realizowane dzieki
temu, iz s3 wspierane finansowo przez jednostki nimi zainteresowane. Osoby;,
zwykle matymi kwotami, przekazywanymi na konto projektu, wspieraja jego
realizacje, stajac sie udzialowcami projektu, albo tez wylgcznie wspierajac projekt,
bez udzialu w przedsigwzigciu, ale bedac zainteresowanymi jego realizacjg?.
Nastepuje zatem w przypadku finansowania spotecznosciowego relacja wza-
jemna, materialna, albo niematerialna, pomiedzy tym, ktéry projekt finansuje,
a podmiotem, ktory projekt wymyslit i realizuje. Social media, w przypadku
crowdfundingu, stuzg zaréwno przekazywaniu informacji, budowaniu wirtualnej
spotecznosci wspierajacej realizacje projektu, ale takze prezentowaniu efektow
zrealizowanego dzialania. Tym samym rolg social medioéw, zwlaszcza blogéw
i mikroblogdw, serwiséw spotecznosciowych, jak i serwisow kontentowych jest
tworzenie wirtualnych spotecznosci, koncentrowanie kapitalu spotecznego,

22 Crowdfunding jest coraz popularniejszym narzedziem finansowania projektow, w tym takze
biznesowych, czy promujacych nowe technologie m.in. w Stanach Zjednoczonych, czy w Wielkiej
Brytanii. Najwi¢ksza platforma zawierajaca projekty finansowane za pomoca crowdfunding: kick-
starter.com, umozliwita dotad finansowanie projektéw na ponad 100 mln dolaréw. W Polsce, jak
dotad, crowdfunding nie jest uregulowany prawnie, jako samodzielny mechanizm finansowania,
mimo to praktycznie jest stosowany i staje si¢ coraz bardzie popularny, a kwoty, ktorymi wspierane
sg projekty siegaja nawet kilkuset tysiecy zlotych.

2 Projekty ubiegajace sie o finansowanie w systemie crowdfundingu zwykle s3 umieszczane na
jednej z platform internetowych, na ktérych mozna zapozna¢ sie z ideg projektu. W Polsce do naj-
popularniejszych platform naleza, m.in. siepomaga.pl (platforma dla projektéw charytatywnych),
polakpotrafi.pl (projekty kreatywne), megatotal.pl (projekty muzyczne), beesfund.pl (rézne projekty
- udzialowe i nieudzialowe). Wigcej informacji o polskim crowdfundingu mozna znalez¢ pod adre-
sem: http://crowdfunding.pl/, odczyt z dn. 16.11.2012.

24 Przyktadem projektu udziatowego jest realizowany, w momencie pisania tego artykutu, projekt
sfinansowania wydawania magazynu kulturalno-literackiego PARK. Projektodawcy chcg uzyskaé
kwote 1,2 mln zlotych, aby wyda¢ nowoczesne pismo o kulturze. Jedng z mozliwoéci udziatu w fi-
nansowaniu projektu jest wykupienie prenumeraty na 6 m-cy lub na rok. Taki typ finansowania uzna¢
nalezy za udziatowy. Szczegoly: http://www.beesfund.com/projekty/pokaz/78,magazyn-kulturalno-
-literacki-park, odczyt z dn. 16.11.2012.
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tak aby wspiera¢ projekty finansowo, dzieli¢ si¢ osiaggnietymi realizacjami, ale
takze budowac wirtualne wiezi pomigdzy osobami, ktére wspierajac okreslony
projekt, zarazem podzielajg te same zainteresowania, idee, albo w taki sam sposob
postrzegaja otoczenie i chcg je zmieniaé. Osoby wspierajace okreslony projekt,
finansowany spotecznosciowo, moga pozostawaé w okreslonych, czesto wylacz-
nie wirtualnych relacjach, ale moga takze przenosic¢ te relacje do §wiata realnego.
Crowdfunding, jako mechanizm pozwala na pozyskiwanie finansowania kon-
kretnych projektéw z zakresu dobra wspdlnego, ale zarazem pozwala takze na
kreacje konkretnych spotecznosci, ktére dzigki social media majg mozliwo$¢
tworzenia wi¢zi komunikacyjnych pomigdzy sobg, utrzymywania kontaktow,
podejmowania wspolpracy takze w przysztosci.

KANALIZOWANIE SPRZECIWU SPOLECZNEGO -
SPOLECZENSTWO OPOZYCJI

Social media, zwlaszcza serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook pozwalaja
nie tylko na indywidualne wyrazanie sprzeciwu spolecznego wobec okreslo-
nych postaw, zachowan, ale takze na jego kanalizowanie, taczac i wyrazajac
sprzeciw wielu osob. Koncentrowanie w ten sposob kapitatu spolecznego,
czesto z udziatem lideréw opinii, pozwala na prezentowanie okreslonych,
pozadanych spolecznie, albo obywatelsko postaw, w konfrontacji z postawami
nieakceptowanymi. Technologiczne mozliwosci, dzieki ktérym istnieja social
media, pozwalaja na tworzenie, w przestrzeni wirtualnej, miejsca do masowych
protestow, happeningoéw, czy akeji bojkotujacych, zaréwno te rozwigzania, ktore
dotycza aktywno$ci rzadzacych, jak i aktywnosci firm, koncerndw, czy partii
politycznych. Dzieki istnieniu przestrzeni wirtualnej mozliwe staje si¢ wyrazanie
masowego protestu, ktore weczesniej moglo nastapi¢ wyltacznie poprzez wycho-
dzenie ludzi na ulice, poprzez organizowanie happeningéw, albo podejmowanie
bojkotu okreslonych miejsc, towardw, czy podmiotéw. Takie dzialania, dzigki
social mediom - serwisom spolecznos$ciowym, blogom i mikrologom, stajg sie
dostepne w przestrzeni wirtualnej. Ich oddziatywanie jednak nie ogranicza si¢
wylaczenie do tej, wirtualnej przestrzeni. Wrecz przeciwnie, masowy i skanali-
zowany protest oddzialuje na podmioty, czy zjawiska w rzeczywistosci realnej
— protesty konsumentéw wobec dzialan sieci handlowych (protesty w sieci
m.in. z wykorzystaniem serwiséw spoteczno$ciowych, przeciwko dystrybucji,
przez EMPIiK ksigzki ,, Wybaczcie mi’, poswigconej Katarzynie Wasniewskiej —
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empik odstapil od sprzedazy ksigzki)?, protesty wyrazane w social media wobec
postaw, czy zachowan o0s6b znanych i rozpoznawalnych (protest wobec stow
wypowiedzianych przez Michata Figurskiego, co skutkowato jego zwolnieniem
z pracy oraz wykpienie przez internautéw proéb odbudowy jego wizerunku?,
protest wobec rasistowskich wypowiedzi i popierania polityki Hitlera przez pro-
jektanta mody Galliano, za ktére zostal zwolniony z firmy Dior?’), pietnowanie
zachowan spotecznie nieakceptowalnych (protest przeciwko mordowaniu zwie-
rzat na Ukrainie przed EURO 2012, czy masowym zabijaniu bezdomnych pséw
w Rumunii - oba mialy charakter globalny, ujawnity i napi¢tnowaty praktyki
prowadzone w obu krajach)?, czy wreszcie protest wobec polityki prowadzonej
przez korporacje nc+, ktory skutkowal utratg w krotkim okresie ponad 150 tys.
klientéw firmy®. Przytoczone przyklady stanowia zaledwie kilka, z mozliwych
setek przykladéw na potwierdzenie tezy, ze dzigki social media mozliwe jest
kanalizowanie opinii, a co za tym idzie takze wyrazanie krytyki i spotecznego
sprzeciwu wobec okreslonych postaw, zachowan, czy aktywnosci, ktére nie
znajduja spotecznego poparcia. Coraz czeéciej przyklady te, w $lad za social
media, stajg si¢ przedmiotem analiz w mediach tradycyjnych, co powoduje
dodatkowe rozpowszechnienie informacji, czego zaréwno firmy, korporacje,
partie polityczne, czy rzady, dodatkowo si¢ obawiaja.

% Autorka broni ksigzki o mamie Madzi z Sosnowca, a Empik czeka, http://www.dziennikzachodni.
pl/artykul/551329,autorka-broni-ksiazki-o-mamie-madzi-z-sosnowca-a-empik-czeka,id,t.html,
odczyt z dn. 18.11.2012; Katarzyna W.: Wybaczcie mi. Empik nie bedzie sprzedawat ksigzki?, http://
www.dziennikzachodni.pl/artykul/549025,katarzyna-w-wybaczcie-mi-empik-nie-bedzie-sprzedawal-
ksiazki,id,t.html, odczyt z dn. 18.11.2012; Jest ksigzka o Katarzynie Wasniewskiej, http://spoleczenstwo.
newsweek.pl/jest-ksiazka-o-katarzynie-wasniewskiej,90518,1,1.html, odczyt z dn.18.11.2012.

% Tydzien bez sushi - gest solidarnosci z Michatem Figurskim, https://www.facebook.com/
events/145717135572467/, odczyt z dn. 18.11.2012.

" John Galliano - I love Hitler, Anti-Semitic Video, http://www.youtube.com/watch?feature=play-
er_embedded&v=yPl2gWLnoMg, odczyt z dn. 18.11.2012. Film zostal nagrany i opublikowanym
w serwisie kontentowym: YouTube, po jego emisji ambasadorki marki Dior, m.in. aktorka Natalie
Portman odmodwily noszenia sukien projektowanych przez Galliano, a firma Dior podjeta decyzje
o natychmiastowym zwolnieniu projektanta.

% Stop mordowaniu, http://www.stopmordowaniu.pl/index.php/strona-glowna/, odczyt z dn.
18.11.2012; Demonstracja przeciw ustawie o zabijaniu bezdomnych psow w Rumunii, https://www.
facebook.com/events/176777049040045/, odczyt z dn. 18.11.2012.

29 Anty NC+, https://www.facebook.com/antyncplus?fref=ts, odczyt z dn. 15.08.2013; M. Stysiak,
W trzy tygodnie 150 tys. klientow ztozyto wypowiedzenia umow w N i Cyfrze+, http://pieniadze.gazeta.
pl/Kupujemy/1,124630,13800077,W_trzy_tygodnie_150_tys__klientow_zlozylo_wypowiedzenia.
html, odczyt z dn. 20.08.2013 r.



Spoteczenistwo obywatelskie w dobie social media 241

Social media majg swoje coraz istotniejsze znaczenie, takze w kreacji spo-
leczenstwa opozycji, wobec okreslonych projektéw politycznych. Dzi$ trudno
prorokowag, jaki bylby przebieg wydarzen, okreslanych zbiorczo mianem
Arabskiej Wiosny, ktore mialy miejsce w Afryce Pétnocnej na poczatku 2011 r.,
i ktore doprowadzily do zmian politycznych m.in. w Egipcie, Tunezji, czy Libii,
gdyby nie istnienie Facebooka i Twittera, czy YouTube, gdzie §ledzono materialy
filmowe. To dzigki tym social media informacje rozprzestrzenialy sie blyskawicz-
nie i docieraly do oséb zainteresowanych, bez ograniczen, modyfikacji tresci oraz
bez konieczno$ci udziatu medioéw tradycyjnych. Internet, dzigki ktéremu mtodzi
ludzie z Afryki Péinocnej pozyskiwali wiedze o $wiecie oraz social media, dzigki
ktérym sie porozumiewali, pozwolily na formutowanie i wymiane opinii kry-
tycznych, integrowanie jednostek w grupy oraz mobilizowanie do podejmowania
wspolnych dziatan. Dzigki tym mediom mozna byto takze bez kontroli weryfiko-
wa¢ informacje i je wymieniac juz po rozpoczeciu proceséw. Nie bez znaczenia
dla 6wczesnych wladz Egiptu bylo wylaczenie telefonii komdrkowej oraz dostepu
do Internetu zaraz po rozpoczgciu protestow w Egipcie. Zdawano sobie bowiem
sprawe z sily, jaka dysponuja social media, jak chodzi o procesy komunikowania
sie®’. Podobna sytuacja miata miejsce w Polsce, pdzniej takze w innych krajach
Europy, w styczniu 2012 r., kiedy tysigce ludzi wyszlo na ulice protestujac wobec
zamiaru podpisania ACTA - umowy miedzynarodowej, ograniczajacej dostep
do tresci w Internecie®. Protesty w sieci, przerodzily si¢ w masowe protesty na
ulicach wielu polskich miast. Tym samym w obu przypadkach: Arabskiej Wiosny
oraz ACTA mozna mowic o tym, Ze sprzeciw ujawniajacy sie w wirtualnej rze-
czywisto$ci przenidst si¢ do realnego $§wiata wywolujac okreslone konsekwencje,
w sferze polityki.

30" A. Dzisiéw-Szuszczykiewicz, Arabska Wiosna - przyczyny, przebieg i prognozy, www.bbn.gov.
pl/download.php?s=1&id=7804, odczyt z dn. 18.11.2012.

31 G. Piechota, Media in the election processes, ,Communication Today” 2011, nr 2.

32 Polska zaraza protestami przeciwko ACTA. Tysigce ludzi wyszlo na ulice w calej Europie, http://
www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/593076,polska_zaraza_protestami_przeciwko_acta_ty-
siace_ludzi_wyszlo_na_ulice_w_calej_europie.html, odczyt z dn. 18.11.2012; STOP ACTA: Kolejny
protest- POLSKIE STRONY zawieszajq dziatalnosé, na razie NA GODZINE, http://www.se.pl/tech-
nologie/internet/stop-acta-kolejny-protest-demotywatory-kwejk-wykop-joemonster-zawieszaja-
dzialalnosc_223615.html, odczyt z dn. 18.11.2012; ACTA: Zagraniczna prasa o protestach w Polsce,
http://di.com.pl/news/43090,0,ACTA_Zagraniczna_prasa_o_protestach_w_Polsce.html, odczyt z dn.
18.11.2012.
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PROMOWANIE POSTAW SPOLECZNYCH - KAMPANIE SPOLECZNE
Z WYKORZYSTANIEM SOCIAL MEDIA

Do niedawna prowadzenie kampanii spotecznych, dziatan zwigzanych ze zmia-
nami postaw i zachowan spolecznych, takze przez organizacje pozarzadowe, byto
zwigzane i uzaleznione od zainteresowania i zaangazowania w takie dziatania
medidw tradycyjnych, ktére umozliwialy przekazywanie informacji. To dzigki
tym mediom mozna bylo dotrze¢ do znacznej grupy oséb. Social media bez
klopotu pozwalajg nie tylko na docieranie do licznej grupy oséb, ale na reali-
zowanie kampanii spotecznych w wymiarze globalnym. Przykladem, jednym
z wielu, jest kampania realizowana, przez amerykanska organizacje pozarzagdowa
»Invisible Children™, dotyczaca zbierania pieni¢dzy na pomoc dzieciom, ofia-
rom dzialan Josepha Kony'ego, w Ugandzie. Amerykanska organizacja realizujac
20-minutowy film, poswigcony aktywnosci Konyego w Ugandzie i ofiarom jego
praktyk - invisible children, umieszczajac go jako element realizowanej kampanii
w serwisie kontentowym YouTube, pdzniej takze w Vimeo, rozpowszechnita
swoja kampanie w skali globalnej**. W ciggu kilku dni film zobaczylo kilka
milionéw ludzi na calym $wiecie. Organizacja dzigki tak zrealizowanej kampa-
nii, docierajgcej do wirtualnej spotecznosci, pozyskiwala finansowanie swoich
realnych dzialan prowadzonych, jak deklarowala, dla organizowania systemowej
pomocy dla invisible children®. Osoby wspierajace kampani¢ mogty naby¢ spe-
cjalne bransoletki z unikalnymi identyfikatorami, potwierdzajace ich wsparcie
dla kampanii, a zarazem finansowe wsparcie kampanii.

Social media umozliwiajg takze ,,styszenie gtosu odbiorcéw” kampanii spo-
tecznych, czy dzialan pomocowych. Brytyjski potral internetowy http://panos.
org.uk/* zwraca uwage na mozliwosci, ktore kreuje Internet i social media, aby

33 Nazwa organizacji jest taka sama, jak nazwa projektu, ktéry prowadzi, a pochodzi od okreslania
dzieci, jako niewidzialnych, uprowadzanych w Ugandzie przez wojska Josepha Kony'ego. Dzieci po
ich uprowadzeniu od rodzicéw byly zmieniane w mordercéw i wcielane do wojska. Dzialalnos¢ or-
ganizacji i realizowanie kampanii spotkaly si¢ z kontrowersyjnym przyjeciem, takze ze wzgledu na
niejasne wydatkowanie pienigdzy. Wiecej informacji: http://www.vice.com/pl/read/should-i-donate-
-money-to-kony-2012-or-not, odczyt z dn. 27.11.2012.

3% Kony 2012, http://www.youtube.com/watch?v=Y4MnpzG5Sqc, odczyt z dn. 20.11.2012.

3 Strona internetowa kampanii: http://invisiblechildren.com/program/defection-fliers/, odczyt
zdn.20.11.2012.

36 Panos London promuje partycypacje biednych i zmarginalizowanych, wykluczonych oséb
w rozwoju narodowym i migdzynarodowym poprzez debate z wykorzystaniem mediéw, w tym takze
social medidw i projekty komunikacyjne. Tworzac sie¢ komunikacyjng w réznych krajach Afryki,
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zasiega¢ informacji u samych zainteresowanych, jakie dzialania nalezy podja¢,
aby pomoc oferowana np. krajom rozwijajacym si¢ i poszczegélnym grupom
ludzi byla rzeczywiscie przydatna, postrzegajac potrzeby z ich perspektywy, a nie
z perspektywy tego, co sadza organizacje, chcace pomagac. Inng kwestig jest takze
tworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk, na ktorej osoby szukajace
rozwigzan do zastosowania w konkretnych spotecznosciach lokalnych moga
odnalez¢ konkretne projekty. Niemniej social media, dzigki swojej powszechnej
dostepnosci i interaktywnos$ci pozwalaja nie tylko na przekazywanie informacji,
ale zaistnienie wirtualnego procesu komunikowania si¢ pomiedzy uzytkowni-
kami. To pozwala takze na nieograniczone realizowanie kampanii spotecznych,
ktére dzieki social media, zwlaszcza serwisom i kontentom spolecznosciowym
nie wymagaja rozbudowanych budzetéw na dzialania informacyjne i promo-
cyjne. Przykltadem kampanii realizowanej w Polsce, wylacznie w serwisie spo-
tecznosciowym Facebook, jest kampania promujaca czytelnictwo: Nie czytasz,
nie ide z Tobg do 16zka. Kampania, pomimo swojego ograniczonego zakresu
ekspozycji przekazéw — praktycznie wylacznie Facebook (fanéw fan page kam-
panii: 48 748)%, jest rozpoznawalna takze poza tym serwisem, a organizatorzy
kampanii sg zapraszani do promowania jej idei, czyli promowania czytelnictwa,
podczas wydarzen spotecznych, czy kulturalnych, a nawet politycznych, jak
Kongres Kobiet w 2012 r. Tym samym potwierdzajac, ze istnienie idei w spo-
lecznosci wirtualnej moze by¢ skutecznie przenoszone do promowania postaw
pozadanych, w spotecznosci realne;.

TRYBALIZM

Plemienno$¢ spoleczenstwa ponowoczesnego byla przedmiotem analiz Michaela
Maftesoli, ktory wskazujac na aspekty kulturowe, spoleczne, a takze polityczne,
czy ekonomiczne podkreslal znaczenie powrotu do archaicznie kojarzonej
spotecznosci plemiennej, w ktérej jednostki wchodza w interakcje, kierujac sig
okreslonymi wzgledami, waznymi z punktu widzenia kazdej jednostki, kierujacej

Azji, czy Ameryki Potudniowej umozliwia lokalnym liderom docieranie z przekazem, dotyczgcym
lokalnych spotecznosci, do szerszego grona odbiorcéw w wymiarze globalnym.

37" Nie czytasz? Nie ide z Tobg do t6zka, https://www.facebook.com/nieczytasz?fref=ts, odczyt z dn.
20.08.2013.
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sie poczuciem przynaleznosci (a wiec emocjonalng wiezia)* do grupy, do teryto-
rium, czy podzielaniem wartosci tej samej kultury®. Trybalizm wg Maffesoliego,
to wspdlnotowos¢ zycia spotecznego, ktére prowadzg jednostki odczuwajace
przynalezno$¢ do okreslonych grup, z ktérych raczej pozbywaja si¢ obcych
i reprezentowanych przez nich, a niepodzielajacych przez grupe, opinii, wartosci,
idei. Zalety i wady opisanego spoleczenstwa plemiennego, czyli formy spote-
czenstwa postmodernistycznego opisane przez Maffesoliego wskazujg jednak
na to, ze jednostki faczg si¢ w grupy, oddalajac tym samym wizje spoleczenstwa
jednostek i indywidualizmu. Laczenie si¢ w grupy nastepuje nie tylko w rzeczy-
wisto$ci realnej, ale takze wirtualnej, gdzie mozliwe jest wspélne podzielanie
idei, wyznawanie wartosci, czy realizowanie pasji. Tworzenie grup w serwisach
spoleczno$ciowych, takich jak Facebook, ktore taczg ludzi, wedtug podzielanych
pasji np. Bieganie (fandéw: 54 150)* Biegam, bo lubig (fanéw: 15 892)%, Kocham
wino (fanéw: 11 210)%2, Czytam, bo lubie (fanéw: 21 014)%, podzielanych idei,
czy wartosci: Ekologia (fanéw: 20 117)*, Superstarsi (fandéw: 2690)*, Polska nie
jest paristwem wyznaniowym (fanow: 38 221)%, albo tez wspierania tego samego
celu, jak kampania poparcia dla Rektora Uniwersytetu im. Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy za usuniecie krzyzy z sal uczelni, jako miejsca $wieckiego i nieza-
leznego $wiatopogladowo?”. Social media stajg si¢ przestrzenia, w ktdrej ludzie
lacza si¢ w grupy, z innymi podzielajacymi te same wartosci, czy idee, albo pasje,
aby zarazem pozostawac ze sobg w kontakcie, dzieli¢ si¢ opiniami, przekazywac

38 Maffesoli powiada, iz jednostka odchodzi od stabilnej tozsamosci, dzigki ktorej petni swoje role
kontraktowe, do osoby, ktéra gra role w uczuciowych plemionach - wiecej w M. Maftesoli, Czas
plemion, Warszawa 2008, s. 151 n.

39 M. Maffesoli, Czas plemion, Warszawa 2008, s. 11 i n.

Bieganie, https://www.facebook.com/bieganie?fref=ts, odczyt z dn. 20.08.2013.
1 Biegam, bo lubig, https://www.facebook.com/BiegamBoLubie?fref=ts, odczyt z dn. 20.08.2013.
Kocham wino, https://www.facebook.com/kochamwino?fref=ts, odczyt z dn. 20.08.2013.

43 Czytam, bo lubig, https://www.facebook.com/Czytambolubie?fref=ts, odczyt z dn. 20.08.2013.

* Ekologia, https://www.facebook.com/Ekologiapl?fref=ts, odczyt z dn. 20.08.2013.

5 Grupa dedykowana aktywnym osobom starszym, prezentujacym alternatywne, aktywne style
zycia na czas emerytury: Superstarsi, https://www.facebook.com/pages/superstarsipl/12191
70945940772 fref=ts, odczyt z dn. 20.08.2013.

6 Polska jest bezwyznaniowa, https://www.facebook.com/polskajestbezwyznaniowa?fref=ts,
odczyt z dn. 20.08.2013.

*7 Na Facebooku powstata grupa o nazwie ,,Poparcie dla Rektora”, liczba fanéw na dzien
20.08.2013: 3157 osdb. Na tablicy fan page publikowane sg wyrazy poparcia innych lideréw opinii,
takze naukowcow, popierajacych decyzje o usunieciu krzyzy z Uniwersytetu. Poparcie dla Rektora,

https://www.facebook.com/PoparcieDlaRektora?fref=ts, odczyt z dn. 18.11.2012.
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informacje. W podobny sposéb o ksztaltowaniu tozsamosci jednostki pisze
Castells, wspominajac iz dzigki wirtualnym relacjom, w jakie jednostka wchodzi
moze rozwija¢ si¢ komunikacja horyzontalna, ktéra buduje poczucie tozsamo-
$ci jednostki w spoleczenstwie®®. Z kolei Abraham Moles, piszac o ,,galaktyce
elektronicznej”, wskazuje na jej przydatnos¢ w kreacji nowej globalnej wioski,
z podkresleniem, jako kryterium, interaktywnosci®. Moles wskazuje, ze grupy,
ktore tworzg sieci przypominajg archaiczne struktury plemienne, sg zawigzywane
w réznych celach, a ich immanentng cechg jest tymczasowo$¢. Poszczegélne
struktury, istniejace w sieci, jako grupy, cho¢ same raczej skupione wokot okre-
$lonych wartosci, na zewnatrz dopuszczajg jednak istnienie innych grup, ktore
podzielaja odmienne wartosci. Grupy s3 nastawione na konfrontowanie swoich
idei, warto$ci, a zatem na dyskusj¢ o sprawach waznych dla kazdego z grupy.
Ksztaltowanie nowego paradygmatu sieciowego, zdaniem Maftesoliego, wptywa
na redefiniowanie pojgcia wspolnoty, rozumianej teraz takze, jako wspoélnota
wirtualna, co jednocze$nie prowadzi do koniecznosci weryfikowania przyjmo-
wanego kryterium miejsca, jako przestrzeni terytorialnej. To kryterium stanowi
dzi$ tylko jedno z mozliwych.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU - CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY>* I ZROWNOWAZONY ROZWOJ

CSR stanowi odpowiedz na nieetyczne i zwigzane z wyzyskiem pracownikéw
oraz rabunkowg polityka prowadzong przez miedzynarodowe firmy i korporacje.
Dzialania CSR, do ktérych wprowadzenia zobowigzuje si¢ firma, czy korporacja
powoduja, ze postrzeganie wizerunku takiej firmy, czy korporacji jest zwigzane
z realizacjg dzialan w porozumieniu z lokalng spotecznoscia, ekologicznie
i z poszanowaniem praw pracownikéow®l. Dzialania CSR podlegaja kontroli,
co oznacza, ze ich prowadzenie musi by¢ polityka firmy, czy korporacji, a nie
tylko deklaracja, wptywajaca na pozytywny wizerunek. Miedzynarodowe firmy
i korporacje coraz cz¢sciej sg okreslane mianem podmiotéw globalnych, ktore

48 M. Castells, Sita tozsamosci, Warszawa 2009.

49 A. Moles, Theorie structurale de la communication et societes, Paris 1986.

>0 Podstawowe informacje nt. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu mozna znalez¢é w opraco-
waniu udostepnionym pod adresem: www.mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf, odczyt
7z dn.18.11.2012.

ST T.L. Friedman, Lexus i drzewo oliwne. Zrozumie(¢ globalizacje, Poznan 2001, s. 225-226.



246 Grazyna Piechota

powinny podlega¢ takim samym regulacjom prawnym, dotyczacym transparent-
nosci dziatan, jakie obowigzujg podmioty publiczne - rzady, migdzynarodowe
organizacje wspierane z publicznych pieniedzy®2. Wdrazanie dzialan z zakresu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przybliza podmioty do tej postulowane;j
transparentnosci, poprzez konieczno$¢ publikowania i udostepniania raportéw
nt. dzialan CSR. Ale z drugiej strony, jak zauwaza Naomi Klein, ,fala otrzaskanych
aktywistow — detektywdéw” moze weryfikowac firmy i korporacje, sprawdza¢ ich
wiarygodnos¢ oraz podawac do informacji publicznej fakty, ktére sa wynikiem
kontroli®®. Upublicznianie faktéw jest mozliwe, w skali globalnej, dzigki social
mediom, ktére takze pozwalajg na gromadzenie, kanalizowanie i wyrazanie
masowego sprzeciwu spotecznego wobec nieetycznych, albo niezgodnych
z prawem dzialan firm, czy korporacji, deklarujacych realizacje polityki z zakresu
CSR*.

PODSUMOWANIE

Wyzej wskazane przyklady potwierdzaja tezy, ktore teoretycznie przyjmuje sie
w analizach roli social media w kreacji spoteczenstwa obywatelskiego — tymcza-
sowosc¢ relacji, w ktére wchodza uzytkownicy w komunikowaniu wirtualnym,
przynalezno$¢ do réznych grup, zgodnie z zainteresowaniami lub podzielanymi
warto$ciami, ale takze wielo$¢ obszarow zaangazowania, na ktére pozwala
aktywno$¢ wirtualna. Ponadto globalizacja relacji, brak koniecznosci komuni-
kacji bezpo$redniej, aby by¢ aktywnym i wiacza¢ si¢ w dziatania w sieci, ktore
stajg sie takze kanalami wyrazania opinii masowej. Wreszcie wskazane obszary
aktywnosci potwierdzily takze, iz dziatania podejmowane w sieci coraz czesciej
przenoszg si¢ do rzeczywistosci realnej, oddzialujac nie tylko na sfere polityczna,
ale takze ekonomiczna, spoleczng czy kulturowa.

Przedstawione powyzej wybrane przyklady, w jaki sposéb komunikowanie si¢
i tworzenie wspolnot wirtualnych przeklada si¢ na kreacje postaw obywatelskich
w realnym $wiecie, skfaniaja do postawienia pytania, czy social media same staja

2 N. Klein, No Logo, Izabelin 2004, s. 357.

% HeéxM, Zara, Gap i Levis uwiklane w skandal z glodowymi placami, http://www.epr.pl/hm-zara-
gap-i-levis-uwiklane-w-skandal-z-glodowymi-placami,csr-info,34756,1.html, odczyt z dn. 20.11.2012;
CSR International, http://www.csrinternational.org/tag/scandal/, odczyt z dn. 20.11.2012.

>* Wiecej o dziataniach w sieci ruchéw przeciwko globalizacji korporacyjnej w: M. Castells,
Wtadza komunikacji, Warszawa 2013, s. 337 i n.
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sie zrédlem kreacji spoteczenstwa obywatelskiego? Czy tez stanowig zaledwie
alternatywne narzedzie w procesach komunikowania, platforme umozliwiajaca
i ulatwiajacg komunikowanie sie, dzigki ktéremu spoteczenstwo obywatelskie
moze si¢ aktywizowacé? Innymi slowy, czy analizujagc mozliwosci, na ktére
pozwalajg social media mozna wskazywa¢ na zjawisko kreacji wirtualnego
spoleczenistwa obywatelskiego, ktore jest zdolne do wspierania konkretnych
projektow i idei, powracajac do struktur nieformalnych. Przyjecie takiej inter-
pretacji zmienialoby postrzeganie roli elementarnych struktur spofeczenstwa
obywatelskiego, jakimi sg organizacje pozarzagdowe. Tym samym, ich dziatalnos¢
definiujac nie, jako aktywno$¢ spotecznikowska, ale profesjonalne dziatania,
w tym komunikacyjne, dzigki ktorym, w realnej rzeczywistosci sg osiagane cele
wspierane, takze finansowo, przez wirtualne spolecznosci. Taka interpretacja
pozwalataby na odmienne niz dotad przyjmowano, analizowanie dziatalnosci
obywatelskiej spoleczenstwa, kiedy ta aktywnos¢ jest zdywersyfikowana w dwéch
obszarach — wirtualnym i realnym. Takze zmiany w polskim prawie, wprowa-
dzane sukcesywnie od kilku lat, s3 zwigzane z regulacjami systemowego funk-
cjonowania spoleczenstwa obywatelskiego i daza do redefinicji roli organizacji
pozarzadowych. Wprowadzone regulacje, m.in. w zakresie 1% podatku, inicjatywy
lokalnej, konsultacji spolecznych, dotycza profesjonalizacji dzialania organizacji
pozarzadowych i pozytku publicznego w sferze zarzadzania projektami, w tym
przede wszystkim w zakresie finansowania ich realizacji i komunikowania o nich.
Prowadzi to do takiego sposobu komunikowania o projektach, aby ich realizacja
nastepowala dzigki pracy zespotu profesjonalistéw w rzeczywistosci realnej, ale
promowanie, upowszechnianie oraz budowanie grup wsparcia przebiegalo jed-
noczes$nie w rzeczywistosci wirtualnej (czgsto projekty rodzg si¢ w rzeczywistosci
wirtualnej, jako efekt zbiorowej mysli wielu 0séb, a dopiero potem sg albo moga
by¢ realizowane w sferze realnej). W wirtualnej rzeczywistosci projekty staja
sie alternatywnymi, dodatkowymi bytami, wokot ktérych tworzy si¢ wirtualna
spoteczno$¢, a tym samym powstaje nieformalna organizacja wspierajaca,
obok tej grupy, ktéra realizuje projekt w rzeczywistosci. Obraz spoleczenstwa
obywatelskiego coraz widoczniej istnieje w sferze wirtualnej, co ma zwigzek
z wchodzeniem w dorosto$¢ miodych ludzi, z tzw. pokolenia Y, wychowanych
w dobie Internetu i kontaktow wirtualnych. Istnienie pokolenia w sferze wirtu-
alnej czesto intensywniej niz w realnej, to uznawanie takze tymczasowosci za
norme. Pokolenie Y to typ pokolenia, w ktérym tymczasowo$¢ relacji jest faktem,
a warto$cig jakos$¢ tych relacji, co zdaniem Janusza Czaplinskiego, definiuje
pokolenie cyfrowe dzisiejszych dwudziestoparolatkow, zyjace zgodnie z innymi
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warto$ciami, niz te, ktére wyznawali ich rodzice®. Pokolenie Y wierzy w siebie
i relacje, jakie buduje z innymi, takze w sieci, tymczasowo$¢, a wiec zmiane, ktéra
jest immanentng cze$cig Zycia, nie wierzy w rzad, jako systemowg strukture orga-
nizujacy zycie, za to wierzy we wlasne sity i w nich poklada nadzieje na zmiany.
To w pokoleniu Y postawy konsumpcyjne s zastegpowane postawami dzielenia
sie — wlasciwymi wiasnie dla spoteczenstwa obywatelskiego. Tym samym mozna
zaklada¢, ze pokolenie Y, dzisiejszych dwudziestoparolatkdw i miodszych bedzie
jeszcze wzmacnialo struktury spoleczenstwa obywatelskiego w sieci, faczac
sie w inne niz dotad powszechnie utozsamiane ze strukturami spoteczenistwa
obywatelskiego relacje — charakteryzujace si¢ tymczasowoscig, skupieniem na
realizacji zadan oraz osigganiu konkretnych celéw dla wspolnot w wymiarze spo-
tecznym, kulturowym oraz politycznym. Choc¢ ta ostatnia przestrzen, polityczna,
wydaje sie by¢ bardziej efektem niz celem aktywnosci wirtualnego spoleczenstwa
obywatelskiego. Zgodnie z tezg, iz spoteczenstwo obywatelskie nie ksztaltuje sie
w sferze politycznej, raczej poza nig, ale silnie na sfere polityczng oddzialuje.

55 ]. Zakowski, Zderzenie pokole#, http://www.polityka.pl/kraj/rozmowyzakowskiego/1526611
,3,czapinski-20-latkowie-nie-pasuja-dzis-do-polski.read, odczyt z dn. 20.11.2012.



