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MEDIACJA JAKO FORMA POMOCY RODZINIE
W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH

Wprowadzenie

Nieodtacznym elementem funkcjonowania kazdej rodziny jest pojawianie si¢ na -
poszczegllnych etapach jej konstytuowania si¢, réznego rodzaju konfliktow.
Konflikty od zawsze byly i sa trwalym elementem zycia kazdej spolecznosci, wigce
réwniez a moze zwlaszcza ze wzgledu na specyfike relacji w niej panujacej —
rodziny. W dzisiejszych czasach, gdy obserwujemy wokol siebie coraz wigcej
przemocy, gdy ludzie sobie bliscy przestaja ze soba rozmawia¢ i oddalaja si¢ od
siebie, a wiele rodzin przezywa glebokie kryzysy, wydaje si¢ jak najbardziej ko-
niecznym podjecie wszelkiego rodzaju dzialan, majacych na celu pomoc i podnie-
sienie jakosci zycia rodzinom tego potrzebujacym.

Przygladajac sie tematyce konfliktow, nalezy pamigtac, iz to nie samo ich
pojawienie si¢ czy tez zrédla sa powodem niepowodzen czy wrecz tragedii wielu
rodzin, lecz zle sposoby ich rozwiazywania. Majac to na uwadze, istotne jest po-
pularyzowanie metod bedacych konstruktywnymi i skutecznymi formami radzenia
sobie z sytuacjami, w ktorych pojawia si¢ konflikt.

Jedna z takich metod — stosunkowo jeszcze malo znana a przez to niezbyt
czesto stosowana — jest mediacja. Owszem, sa osrodki stosujace t¢ metode, czgsto
w sposob jedynie intuicyjny, w réznego rodzajach sytuacjach kryzysowych, jednak
nadal mamy wyrazny brak informacji zaréwno popularyzujacych te metode, jak
i dostarczajacych wskazéwek praktycznych, takich jak modele pracy, procedury
postepowania, obszary zastosowania, praktyczne wskazéwki prowadzenia media-
¢ji, w tym zwlaszcza mediacji rodzinnych.

Niniejszy artykul ma na temat mediacji zadanie przede wszystkim pokazad
zastosowanie tego narzedzia w sytuacjach interwencji w konfliktach rodzinnych.
Autor oméwi pokrétce w pierwszej czgsci uwarunkowania konfliktéw wyste-
pujacych w rodzinach, a nastgpnie przedstawi teoretyczne zalozenia procesu
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mediacyjnego, obszary oraz warunki jego stosowania, rodzaje spraw podlegajace
mediacjom rodzinnym, oraz korzysci ptynace ze stosowania tej metody.

Uwarunkowania konfliktéw wystepujacych w rodzinie

Konflikt, niezaleznie od tego, w jakiej konfiguracji si¢ pojawia, jest rozumiany
jako rozbieznos¢ interesow lub rdznica zdan oraz przekonanie, ze aktualne dazenia
stron konfliktu nie moga by¢ zrealizowane, a potrzeby zaspokojone. Rownoczesnie
nalezy pamigta, iz warunkami pojawienia si¢ konfliktu sa: wystgpowanie, co
najmniej dwoch stron, ktore sa wspolzalezne, sprzecznosé intereséw migdzy nimi
oraz brak checi wspolpracy i porozumienia sig.

Przyczyny powstawania konfliktéw w rodzinach zazwyczaj sa zlozone
i niemozliwe jest, by miaty one tylko jedno Zrodto. Bardzo czg¢sto wynikaja z cech
osobowosci, temperamentu i charakteru poszczegdlnych czlonkéw rodziny.
Nigjednokrotnie trudnym zadaniem jest rowniez ustalenie, co jest przyczyna, a co
skutkiem zaistniatego konfliktu.

Skupiajac si¢ na konfliktach malzenskich mozemy wyrézni¢ dwa poten-
cjalne zrédla. Pierwsze z nich to relacje panujace w rodzinie, modelowane przez
schematy wyniesione z rodziny macierzystej. Skladaja si¢ na nie wszelkie
negatywne przezycia z okresu przedmalzenskiego, niewlasciwe relacje z rodzi-
cami, bolesne wspomnienia dotyczace kontaktow z innymi, brak samoakceptacji
itp. Inna przyczyna konfliktow w malzenstwie, zakorzeniona w przesziosci
partneroéw moze by¢ roéwniez odmienny system wartosci wyksztalcony w rodzinach
macierzystych. Drugim potencjalnym zrédlem konfliktow w malzenstwie sa relacje
w nim panujace. Wiele malzenskich konfliktow pojawia si¢ wskutek wyznawania
falszywych pogladéw na temat milosci, zwiazku i tego, jak powinno wygladaé
doskonate matzenstwo. Czesto zastana rzeczywistos¢ tak bardzo odbiega od
wyobrazen, ze powoduje to dlugotrwale kryzysy. Przyczynami konfliktéw w mat-
zenstwach moze by¢ takze rdézne podejscie do wychowania dzieci, przedkladanie
pracy nad obowiazki wspoétmatzonka i rodzica, inna hierarchia wartosci, odmienny
sposob spedzania wolnego czasu, cheé podporzadkowania sobie partnera, zazdros¢,
brak szacunku, podejrzliwos¢ itp.

Najczesciej powodami konfliktéw w malzenstwach sa niewlasciwe
postawy wobec siebie, konflikt rél, nieudane zycie seksualne, a takze oddzia-
tywanie osob trzecich (Ry$, 1994). Analizujac konflikty wystepujace w rodzinach,
nalezy powiedzie¢ o trzech Zrodlach. Pierwsze z nich znajduje si¢ w samych
rodzicach, a przede wszystkim w ich negatywnych cechach osobowych a co za tym
idzie, niewlasciwych postawach rodzicielskich, takich jak brak akceptacji dziecka,
nadmierna opieka badz jej brak, stawianie dziecku wymagan nieadekwatnych do
jego wieku i mozliwosci.

Drugie zrddlo konfliktéw rodzinnych jest zwiazane z osoba dziecka, a do-
kladnie z jego ujemnymi cechami charakteru i negatywnymi zachowaniami.
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Trzecie za$ wynika z negatywnych sytuacji wychowawczych, do ktorych
wlicza sie: nieobecno$é rodzicéw w procesie wychowania dziecka, brak umie-
jetnosci wychowawczych, czyli brak kompetencji wychowawczych i1 zwiazane
z tym niewlasciwe postawy wychowawcze.

Wymienione powyzej czynniki wplywaja negatywnie na wigz uczuciowa
rodziny, niszcza wlasciwe relacje panujace w rodzinie zaburzajac poprawng atmo-
sfer¢ wychowawcza, co ma bezposredni wplyw na rozwdj osobowosci dziecka.
Sytuacje takie czesto prowadza do catkowitego rozpadu rodziny, czyli rozwodu,
gdzie najbardziej pokrzywdzonym cztonkiem jest zawsze dziecko. Mediacja
w wielu przypadkach tego typu, pozwala na konstruktywne rozwigzanie kryzysu
1 zachowanie rodziny w jej nalezytej postaci.

Czym jest mediacja?

Mediacja jest rozumiana jako posredniczenie w sporze, ktére ma na celu ulatwié
stronom toczacym konflikt dojscie do porozumienia. Ch. W. Moore podkresla, iz
mediacja jest interwencja w konflikt trzeciej strony, ktéra musi by¢ akceptowana,
oraz nie posiada autorytatywnej wladzy pozwalajacej na rozstrzygnigcie sporu.
Pomaga ona jedynie stronom wypracowa¢ wzajemnie akceptowane porozumienie
w kwestiach spornych (Moore, 1996).

Oczywiscie mediacja jako pewnego rodzaju procedura dochodzenia do
porozumienia, musi spelnia¢ odpowiednie warunki. Najwazniejszy z nich to do-
browolnos¢ uczestnictwa w niej stron konfliktu w kazdej sytuacji, poufnosc,
neutralnosé i bezstronnos¢ mediatora, a przede wszystkim zapewnienie réwnosci
stronom. Dotrzymanie tych warunkéw podczas calego przebiegu mediacji jest
gwarantem jej jak najskuteczniejszego wykorzystania.

W tym miejscu, by dobrze zrozumieé reguly rzadzace tym procesem,
nalezy zatrzymac sie 1 przyjrzeé roli mediatora. Wyrdznia si¢ osiem funkgeji, jakie
powinien pelni¢ dobry mediator. Przede wszystkim dokonuje on diagnozy kon-
fliktu, jest bezstronnym organizatorem rozmowy, aktywnym stuchaczem, ma za
zadanie sprawdzac realnos¢ i wykonalnosé propozycji. W trakcie samej mediacji to
on zach¢ca do poszukiwania alternatywnych rozwiazan sporu, poszerza zrodla
informacji uczestnikow, uczy procesu kooperacyjnych negocjacji a poprzez to
pomaga stronom w zakonczeniu sporu.

Obszary zastosowania mediacji oraz jej zalety

Obecnie mediacja w Polsce jest stosowana w nastepujacych rodzajach spraw, lub
rodzajach konfliktéw. Sa to sprawy karne, z wylaczeniem cigzkich przestgpstw
takich jak np. morderstwa, sprawy cywilne, spory pracownicze, sasiedzkie czy tez
konflikty rodzinne. Oczywiscie w obszarze mediacji sadowych nalezy pamigtac, ze
mediacja nie zawsze zastepuj¢ proces sadowy, jest on wprawdzie alternatywna
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metoda dochodzenia do porozumienia, lecz nie zawsze gwarantem ominigcia sali
sadowej. Warto tutaj wspomnie¢, iz sztandarowym haslem procesu mediacyjnego
jest sprawiedliwo$¢ naprawcza, ktorg przeciwstawia sig sprawiedliwosci odwe-
towe] spotykanej w sadach. Dzigki spotkaniu w ramach rozmowy mediacyjnej,
ewentualny sprawca — jezeli dotyczy to sprawy sadowej, ma mozliwosé napra-
wienia szkody, natomiast osoba poszkodowana oprocz osiagnigcia satysfakcji
wynikajacej z ukarania winnego, co ma migjsce w sadach, moze rowniez wyrazié
swoje oczekiwania i uczucia i skonfrontowac to z osoba, ktora go skrzywdzila.
Jezeli natomiast dotyczy to konfliktow rodzinnych, moze takze wptywac na ksztal-
towanie sie korzystnych relacji w tej rodzinie poprzez uniknigcie wytworzenia
sytuacjl wygrany — przegrany, poniewaz w sytuacji rodziny, porazka ktérejkolwiek
ze stron oznacza przegrang calej rodziny.

Ponadto mediacja jest nieporownywalnie szybszg metoda rozstrzygania
sporow niz droga sadowa, nie pociaga tak wysokich kosztow finansowych,
przeciwdziala nieracjonalnym roszczeniom i1 oczekiwaniom i daje stronom
poczucie sprawstwa i panowania nad sytuacja, bo to one okreslajg wynik. Dodat-
kowo poprzez poprawg¢ komunikacji miedzy stronami pozwala poznaé¢ wzajemne
oczekiwania, uczy szacunku do drugiej osoby i minimalizuje stres zwiazany z samg
sytuacja, jak i ewentualnym wejsciem na droge sadowa.

Niestety, pomimo tylu zalet, a takze skutecznosci tej metody, do tej pory
nie ma w Polsce prawnego usankcjonowania funkcji mediatora, brak jasnego
statusu mediacji jako $rodka interwencji w konflikt, dlatego mediacje prowadzone
sq ,,przy okazji” a nie w sposob zamierzony i w pelni zintegrowany.

Mediacje rodzinne — rodzaje spraw

Zakres spraw kwalifikujacy si¢ do mediacji rodzinnych jest bardzo szeroki.
W wiekszosci przypadkéw z ustug mediatoréw korzystaja rodziny chcace dobro-
wolnie zawrzeé porozumienie 1 w ten sposob uniknaé konfrontacji na sali sadowej.
W tym miejscu warto pokaza¢ skale tych probleméw oraz uswiadomié, w jak
niewielkim stopniu mediacja jest stosowana. W 2004 roku w réznego rodzajach
osrodkach pomocowych' zostalo zdiagnozowanych 30 tysigcy spraw rodzinnych.
Natomiast w tymze roku Polskie Centrum Mediacji przeprowadzilo tysiac mediacji
rodzinnych, z czego 516 dotyczylo spraw rozwodowych, 297 spraw opiekunczych,
30 separacji. Tak wiec widad, ze zapotrzebowanie na tego typu pomoc jest bardzo
duze. Warto podkresli¢, iz prowadzenie mediacji rodzinnych jest o tyle trudne, iz
mamy tu do czynienia z konfliktami mocno zakorzenionymi i trwajacymi czesto
wiele lat. W przypadku tych sporéw problemy w dojsciu do porozumienia
wynikajg czesto nie z samego przedmiotu konfliktu, ale sa skutkiem tendencji osob
sktéconych do ciaglego powracania do Zrédla zatargu.

! Dane zaczerpnigte z Polskiego Centrum Mediacji w Warszawie, 2005.
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Lemmon (1985), wymienia nastepujace rodzaje spraw podlegajace mediacjom. Sg
to kontrakty przedslubne, a zwlaszcza konflikty dotyczace probleméw finan-
sowych i majatkowych oraz oczekiwan wobec siebie, sprawy rozwodowe, a w tym
sprawa ustalenia opieki nad dzieckiem i regulacji kontaktéw z nim, alimentacji
oraz spraw finansowo-wlasnosciowych, sprawy opieki nad dzieckiem 1 regulacji
kontaktow z rodzicami wynikajace z innych niz wczes$niej wymienione. Kolejne
rodzaje spraw to problemy rodzinne charakterystyczne dla powtérnych zwigzkéw
malzenskich i rodzin zrekonstruowanych, problemy rodzinne wynikajace z po-
siadania rodzicéw w wieku starszym, adopcje, przemoc domowa.

W wymienionych powyzej sytuacjach rodzina jako wspolnota osob
polaczonych silnymi wigzami emocjonalnymi, czgsto ma ktopoty w funkcjono-
waniu zadaniowym, a co za tym idzie w rzeczowym sposobie wypracowywania
rozwigzan sytuacji konfliktowych. Poszczegdlne etapy procesu mediacyjnego maja
na celu stopniowe rozkladanie konfliktu, przebudowywanie schematéw myslenia,
uczenia prawidlowego porozumiewania si¢ i w efekcie dojscie do wspdlnych
rozwiazan satysfakcjonujacych wszystkich uczestnikow sporu.

Etapy post¢gpowania w mediacjach rodzinnych

Mediacja w jest $cisle okres$long procedura posiadajaca swoj schemat. Ta wypra-
cowana w praktyce procedura pozwala na planowe i kontrolowane prowadzenie
rozmowy 1 prace nad rozwigzaniem sporu. Nalezy pamieta¢, iz nie jest to tym
samym proces trzymajacy sie sztywno wyznaczonych ram, bardzo czgsto zalezy on
od techniki pracy danego mediatora, rodzaju sprawy oraz od samych uczestnikow
konfliktu. Warto jednak przedstawi¢, choé w zarysie, schemat post¢gpowania
mediacyjnego wypracowany przez Christophera Moore’a (1996), bedacego niewat-
pliwym autorytetem w tej dziedzinie. Opisuje on 12 krokow, ktore nalezy uczynié
prowadzac mediacje. Pierwszy z nich to nawigzanie kontaktu ze stronami sporu,
a w tym budowanie zaufania, wyjasnienie istoty procesu mediacji, zmotywowanie
stron do szukania rozwiazan. Krok drugi to wybdr strategii prowadzenia mediacji,
nastepny to zbieranie i analizowanie podstawowych informacji o osobach oraz
samym konflikcie. Krok czwarty to sporzadzenie szczegoltowego planu mediacji,
nastepnie budowanie zaufania i wspolpracy, czyli psychologiczne przygotowanie
stron do rozmow. Etap szosty to rozpoczecie sesji mediacyjnej — otwarcie
negocjacji, krok siédmy to zdefiniowanie spraw i ustalenie planu. W ésmym kroku
nalezy odkry¢ ukryte interesy stron, aby w etapie dziewiatym przejs¢ do genero-
wania opcji rozwiagzan. Na nastgpnym etapie Moore proponuje ocene mozliwosci
rozwiazan, dalej przetarg koncowy poprzez stopniowe zblizanie stanowisk stron
konfliktu, aby uczyni¢ ostatni krok, to jest osiagna¢ formalne porozumienie
sfinalizowane spisaniem ugody mediacyjne;j.

Zarysowane powyzej etapy prowadzenia mediacji a takze umiejgtnosci
mediatora z zakresu pracy z ludzmi sa warunkiem koniecznym, cho¢ niestety nie-
wystarczajacym, do poradzenia sobie z kazdym konfliktem.
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Podsumowanie

Na koniec nalezy wspomnieé jeszcze o jednej bardzo waznej funkcji mediacji.
Czesto mediacja traktowana jest jedynie jako dorazna pomoc przy rozwigzywaniu
konfliktéw, jednak réwnoczesnie spelnia ona drugie zadanie, by¢ moze nawet
wazniejsze, bo majace dlugofalowe skutki. Jest to oddziatywanie mediacji jako
formy psychoprofilaktyki, przez uczenie 0s6b bedacych w sporze prawidlowej
komunikacji, obrony swoich emocji, uczué, uczenie higieny psychicznej.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze dzigki licznym zaletom, mediacja doczeka sig juz
niebawem uregulowan prawnych, zostanie spopularyzowana i wprowadzona na
szeroka skale jako skuteczna metoda radzenia sobie z konfliktami, a przez to
przyczyni sie do podniesienia jakosci zycia wielu rodzin,
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