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Komunikacja miedzykulturowa 1 lokalizm
- (rlewolucja w polskim public relations?

Wstep

Public relations jest jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie branz zawodo-
wych, a jednoczesnie takze obszaréw naukowych. Ma to zwigzek z dwoma pro-
cesami: ze zmianami spotecznymi, politycznymi i kulturowymi, ktére nastepuja
w wyniku rozwoju technologii i proceséw migracji zewnetrznej i wewnetrznej
oraz z segmentacjg, a co za tym idzie, ze zwiekszajacg sie potrzebg profesjonali-
zacji w obszarze public relations. Te procesy, cho¢ obserwowane w praktyce od
kilku lat, nie maja znaczacego wptywu na zmiany w edukacji oraz prowadzenie
badan w obszarze public relations. Opracowanie to w dalszej czesci zostanie wiec
ograniczone do dwdch obszaréw — komunikacji miedzykulturowej i lokalizmu.

Rozwdj public relations, ktéry nastgpi w ciggu kolejnych lat bedzie wigzat sie
z dalszg jego profesjonalizacjg. To moze oznacza¢, ze poszczegdlne obszary beda
wyodrebniane z ogdlnej nauki public relations, a to z kolei doprowadzi do nada-
wania im nowych rél w sferze ekonomicznej, spotecznej i politycznej. Tenden-
cje do profesjonalizacji w public relations wynikajg z koniecznosci analizowania
zmieniajgcej sie rzeczywistosci, a tym samym uwzgledniania w procesach komu-
nikowania, budowania wizerunku i relacji z otoczeniem nowych zjawisk wyste-
pujacych w kazdym z tych obszaréw. O profesjonalizacji w public relations jako
zjawisku zwigzanym z rozwojem branzy, a co za tym idzie, takze ze zmianami
w edukacji w obszarze public relations, pisata juz kilka lat temu m.in. Barbara
Rozwadowska, twierdzac, ze ,Zmiany zachodzgce w otoczeniu (wzrost swiado-
mosci spotecznej, rozwdj technologiczny) powoduja, ze systematycznie weryfi-
kowane sg koncepcje public relations. Z jednej strony dziatania te nabierajg coraz
wiekszego znaczenia strategicznego, z drugiej natomiast nastepuje silna specjali-
zacja i koncentracja na waskich dziedzinach (PR jako suma dziatan czgstkowych).
Prowadzi to do tego, ze oprdcz tradycyjnych juz obszardéw PR, jak np. media rela-
tions, PR wewnetrzne czy lobbing, pojawiajg sie zupetnie nowe, jeszcze kilka lat
temu nieznane, jak np. hi-tech PR, Eko PR itd.” (Rozwadowska 2002: 345).
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Multikulturowosc jako efekt zmiany politycznej i spotecznej

Analizujgc obszary, ktére podlegajg segmentacji i w ktérych nastepuje profesjo-
nalizacja dziatan public relations, uwzgledniaé nalezy zwtaszcza te, ktore wynika-
ja wprost ze zjawisk politycznych, ekonomicznych i spotecznych. Trudno w tym
miejscu nie wymienic¢ takich, jak m.in. demograficzne starzenie sie spoteczen-
stwa, rozwdj technologii, migracje, rosngcg dbatosé o ekologie i zdrowie. Wy-
mienione kryteria powoduja, ze spojrzenie na public relations wymaga faczenia
wiedzy o technikach komunikowania i budowania wizerunku z profesjonalng
wiedzg o zagadnieniach, w obszarze ktérych komunikacja i kreacja wizerunku ma
przebiegaé, a te czesto wymagajg takze taczenia wiedzy pochodzacej z réznych
obszaréow. Trudno bowiem skutecznie budowaé wizerunek np. firmy farmaceu-
tycznej i skutecznie komunikowac sie z otoczeniem nie uwzgledniajgc w proce-
sach komunikacji zmian spotecznych, z ktérych wynika z jednej strony proces
postepujacego starzenia sie spoteczenstw i wydtuzanie wieku zycia, a z drugiej
zwiekszanie dbatosci o komfort i poziom zycia. Jednocze$nie komunikujac sie,
trudno nie osadza¢ komunikatéw w konkretnej rzeczywistosci, a zarazem nie
opisywac tejze rzeczywistosci kontekstowo.

Analizowana problematyka w tym artykule ograniczona zostata do miedzy-
kulturowosci oraz lokalizmu w public relations. To Swiadome ograniczenie anali-
zowanych obszardw, w ktérych profesjonalizacja bedzie nastepowacd szczegdlnie
intensywnie i mie¢ szczegdlnie istotne znaczenie, wynikajgce zaréwno ze zmian
spotecznych, jak i politycznych.

Miedzykulturowos$¢ to zjawisko, ktdre w ostatnich latach nabiera nowego,
istotnego znaczenia, gtdéwnie ze wzgledu na jego upowszechnienie. Wydaje sie,
ze problem miedzykulturowosci nie dotyczy juz tylko wybranych srodowisk czy
obszardw terytorialnych oraz grup spotecznych. Miedzykulturowosé powszednie-
je, bo coraz czesciej ludzie podrdzuja, coraz czesciej zmieniajg miejsca zamiesz-
kania, z jednego kraju przenoszac sie do innego. Powodem takich zachowan jest
praca i szukanie nowych mozliwosci ekonomicznych, czasem wzgledy polityczne
i problem uchodzstwa, a czasem tylko che¢ zmiany miejsca zamieszkania. Rozwdj
metropolii to takze zjawisko istotne dla wzmacniania miedzykulturowosci. Obec-
nie juz nikogo nie dziwig ulice Paryza, Londynu czy Rzymu z ich réznorodnoscia
etniczng, kulturows i religijng — widocznga i rozpoznawalng. Jak wskazuje J. Mi-
kutowski-Pomorski: ,,Dzi$ weszliSmy w czas umiedzynarodowienia, gdy dokonuje
sie proces funkcjonalnego integrowania sie nowych spotecznosci i grup, ktérych
cztonkowie wywodzg sie z roznych narodowych wspdlnot kulturowych. [...] Dzi$
stoimy wobec koniecznosci wyrazania potrzeb zwigzanych z naszym ksztattujg-
cym sie zyciem codziennym, ktérych nie mogg skutecznie okresli¢ kody komuni-



Komunikacja miedzykulturowa i lokalizm - (r)ewolucja... 15

kacyjne réznych kultur narodowych i grupowych. Zyjac wéréd ludzi réznych kul-
tur narodowych poszukujemy wspdlnego jezyka, ktéry pozwolitby na sprawng
komunikacje miedzykulturowa” (Mikutowski-Pomorski 2007: 218).

Komunikacja w public relations ma znaczenie zasadnicze. Dla wielu public re-
lations to skuteczna i zorganizowana komunikacja z otoczeniem?. Zmieniajaca
sie zatem pod wptywem miedzykulturowosci rzeczywistosé spoteczna wymaga
zmian w procesach komunikowania, a co za tym idzie, takze w innych dziataniach
o charakterze public relations.

Polska nadal pozostaje miejscem homogenicznym kulturowo, cho¢ zmiany
postepujg i stajg sie coraz bardziej widoczne, przede wszystkim w wiekszych
aglomeracjach miejskich. Multikulturowos¢ jako zjawisko spoteczne wymaga ak-
centowania pewnych elementéw w komunikowaniu sie i public relations. Jest to
uwzglednienie w procesach komunikacji nowych podmiotéw (miedzynarodowe
organizacje, koncerny), nowych osdb (pracownicy miedzynarodowych organi-
zacji, koncernow, uchodzcy polityczni, migranci), oraz nowych ruchéw spotecz-
nych, ktérych cele czesto majg takze charakter globalny (jak np. alterglobalisci,
ekolodzy, feministki). To takze promowanie w komunikacji i innych dziataniach
public relations tolerancji dla innosci i odmiennosci. Nowe zjawiska spoteczne,
jakie od kilku lat zmieniajg polska rzeczywisto$¢ powinny wptywaé na zmiany
w procesach komunikowania sie oraz na dziatalnos¢ w obszarze public relations
uwzgledniajgc nowe podmioty w procesach komunikowania i nowe elementy
wynikajace z koniecznosci przekazu uwzgledniajgcego aspekt kulturowy. Utoz-
samienie komunikacji z kulturg, ktére podkresla Hall, twierdzac ze ,komunikacja
jest kulturg, a kultura jest komunikacjg” (Hall 1984) wskazuje, iz komunikacja be-
dzie bezskuteczna w przypadku, gdy nie bedzie wzmocniona czynnikiem kultu-
rowym i nie bedzie go zawierata. Inaczej méwiac, element poznania kultury i jej
sktadnikdéw moze skutecznie wzmocnié komunikacje. Jak pisze Mikutowski-Po-
morski: ,,0sobnik nie znajdzie uznania swych partneréw w komunikacji, dopdki
nie zacznie moéwic zrozumiatym dla niech jezykiem i na tematy ich obchodzace”
(Mikutowski-Pomorski 2007: 218).

To oznacza, ze skuteczne komunikowanie, a wiec takze skuteczne public re-
lations, muszg zosta¢ osadzone w odpowiednim kontekscie — problemoéw inte-
resujgcych albo dotyczgcych okreslonych grup. Jesli tak sie nie dzieje, to w efek-
cie postepuje fragmentaryzacja, burzaca dotychczas istniejgce grupy spoteczne,
w tym kulturowe, na rzecz nowych grup, ktére istnieja dzieki powigzaniom
komunikacyjnym. Te za$ istniejg w duzej mierze dzieki rozwojowi technologii
w procesach komunikacyjnych, podczas ktérych rozpadajg sie wiezi oparte na

1 Zaleznosci pomiedzy public relations, a komunikacjg analizuje m.in. Rozwadowska i przy-

wotane tam opracowania; Rozwadowska 2002: 44—45.
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poczuciu wspodlnoty na rzecz tworzenia szeregu zwigzkow, uktadéw komunikacyj-
nych oraz swobodnych nieformalnych grup, ktére komunikujg sie w waskich ob-
szarach wtasnych zainteresowan. Nie oznacza to jednak, ze przestrzen, w ktérej
funkcjonujemy, nie ma zadnego znaczenia. Ma, i to istotne, a wynikajgce z faktu
koniecznosci przynaleznosci do okreslonego terytorium — w znaczeniu przestrze-
ni. Wiasna przestrzen spoteczna wyznaczajgca terytorium zwigzane z zamiesz-
kaniem oraz koncentracjg intereséw zyciowych, stanowi w pewien sposob prze-
ciwwage dla globalizmu, a wiec definiuje lokalizm jesli chodzi o przestrzen, ale
i procesy komunikowania. Te ztozone konteksty komunikowania sie globalnego,
w wirtualnej rzeczywistosci i lokalnego w realnym zyciu majg istotne znaczenie
dla skutecznych proceséw w sferze public relations, jako zarzadzaniu relacjami
w sferze publicznej, zaréwno podmiotéw publicznych, jak i prywatnych.

Miedzykulturowosc a lokalizm

Prébujac konfrontowaé powyzej, dosé skrétowo, opisane dwa zjawiska multi-
kulturowosci oraz lokalizmu z obszarem poszczegdlnych elementéw public re-
lations, nalezy wskaza¢ znaczenie, jakie dla public relations majg oba zjawiska.
Ot6z multikulturowos¢ jest zjawiskiem silnie zwigzanym z lokalnoscig. To w okre-
$lonej gminie albo w okreslonym srodowisku wielkomiejskiego organizmu beda
zlokalizowane konkretne problemy zwigzane z zaistnieniem oséb z innego kregu
kulturowego, etnicznego, religijnego. Jak twierdzg Bard i Soderqvist ,polityczna
odpowiedzialnos$¢ bedzie delegowana z organdw panstwa do samych miast i to
regiony, a nie panstwa bedg podstawowymi elementami struktur politycznych.
Wraz z postepem globalizacji panstwo stanie sie raczej ciezarem niz korzyscig”
(Bard, Soderqvist 2006: 144). Wbrew pozorom, nie dotyczy to wytacznie duzych
osrodkow, w ktérych sytuujg swoje siedziby miedzynarodowe koncerny, jedno-
czesdnie lokujac cze$¢ pracownikéw w okolicy, ale takze mniejszych, w ktérych au-
tochtoni nie zawsze sg przygotowani na dzielenie sgsiedztwa z nowymi osobami.
Inng kwestig jest problem uchodZstwa i sytuowania osrodkdw przeznaczonych
dla uchodzcéw. Przyktadem moga byé Katowice, w ktérych kilka lat temu urucho-
miono osrodek dla uchodzcédw w jednej z najubozszych i dotknietej patologiami
dzielnicy (Piechota 2010: 86). W osrodku przez kilka miesiecy mieszkato kilkuset
obywateli Czeczenii. Réznice kulturowe, wspdlna egzystencja oséb z réznych kre-
gow kulturowych oraz konkurencja w zabieganiu o dobra pochodzgce z pomocy
spotecznej, wczesniej dostepne tylko mieszkanncom, a pézniej takze uchodzcom,
byly powodem wielu probleméw, w rozwigzywanie ktérych wtgczaé musiaty
sie rézne podmioty, takie jak organizacje pozarzgdowe, media czy wtadze sa-
morzgdowe. Budowanie nowej, zréznicowanej kulturowo spotecznosci wymaga
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wiec takze dziatan ze sfery public relations — organizacji kampanii spotecznych
i edukacyjnych, organizacji spotkan i ,przetamywania barier” podczas wspélne-
go spedzania czasu — wtedy nastepuje budowanie relacji pomiedzy ,starymi”
i ,nowymi” mieszkaicami. Wymaga takze umiejetnego wykorzystania mediéw
lokalnych, w tym samorzgdowych, do ksztattowania poczucia tozsamosci wobec
nowego miejsca zamieszkania wéréd migrantéw oraz budowania tolerancji i ak-
ceptacji dla ,,innego” wsréd autochtonicznej ludnosci. Wobec koniecznosci po-
dejmowania takich dziatan staneto wiele krajow, ktdére posiadajg zréznicowane
etnicznie, kulturowo i religijnie spoteczenstwa, jak np. Holandia. Badania, jakie
przeprowadzono w Rotterdamie, w ktérym ok. 45% populacji w pierwszej lub
drugiej generacji pochodzi z rodzin imigranckich o muzutmanskiej przynaleznosci
religijnej, wykazaty drastycznie zmieniajacy sie charakter lokalny miasta, w kté-
rym cze$é spoteczenstwa nie wtada nawet jezykiem holenderskim, a mieszkan-
cy pochodzenia holenderskiego masowo emigrujg na obrzeza miasta. W efekcie
tworzg sie dzielnice zamieszkate przez imigrantéw oraz, odrebnie, przez osoby
pochodzenia holenderskiego?.

Witadze samorzgdowe miasta stale wspodtpracujg z Uniwersytetem Erasmusa
w Rotterdamie prowadzac badania skutecznosci wdrazanych programéw, ktére
maja na celu budowanie tozsamosci i identyfikacji spotecznej wéréd migrantow.
Programy oparte sg przede wszystkim na procesach komunikacji stuzgcej przeka-
zowi informacji, budowaniu zaufania spotecznego i przetamywaniu stereotypéw.
Dzieki organizacji debat, spotkan, podczas ktérych wyjasniane sg réznice kultu-
rowe, spofeczne i religijne przekazywana jest wiedza majgca na celu obalanie
stereotypdw w postrzeganiu oséb przynalezacych do innych grup spotecznych
i kulturowych.

Procesy komunikacji, ktore byly przedmiotem badan wtadz samorzado-
wych w Rotterdamie w latach 1999-2006, wykazaty skutecznosé¢, gtdwnie dzieki
zwiekszeniu spotecznej partycypacji i mobilizacji spotecznej wsréd mtodych mu-
zutmandw, a wiec ich czesciowe zintegrowanie z pozostatg czescig mieszkancéw
Rotterdamu.

Wydaje sie zatem, ze w procesach komunikacji zawierajgcej elementy komu-
nikacji kulturowej i miedzynarodowej?, jakie mozna wykorzystac dla skutecznego

2 Informacje pochodzg z materiatéw dotyczacych realizacji programu badawczego ,,Ci-
tizenship and Identity” otrzymanych z University of Erasmus w Rotterdamie. Pomimo
zakonczenia jednego z etapdw integracji mieszkanicéw Rotterdamu, trwajg zaréwno ba-
dania, jak i realizacja dalszych projektéw pod kierownictwem prof. Tarig’a Ramadan’a.
Wiecej: http://www.tarigramadan.nl.

3 Jak pisze J. Mikutowski-Pomorski: ,W warunkach narastajgcej, miedzynarodowej wspét-
zaleznosci, zwanej globalizacja, komunikowanie miedzynarodowe nie jest wytgczng do-
meng panstwa narodowego. [...] Nadto takie komunikowanie jest miedzynarodowe, na-
wet gdy nie przekracza granic panstwowych. Od kiedy na terytorium panstwa zamieszkuja
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porozumiewania sie w obszarze multikulturowej metropolii, aktywny udziat réz-
nych podmiotdw jest niezwykle istotny.

Kolejnym, istotnym zagadnieniem jest multikulturowos¢ wyrazajgca sie w spo-
teczenstwie, ktére mozna uznac za spoteczenstwo obywatelskie®. Spoteczenstwo
obywatelskie, jak pisze J. Mikutowski-Pomorski, pozwala na zachowanie kultu-
rowych odrebnosci u wspdlnot, ktére nie dgzg do petnej integracji, majg prawo
do zachowania swojej odrebnosci, stajg sie uczestnikiem wielu kultur wspoteg-
zystujgcych na jednym obszarze (Mikutowski-Pomorski 2007: 71). To oznacza, ze
w procesach komunikacji majgcej na celu integrowanie i budowanie wspdlnej
tozsamosci obywatelskiej, istotnymi sg takze dziatania zmierzajgce do ochrony
odrebnosci kulturowych wspdlnot tworzacych samorzad.

Wigczanie wtadz samorzgdowych do proceséw public relations i dziatan ko-
munikacyjnych to potwierdzenie, ze wiele dziatan public relations ma charakter
lokalny (Piechota 2011: 127 i nast.). Lokalizm jako obszar dla dziatalnosci public
relations, to nie tylko okreslenie terytorium, takze kryterium partycypacji spo-
tecznej, czyli governance®. Co prawda w rozwazaniach powyzej podkreslono
zmniejszajgce sie przywigzanie oséb do terytorialnosci, rozumianej jako miejsce
zamieszkania na rzecz przynaleznosci do okreslonych grup spotecznych, jednak
nie oznacza to, ze miejsce zamieszkania nie wywotuje przywigzania i wynikajg-
cych z tego faktu zjawisk, jak np. dbatos¢ o ekologie, zorganizowanie przestrze-
ni publicznej czy dostepnosé do okreslonych ddbr, wreszcie udziat w lokalnym
zyciu politycznym. W tym wtasnie obszarze pojawiajg sie nowe wyzwania dla
dziafalnosci public relations zwigzanej z lokalnoscig — udziat nowych aktoréw
w dziataniach, jakie majg miejsce lokalnie oraz rozwdj i profesjonalizacje w wy-
branych obszarach public relations, jak chociazby public relations polityczny na
szczeblu lokalnym, zwigzany z petng wybieralnoscig wtadz na tym szczeblu w wy-

liczni obywatele innych panstw, a takze ludzie innych kultur, do tego, by komunikowac
miedzynarodowo, nie jest konieczne przesytanie przekazu poprzez granice”; Mikutowski-
-Pomorski 2007.

4 Do roli i znaczenia spoteczenstwa obywatelskiego istotng role przyktada Unia Europej-
ska — wiecej pod adresem: http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=640. Ma to zwigzek
zaréwno z multikulturowoscia spoteczenstw, rolg spotecznej aktywnosci oddolnej, ale
takze procesami politycznego governance. O tym ostatnim w Polsce stanowi m.in. opra-
cowanie, Negocjowana demokracja, czyli europejskie governance po polsku, red. K. Wodz
(Warszawa 2007).

5 Governance in. zarzadzanie publiczne. System policentrycznej i zmiennej koordynacji po-
litycznej wymaga efektywnie dziatajacych powigzan pomiedzy jednostkami terytorialnymi
réznych szczebli i wzmocnienia sfery publicznej tgczacej obywateli. Wtgczanie spoteczen-
stwa obywatelskiego w aktywne tworzenie polityki jest uzyteczng metoda ulepszania in-
stytucji demokratycznych i wzmacniania legitymac;ji sfery politycznej w czasach rosnacej
nieufnosci obywateli wobec polityki. Wiecej w: Negocjowana demokracja...: 9.
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borach bezposrednich. Udziat nowych podmiotéw w lokalnym zyciu publicznym,
to nie tylko wynik multikulturowosci, ale takze wtgczania sie do réznych dziatan
przedstawicieli miedzynarodowych organizacji oraz ruchéw spotecznych®. Kiedy
siegng¢ pamiecia kilka lat wstecz, do sprawy obrony doliny Rospudy (dotyczy-
ta fragmentu drogi, ktdry miat przebiegac przez tereny ekologicznie chronione),
wydawato sie, ze sprawa dotyczy probleméw komunikacyjnych niewielkiej, bio-
rgc pod uwage rozmiary i liczbe ludnosci, miejscowosci. Jednak rodzaj konfliktu
—dotyczgcy ochrony przyrody — spowodowat, ze w protesty wobec budowy frag-
mentu drogi wigczyly sie miedzynarodowe organizacje ekologiczne, a na miejsce
przyjechali ekologowie z kilku krajéw Europy. Konflikt o charakterze lokalnym
miat swoj globalny wymiar. Nowe ruchy spoteczne, czesto dziatajgce globalnie,
stajg sie coraz istotniejszym partnerem w podejmowaniu debat na ptaszczyznie
lokalnej, wywotujgc takze koniecznos¢ dostosowywania dziatann komunikacyj-
nych w lokalnym public relations do retoryki, ktérg postugujg sie dziatacze takich
ruchdéw oraz aktywisci kontrruchow, powstajgcych jako przeciwwaga. A to ozna-
cza ,moéwienie” o zjawiskach lokalnych w kontekscie narracji globalnej i podej-
mowanie lokalnych dziatan public relations, uwzgledniajgc kontekst globalny.

Podsumowanie

Reasumujgc rozwazania dotyczgce perspektyw rozwoju public relations w Pol-
sce, wydaje sie zasadne zainicjowanie debaty na temat zmian w zakresie edu-
kacji. Analizujgc bowiem zmieniajgcg sie rzeczywisto$é spoteczng, ekonomiczng
czy polityczng, a jednoczesnie rosngcg role procesdw public relations, nie spo-
séb nie dostrzegac koniecznosci ewolucji” programow nauczania public relations
w kontekscie uwzgledniania w nich tych elementéw, ktére podkreslajg aspekt
specjalizacyjny. Obecny rozwdj nauki zmierzajgcy do kreacji coraz wezszych
specjalizacji, koncentrujgcych sie na wybranych obszarach danej dziedziny, wy-
daje sie takze dotyczy¢ public relations, w obrebie ktérego nie tyle istotne jest

& P.Sztompka ruch spoteczny definiuje, jako: , najbardziej skomplikowany przejaw aktywno-
Sci zbiorowej. Stanowi kategorie graniczng pomiedzy domeng ptynnych dziatan indywidu-
alnych i zbiorowych, a bardziej skrystalizowanymi obiektami spotecznymi [...] w obrebie
ruchu wytania sie coraz bardziej ztozona i utrwalona organizacja, a takze jak ruch wbu-
dowuje sie w trwate, szersze struktury panstwowe, przeksztatcajac sie w stowarzyszenia,
frakcje, kluby czy partie polityczne”, Sztompka 2007: 173.

7 W tytule uzytam okreslenia (r)ewolucji, ktére miato charakter nieco prowokacyjny, w kon-
tekscie tresci artykutu. Jednak postrzegajac rzeczywistos$¢ ewolucyjnie o tempie zmian
mozna twierdzi¢, iz postepujg rewolucyjnie.
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pozyskiwanie wiedzy o technikach komunikowania i wykorzystywanych narze-
dziach, ile pozyskiwanie wiedzy uwzgledniajacej zmieniajgcg sie rzeczywistosé,
takze w obszarze technologicznym. Ta ostatnia bowiem wywotuje istotne zmia-
ny nie tylko w narzedziach, jakie stuzg do realizowania proceséw komunikacji,
ale w istocie takze w postawach spotecznych wobec proceséw komunikowania
i wobec dziatan public relations. Internet, ktdry zmienia jakos¢ budowania relacji
spotecznych, intensyfikujgc udziat jednych w procesach komunikowania i margi-
nalizujgc udziat innych, a takze stwarzajgc mozliwos¢ interakcyjnosci, skfania do
whniosku, ze wyodrebniac sie bedzie internetowe public relations, a wiec zakres
dziatan, w réznych obszarach, prowadzonych wytgcznie za pomocg internetu.
Narastajgce procesy specjalizacji majg jednak gteboki wymiar globalny, gdyz spe-
cjalizacja w danym obszarze public relations jednoczesnie jest osadzona w glo-
balnych procesach ekonomicznych, spotecznych czy politycznych, ktére dotycza
wiasnie tej wybranej, specyficznej dziedziny.

Paradoks lokalizmu nie jest wiec mozliwy do peftnego interpretowania bez
uwzglednienia w nim procesow globalnych?®, oraz politycznego public relations,
ktdre faktycznie nie istnieje bez rozumienia proceséw spotecznych, a wiec osa-
dzonych w wiedzy zaréwno politologicznej, jak i socjologicznej, czy psycholo-
gicznej. Specjalizacja w public relations oznacza zatem nie tyle ograniczenie, ile
ukierunkowanie na okreslony obszar, jednak wymagajacy szerokiej wiedzy spo-
tecznej, politycznej i ekonomicznej. Rozwadowska kilka lat temu pisata o nowym
modelu specjalisty ds. public relations, jako osoby o szerokich kompetencjach
intelektualnych i swobodnie poruszajgcej sie w réznych obszarach wiedzy (Roz-
wadowska 2002: 360). Spetnienie tego wymogu jest uzaleznione od ewolucji
programdw nauczania public relations, zgodnie ze zmieniajgcg sie rzeczywistos-
cig i wyzwaniami, przed ktérymi staje wspotczesne public relations.

Zapamietaj!

1. Tendencje do profesjonalizacji w public relations wynikajg z koniecznosci
analizowania zmieniajgcej sie rzeczywistosci, a tym samym uwzgledniania
w procesach komunikowania, budowania wizerunku i relacji z otoczeniem
nowych zjawisk wystepujacych w kazdym z tych obszaréw. To moze oznaczaé,
ze poszczegoblne obszary bedg wyodrebniane z ogdlnej nauki public relations,
a to z kolei doprowadzié¢ do nadawania im nowych rél w sferze ekonomicznej,
spotecznej i polityczne;j.

8  Szerzej o zaleznosci pomiedzy globalizmem, a lokalizmem i wptywami proceséw zacho-
dzacych globalnie na zmiany zachodzace lokalnie pisze m.in. Friedman 2006.
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2. Budowanie nowej, zréznicowanej kulturowo spotecznosci, wymaga takze
dziatan ze sfery public relations — organizacji kampanii spotecznych i eduka-
cyjnych, organizacji spotkan i ,przetamywania barier” podczas wspdlnego
spedzania czasu — wtedy bowiem nastepuje budowanie relacji pomiedzy
,starymi” i ,nowymi” mieszkaricami.

3. Nowe ruchy spoteczne, czesto dziatajgce globalnie, stajg sie coraz istotniej-
szym partnerem w podejmowaniu debat na ptaszczyZnie lokalnej, wywotu-
jac takze koniecznos$¢ dostosowywania dziatarh komunikacyjnych w lokalnym
public relations do retoryki, ktérg postuguja sie dziatacze takich ruchéw oraz
aktywisci kontrruchéw, powstajgcych jako przeciwwaga. A to oznacza ,,mo-
wienie” o zjawiskach lokalnych w kontekscie narracji globalnej i podejmowa-
nie lokalnych dziatan public relations, uwzgledniajac kontekst globalny.

4. Internet, ktéry zmienia jako$é budowania relacji spotecznych, intensyfikujgc
udziat jednych w procesach komunikowania i marginalizujgc udziat innych,
a takze stwarzajgc mozliwosé interakcyjnosci, sktania do wniosku, ze wyod-
rebniac sie bedzie internetowe public relations, a wiec zakres dziatan w réz-
nych obszarach, prowadzonych wytgcznie za pomocg Internetu.

Pytania sprawdzajace:

1. Podaj przyczyny profesjonalizacji w branzy public relations.

2. Wyjasnij pojecie lokalizmu.

3. Jakie znaczenie ma komunikacja miedzykulturowa w dziatalnosci public rela-
tions?

4. Dlaczego struktury spoteczenstwa obywatelskiego mogg chronic¢ kulturowe
odrebnosci?

5. Wyjasnij pojecie governance.
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