Panstwo i Spoleczenstwo

ROK XIV 2014 nr3

ELEMENTY SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
- ZARZADZANIE INNOWACYJNOSCIA
1 BEZPIECZENSTWEM PRACY

POD REDAKCJA
DARIUSZA FATULY

Krakow
2014



,Pafnstwo i Spoleczefistwo” - czasopismo Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Czasopismo punktowane w rankingu
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Rada Wydawnicza Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego:
Klemens Budzowski, Maria Kapiszewska, Zbigniew Maciqg, Jacek M. Majchrowski

Redaktor naczelny:
Jacek M. Majchrowski

Sekretarz redakcji:
Halina Baszak-Jaron

Adres redakcji:

ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1
30-705 Krakow

tel. (12) 25 24 665, 25 24 666

e-mail: wydawnictwo@kte.pl

MSMONV AN

Redakcja nie zwraca materialéw nie zaméwionych. Decyzja o opublikowaniu
tekstu uzalezniona jest od opinii recenzentéw. Redakcja zastrzega sobie prawo
skracania tekstow przeznaczonych do druku. Teksty powinny by¢ przesytane
w dwoch egzemplarzach wraz z wersja elektroniczna.

© Copyright by Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego,
2014

ISSN 1643-8299

Korekta:
Margerita Krasnowolska

Skiad i tamanie:
Oleg Aleksejczuk

Wydawca:

OFICYNA
WYDAWNICZA

Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne sp. z 0.0. Oficyna Wydawnicza AFM
ul. G. Herlinga-Grudziriskiego 1, lok. C 224
30-705 Krakow, e-mail: biuro@kte.pl

Sprzedaz: Ksiegarnia u Frycza
e-mail: ksiegarnia@kte.pl



Panstwo i Spoleczenstwo

ROK XIV 2014 nr3
Dariusz Fatula: Wprowadzenie..............ccoociiiiiiiiiiiiiicenecceeccecesesice e 5
Andrzej Chodynski: Sustainability a innowacyjnosé biznesu...........ccccoveicvninccicnicccucnnes 7
Marian Huczek: Organizacyjne i psychologiczne uwarunkowania aktywnosci

innowacyjnej pracownikOw w firmie...........ccooeoicuriiiiciriniicicicce e 23
Janusz Ziarko: Kapital ludzki - ekonomiczny czynnik aktywnosci innowacyjnej

matych i Srednich przedsiebiorStw ...........ccccoviiiiiiiiiiiicccee e 37
Agnieszka Szkarlat: Poprawa warunkéw bezpieczenistwa i higieny pracy

integralnym elementem rozwoju odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.............. 63
Anna Kremel: Innowacyjnos$¢ w sferze bezpieczenstwa i higieny pracy

jako czynnik roZwoju DIZNESU ...........ccuiiiiuiiiiiciciicc e 83
Rafat Przeciszowski: Kompetencje innowacyjne dla rozwoju bezpieczenistwa

i higieny pracy w przedsiebiorStWie ............ccccocoicuriiiiicirinicciiriiceeceeeeece s 99

Michal Dobrotowicz: Gdy wycieczka do czeskiej Pragi koriczy sie na prawym
brzegu warszawskiej Wisly, czyli o deregulacji dostepu do zawodu

z perspektywy przewodnikow miejskichi...........cccoviiiiiniiciniiiiccceccce 109
Pawel Piotrowski: Spoleczenstwo w wymiarze socjoekonomicznym.

Ksztaltowanie stylow zycia w kulturze nowego kapitalizmu............cccccceeeccnne. 121
VARIA
Ryszard Szewczyk: Prywatna wlasnos¢ a uniwersalne przeznaczenie débr

Z perspektywy personalistyCzne]............ccooicucririiiciriniiciniicceicc e 137
Stanistaw Szumpich: Wybrane elementy zarzadzania bezpieczeristwa

EKONOMICZNEZO.......ecieeiiiiceie e 151

Ryszard Kostuch: Ekosystemy trawiaste w kontekscie zywienia zwierzat.... ................. 165
NOLY O QUIOTACK ...ttt ss b e s ebessesre e 177
Instrukcja przygotowania artyKUOW ..............ccccoveuiieiieiiiciceeeeeee e 179

Zasady recenzowania publikacji W €zasopiSmMach ...........ccccevevereienenieieieieeseee e 181






Panstwo i Spoleczefistwo

2014 (XIV) nr 3

Dariusz Fatula

WPROWADZENIE

Innowacyjnos$¢ jest obecnie podnoszona do rangi najwazniejszego czynnika
rozwoju zarowno w skali mikro, jak i makro. Innowacyjne przedsigbiorstwo,
innowacyjna gospodarka staja si¢ naczelnym celem wielu programéw, strategii
i biezgcych dziatan. Niewatpliwie innowacyjnos$¢ pozwala stwarza¢ nowe miej-
sca pracy, przynosi przewage konkurencyjna, prowadzi do lepszego zaspokoje-
nia potrzeb konsumentdéw. Innowacyjnos¢ wptywajaca na ekonomi¢ powinna
by¢ jednak wpisana w cele spoteczne i przyczyniaé si¢ do szeroko pojetego
zrownowazonego rozwoju. Elementem takiego rozwoju jest zapewnienie bez-
pieczenstwa pracy.

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu omawiana w ostatnich latach
w naukach ekonomicznych i o zarzadzaniu wywarta duzy wplyw na rézne formy
aktywnosci gospodarczej. Miejsce, rola i wspieranie innowacyjnosci w zrow-
nowazonym rozwoju to temat pierwszego opracowania w niniejszym numerze
»Panstwa 1 Spoteczenstwa”. Autor przedstawia w nim koncepcje teoretyczne,
wskazuje na korzysci 1 wyzwania dla interesariuszy przedsigbiorstwa oraz pre-
zentuje badania wlasne, dotyczace m.in. roli etycznego przywoddztwa wspomaga-
jacego innowacyjno$¢ w zgodzie z ideg zrownowazonego rozwoju.

Truizmem jest stwierdzenie, ze zrodlem innowacyjnosci sg pracownicy,
jednak na pytania: jak wzbudzi¢ wsérdéd nich innowacyjno$¢ i jak ja wspierad
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— nie ma prostych i tatwych odpowiedzi. W drugim i trzecim artykule autorzy
wskazuja na organizacyjne i psychologiczne uwarunkowania aktywnos$ci inno-
wacyjnej pracownikow. Wiara w pozytywne rezultaty podjetych dziatan, prze-
konanie o wlasnej skutecznosci, nadzieja, optymizm, wiedza, tolerancja niepew-
nosci, intuicja to tylko niektore cechy kapitatu psychologicznego pracownika,
ktére powinny by¢ zauwazone w procesie zarzadzania, tworzenia i przeksztatca-
nia struktur organizacyjnych. Duza elastyczno$¢ podejmowania decyzji i dziata-
nia w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw sprzyja innowacyjnosci, ale
wymaga wsparcia na réznych poziomach: rzagdowym, samorzagdowym, sektora
edukacji i nauki, wspotpracy z kooperantami, posrednikami i klientami.

Trzy kolejne artykuly akcentuja kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy
w kilku aspektach: odpowiedzialno$ci pracodawcy za zycie, zdrowie, ale takze
odpowiednie samopoczucie i rozw0j kompetencji innowacyjnych pracownikow
oraz przedsigbiorstwa jako cato$ci. Podejmowane dobrowolnie inicjatywy w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy mogg by¢ bardziej skuteczne, niz rozwig-
zania narzucone przez prawo oraz przyczyni¢ si¢ do wspierania innowacyjnosci
i zwigkszenia konkurencyjnosci przedsi¢cbiorstwa.

Siédmy artykut, cho¢ bezposrednio, dotyczy pracy przewodnikow miej-
skich, porusza szersze zagadnienie deregulacji dostepu do wykonywania okreslo-
nych zawodow. Jest to proba odpowiedzi na pytanie, czy uwolnienie niektorych
zawodow jest odpowiedzialne wobec klientow, czy nie stwarza zagrozen, jakie
mechanizmy kontroli powinny zastgpowaé deregulacj¢ oraz jak przyczynia si¢
to do wzrostu innowacyjno$ci wykonujacych dany zawdd i konkurencyjnosci
w branzy.

W ostatnim artykule autor rozwaza, jak warunki na rynku pracy od po-
czatku rozwoju kapitalizmu wptywaty na ksztattowanie stylow zycia. Krytyczne
spojrzenie na wspotczesne warunki pracy, poziom wynagrodzen, uczestnictwo
w zyciu spotecznym i kulturowym moze stanowi¢ przyczynek do dyskusji o war-
tosciach oraz celach panstwa i spoleczenstwa.

Autorzy tekstow zamieszczonych w variach podjeli zagadnienia etyczne-
go, prawnego i ekonomicznego kontekstu ochrony oraz wykorzystywania wta-
snosci, ewolucji pojecia bezpieczenstwa ekonomicznego oraz korzysci i1 zagro-
zen, jakie towarzysza rolniczej eksploatacji ekosystemow trawiastych.
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SUSTAINABILITY A INNOWACYJNOSC BIZNESU

Sustainability and innovativeness in business

Innovativeness of companies is related to the execution of their proactive strategy, aimed
at, among others, integration with the business environment. Innovativeness of business
entities is often related to the entrepreneurial orientation. It is reflected in the developed
business models, including the method of creating value for stakeholders. Innovative criteria
in interactions between the company and its clients has been discussed. Dichotomies are
analysed which are present in stakeholder management in the view of the sustainability
concept. The opinion has been presented that sustainable entreprencurship is reflected in
the execution of sustainability innovation. Attention has been paid to creating value for
all the stakeholders based on the execution of the Corporate Social Responsibility (CSR)
premises. The relationships of CSR with innovative activities have been emphasised with
sustainability competencies. Competence gap in managers is important in the execution of
management activities, including in the scope of sustainability competencies. The method
of determining the competencies of the manager plays an important role, including those
which are conducive to innovative (entrepreneurial) behaviour in the organisation.
Attention has been paid to a specific form of managerial innovation which includes the
activities undertaken in the context of sustainability. The role of the ability to maintain
interactive relations with partners has been emphasised. The proprietary studies with
a group of students were used to give an answer to the question of developing models of
responsible business, including those related to behaviour of entrepreneurs and ethical
leadership. Integration with the business environment, including the stakeholders, was
related to the term of closeness.

Key words: sustainability, business model, stakeholders, social responsibility
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Wprowadzenie

Wspoélczesny poglady na rozwoj przedsiebiorstw i budowanych w ramach tego
rozwoju modeli biznesu uwzgledniajg koncepcje sustainability, zaktadajaca row-
nowazenie celow ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych. Podejscie takie
wynika z zalozen teorii interesariuszy, uwzgledniajacej ich wktad, ale i oczeki-
wania wobec przedsiebiorstwa. Wspdtczesny model biznesu, cechujacy si¢ pro-
aktywnoscig uwzglednia juz nie tylko konieczno$¢ kreowania wartosci dla wia-
Scicieli czy klientow, ale odnosi si¢ do wszystkich interesariuszy. Takie podejscie
obejmuje zatem integracje z szeroko pojetym srodowiskiem biznesowym, z pod-
kresleniem perspektywy dlugookresowej. B. Roxas i A. Coetzer okreslajg orien-
tacje prosrodowiskowg (biznesowg) ESO jako proaktywna strategiczng postawe
firm dla integracji ze srodowiskiem biznesowym (ESO — environmental sustaina-
bility orientation). W ramach takiej orientacji biznesowej firma integruje zwigzki
dotyczace ogolnie pojetego srodowiska swojego funkcjonowania z jej kultura,
podejmowaniem decyzji, strategiag i dzialaniami biznesowymi oraz poprzez jej
integracje z interesariuszami. ESO dla matych firm wytwoérczych na przyktadzie
Filipin wskazuje na trzy jej wymiary: wiedz¢ o wynikach (efektach) zwigzanych
ze Srodowiskiem naturalnym, praktyki sustainability oraz zaangazowanie w kie-
runku $rodowiskowego sustainability'.

Z kolei A. Schneider i E. Meins zwracaja uwage na znaczenie kreowania
warto$ci w ramach sustainability na rzecz przysztego wktadu w osiggniecia eko-
nomiczne (economic sustanability). Podkreslaja, ze dotychczasowe podejscie,
uznajace roztaczne traktowanie organizacyjnych proceséw finansowych i niefi-
nansowych jest niewlasciwe. Zwracajg uwage, ze wynikoéw dotyczacych zatozen
sustainability nie mozna osiggac jedynie przez nawet odpowiednio zorientowane
(sustainability — oriented) struktury organizacyjne i instrumenty menedzerskie.
Niezbedne jest tworzenie nadzoru zwigzanego z sustainability (sustainability
governance)®. Na poziomie organizacji tacznie traktowane kompetencje ekono-
miczne, spoteczne i ekologiczne mozna traktowaé jako kompetencje sustainabi-
lity. Moga one by¢ wykorzystywane zarowno w sytuacji ustabilizowanego funk-
cjonowania organizacji, ale takze w sytuacji kryzysu, zarowno ekonomicznego,
jak i pozaekonomicznego. Kompetencja sustainability moze stanowi¢ kompe-
tencje wyrdzniajaca przedsigbiorstwo, istotng w budowie jego przewagi konku-
rencyjnej. Poszczegolne kompetencje wchodzace w skiad sustainability, a wige
kompetencje ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne, moga by¢ wykorzystywane
w réznym stopniu, w zalezno$ci od tego, czy przedsiebiorstwo znajduje si¢ w sy-
tuacji ustabilizowanego dziatania czy tez kryzysu’.

' B. Roxas, A. Coetzer, Institutional Environment, Managerial Attitudes and Environmental Sustain-

ability Orientation of Small Firms, ,Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 111, No. 4, s. 461-476.

2 A. Schneider, E. Meins, Two Dimensions of Corporate Sustainability Assessment: Towards a Com-

prehensive Framework, ,,Business Strategy and the Environment” 2012, Vol. 21, No. 4, s. 211-222.

3 A. Chodynski, Kompetencje sustainability przedsigbiorstwa w sytuacji kryzysu pozaekonomiczne-

go, ,,Przeglad Organizacji” 2013, nr 1, s. 14-19.
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Rozwazajac funkcjonowanie sustainability w $rodowisku biznesowym
warto zwroci¢ uwagge, ze dla poprawy jakosci istniejacych procesow i produktow
przedsigbiorstwa wykorzystuje si¢ zdolnosci zwykte (operacyjne) dla zapewnie-
nia ciggtosci dziatalnosci. W celu wlasciwego reagowania na szanse i zagroze-
nia potrzebne sg zdolnosci dynamiczne, co wiaze si¢ z tworzeniem nowych lub
modyfikacjg istniejacych zdolnosci. Umozliwia to realizacje zmian. Zdolnosci
dynamiczne, wbudowane w procesy organizacyjne obejmujg zdolnosci przysto-
sowania (adaptacji) do zmian w otoczeniu zewnetrznym, zdolno$¢ absorpcji wie-
dzy zewnetrznej oraz zdolno$ci innowacyjne. Dowodem sktonnos$ci i zdolnosci
przedsigbiorstwa do interakcji z innymi organizacjami sg zinstytucjonalizowane
zasady 1 procedury, a stopien tego zinstytucjonalizowania odnosi si¢ do poziomu
ujednolicenia i wdrazania praktyk organizacyjnych. Wedtug A. Wojcik-Karpacz,
zinstytucjonalizowane praktyki sg traktowane jako procesy organizacyjne przy-
jete 1 realizowane w przedsigbiorstwie®.

Sustainability a legitymizacja firmy

R. Lozano, odnoszac si¢ do dziatan korporacji wskazuje, ze tworzona jest kon-
cepcja ,,rownowazenia korporacyjnego” (corporate sustainability — CS). Jest
ona postrzegana jako ciagly wktad korporacji na rzecz rownowagi sutainability,
wlaczajac w to wymiar ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny w perspektywie
krotko- i dtugo okresowej. Dziatania objete CS dotycza calego systemu firmy:
czynnosci i produkcji (wytwarzania), zarzadzania i strategii, sytemu organizacyj-
nego, zaopatrzenia, marketingu, ocen i komunikacji. Jako gtéwny no$nik zmian
wewnetrznych zwigzanych z doskonaleniem CS wskazywane jest przywodztwo,
a jako gtowny zewnetrzny nosnik — regulacje i legislacja’.

B. Roxas i1 A. Coetzer rozwazania o srodowisku zewnetrznym (bizneso-
wym) wiaza z teorig instytucjonalna. W mysl tej teorii, Srodowisko zewnetrzne
firm jest zarzadzanie (regulowane) przy udziale struktur spotecznych, wiaczajac
w to schematy, reguly, normy i rutyny. Reguly przyjmuja posta¢ prawna, regu-
lacji, norm, konwencji spotecznych (porozumien) oraz innych pisanych i niepi-
sanych regul zachowan. Rozpatruje sie trzy wymiary srodowiska dzialania firm
(firm s institutional environment)®:

— regulacyjny, jako formalnie skodyfikowane, przedstawione i wprowadzo-
ne w zycie struktury prawne w spolecznos$ciach, spoteczenstwie lub kra-
jach,

— normatywny (normy spoleczne, warto$ci, przekonania, zatozenia),

* A. Wojcik-Karpacz, Zdolnosé relacyjna w tworzeniu efektow wspélpracy matych i srednich przed-

siebiorstw, Warszawa 2012, s. 22-34, 41.

> R. Lozano, Orchestrating Organizational Changes for Corporate Sustainability. Overcoming Bar-

riers to Change, ,,Greener Management International” 2012, No. 57, s. 43-64.
¢ B. Roxas, A. Coetzer, op. cit., s. 461-476.
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— poznawczy, ktory dotyczy spolecznie uzgodnionych i przyjetych konstruk-
cji dotyczacych znaczenia, sensu lub aksjomatycznych przekonan dostar-
czajacych szablonéw i scenariuszy do dziatania.

Dostosowanie si¢ firmy do tych trzech elementéw jest podstawa do jej
legitymizacji. Odnosi si¢ do zachowan firm odnosnie do §rodowiska naturalnego,
sustainability oraz spotecznej odpowiedzialnosci. Dla matych firm przekonania,
warto$ci i nastawienie (postawa) menedzera — wiasciciela i jego strategiczny mo-
del mentalny ostatecznie okreslaja kierunek strategiczny, konfiguracje i praktyki
firm.

Prezentowany jest model, w ktorym trzy — regulacyjny, poznawczy i nor-
matywny — elementy $rodowiska instytucjonalnego (institutional environment),
majacego swe podstawy w teorii instytucjonalnej, wptywaja na postawe wiasci-
ciela-menedzera odno$nie do m.in. srodowiska naturalnego (ANE), a to z ko-
lei wptywa na ESO firmy. Wymienione trzy elementy institutional environment
bardzo pozytywnie wptywaja na nastawienie menedzerskie w kierunku environ-
mental sustainability, a idac dalej — na ESO. ESO jako orientacja strategiczna
przektada si¢ na praktyki menedzerskie na rzecz $srodowiska naturalnego. B. Ro-
xas 1 A. Coetzer dla matych firm proponuja 18 pozycji: 6 z nich dotyczy wiedzy
odnosnie do wynikow (skutkow) zwigzanych ze stanem $rodowiska naturalnego
i praktyk, 8 dotyczy opisu biezacych praktyk zwigzanych z zarzadzaniem zrow-
nowazonym (sustainable environmental management), 4 odnosi si¢ do zaangazo-
wania firm w dazeniu i krzewieniu proaktywno$ci zwiazanej z sustainable envi-
ronmental management.

Sustainability, CSR a zarzadzanie interesariuszami

W kontekscie interesariuszy warto podkresli¢ znaczenie zdolnosci relacyjnych
przedsiebiorstwa. W opracowaniu A. Wojcik-Karpacz zebrano definicje tego po-
jecia. A. Goerzen (2005) podaje, ze to ,,zdolno$¢ obejmujaca rozwigzania, proce-
dury i kompetencje odnoszace si¢ do wymiaru zewngtrznego i wewngtrznego™.
D. Lavie (2006) twierdzi, ze to ,,zdolno$¢ do tworzenia i utrzymywania warto-
sciowych interaktywnych relacji z partnerami”. Wedlug X. Ma, X. Yao, Y. Xi
(2009), to ,,zdolno$¢ przedsiebiorstwa do integracji pozyskanych zasobow wie-
dzy”. Pojawia si¢ tez pojecie kompetencji relacyjnych. A. Paulray, A.A. Lado,
I.J. Chen (2008) uwazaja, ze kompetencja relacyjna to” zdolno$¢ do migdzyorga-
nizacyjnego komunikowania si¢”, zas W. Czakon (2011) twierdzi, ze kompeten-
cja relacyjna to ,,wyuczony wzorzec dzialan organizacji skierowany na pozyski-
wanie i wspolna z partnerami eksploatacje zasobow realizowanych na podstawie
celowo utworzonych ram instytucjonalnych skierowanych na konkretnego part-
nera”’. Warto podkresli¢, ze kompetencje relacyjne, obok zdolno$ci specjali-

7 A. Wojcik-Karpacz, op. cit., s. 39.
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stycznych i spotecznych zwigzanych z realizacja zadan w sieci uporzadkowa-
nych relacji, s podstawa do tworzenia kompetencji sieciowych. Kompetencje
te pozwalajg na tworzenie i rozwdj migdzyorganizacyjnych uktadow sieciowych
z udzialem poszczegdlnych interesariuszy®.

Wiazace problematyke kompetencji relacyjnych i sieciowych z zarzadza-
niem interesariuszami warto zwroci¢ uwage na poglady M. Minoja, ze w za-
rzadzaniu interesariuszami wystepuja trzy dychotomie: czy (tak lub nie), kiedy
(w krotkim lub dtugim terminie) oraz jak (przystosowanie lub standaryzacja)’.
Podkreslany jest takze fakt wystepowania w dalszym ciggu dychotomii mi¢dzy
warto$ciami ekonomicznymi i spotecznymi'.

M. Minoja w oparciu o przeglad pogladéw réznych autorow uwaza, ze za-
rzadzanie interesariuszami (Z1) (stakeholder management) jest integralna czescia
kultury organizacyjnej. Akcentowane sa poglady wskazujace na zwiazki zarza-
dzania interesariuszami z CSR. Obok tego zwigzku wskazuje si¢ na pozostate ob-
szary realizacji celow CSR, mianowicie etyka biznesu, odpowiedzialnos¢ za §ro-
dowisko naturalne i odpowiedzialnos¢ spoteczna (Lockett i in. 2006). Wystepuja
takze poglady wskazujgce, ze z punktu widzenia CSR oraz teorii interesariuszy
nastepuje integracja polityki spolecznej korporacji i zarzadzania strategicznego,
oraz ze wystgpuje zbiezno$¢ strategii z etyka. Niektorzy autorzy zwracajg jed-
nak uwage na zjawisko polegajace na pomijaniu aspektow moralnych w podej-
mowaniu decyzji. Cz¢$¢ autoréw uwaza ze zarzadzanie interesariuszami i CSR
nie beda mie¢ pozytywnego wptywu na tworzenie przewagi konkurencyjnej ze
wzgledu na ponoszone koszty. M. Minoja przytacza interesujgcg opini¢, ze odpo-
wiedzialno$¢ interesariuszy (stakehoder responsibility) przedsigbiorstwa ozna-
cza, ze gtbwnym celem CSR jest kreowanie wartosci dla kluczowych interesa-
riuszy i zapewnienie im (spetnienie) naszej odpowiedzialnosci. Podkresla sig, ze
kazdy biznes powinien wlaczy¢ si¢ w realizacje odpowiedzialnych praktyk, ze
nie mozna oddziela¢ etyki od biznesu.

H.-J. Schlierer i wspotpracownicy wiaza zarzadzanie interesariuszami
z CSR, tadem korporacyjnym (corporate governance), etyka biznesu i sustaina-
bility. Dokonujac przegladu literatury przedmiotu zwracaja uwage, ze ZI moze
by¢ traktowane jako centralny punkt rozwazan odnosnie do CSR, inni autorzy
traktuja za$ CSR jako komponent teorii interesariuszy. Wskazuje si¢ na przepla-
tanie sustainability i zarzadzania interesariuszami, gdyz strategia sustainability
kreuje warto$¢ dla roznych interesariuszy, w tym przysztych pokolen, zapewnia-
jac dlugotrwatos$¢ zycia firm. Zarzadzanie interesariuszami ma swoj wymiar kul-
turowy. W Wielkiej Brytanii jest ono postrzegane jako koncepcja o charakterze

8 W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Warszawa 2012.

° M. Minoja, Stakeholder Management Theory, Firm Strategy, and Ambidexterity, ,,Journal of Busi-
ness Ethics” 2012, Vol. 109, No. 1, s. 67-82.

10 F. Santos, A Positive Theory of Social Entrepreneurship, ,Journal of Business Ethics” 2012,
Vol. 111, No. 3, s. 335-351.
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instrumentalnym i woluntarystycznym. We Wtoszech stanowi nie tylko podej-
Scie etyczne, ale i strategiczne. Nawigzujac do praktyk CSR wida¢ powigzania
miedzy Wtochami i Hiszpania, oraz Belgia i Francjg. Dla wszystkich badanych
podmiotow obserwuje sig, ze pojecie interesariuszy odnoszone jest do intere-
sariuszy pierwszoplanowych, dotyczy zatem gléwnie pracownikow, dostawcow
i klientéw, czasem spotecznos$ci lokalnej (Wtochy), a dla duzych korporacji ma
odniesienie takze do organizacji non-profit!!.

W przypadku MSP podkresla si¢ znaczenie trzech oddzialywan (zdolno-
$ci): wizji, zarzadzania interesariuszami i strategicznej proaktywnosci w okreslo-
nych sektorach przemystowych. Z reguty MSP realizowaly strategie reaktywne
w obszarze CSR. Proaktywnos$¢ CSR, traktujaca spoleczna odpowiedzialnos¢
priorytetowo to nie tylko spelianie regulacji, ale wychodzenie ponad — przez in-
nowacje, ekoefektywnos¢ (ecoefficiency), zapobieganie zanieczyszczeniu $rodo-
wiska, przywodztwo dotyczace srodowiska (naturalnego), w tym poprzez analizg
(ekologicznego) cyklu zycia produktu'.

Sustainability a innowacyjnosé

Zatozenia sustainability powinny mie¢ swoje odzwierciedlenie w orientacji przed-
sigbiorczej organizacji i decyzjach menedzerskich. S. Schaltegger i M. Wagner,
odnoszac si¢ do zrownowazonej przedsigbiorczosci (sustainable entrepreneur-
ship) podkreslaja, ze zawiera ona przedsigbiorczo$¢ spoteczng i ekologiczng (lub
ekoprzedsiebiorczos$¢ — ecopreneurship), oraz ze ma wymiar instytucjonalny. Ich
zdaniem stanowi ona w istocie realizacj¢ innowacji zrbwnowazonych (sustaina-
bility innovation) nakierowanych na masowy rynek dla dostarczania korzysci dla
znacznej czesci spoteczenstwa. Realizacja ta wigze si¢ z zaspokajaniem zadan
duzych grup interesariuszy przez zrownowazonych przedsigbiorcow (sustainable
entrepreneurs). Szerokie pojecie sustainable entrepreneurship uznaje, ze jest to
innowacyjna, zorientowana rynkowo forma kreowania wartosci ekonomicznych
i spotecznych. Jest realizowana i kierowany przez osoby, indywidualnosci, przez
przelomowe dziatania (innowacje) na rynku, przynoszac korzysci srodowisko-
we 1 spoteczne. Innowacje moga mie¢ podloze instytucjonalne. Szczegolna rola
przypada intraprzedsigbiorcom. S. Schaltegger i M. Wagner proponuja macierz
sustainability entrepreneurship: na jednej osi zawarto priorytet (range) celow su-
stainability (spoteczne, ekologiczne), za$ na drugiej — opis wynikow organizacji.
Autorzy ci podnosza, ze efekty spoteczne moga by¢ tworzone poza rynkiem lub
nie mie¢ jeszcze charakteru rynkowego, aby nastepnie przejs¢ do niszy rynko-

" H.-J. Schlierer, A. Werner, S. Signori, E. Garriga, H. Weltzien Hoivik, A. Rossem, Y. Fassin, How
do European SME Owner-Managers Make Sense of ‘Stakeholder Management’?”: Insights from a Cross — Na-
tional Study, ,,Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 109, No. 1, s. 39-51.

12 N. Torugsa, W. O’Donohue, R. Hecker, Capabilities, Proactive CSR and Financial Performance

in SMEs: Empirical Evidence from an Australian Manufacturing Industry Sector, ,,Journal of Business Ethics”
2012, Vol. 109, No. 4, s. 483-500.
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wej. Kolejnym etapem jest zaistnienie na masowym rynku, przy duzym wptywie
na spoteczenstwo. Podkresla si¢ znaczacg rolg instytucji politycznych (jako in-
teresariuszy), np. na rynku energii odnawialnej'?. D. Holt przywotuje definicje¢
Issac (1997), gdzie ecopreneuring jest okreslane jako zaangazowany spotecznie,
transformujacy si¢ system biznesowy, zwigzany z przelomowymi innowacjami
przy uwzglednieniu ponoszonego ryzyka, z nastawieniem na cele ekologiczne'.
Z kolei B.D. Parrish okresla pojecie sustainable entrepreneurship jako typ przed-
sigbiorczos$ci, ktora oznacza nacisk na problematyke ochrony $rodowiska (natu-
ralnego)’.

J. Hall i W. Marcus omawiaja z kolei nastgpujace relacje: innowacje a mo-
dele biznesu oraz innowacje a sustainability. Zwracaja uwage na wystgpowanie
powigzan (integracji) miedzy sustanability management (dotyczy celow ekono-
micznych, spotecznych i srodowiskowych) a innymi funkcjami korporacji, ta-
kimi jak zarzadzanie jakoS$cia, strategia rozwoju, a takze zarzadzanie zdrowiem
i bezpieczenstwem. Odnoszg si¢ w tym kontekscie do uzyskiwanych wynikow
ekonomicznych i §rodowiskowych. Podkreslaja, ze sustainable environment in-
novation opiera si¢ o interakcje zmiennych ekonomicznych, spotecznych i $ro-
dowiskowych, ktore nie sg tatwo identyfikowalne jako na przyklad zwigzane
z interesariuszami drugorzednymi. Zwracajg uwage, ze innowacje mogg mie¢
niszczacy wplyw na tych interesariuszy. Interesariusze drugorzedni maja jedynie
wplyw posredni na firme przez interesariuszy glownych. Nalezy liczy¢ si¢ takze
z faktu, Zze na rozw6j innowacji beda wptywac agencje regulacyjne!’®.

Decyzje i kompetencje menedzerskie a sustainability

Decyzje menedzerskie powinny uwzglednia¢ koniecznos$¢ wspotdziatania z inte-
resariuszami. Zwraca si¢ uwage, ze w kontaktach tych powinny by¢ wprowadza-
ne kryteria innowacyjne. Wedtug J. Fassina, jako takie kryterium traktuje si¢ obu-
stronno$¢ oddziatlywan firma — interesariusze. Wystgpowac ona powinna obok
lojalnosci i uczciwosci. Obustronnos$é, jak wykazuja badania, jest ograniczona do
real stakeholders. W konteksécie CSR proponuje si¢, aby obustronno$¢ traktowac
jako innowacyjne kryterium dotyczace nadzoru korporacyjnego!’. W literaturze

13 S. Schaltegger, M. Wagner, Sustainable Entrepreneurship and Sustainability Innovation: Catego-
ries and Interactions, ,,Business Strategy and the Environment” 2011, Vol. 20, No. 4, s. 222-237.

14 D. Holt, Where Are They Now? Tracking the Longitudinal Evolution of Environmental Businesses

from the 1990s, ,Business Strategy and the Environment” 2011, Vol. 20, No. 4, s. 238-250.

15 B.D. Parrish, Sustainability Driven Entrepreneurship: Principles of Organization Design, ,,Journal
of Business Venturing” 2010, Vol. 25 (5), s. 510-523.

1o J. Hall, W. Marcus, Integrating Sustainability Into Firm's Processes: Performance Effects and The
Moderating Role of Business Models and Innovation, ,,Business Strategy and the Environment” 2012, Vol. 21,
No. 3, s. 183-196.

17

J. Fassin, Stakeholder Management, Reciprocity and Stakeholder Responsibility, ,,Journal of Busi-
ness Ethics” 2012, Vol. 109, No. 1, s. 83-96.
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analizuje si¢ takze wptyw modeli mentalnych na proces podejmowania decy-
zji przez wiascicieli matych firm. H.-J. Schlierer i wspotpracownicy zwracaja
uwage, ze model mentalny odnosi si¢ takze do procesu zwigzanego z informacja
o sensie dziatan. Odniesiono si¢ do problemu jak wilasciciele (menedzerowie)
widzg sensowne dzialania w zarzadzaniu interesariuszami. Percepcja ze strony
wlascicieli (menedzeréw) jest rozna, zalezy od struktur instytucjonalnych w da-
nym kraju oraz od uwarunkowan kulturowych'®.

Decyzje sa podejmowane majac na uwadze problem legitymizacji przez
menedzerow zatozen sustainability. T.E. Thomas i E. Lamm naswietlaja w tym
kontekscie problem strategii sustainability i podejmowanych inicjatyw. Analizo-
wany jest wptyw czynnikow poprzedzajgcych (antecedencji) na podejmowane
dziatania, takze przez przedsigbiorstwa. Rozwazane sg intencje menedzerskie
w oparciu o teori¢ Ajzena'. Teoria ta przyjmuje, ze zachowanie czlowieka jest
powodowane jego intencjami. Z kolei intencje sg okreslane przez trzy czynniki:
postrzegang atrakcyjno$¢, postrzegane normy spoteczne (co wigze si¢ z ewentu-
alna akceptacja spoteczenstwa) oraz poczuciem mozliwosci i ograniczen®. Pre-
zentujac teori¢ TPB (Theory of planned behavior — teoria planowych zachowan)
T.E. Thomas i E. Lamm podkre$laja, ze odnosi si¢ ona si¢ do zalezno$ci: postawy
(nastawienia), intencje i zachowania. TBC jest analizowany z punktu widzenia
zachowania rownowagi zwigzanej ze srodowiskiem naturalnym — environmen-
tally sustainable, (jako przyktady podano zachowania ekologiczne w rolnictwie,
zwigzane z recyklingiem, minimalizacja odpadow, tworzenie systemow zarzg-
dzania §rodowiskiem naturalnym).

T.E. Thomas i E. Lamm okreslili ponadto kilkanascie podstawowych wy-
miaréw legitymizacji, wskazujac na ich wykorzystanie dla sustainability jako
specyficznej formy innowacji menedzerskich (managerial innovation), jako pod-
stawa do zmian. Menedzerowie kieruja si¢ przy tym ocenami o charakterze:

— pragmatycznym (na przyktad sg one zwigzane z redukcjg kosztow, reduk-
cja ryzyka, odpowiedzialno$cig prawna, poprawa reputacji czy marki),

— moralnym (oceny normatywne),

— poznawczym (cognitive), ktdra sa zwigzane z rozumieniem (pojmowa-
niem) dzialan i polityki (wyrazaja przekonanie o tym, czy praca bedzie
przez to tatwiejsza czy trudniejsza). Legitymizacja opiera si¢ o szes¢ ele-
mentarnych nastawien (postaw) w oparciu o agregacje i interakcje trzech
wymienionych ocen.

8 H.-J. Schlierer, A. Werner, S. Signori, E. Garriga, H. Weltzien Hoivik, A. Rossem, Y. Fassin, op. cit.,
s. 39-51.

9 T.E. Thomas, E. Lamm, Legitymacy and Organizational Sustainability, ,,Journal of Business Eth-
ics” 2012, Vol. 110, No. 2, s. 191-203.

2 A. Kurczewska, Intencje przedsigbiorcze, czyli co decyduje o przedsigbiorczosci czlowieka, ,,Prze-
glad Organizacji” 2010, nr 10, s. 20-23.
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Program sustainability zawiera®":

— gotowos¢ do oceny (okreslenia) jako podstawa efektywnej implementacji
programu,

— przewodnictwo dla przygotowania jak najlepszej implementacji,

— $rodki dla okreslenia ewentualnego wptywu programu na postawy (zacho-
wania) pracownikow.

Realizacja koncepcji sustainability wymaga odpowiednich kompetencji
menedzerskich. W metodzie M-Astra ogélne kompetencje menedzerskie obej-
muja takie zakresy, jak: innowacyjno$¢, planowanie, wspotpraca, przywodztwo,
podejmowanie decyzji, pewnos¢ siebie, wytrwato$¢ oraz rozwigzywanie pro-
blemow. Kompetencje specyficzne obejmujg za$ znajomos$¢: systemu oceniania
i motywowania pracownikow, zasad rekrutacji i rozwoju zasobow ludzkich, za-
sad reklamy i marketingu, rynku, produkcji i logistyki, finanséw oraz przepi-
s6w prawnych?. W r6znych modelach kompetencji menedzerskich podkresla sig
role umiejetnosci koncepcyjnych, organizacyjnych, komunikowania si¢ i spo-
tecznych. Uwypukla si¢ znaczenie dojrzatosci spotecznej”. Mozna przyjaé, ze
kompetencje menedzerskie w odniesieniu do sustainability odnoszg si¢ przede
wszystkim do umiejetnosci koncepcyjnych, zwigzanych z podej$ciem nastawio-
nym na rownowazenie celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych oraz
umiejetnos$ci komunikowania i wspotpracy z uczestnikami organizacji oraz pozo-
stalymi interesariuszami. Stanowi to bowiem przejaw umiejetnosci spotecznych
i dojrzatosci spotecznej. T¢ ostatniag mozna rozumie¢ jako przekonanie o odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorstwa za skutki swoich dziatan (lub zaniechan) w dhu-
giej perspektywie czasowej. Kompetencje menedzerskie w obszarze sustaina-
bility sa stosunkowo nowym zakresem kompetencji. Dlatego istotne moze by¢
ustalenie menedzerskiej luki kompetencyjnej. P. Kazibudzki podkresla, ze luka
kompetencyjna (dezaktualizacja kompetencyjna) obejmuje nastepujace typy:
technologiczny (zwiazany z brakiem wiedzy), interpersonalny (wazny przy pet-
nieniu 16l organizacyjnych), kulturowy (konflikt z aktualng kulturg i normami
organizacji), polityczny (na przyktad identyfikowanie si¢ z poprzednim zarza-
dem) i ekonomiczny (jako skutek poprzednich typow, co wplywa na osiggane
wyniki)**. W przypadku sutainability szczegdlna rola, nalezy sadzi¢, przypada
na luke kulturowa i interpersonalng. P. Kazibudzki zwraca uwage, ze pojawie-
nie si¢ dezaktualizacji kompetencyjnej ma zwigzek z zaufaniem pracownikow
do menedzera. Zaufanie buduje si¢ w oparciu o cechy charakteru menedzera:
skrupulatnos¢, uprzejmos¢, emocjonalng stabilno$é, otwartos¢ na doswiadczenie,

2l T.E. Thomas, E. Lamm, op. cit., s. 191-203.

2 M. Laguna, W. Talik, M. Wiechetek, Pomiar kompetencji menedzeréw matych i srednich firm:
metoda M-Astra, ,,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 4 (147), s. 157-175.

% A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsigbiorstw, Warsza-
wa, 2007, s. 82.

2 P. Kazibudzki, Psychologiczno-spoleczne aspekty skutecznosci w biznesie, ,,Przeglad Organizacji”
2011, nr 9, s. 23-26.
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a takze ekstrawertyzm. Dzieki temu budowana jest wiarygodno$¢ menedzera.
Wskazuje si¢, ze zaufanie menedzer buduje przez zdolnosci (kompetencje w da-
nej domenie), zyczliwos¢ 1 uczciwos¢, rozumiang jako dotrzymywanie obietnic.
Warto podkresli¢, ze pracownicy i przedsi¢biorcy inaczej postrzegaja znaczenie
kompetencji menedzerskich. Dla pracownikéw najwazniejsze sa sprawiedliwos¢
i autorytet, a dla przedsigbiorcow (pracodawcow) — skuteczno$¢ i uczciwosc.
M. Bugdol zwraca z kolei uwage na zwiazki migdzy zaufaniem a sprawiedli-
woscia. Podkresla, ze jest wiele rodzajow zaufania i sprawiedliwosci, ale ze nie
mozna stwierdzi¢, ktora warto$¢ jest dominujaca, przy czym specjalisci od za-
rzadzania wskazujg na zaufanie, w szczegdlnosci w sytuacjach kryzysowych?.
Warto podkresli¢, ze rozwazania te nalezy odnosi¢ do wystepujacej kultury orga-
nizacyjnej i wystepujacego systemu wartos$ci. Nalezy uwzgledni¢ takze fakt, na
ile kompetencje pracownicze przystaja do tej kultury. Kompetencje pracownicze
obejmujg bowiem takze wartosci kulturowe (etyczne) obok wiedzy, doswiad-
czenia, zdolno$ci i1 predyspozycji do wspoldziatania dla osiggania celow firmy
i umiejetnosci profesjonalnych dziatan®.

Badania wlasne

Badaniom poddano 100 studentéw z kierunku zarzadzanie, na studiach magi-
sterskich uzupehiajacych, w wigkszos$ci — niestacjonarnych (1 i 2 rok). Badania
wykonano na przetomie lat 2012/2013.Wyniki podano w tabeli. Wigkszos¢ an-
kietowanych to pracownicy, cze$¢ z nich prowadzi wlasng dziatalnos$¢ gospodar-
cza. Nie zawsze odpowiedzi sumujg sie do 100%, gdyz nie na wszystkie pytania
ankietowani udzielili odpowiedzi.

Wyniki badan ankietowych

Nr |Tres¢ pytan Udzial procentowy

pyt. odpowiedzi

1 |Zaangazowanie zawodowe 70% to pracownicy,
11% to przedsig-
biorcy

2 |Wskaz cechy etycznego przywodztwa w realizacji modeli
zrownowazonego (odpowiedzialnego) biznesu (rownoczesna
realizacja celow ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych)
* odpowiedzialno$¢ zwigzana m.in. ze zgodnoscig z prawem,
regulacjami i wytycznymi zawodowymi; to odpowiedzial-
no$¢ osobista, odpowiedzialne zachowanie wobec innych,
promowanie etycznych zasad

M. Bugdol, Zaufanie i sprawiedliwosé¢ w organizacji, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2008, nr 11, s. 13-20.

2 A. Sajkiewicz, Czlowiek — kreator wartosci przedsigbiorstwa, [w:] Zarzqdzanie wartosciq firmy,
red. A. Herman, A. Szablewski, Warszawa 1999, s. 90.
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— malo wazne, $rednio wazne, wazne 2,8,83
» wzglad i powazanie innych
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 1, 18,73
* sprawiedliwos¢ i brak dyskryminacji
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 2,8,82
* odpowiednie cechy: uczciwos¢, prawosé, solidnosc, szcze-
ro$¢; wigze sie m.in. ze §wiadomoscia etyczng, bierze pod
uwage rownowazenie/wptyw w dtuzszym okresie
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 1,21,78
« orientacja kolektywna, organizacyjna i spoleczna (m.in.
wiaze si¢ z przedktadaniem interesu organizacji nad interes
wlasny, promowanie pracy grupowe;j i kooperacji)
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 5, 30, 61
* otwartosc i elastyczno$é
— malo wazne, $rednio wazne, wazne 3,17, 67
Wskaz na elementy bliskosci wptywajace na tworzenie
przedsigbiorczych, odpowiedzialnych modeli biznesu
* geograficzna (przestrzen geograficzna i wymiar spoteczny)
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 12, 36, 49
* przemystowa (podobienstwo i/lub komplementarnos¢ tech-
nologiczna)
— matlo wazne, $rednio wazne, wazne 8, 28, 60
* kulturowa (podobienstwo warto$ci, postaw, norm)
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 6, 35,51
* organizacyjna (podobienstwo zasad koordynacji dziatan)
— matlo wazne, Srednio wazne, wazne 9,32,59
* instytucjonalna (przynalezno$¢ do wspolnoty stosujacej te
same reguly postepowania)
— matlo wazne, $rednio wazne, wazne 13, 45,41
Wskaz czynniki wptywajace na zachowania przedsigbiorcy
w tworzeniu modeli biznesu zwigzanych z odpowiedzialna
przedsigbiorczo$cia
* posiadane kompetencje przedsigbiorcze (wiedza, moty-
wy, cechy osobowosci, postrzeganie siebie, rola spoleczna,
umiejetnosci prowadzace do tworzenia i rozwoju przedsig-
biorstwa)
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 0, 14, 85
* potrafi oszacowac obszary ryzyka i niepewnos¢
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 2,16, 81
* poszukiwanie okazji rynkowej
— malo wazne, $rednio wazne, wazne 4,9, 81
* to agent zmiany, poszukujacy okazji w otoczeniu, reagujacy
zmianami (decyzjami) odnosnie do wykorzystania zasobow,
uwzgledniajac dostep do informacji
— mato wazne, Srednio wazne, wazne 2,31, 63
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5 |Jakie elementy orientacji przedsigbiorczej sa szczegodlnie
istotne przy realizacji przedsigbiorczych, odpowiedzialnych
modeli biznesu

* autonomia

— malo wazne, $rednio wazne, wazne 5,56, 35
* innowacyjnos¢

— malo wazne, $rednio wazne, wazne 4,7, 88

* proaktywnos$¢

— mato wazne, Srednio wazne, wazne 2,30, 68
* podejmowanie ryzyka

— mato wazne, Srednio wazne, wazne 3,27,70
* agresywne poszukiwanie mozliwosci rynkowych

— mato wazne, Srednio wazne, wazne 11, 48, 37

6 |Jakie elementy zwigzane z uczeniem si¢: (programy eduka-
cyjne) dotyczace przedsigbiorczosci sg przydatne przy two-
rzeniu modeli odpowiedzialnego biznesu (dla Twojej drogi
zawodowej 1 zainteresowan)

* rozpoznanie okazji, planowanie, marketing, finanse, kre-
owanie przedsiewzie¢ obarczonych ryzykiem, zarzadzanie
zasobami, zarzadzanie operacyjne

— matlo wazne, $rednio wazne, wazne 0,21,78
* kreatywne rozwigzywanie problemow, ocena ryzyka, podejmo-
wanie decyzji, rozwigzywanie konfliktow, umiejetnosei sprze-
dazy, negocjacji, prezentacji, pracy zespotowej, przywodztwo,
zarzadzanie projektami, praca w sieciach (networking)

— mato wazne, Srednio wazne, wazne 1,19, 78
* badanie wptywu przedsigbiorczo$ci na spoteczenstwo, kam-
panie medialne, seminaria, prezentacja wzorcow, najlepsze
praktyki, cechy przedsigbiorczosci, teorie, wptyw na spote-
czenstwo

— mato wazne, Srednio wazne, wazne 4,46, 50

Cechy etycznego przywodztwa w realizacji modeli zrownowazonego biz-
nesu przyjeto zgodnie z propozycja Ch. Resick i wspotpracownikow?’. Cechy te
mozna wigza¢ z problemem wystepowania ewentualnych luk kompetencyjnych
u menedzerow. Elementy bliskosci przyjeto za A. Jewtuchowicz?®. Przy kon-
strukcji pytan do ankiety wykorzystano opisywane w literaturze czynniki, ktore
beda wptywacé na zachowania przedsigbiorcy (wiersz 4 w tabeli): posiadane kom-
petencje przedsi¢cbiorcze (wedthug B. Bird)?’, umiejetnosci oszacowania obszaréw
ryzyka i niepewnosci (F. Knight), poszukiwanie okazji rynkowej (J. Kirzner) lub

27 Ch.J. Resick, G.S. Martin, M.A. Keating, W.M. Dickson, H.K. Kwan, Ch. Peng, What Ethical
Leadership Means to Me: Asian, American and European Perspectives, ,,Journal of Business Ethics” 2011, Vol.
101, No. 3, s. 435-457.

2 A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspélczesne dylematy rozwoju, £.6dz 2005.

» 8. Gudkova, Rozwdj malych przedsigbiorstw, Warszawa 2008.
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fakt, ze przedsigbiorca to agent zmiany (H. Lebenstein)*. Jako elementy orien-
tacji przedsigbiorczej wskazano, przywolujac literature przedmiotu ze sg nimi:
autonomia, innowacyjnos¢, proaktywnos¢, podejmowanie ryzyka i agresywne
poszukiwanie mozliwosci rynkowych?'. W konstruowaniu ankiety wykorzysta-
no takze elementy zwigzane z uczeniem si¢ (programy edukacyjne) dotyczace
przedsigbiorczo$ci, zawarte w propozycji S. Pfeifer i D. Borozan*’. Dotycza one
zakresu ujetego w wierszu 6.

Ankietowani wskazuja, ze wszystkie analizowane cechy etycznego przy-
wodztwa sg oceniane jako wazne. Jako wazne i §rednio wazne oceniane sg elemen-
ty bliskosci. Pelng akceptacje znajduja takze czynniki, wskazywane w literaturze
jako wptywajace na zachowania przedsigbiorcy. Innowacyjno$¢ wskazywana jest
jako najwazniejszy element orientacji przedsigbiorczej. Podkresla si¢ duze zna-
czenie opisywanych w literaturze przedmiotu elementow zwigzanych z uczeniem
si¢ przy tworzeniu odpowiedzialnych modeli biznesu.

Prezentowane wyniki wskazuja, ze przy wykorzystywaniu koncepcji su-
stainability mozna wykorzysta¢ zebrane w tabeli rozne koncepcje i poglady,
przydatne przy tworzeniu modeli odpowiedzialnego biznesu. Zwraca uwage
podkreslana rola dziatan innowacyjnych. W tworzeniu tych modeli, a w szcze-
g6lnosci dziatan i procesow migdzyorganizacyjnych szczegolna rola przypada
zasobom relacyjnym (relational resources). Zdolno$¢ relacyjna organizacji jest
postrzegana jako zdolno$¢ spoteczna, okreslana jako ogot efektywnych interakcji
z partnerami®®. Szerzej problem ten w kontek$cie budowy przewagi konkurencyj-
nej opisali J.H. Dyer i H. Singh®*. Zwraca si¢ uwage, ze w podejs$ciu zasobowym
analizie poddawano pojedyncze przedsigbiorstwo, za$ w ujeciu relacyjnym ana-
lizie poddaje si¢ pare lub sie¢ przedsigbiorstw. Tematyka ta ma swoje odniesie-
nie do relacji z interesariuszami, tak istotnymi w realizacji zatozen sutainability.
Z punktu widzenia strategicznego wazne sg tworzone rutyny. Jako ich istotne
cechy wskazuje si¢ na*:

— fakt, Ze sa zbiorowym wzorcem postgpowania,

— ich powtarzalnos¢,

— mozliwo$¢ taczenia struktur z dziataniem poprzez sekwencyjno$¢ i ztozo-
no$¢ rutyn.

30 A. Marjanski, Nauki o organizacji. Przedsigbiorczos¢, przedsigbiorca, istota, pojecia i relacje,
Warszawa [dostep on line: luty 2012].

3 AL Gawel, Sytuacja ekonomiczna w branzy jako czynnik przyciggajgcy nowo tworzone przedsie-
biorstwa, ,,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 4 (147), s. 63-77.

32 S, Pfeifer, D. Borozan, Fitting Kolb’s Learning Style Theory to Entrepreneurship Learning Aims
and Contents, ,International Journal of Business Research” 2011, Vol. 11, No. 2, s. 216-223.

3 A. Wojcik-Karpacz, op. cit.

3 J.H. Dyer, H. Singh, The Relational View: Cooperative Strategy and Sources of Interorganizational
Competitive Advantage, ,,Academy of Management Review” 1998, Vol. 23, No. 4, s. 660-679.

3 W. Czakon, Kompetencje wspotdziatania przedsigbiorstwa: relacyjna i sieciowa, [w:] Wybrane
aspekty pracy kierowniczej, red. S. Cyfert, Poznan 2011, s. 37.
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Zdaniem Autora, ze rutyny powinny by¢ tworzone (zarowno o charak-
terze organizacyjnym, jak i mi¢dzyorganizacyjnym) przy realizacji koncepcji
sustainability.

Komentujac uzyskane wyniki badan dotyczace zachowan etycznych warto
przytoczy¢ poglady, ktore prezentujag N.H. Ahmad i T. Ramayah w oparciu o ba-
dania w Malezji**. Wskazujg one, ze praktyki etyczne sa pozytywnie skorelowane
z efektami, a taka korelacja nie wystepuje w przypadku praktyk spotecznie odpo-
wiedzialnych. Rownoczesnie zdaniem praktykow biznesu nie wystepuje konflikt
miedzy etyka, spoleczng odpowiedzialnos$cig a uzyskiwanymi wynikami. Bada-
nia dotyczyty przedsigwzig¢ ryzykownych (venture performance) dla przedsig-
biorstw matych i $rednich. Etyka wiagze si¢ przekonaniami poszczegdlnych osob,
a odpowiedzialno$¢ spoleczna dotyczy zobowigzan wobec interesariuszy, na kto-
re wptyw maja przekonania kluczowych osob w organizacji. Praktyki etyczne
w dzialalno$ci biznesowej odnosza si¢ do odpowiedzi na pytanie: co powinno
by¢ zrobione Iub co nie powinno by¢ zrobione. Jako spotecznie odpowiedzial-
ne praktyki w biznesie mozna przyja¢ pozytywna aktywnos¢ przedsigbiorstwa
w spolecznos$ci, w ktorej si¢ dziata, wlaczajac w to odpowiedzialno$¢ w stosun-
ku do klientow, pracownikow i publicznosci (spoteczenstwa — public). Nalezy
tu zwréci¢ uwage, ze wnioskoOw z przytoczonych badan w Malezji nie mozna
uogolnia¢ ze wzgledu na kontekst kulturowy zachowan etycznych i spotecznie
odpowiedzialnych.

Praktyki biznesowe odnoszg si¢ takze do oddzialywan na srodowisko na-
turalne. Z badan przeprowadzonych przez A. Kubasika odnosnie do ekologiczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, z udzialem 81 studentéw czynnie uczestni-
czacych w praktyce gospodarczej, wynika ze*’:

— skuteczng ochrone¢ $rodowiska naturalnego zapewniajg restrykcyjne nor-
my ekologiczne, a system norm etycznych jako najwazniejszy uznaje 16%
badanych,

— gléwnym czynnikiem, powodujacym dzialania korporacji w obszarze od-
powiedzialnosci za srodowisko naturalne s3: che¢ zapewnienia sobie do-
brego wizerunku oraz wymogi prawne,

— na $rednim poziomie oceniono przyzwolenie spoleczne dla nieetycznych
zachowan firm odno$nie srodowiska naturalnego.

3 N.H. Ahmad, T. Ramayah, Does the Notion of ““Doing Well By Doing Good” Prevail Among Entre-
preneurial Ventures in a Developing Nation?, ,,JJournal of Business Ethics” 2012, Vol. 106, No. 4, s. 479—490.

37 A. Kubasik, Determinanty rozwoju koncepcji i praktyki ekologicznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ — aspekty teoretyczne i praktyczne, ,,Zeszyty Naukowe UE w Kato-
wicach. Studia Ekonomiczne”, red. G. Polok, Katowice 2011, s. 53-73.
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Podsumowanie

W literaturze przedmiotu coraz szerzej omawia si¢ poj¢cie sustainability. Wiaze
sie je z takimi pojeciami, jak m.in: zrobwnowazone najlepsze praktyki (sustaina-
ble business practices), sutainability na poziomie korporacji (corporate sustaina-
bility), orientacja sustainability (sustainability orientation), ekoorientacja (eco-
-orientation), przedsigbiorczos¢ zrownowazona (sustainable entrepreneurship),
ekosustainability orientacja (eco-sustainability orientation), czy sustainability
w biznesie (sustainability in business).

Problematyka sustainability moze by¢ rozpatrywana rowniez majac na
uwadze dotychczasowy dorobek zwigzany ze spoteczng odpowiedzialnoscig biz-
nesu, kompetencjami organizacji, kompetencjami menedzerskimi, czy uwarun-
kowaniami spotecznymi i ekologicznymi realizowanego biznesu. Odnosi si¢ do
zachowan zwigzanych z odpowiedzialng przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia.
Probe takiej analizy zaprezentowano w niniejszym artykule.






Panstwo i Spoleczefistwo

2014 (XIV) nr 3

Marian Huczek

ORGANIZACYJNE I PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA
AKTYWNOSCI INNOWACYJNEJ] PRACOWNIKOW W FIRMIE

Organizational and psychological factors of innovative activity
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In present-day business innovation as a knowledge domain has not yet achieved such
a level of development to meet the enterprise growing need for innovation. The number of
rejected innovations and failures in the innovation process show the need to be prepared
for every change innovations entail.

The literature on the subject emphasizes that the proposed overall approach to
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The article presents organizational and psychological conditions of innovative
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Pojmowanie innowacyjnoSci firmy

We wspotczesnym §wiecie ksztaltuje si¢ nowy typ spoleczenstwa opartego na
wiedzy, ukierunkowanego na zarzadzanie innowacjami. S. Borkowska podkresla,
ze ,,znaczenie innowacji ro$nie w gospodarce opartej na wiedzy”!. Organizacja
chcac osiggnac rozwoj, powinna by¢ proinnowacyjna, czyli wykazywaé zdolnos¢
do podejmowania i wdrazania innowacji. Organizacje funkcjonujgce w konku-
rencyjnym srodowisku powinny w sposéb ciagly tworzy¢ (lub adaptowac sig
do otoczenia) i wdraza¢ roznego rodzaju innowacje zapewniajgce efektywnosé
dziatania i rozwoju firmy.

W interpretacji innowacji dominujg dwa podejscia, a mianowicie ujgcia
innowacji jako rezultatu lub procesu. W ujeciu pierwszym innowacje to zmia-
ny w sferze produkcji, ktore prowadzg w konsekwencji do nowych produktow.
W ujeciu drugim — to wszelkie procesy tworczego myslenia zmierzajace do za-
stosowania 1 uzytkowania ulepszonych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu,
technologii, w zyciu spotecznym, politycznym itp. Literatura podaje, ze ,,pod po-
jeciem innowacji nalezy rozumie¢ przeprowadzone zmiany w technologii, orga-
nizacji, ekonomice oraz w sferze spotecznej organizacji”>. Odnoszgc si¢ do poje-
cia innowacji A. Pomykalski pisze, ze ,,obecnie pod pojeciem innowacji rozumie
sie kompleks zjawisk i proceséw obejmujacych zarowno powstanie i wdrazanie
innowacji, jak i jej efektywno$¢ ekonomiczno-spoteczng’™. P.F. Drucker stwier-
dza: ,,innowacja jest raczej pojeciem ekonomicznym lub spotecznym niz tech-
nicznym™. A. Ochojski pisze z kolei, Ze ,,proces innowacyjny — w przeciwien-
stwie do koncepcji schumpeterowskiej — nie ma charakteru liniowego, lecz jest
wynikiem interakcji i uczenia si¢ na drodze prob i bledow oraz kumulowania
wiedzy specyficznej i interdyscyplinarnej™. D. Surowka-Marszatek pod poje-
ciem innowacji rozumie zmiang, ktora moze przybiera¢ kilka form, najczesciej
ujmowanych w cztery kategorie:

* innowacja produktowa — zmiany produktéw oferowanych przez przedsig-

biorstwa,

* innowacja procesowa — zmiany w sposobie tworzenia i dystrybucji tych
produktow,

* innowacja pozycyjna — zmiany kontekstu, w ktorym produkty sa wprowa-
dzane,

* innowacja paradygmatyczna — zmiany zasadniczego modelu bedacego
ideg dziatalno$ci organizacji.

' S. Borkowska, Rola ZZL w kreowaniu innowacyjnosci organizacji, Warszawa 2010, s. 14.

2 M. Huczek, Czynniki wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstwa, Bielsko-Biata 1996, s. 19.

3 A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, Warszawa 2001, s. 18.

4 P.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 42.

> A. Ochojski, Przedsigbiorczos¢ sektora publicznego a konkurencyjnosé i rozwoj regionu, [w:] Kon-

kurencyjnos¢ a rozwdj regionalny, red. A. Klasik, Katowice 2006, s. 20.
¢ D. Suréwka-Marszatek, Marketing, Krakow 2006, s. 20.
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R. Nowacki stwierdza, ze ,,innowacja jest postrzegana jako strategicz-
ny instrument stuzacy do budowania i poszerzenia zdolno$ci konkurencyjnych
przedsigbiorstw. Jest kluczem do postepu i rozwoju, jest takze zrodtem wyna-
lazkow we wszystkich sferach zycia spotecznosci, technologii i administracji’”’.
P.F. Drucker podkresla, ze ,,cechg innowacji opartych na wiedzy —i to wyjatkowa
— jest to, ze niemal nigdy nie sa wynikiem wplywu jednej dziedziny naukowe;j,
ale kilku r6znych dziedzin, przy czym nie wszystkie z nich majg charakter $cisty
lub techniczny™.

Ostatnio coraz cze$ciej mowi si¢ takze o koncepcji szybkiej innowacji
(fast innovation). Szybka innowacja odnosi si¢ do kreowania nowych produktow,
ustug, modeli biznesowych, procesow oraz rynkow dostatecznie zroznicowanych
oraz szybkosci, z jaka przedsigbiorstwo utrzymuje przez dekady ponadprzecigtny
zwrot dla wiascicieli’. Z podejsciem tym wiaza si¢ trzy zasady: zréznicowanie,
szybki czas wprowadzania produktu na rynek oraz zaburzajace radykalne inno-
wacje'’. Zroznicowanie to wytwarzanie produktow, ktore uwzgledniajg potrzeby
klienta i spelniajg jego potrzeby lepiej niz konkurenci. Zaburzajgce radykalne
innowacje, czyli takie, ktore sa znaczaca zmiang w stosunku do istniejacych roz-
wigzan na rynku, petnig szczeg6lng role w wyrdznianiu oferty rynkowej przed-
sigbiorstwa.

Literatura podkresla, ze ,,innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa to pojecia, ktore
w literaturze nie doczekato si¢ wspdlnej interpretacji. W przesziosci ograniczo-
no jej zakres do «twardych elementéw» — proceséw produkcyjnych i produktu.
Obecnie obserwujemy tendencje¢ do rozszerzania zakresu innowacyjnosci zwia-
zang z emergencja roznych typow innowacji”"'. M. Borowiecki pisze: ,,innowa-
cyjno$¢ przedsigbiorstwa mozna zdefiniowac jako jego zdolnos¢ do kreowania
i efektywnego wdrazania innowacji technicznych, rynkowych i organizacyjnych,
umozliwiajacych mu realizowanie celow strategicznych w konkurencyjnym oto-
czeniu”!?, A. Sankowska podaje, ze

[...] innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa to sklonnos$¢ i zdolno$¢ przedsigbiorstwa do po-
szukiwania, wdrazania i upowszechniania w praktyce innowacji produktowych, proceso-
wych, organizacyjnych, marketingowych, prowadzaca do wzrostu poziomu nowoczesnosci
i wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa's.

7 R. Nowacki, Innowacyjnos¢ w zarzqdzaniu a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, Warszawa 2010,

s. 30.

8 P.F. Drucker, op. cit., s. 124.

®  M.L. George, J. Works, K. Watson-Hemphill, Fast Innovation — Achieving Superior Differentiation,
Speed to Market and Increased Profitability, New York 2005, s. 15.

10 A. Sankowska, Organizacja wirtualna, Warszawa 2009, s. 105-104.

' Eadem, Wplw zaufania na zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Perspektywa wewngtrzorganizacyjna,

Warszawa 2001, s. 132.

12 M. Borowiecki, Teoria kosztéw transakcyjnych a powstawanie i rozprzestrzenianie si¢ innowacji
w gospodarce, [w:] Innowacyjnos¢ w teorii i praktyce, red. M. Struzycki, Warszawa 2006, s. 52.

3 A. Sankowska, Wphyw zaufania..., s. 134.
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Analizujgc cel poprawy stopnia innowacyjnoéci przedsiebiorstwa W. Swi-
talski twierdzi, ze innowacyjnos¢ nie powinna by¢ traktowana jako cel sam w so-
bie, a wrecz przeciwnie — nalezy ja postrzegac¢ jako rozlegly wewnetrznie, zto-
zony zestaw $rodkow do podnoszenia sprawnosci gospodarowania, budowania
silnych pozycji konkurencyjnych i uzyskiwania korzysci ekonomicznych przez
przedsigbiorstwa's.

Wigkszo$¢ badaczy analizuje innowacyjnos¢ organizacji jako zjawisko
jednowymiarowe, obejmujace jedynie sktonnos$¢ badz zdolnos¢ do tworze-
nia (lub adaptacji) i wdrazania innowacji. M. Pichlak ujmuje innowacyjnos¢
organizacji

[...] jako zjawisko trojwymiarowe, obejmujace wewnetrzng sktonno$¢ organizacji do ge-
nerowania (lub adaptacji) innowacji oraz gotowos¢ organizacji do podjgcia ryzyka imma-
nentnie zwigzanego z wdrazaniem (implementacja) jakichkolwiek nowych idei, koncepciji,
pomystow i wynalazkow®.

Przeglad literatury pozwala na stwierdzenie, ze innowacyjnos¢ kojarzona
jest gldwnie z procesami technologicznymi, nowymi lub udoskonalonymi pro-
duktami, a wystepujace w przedsigbiorstwie zmiany organizacyjne najczescie]
traktuje si¢ tacznie ze zmianami w technice. Nie docenia si¢ w procesach zacho-
dzacych w przedsigbiorstwie roli cztowieka i jego mozliwos$ci oraz ograniczen
czynnikdéw natury psychologicznej. Takie traktowanie innowacji w przedsigbior-
stwie wynika z:

* duzej roli i szybkosci zachodzacych zmian technologicznych w procesach
gospodarczych w przedsiebiorstwie,

* 7z niedoceniania waznos$ci czynnikéw natury psychologicznej w zacho-
dzacych w przedsiebiorstwie zmianach organizacyjnych, ekonomicznych,
spotecznych i technologicznych oraz znacznie doktadniejszego i szerszego
opracowania przez nauke zagadnien zmian technologicznych niz innych
zmian i roli cztowieka w ich przebiegu,

* w prostszych metodach wyznaczenia sily oddzialywania czynnikow
technicznych na efektywnos$¢ innowacji niz czynnikéw natury psycholo-
gicznej.

Aktywne zachowania innowacyjne pracownikéw wraz z oddziatywaniem
gltéwnych czynnikéw organizacyjnych (wigzacych si¢ z innowacyjnymi zacho-
waniami pracownikéw) prowadza do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjno-
$ci firmy.

14 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnos¢, Warszawa 2005, s. 78.

15 M. Pichlak, Uwarunkowanie innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki badan em-
pirycznych, Warszawa 2012, s. 36.
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Psychologiczne uwarunkowania aktywnoS$ci innowacyjnej pracownikéw

Jak juz wspomniano w praktyce przedsiebiorstw wyraznie nie docenia si¢ roli
czynnikdéw migkkich w rozwoju innowacyjnosci. S. Borkowska pisze, ze

[...] nie jest natomiast zrozumiate niedocenianie roli czynnikéw migkkich czyli zasoboéw
ludzkich. Powszechnym wrecz zjawiskiem jest marnotrawienie ich wiedzy, kreatywnosci,
otwartosci na zmiany, zdolnosci cigglego uczenia si¢, otwartej komunikacji i wspolpracy
zespotowej [...]. Wobec niedostatku zasobow rzeczowych i finansowych tym wicksze zna-
czenie ma madre spozytkowanie zasobow ludzkich w rozwoju innowacyjnosci'e.

Szczegotowa analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze innowacje tylko
sg czesciowo uwarunkowane czynnikami technologicznymi i organizacyjnymi.
Podkresla si¢ zwigzek innowacyjnosci przedsigbiorstwa z czynnikami podmio-
towymi, do ktéorych m.in. nalezg: cechy osobowosci, kapitat psychologiczny,
wiedza, kompetencje osobiste oraz motywacja i zaangazowanie innowacyj-
ne'’. Czynniki te silnie oddziatywaja na aktywno$¢ innowacyjng pracownikow
w przedsigbiorstwie.

Najbardziej wptywajacym czynnikiem na aktywnos$¢ innowacyjng pracow-
nika jest osobowos$¢. Literatura podkresla, ze w psychologii pojgcie osobowosci
jest jednym z klasycznych pojec¢, ktore z uwagi na zakres jego stosowania, po-
ziom ztozonosci nie poddaje si¢ zdefiniowaniu w sposob prosty i spojny'®. Przez
osobowos$¢ rozumiemy specyficzne cechy psychologiczne charakteryzujace dang
osobg, ktore prowadza do wzglednie logicznych i trwalych sposobow reagowania
na otoczenie. Osobowo$¢ danej osoby jest kombinacja jej cech psychologicz-
nych. A. Wojtczuk-Turek podkresla, ze

[...] stanowi ona dynamiczng i otwartg strukture, ktora organizuje oraz wyznacza zakres
dziatan jednostki, tres¢ jej aktywnosci, tworzenie planoéw i ich realizacje. Jednocze$nie
przyjmuje sig, ze jej ksztaltowanie si¢ warunkuja zaréwno wlasciwosci biologiczne, psy-
chologiczne, jak i srodowisko zewnetrzne®.

Cechy osobowosci czesto traktowane sg jako moderator wielu zachowan
W organizacji, w tym aktywnos$ci innowacyjnej i przedsiebiorczej pracownikow.
Literatura stwierdza, ze

[...] z punktu widzenia rozpoznania i generowania pomystow, szczegdlnego znaczenia na-
bieraja nastgpujace cechy, wskazywane w literaturze przedmiotu jako skorelowane z kre-
atywnoscig: tolerancja wieloznacznosci 1 dazenie do ztozonosci, niezalezno$¢ pogladow,
pewnos¢ siebie, ciekawo$¢, energia. Wykazano tez pozytywny wplyw na podejmowanie

16 S. Borkowska, op. cit., s. 32.

7 A. Wojtczuk-Turek, Zachowania innowacyjne w pracy. Wybrane zagadnienia teoretyczne i prak-
tyczne, Warszawa 2012, s. 45.

18 A. Potocki, Zachowania organizacyjne, Warszawa 2010, s. 19; M. Huczek, Zachowanie ludzi w or-
ganizacji, Bielsko-Biata 2001, s. 21-26.

19 A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 46.
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dziatan tworczych — ekstrawersji i otwarto$ci na doswiadczenia. Obie te cechy wiaza si¢
z inicjatywa, ktora jest niezbedna dla pojawienia si¢ innowacji*.

Rozpoznanie okazji oraz szans dla wdrozenia innowacji silnie uzaleznione
jest od indywidualnej inicjatywy i zdolnosci, a nie od rutynowych praktyk i pro-
cesow zachodzacych w organizacji. We wlasciwym przebiegu procesu innowa-
cyjnego istotne jest zar6wno inicjowanie aktywnosci, jak tez jej utrzymywanie
na optymalnym poziomie.

Duze znaczenie w rozwoju aktywnosci zawodowe]j pracownika ma jego
kapitat psychologiczny, ktory charakteryzuja przekonania o wtasnej skutecznosci
dziatania, optymizm, nadzieja oraz odporno$¢ psychiczna. Przekonanie o sku-
tecznosci spetia funkcje samoregulacji podejmowanych dziatan i ma zwigzek
z utrzymaniem motywacji do ich wykonania oraz przyczynia si¢ do wydajnosci
pracownika. Natomiast optymizm pozwala na budowanie wiary we wtasny suk-
ces obecnie 1 w przysztosci, stymuluje dgzenie do wyznaczonych celow. Litera-
tura przyjmuje, ze optymizm jest cechg osobowosci wzglednie statg i niezalezng
w czasie?!.

Nastepny sktadnik kapitalu psychologicznego nadzieje, okresla si¢ w li-
teraturze jako oczekiwanie, ze czyje$ biezace dziatania przyniosa w przyszio-
$ci pozytywne rezultaty. Nadzieja jest rodzajem przekonania, ktore ma zwigzek
z osigganiem celow??. Pozwala pracownikowi przyjgé orientacje na przysztosc.
A. Wojtczuk-Turek okresla nadziej¢ jako

[...] pozytywny stan motywacyjny oparty na do§wiadczeniu poczucia sukcesu, wynikajace-
go z dziatania ukierunkowanego na cel oraz planowania drég do jego realizacji. Poczucie to
faczy si¢ z przekonaniem (stanowiacym proces poznawczy), ze jednostka potrafi osiagnac
cele, ktore z jednej strony sg realistyczne, z drugiej za$ stanowia wyzwanie. Osigganie celu
wymaga determinacji, sity woli, energii, poczucia kontroli oraz umiejetnosci generowania
alternatywnych drog dochodzenia do jego osiagnigcia. Ten ostatni komponent nadziei po-
zwala na oddzielenie jej od innych sktadnikéw kapitatu psychologicznego — odpornosci,
przekonania o wlasnej skutecznosci czy optymizmu?.

Osoby o wysokim poziomie nadziei zachowujg si¢ elastycznie, generuja
wigcej celow oraz poszukuja nowych drég ich realizacji. Odporno$¢ psychiczna
wspotdziata z innymi cechami, takimi jak wytrzymatos$¢ czy elastyczno$¢ pra-
cownika. Wytrzymato§¢ umozliwia mu sprawne funkcjonowanie w sytuacjach
trudnych, elastyczno$¢ natomiast jest istotna w warunkach wymagajacych pre-
zentowania zachowan adaptacyjnych, np. przystosowania do zmiany.

2 Jbidem, s. 51-52.

2l MLF. Scheier, C.S. Carter, Optimism, Doping and Heath: Assessment an Implications of General-
ized Outcome Expectancies, ,,Health Psychology” 1985, No. 4, s. 219-247.

22 P. Zimbardo, J. Boyd, Paradoks czasu, Warszawa 2009, s. 132.
3 A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 57.
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Zdolno$ci zwigzane z odpornoscig psychiczng sg kluczowe dla reagowa-
nia pracownika na stres, oraz podejmowania w dtugim okresie czasu wysitku
ukierunkowanego na radzenie sobie z wyzwaniami przy zachowaniu wysokiej
wydajnosci pracy.

Przedstawione powyzej sktadniki kapitatu psychologicznego sg istotne dla
zaangazowania innowacyjnego pracownikow w firmie. Nalezy podkresli¢, ze
w poszczeg6lnych etapach procesu innowacyjnego przekonanie o wiasnej sku-
teczno$ci nadzieja oraz optymizm beda podstawowymi sktadnikami tego kapita-
hu w zakresie inicjowania tworczej aktywnosci.

W nowoczesnej globalnej gospodarce innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw
zalezy od posiadanej wiedzy. Wiedze t¢ okresla nie tyle potencjat ekonomiczny
firmy, ile jej zdolno$¢ do szybkich zmian. Do uksztattowania kultury innowa-
cyjnej firmy potrzebny jest odpowiedni stopien nasycenia jej wiedzg. Wiedza
i zwigzana z nig tolerancja niepewnos$ci oraz realistyczna ocena ryzyka nie
sktania do reakcji obronnych i traktowania innowacji jako zagrozenia. R. No-
wacki pisze, ze

[...] koncepcja zarzadzania wiedza nalezy do rozwijajacych si¢ na rynku polskim — sama
w sobie jest zatem innowacja. Do znacznej cze$ci przedsigbiorstw jej zasady dopiero docie-
raja. Sg rowniez takie firmy, ktére wykorzystuja ja w sposob uwzgledniajacy innowacyjne
rozwigzania®.

Wazng role w procesie tworczego rozwigzania problemow z zakresu inno-
wacyjnosci odgrywa, oprécz wiedzy, myslenie intuicyjne, ktdorego cechami s3:
nieswiadomy, pozalogiczny, niewerbalny, natychmiastowy, emocjonalny heury-
styczny — charakter?. Wiedza wykorzystywana jest we wszystkich etapach pro-
cesu innowacyjnego. Tworzenie innowacji czgsto stwarza sytuacje wymagajaca
wychodzenia poza aktualng wiedze oraz przyczynia si¢ do powstawania nowej
wiedzy. Wyjatkowos¢ wiedzy w odniesieniu do danego pracownika w sposob
znaczacy wpltywa na jego innowacyjne zachowania.

Literatura przedmiotu do kompetencji osobistych pracownika zalicza: kre-
atywnos$¢, zarzadzanie sobg, umiejetnosci spoteczne — jako szczegdlnie pozada-
ne. A. Wojtczuk-Turek pisze, ze

[...] duze znaczenie tych kompetencji dla podejmowania i realizowania procesOw in-
nowacyjnych zwigzane jest z tym, iz 1) kreatywno$¢ stanowi warunek pojawiania si¢
pomystéw nowych, oryginalnych, wartosciowych; 2) zarzadzanie sobg spetnia funkcje
utrzymywania i regulowania aktywnosci (samoregulacja zachowania) ukierunkowanej
na realizacje celu; 3) kompetencje spoteczne sg istotne z punktu widzenia promowania
i wdrazania pomystow?.

24

R. Nowacki, op. cit., s. 12.
2 W. Dobrotowicz, Inteligencja intuicyjna, ,,Annales UMCS. Sectio J” 2001, Vol. XIV, s. 267-280.
2 A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 65.
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Kreatywno$¢ rozni si¢ od innowacyjnego zachowania tym, ze nie zakla-
da realizacji idei. Natomiast innowacyjne zachowanie ma przynosi¢ wymierne
korzys$ci dla firmy i pracownika ze stosowania nowych rozwigzan. P. Kotler ana-
lizujac problematyke kreatywnosci z punktu widzenia procesu innowacyjnego
pisze, ze ,,kreatorzy nie powinni po prostu dostarcza¢ pomystow, lecz przekony-
wujacych koncepcji, ktére nadaja si¢ do wdrozenia i tworza dodatkowa wartos$¢
dla klienta”. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa kreatywno$¢ pracownikow
umozliwia im nie tylko kompetentne wykonywanie wielu r6znych zadan zawo-
dowych o charakterze tworczym (np. innowacyjnym), ale stwarza podstawe po-
wigkszania zasobow wiedzy firmy. Zasadne jest takze wyodrebnianie w odniesie-
niu do kreatywnosci traktowanej jako kompetencji jej wymiarow: poznawczych
(np. elastyczno$¢ intelektualna), funkcjonalnych (np. umiejgtnos¢ generowania
duzej liczby pomystow), behawioralnych (np. podejmowania inicjatywy), me-
takompetencji (np. autokorelacja). Istnieje zwigzek pomigdzy kompetencjami
zarzadzania sobg a innowacyjno$cig zachowan w pracy. Literatura stwierdza, ze

[...] w koncepcjach tworczosci podkresla sig, iz umiejgtnosci samoorganizacji, organizacji
wlasnego dziatania, np. umiejetnosci sformutowania problemu oraz szukania odpowied-
nich informacji, umiej¢tnosci formutowania celéw i ich hierarchizowania, podejmowania
decyzji, monitorowania i regulowania wlasnego dziatania, decydujg o tworczosci poza roz-
maitymi zdolno$ciami, ktére moga si¢ ujawnic zaleznie od tych wymienionych podstawo-
wych regulacji?®.

Mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie soba jest procesem, poprzez ktory
pracownicy motywujac si¢ oraz analizujgc wlasne zachowania, osiggaja za-
mierzone cele w wyniku stosowania odpowiednich strategii zorientowanych
na zachowanie.

Aktywno$¢ innowacyjna pracownikow jest w znacznym stopniu zalezna
od posiadanych przez nich kompetencji spotecznych, gdyz aktywnos¢ wszyst-
kich etapéw procesu innowacyjnego przebiega w kontekscie spotecznym. Litera-
tura przedmiotu podkresla, ze

[...] interakcje, jakie sa podejmowane w ramach aktywno$ci czgsto stanowig dla pracow-
nika sytuacje trudne, do ktorych nalezy m.in. ekspozycja spoteczna (prezentowanie pomy-
shu, odbidr informacji zwrotnej dotyczacej jego ewaluacji), czy tez sytuacje konfrontacji,
ktére moga prowadzi¢ do potencjalnych konfliktéw. Stad nie bez znaczenia jest kwestia
odpornosci jednostki i jej dojrzatosci emocjonalnej, a takze zarzadzania soba w wymiarze
emocjonalnym?®.

Wszelkie dzialania motywujgce do innowacyjno$ci zmierzajg zarazem do
budowy zaangazowania pracownikow w realizacje¢ celow firmy. Jesli cele te sg

27 P. Kotler, Innowacyjnosé. Przepis na sukces, Poznan 2013, s. 66.

% A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 68.
2 Ibidem,s. 73.
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zorientowane na innowacyjnos¢, a firma ma proinnowacyjng strategi¢ bizneso-
wa, to pracownicy takze bgda nastawieni na silne angazowanie si¢ w dziatalnos¢
innowacyjna. S. Borkowska pisze, ze

[...]jesli firma chee kreowac kulture zorientowang na uzyskanie wysokiej innowacyjnosci,
musi uzy¢ specjalnego systemu nagréd do motywowania pracownikow i budowania ich
wysokiego zaangazowania*’.

Przedsigbiorstwa nastawione na zachecanie pracownikow do kreatywno-
$ci 1 aktywno$ci innowacyjnej powinny zastosowaé w systemie wynagradzania
nastepujace wskazniki:

* stopien zaangazowania i satysfakcji pracownikow,
* stopien ich kreatywno$ci i innowacyjnosci,
» satysfakcja klientow.

W systemie wynagradzania wymierne efekty pracy innowatorow prze-
ktadaja si¢ najczg$ciej na ptace zasadnicze, a efekty jakosciowe nagradza si¢
poprzez system premii i réznych benefitow?'. Aby motywowanie powodowato
rozwdj innowacyjnosci w firmie, powinno by¢ z jednej strony oparte na wyso-
kich kompetencjach (szczegélnie kierowniczych), z drugiej za$ na elastycznych
rozwigzaniach systemowych.

Analizujac roézne aspekty motywowania do innowacyjnosci nie wolno
zapomina¢ o wielkiej roli motywacji wewngtrznej. Motywacja wewnetrzna to
che¢ podejmowania dziatan, wynikajgca z tego, ze wydaje si¢ ono przyjemne lub
interesujgce samo w sobie, nie ze wzgledu na zewnetrzne nagrody czy naciski.
Literatura przedmiotu podkresla, ze

[...] realizowanie czynnos$ci zwigzanych z zachowaniem innowacyjnym stanowi swego
rodzaju wyzwanie. Poszukiwanie wyzwan i dazenie do nowosci sg integralnymi elemen-
tami motywacji wewnetrznej, podobnie jak potrzeba kompetencji i autonomii. Potrzeba
kompetencji stanowi zrédlo eksplorowania i podejmowania wyzwan, za$ potrzeba auto-
nomii odnosi si¢ do stopnia kontroli zachowania. Do twérczego dziatania ludzi motywuje:
1) potrzeba do$§wiadczania nowej, zroznicowanej i ztozonej stymulacji; 2) potrzeba komu-
nikowania nowych idei i wartosci; 3) potrzeba rozwigzywania problemow.

Dlatego obok nagréd zewnegtrznych w postaci premii, prowizji, pod-
wyzek ptac w systemie motywacyjnym, powinny pojawiaé¢ si¢ zadania, ktore
stanowig zrodto nagréd wewnetrznych. Takie zadania, ktore dostarczajg pra-
cownikom przyjemnosci, satysfakcji i zadowolenia, warunkujg zaistnienie mo-
tywacji wewnetrzne;j.

3 S. Borkowska, op. cit., s. 157.
31 Ibidem, s. 155.
32 A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 77.
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Organizacyjne uwarunkowania aktywnos$ci innowacyjnej pracownikéw

Dziatania pracownikow ukierunkowane na tworzenie i wdrazanie innowacji
pojawiaja si¢ wowczas, gdy istnieje w firmie podatny grunt dla tego typu za-
chowan. Wystepowanie aktywnych zachowan innowacyjnych w miejscu pracy
bedzie mozliwe jedynie wowczas, gdy w organizacji stworzy si¢ odpowiednie ku
temu warunki organizacyjne. Czynnikami o charakterze organizacyjnym sg m.in.
proinnowacyjna kultura organizacyjna, styl przywodztwa, praktyki w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim jako najsilniej wigzace si¢ z innowacyjnymi za-
chowaniami pracownikow firmy. Literatura podkresla, ze

[...] innowacyjnos¢ firm mozna wigza¢ ze specyficzng kulturg organizacyjng. Badanie
kultury organizacyjnej, stanowiacej kontekst funkcjonowania pracownika jest niezwykle
istotne w okreslaniu czynnikow, ktore maja wpltyw na zachowania innowacyjne w miejscu
pracy. Podkresla si¢ bowiem interaktywny wptyw réznych czynnikéw §rodowiska pracy na
indywidualna kreatywnos$¢ pracownikow?>.

Od ksztattowania sktadnikéw kultury przyjaznych innowacjom naleza-
loby zatem zaczac¢ przygotowania do procesu innowacyjnego. Mozna wskazac
najwazniejsze nastgpujace determinanty innowacji i zachowania innowacyjnego
zwigzane z kulturg organizacyjng firmy:

» styl zarzadzania zakladajacy uczestnictwo, rozumiane m.in. jako otwar-
tos¢ kierownictwa na wszelkie przejawy inicjatywy, szczegdlnie stuzacych
wdrazaniu nowych rozwigzan i budowanie angazowania w proces innowa-
cyjny pracownikow,

* promowanie wartosci proinnowacyjnych, wpisanych w misj¢ 1 wizje¢ fir-
my,

» wsparcie dla tworczych pomystow,

* motywowanie do podejmowania ryzyka,

» stwarzanie warunkow organizacyjnych, umozliwiajacych tworzenie inno-
wacji,

* inwestowanie w rozw0j kompetencji tworczych zar6wno w odniesieniu do
kierownikow, jak 1 pracownikow,

» uznanie klienta jako Zrédta zmian,

* orientacja na zadania*.

W organizacji o kulturze innowacyjnej przewazaja elementy kultury sil-
nej, a wigc niepisane, przestrzegane normy, wysoka jakos$¢, wspdlne sukcesy.
A. Francik pisze, ze

[...] firma o kulturze innowacyjnej ukierunkowana jest na zewnatrz, a jej pracownicy czuja
si¢ z nig zwiazani i zdolni do podejmowania ryzyka. Jest to wigc kultura zespotow, oparta

3 [Ibidem, s. 78-79.

3 A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 92-93; A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organi-
zacji, Krakow 2003, s. 57; M. Huczek, Srodowisko innowacyjne Zrodiem rozwoju regionu, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu. Zarzadzanie” 2012, z. 2, s. 28-30.
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na wspdlnym dziataniu dla rozwigzania coraz bardziej zmiennych i ztozonych problemow,
koncentrujaca sie wokot innowacji i innowacyjnos$ci®.

Z punktu widzenia posiadanych elementéw kultura ta zawiera cechy kul-
tury ekstrawertycznej, a tak zwang wrazliwo$¢ czerpie z kultury introwertycz-
nej. Laczy w sobie elementy kultury meskiej (dynamizm, agresja, rywalizacja
do pewnych granic, osiggni¢cia) i kobiecej (wsparcie, opiekunczos¢, intuicja).
Posiada niewiele cech struktury biurokratycznej, duzo pragmatycznej, natomiast
w rownym stopniu jest kulturg egalitarna, co elitarng. Kultura innowacyjna swo-
im charakterem najbardziej przypomina kulture zadaniowg i osobowg, mozna ja
utozsamia¢ z kulturg ukierunkowang na realizacje zadan.

Do uksztattowania kultury innowacyjnej potrzebny jest odpowiedni sto-
pien nasycenia wiedzg przedsigbiorstwa. Wiedza i zwigzana z nig tolerancja nie-
pewnosci oraz realistyczna ocena ryzyka nie sktania do reakcji obronnych i trak-
towania innowacji jako zagrozenia. A. Francik podkresla, ze

[...] budowanie kultury organizacyjnej w kazdej organizacji przebiega dwutorowo: 1) po-
przez wykorzystanie wiedzy o negatywnych elementach organizacji i zmian¢ klimatu
w kierunku pobudzania zdolnosci i gotowosci innowacyjnej oraz 2) kreowanie wewngtrz-
nego rynku zmian opartego na wspolnej wizji strategicznej firmy?°.

W procesie pobudzania gotowosci do zmian wykorzystuje si¢ wezesniejsze
doswiadczenia zmian oraz przeprowadza si¢ analiz¢ cech organizacji nie sprzy-
jajacych innowacjom. W zwigzku z tym, ze negatywne odczucia i utrat¢ korzysci
w poprzednio wdrazanych innowacjach przenosi si¢ na kolejne zmiany, nalezy
w nowych procesach zaja¢ si¢ przygotowaniem pracownikoéw w szczego6lnie dba-
ly sposob. Nalezy oceni¢ poziom niepewnosci w firmie (wysoki jest sygnatem
o niebezpieczenstwie), poczucie bezpieczenstwa (zbyt niskie 1 zbyt wysokie po-
winno niepokoi¢) oraz podejmowanie ryzyka i karanie za bledy. Podobnie nalezy
podda¢ analizie system komunikowania, wnoszac do niego symetri¢, otwartos¢,
mozliwo$¢ wyglaszania pomystow oraz zmniejszy¢ bariery migdzy obszarami
funkcjonalnymi. Ograniczy¢ kontrolg i przekaza¢ uprawnienia decyzyjne i kon-
trolne na szczeble wykonawcze.

Istotnym czynnikiem aktywizacji innowacyjnej pracownikow jest przy-
wodztwo w migjscu pracy. Osoba przetozonego jest kluczowa z punktu widzenia
regulowania zachowan podwladnych. Kierownicy wplywaja na aktywno$¢ za-
wodowg przez m.in. motywowanie i inspirowanie pracownikow, stymulowanie
ich rozwoju. Podobnie przetozeni moga wykorzysta¢ potencjal, jaki posiadajg
podwladni, w tym ich kompetencje twoércze. Lider stanowi dla podwladnych
wazny przyktad pozadanych zachowan organizacyjnych, tym samym stwarzajac
im okazj¢ do uczenia si¢ na bazie mechanizmu modelowania i nasladownictwa.

3 A. Francik, op. cit., s. 156.
3 Ibidem,s. 157.
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Z roznych stylow kierowania, dla rozwoju kreatywno$ci pracownikow
istotny jest sprawowany przez kierownika styl demokratyczny. Specyficzne za-
chowania przetozonego dla stylu demokratycznego, to m.in.: brak $cistej kon-
troli, dbatos¢ o komunikacje, uwzglednianie r6znic, partycypacja pracownikow
w podejmowaniu decyzji i formutowaniu celow, zaufanie, wspieranie. Literatura
przedmiotu podkresla, ze

[...] w konteksScie zachowania innowacyjnego wskazuje si¢ na znaczenie przywodztwa
o charakterze transformacyjnym. Liderzy transformacyjni wykorzystuja swoje cechy oso-
bowosci do stwarzania wizji, inspirowania i motywowania pracownikow. Buduja kulturg
w organizacji i nowe wyzsze standardy pracy, a zarazem uwzgledniajg indywidualno$é
podwtadnych?’.

Przywodca transformacyjny charakteryzuje si¢ tym, ze:

* stanowi wzoOr zachowania do nasladowania,

* pobudza pracownikow do myslenia, kwestionowania przyjetych zatozen,
zwieksza ich swiadomo$¢ w zakresie rozpoznawania wtasnych przekonan

1 wartosci,

* poswigca uwage pracownikom, jest §wiadomy ich potrzeb zawodowych,
stwarza im mozliwosci do rozwoju i samorealizacji,

* roztacza optymistyczng wizj¢ przysztosci, zachg¢ca pracownikdéw do
zwickszania swoich oczekiwan i wysitku w realizacji celow.

W celu uchwycenia mechanizméw wptywu przywodztwa transformacyj-
nego na zachowania innowacyjne pracownikow w firmie istotna jest analiza za-
chowan lidera i wptywu ukierunkowania na stymulowanie aktywnosci innowa-
cyjnej pracownikéw w ramach etapu zorientowanego na:

* tworzenie innowacji, gdzie pojawiajg si¢ zachowania rozpoznawania pro-
blemoéw oraz generowanie pomystow,
* wdrazanie innowacji, czyli promowania i realizacji pomyshu.

W zwiazku z tym, ze dzialalno$¢ innowacyjna jest przykladem sytuacji
poznawczej, niezwykle wazna jest akceptacja pomystu przez lidera i mozliwosé
realizacji przez pracownika dziatan innowacyjnych (m.in. przez delegowanie na
pracownika uprawnien do podejmowania innowacyjnych zachowan). Na eta-
pie wdrazania innowacji wazng aktywnos$cig przetozonego jest realna pomoc
na rzecz implementacji rozwigzania, w postaci dostgpu do zasobow, konsulta-
cji merytorycznych, czy powolania zespotu innowacyjnego. Przetozony powi-
nien w pelni wykorzysta¢ swoje funkcje w zakresie motywowania, pomagania
i udzielania wsparcia’®.

Praktyki zarzadzania kapitatem ludzkim mogg bezposrednio przyczyniac
sie do wzrostu efektywnosci firmy w wyniku wzrostu indywidualnej lub zespo-

37 A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 94.

3 M. Huczek, Kultura innowacyjna organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas
w Sosnowcu” 2011, z. 1, s. 39-49.
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towej wydajnos$ci pracy czy obnizki kosztow i posrednio — poprzez wzrost ak-
tywnosci innowacyjnej pracownikow. Praktyki te sa pochodna przyjetej strategii,
struktury i istniejgcej w firmie kultury organizacyjnej, w ktorej wyrazone sg naj-
wazniejsze wartosci organizacyjne.

Literatura podkresla, Ze integracja procesow zarzadzania zasobami ludzki-
mi z catoscig systemOw w organizacji przyczynia si¢ do wzrostu innowacyjnosci
firmy. S. Borkowska pisze, ze

[...] wspoldziatajac z innymi obszarami dziatalno$ci firm, ZZL moze wptynaé na poziom
innowacyjnosci poprzez swoja strategi¢ spojna ze strategia ogdlng firmy oraz przez polityki
i procesy realizowane w ramach HRM. Zachodzi potrzeba wigczenia w dziatania proinno-
wacyjne wszystkich interesariuszy: kierownictwa, klientow i wszystkich wspotpracowni-
kow oraz uksztaltowania migdzy nimi relacji opartych na wspotpracy i zaufaniu®.

Z punktu widzenia rozwoju innowacyjnosci w firmie szczegolne znaczenie
majg trzy obszary zarzadzania kapitatem ludzkim: ksztattowanie zatrudnienia,
motywowanie do innowacyjnosci, rozwoj kompetencji. R. Nowacki twierdzi, ze

[...] niski poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw w zakresie zarzadzania zasobami ludz-
kimi (tj. realizowanie tradycyjnego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi) skutkuje réw-
nie niskim poziomem ich konkurencyjnosci. Wcigz za malo przedsigbiorstw wprowadza
zmiany (rozwigzania innowacyjne) w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, a jak podaja
badania, rozwigzania te przynosza konkretne rezultaty w postaci wzrostu catkowitej warto-
$ci przedsigbiorstw. Warto$¢ ta ros$nie, gdyz wzrasta warto$¢ kapitatu ludzkiego, zwigksza
si¢ zatrudnienie w firmie, sprzedaz przedsigbiorstwa, a takze jego renoma*’.

& ok ok

Teoria i1 praktyka wyraznie wskazuje, ze calo$ciowe podejscie do zagad-
nienia innowacyjnosci powinno uwzglednia¢ integracje wiedzy psychologicznej,
glownie w zakresie wspierania indywidualnych i grupowych kompetencji inno-
wacyjnych u pracownikow z naukami o zarzadzaniu, w ramach ktérych dokonu-
je si¢ analizy kontekstu instytucjonalnego, stanowigcego ramy przejawiania si¢
zachowan organizacyjnych. Innowacje nalezy traktowac jako zjawisko kluczowe
z punktu widzenia wzrostu warto$ci firmy. Nalezy wskaza¢ na role innowacji
jako czynnika osiggania przewagi konkurencyjnych. Natomiast konkurencja glo-
balna stanowi wrecz czynnik presji na wzrost zdolnos$ci innowacyjnej organizacji
biznesowych.

¥ S. Borkowska, op. cit., s. 38.
4 R. Nowacki, op. cit., s. 145.
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Wprowadzenie

Dzisiejsze dynamicznie zmieniajace si¢ rynki, na ktoérych panuje ostra konku-
rencja, to srodowisko, w ktérym firmie trudno przetrwac i nietatwo efektywnie
si¢ rozwija¢. Dynamizm rynkow i technologii, wywolujacy szybkie starzenie si¢
dotychczasowych rozwiazan, stawiajg pod znakiem zapytania trwato$¢ kazdej
przewagi konkurencyjnej. Polskie male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) bory-
kaja si¢ z rosngcymi wyzwaniami w postaci postgpujacej konkurencji lokalne;j
i migdzynarodowej. To sprawia, ze niezbedne staje si¢ powickszenie §wiadomo-
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$ci pracownikow MSP dotyczacej znaczenia wiedzy i innowacji dla poprawy ich
konkurencyjnosci i gospodarczego sukcesu.

Budowa i wzmacnianie konkurencyjnosci firm sektora MSP wymaga wy-
ksztalcenia w tym sektorze gospodarki potrzeby i zdolnosci generowania i ab-
sorpcji innowacji, ktore moga zapewnic¢ firmom szybka adaptacje w nowych
warunkach. Staje si¢ to koniecznoscig, gdyz MSP chcace liczy¢ si¢ na konkuren-
cyjnym rynku muszg systematycznie i dtugookresowo stymulowa¢ swoja konku-
rencyjnos¢. Dlatego firmy powinny nieustannie dazy¢ do tego, aby produkowac
szybciej i lepiej, zgodnie z potrzebami klienta. Muszg tak organizowac swoje
dziatania, zeby stale doskonali¢ jako$¢, podnosi¢ efektywnos¢ i optymalizowaé
koszty produktow, poprawiac klase i terminowos¢ obstugi klientow oraz umiejgt-
nie promowac swojg marke i renome¢. Wymaga to od firm aktywnosci innowacyj-
nej, ktora obejmuje dziatania wewnatrz i zewnatrz przedsigbiorstwa, a jej celem
i rezultatem jest wprowadzenie nowych i ulepszonych produktow, procesow i or-
ganizacji, a takze zdobycie nowych rynkow'.

Nowoczesna gospodarka, w ktorej wiedza i innowacje beda zasadniczy-
mi czynnikami rozwoju, stawia przed kadrg zarzadcza firm powazne wyzwania.
Dzisiaj menedzerowie nie majg alternatywy i muszg: 1) aktywnie uczestniczy¢
w spoteczno-gospodarczej transformacji lokalnych i ponadlokalnych §rodowisk,
2) by¢ prekursorami w organizacyjnym i funkcjonalnym implementowaniu no-
wych mechanizméw rozwojowych pozwalajacych na budowanie nowych modeli
biznesowych i przewagi konkurencyjnej, wdrazanie przetomowych i podtrzymu-
jacych innowacji oraz nowych technologii.

Dla wielu MSP jest to trudne przedsiewzigcie. Wspotczesne MSP sg bar-
dzo zréznicowane, jedne nowoczesne, inne znacznie opoéznione w rozwoju. Nie-
rzadkim zjawiskiem w takich niewystarczajaco dobrze rozwinigte firmach jest
niska wydajnos¢ pracy i znikome innowacyjne zaangazowanie personelu, co po-
teguje ich egzystencjalne trudnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego wiascicieli i pra-
cownikéw takich firm z sektora MSP czesto jest nieodpowiednia. Sprawia to,
ze firmy te nie posiadaja dtugookresowych wizji rozwoju, pasywnie podchodza
do prowadzenia biznesu, legitymuja si¢ niskg $wiadomoscig innowacyjng i nie-
dostatkiem wiedzy o zmianach we wspolczesnej gospodarce, a takze niechecig
do jej zdobywania?. Wiadomo, ze gospodarka przysztosci bedzie oparta na sieci
i wiedzy, a centralnym wyzwaniem bgdzie innowacyjna zmiana budujaca jej kon-
kurencyjnosc.

Jak przedsigbiorstwa majg sobie poradzi¢ z tymi wymagajacymi wyzwa-
niami stawianymi przez wspotczesny rynek? Naprzeciw tym wyzwaniom w Unii
Europejskiej przygotowano nowa dtugookresowg strategi¢ rozwoju spoteczno-

' H. Mizgajska, Aktywno$¢ innowacyjna polskich matych i $rednich przedsi¢biorstw w procesie inte-

gracji z Uniq Europejskg, Poznan 2002, s. 9 i nast.

2 1. Lacka, Bariery wzrostu innowacyjnosci MSP w Polsce w $wietle badar ich zachowar strategicz-

nych i jakosci kapitatu ludzkiego, ,,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 3 (146), s. 222.
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-gospodarczego — ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrowno-
wazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu™, zawierajaca trzy
podstawowe, wzajemnie wzmacniajace si¢ priorytety, ktoére do 2020 r. powinny
kierunkowa¢ dziatania przedsiebiorcow poszukujacych odpowiedzi na postawio-
ne pytanie oraz sprzyja¢ rozwojowi postrzeganemu tak od strony materialnych
rezultatow, jak 1 sposobu myslenia. Priorytetom tym nadano brzmienie: 1) wzrost
inteligentny, rozumiany jako rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach, 2) wzrost
zrownowazony, promujacy gospodarke efektywnie wykorzystujacg zasoby, przy-
jazna $rodowisku, a zarazem konkurencyjna, 3) wzrost sprzyjajacy wiaczeniu
spotecznemu, czyli wzrost integrujacy spoteczenstwa, osiggany poprzez wzmac-
nianie gospodarki wartosciowym kapitatem ludzkim przy wysokim zatrudnieniu
oraz pogtebianie spdjnosci ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej. Spojnymi
ze Strategiq Europa 2020 sa przygotowane przez rzad dokumenty: 1) ,,.Diugo-
okresowa strategia rozwoju kraju — Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci”
(DSRK)*, obejmujaca perspektywe do 2030 r. Jest dokumentem okreslajacym
glowne trendy, wyzwania i scenariusze rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju
oraz kierunki przestrzennego jego zagospodarowania, z uwzglednieniem zasa-
dy zrownowazonego rozwoju. Dokument ten dla menedzerow opracowujacych
strategie rozwoju stanowi¢ powinien podstawe diagnostyczna, gdyz formutuje
wyzwania, jakie trzeba podja¢ w perspektywie 2030 r., migdzy innymi dotycza-
ce: gospodarczego wzrostu i konkurencyjnos$ci, wysokiej aktywnosci zawodo-
wej oraz adaptacyjnos¢ zasobow pracy, gospodarki opartej na wiedzy i rozwoju
kapitatu intelektualnego, wzrostu kapitatu spotecznego Polski; 2) ,,Sredniookre-
sowa strategia rozwoju kraju 2020” (SSRK)’, uwzgledniajaca ustalenia zawar-
te w DSRK. Dokument ten, obejmujacy okres do 2020 r., okresla podstawowe
uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spoltecznym, gospo-
darczym, regionalnym i przestrzennym, jest kluczowy dla okreslenia dziatan roz-
wojowych.

Oparcie o wymienione dokumenty lokalnych spoteczno-gospodarczych
strategii rozwoju to wykorzystanie mozliwosci i dazenie w gminach, powia-
tach i przedsigbiorstwach do osiaggnigcia warunkow zrownowazonego rozwo-
ju, harmonii pomiedzy rozwojem gospodarczym i spotecznym. Wiaze si¢ to

3 W wydanym 3 marca 2010 r. Komunikacie ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego

1 zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu”, przedstawiciele panstw cztonkowskich
podkreslili potrzebe wspolnego dziatania na rzecz wdrazania reform i wychodzenia z kryzysu, co umozliwi
stawienie czola wyzwaniom zwigzanym z globalizacja, starzeniem si¢ spoteczenstw oraz rosnaca potrzeba ra-
cjonalnego wykorzystywania zasobow. Komunikat Komisji ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego
i ZrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”, Bruksela 03.03.2010, COM (2010) 2020
European Commission-Europa, www.ec.europa.eu/prelex/detail.

4 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Diugookresowa strategia rozwoju kraju — Polska 2030.

Trzecia fala nowoczesnosci, Warszawa; Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, red. M. Boni, Warszawa 2013.

> Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne pan-

stwo, uchwata nr 157 Rady Ministrow z 25 wrzes$nia 2012 r., poz. 882, w sprawie przyjecia Strategii rozwoju
kraju 2020, Warszawa 2012.
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z ksztaltowaniem korzystnej sytuacji na lokalnym rynku przedsigbiorczo$ci
poprzez rozwijanie ptaszczyzny wspotpracy i komunikacji pomiedzy admi-
nistracja, przedsigbiorcami, organizacjami gospodarczymi i spoteczenstwem,
ksztattowanie prorozwojowej polityki gospodarczej oraz wynikajacych z niej
odpowiednich instrumentéw wspierajacych przedsigbiorcow, np. komplemen-
tarnych ze strategia lokalnego rozwoju ,,programow rozwoju przedsigbiorczo-
$ci 1 innowacyjnosci”.

Rozwoj przedsigbiorstwa stawia przed kadra menedzerska i pracownika-
mi nowe wyzwania praktycznie w kazdym wymiarze: ekonomicznym, technolo-
gicznym, spotecznym i prawnym, a takze w sferze upowszechnienia technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Zasadne bedzie postawienie pytan i poszukiwa-
nie na nie odpowiedzi: 1) jakim kapitatem ludzkim dysponowa¢ powinny MSP,
zeby by¢ tworczymi i aktywnymi partnerami tworzacymi lokalne i wlasne strate-
gie rozwoju, 2) jak rozwija¢ kapitat ludzki wlasnych przedsigbiorstw, zeby stano-
wit tworcezy 1 aktywny podmiot lokalnych innowacyjnych sieci?

Kapital ludzki w ujeciach definicyjnych i niektérych teorii ekonomicznych

Kapitat ludzki, termin wprowadzony do teorii ekonomii w latach 60. 1 70. XX w.
przez G.S. Beckera, J. Mincera i T.W. Schultza®, w sposob znaczacy zmienia po-
glady na warto$¢ czlowieka — pracownika, ktory jawi sie odtad jako bogactwo be-
dace zroédtem rozwoju przedsiebiorstwa, a w konsekwencji regionéw i panstwa.
Pracownik dzigki swojemu potencjatowi intelektualnemu i wlasnym umiejgtno-
$ciom, kwalifikacjom, motywacjom oraz zdrowiu, ktore sa istotne w dziatalnosci
gospodarczej, jest postrzegany jako najbardziej wartosciowy element w zaso-
bach przedsigbiorstwa. Pracownicy, stanowigcy kapitat ludzki przedsiebiorstwa,
uwazani sg za kluczowy czynnik ksztattujacy poziom konkurencyjnosci firmy
i glowne zrddlo jej sukcesu, jak i catej gospodarki.

Okreslajac role kapitatu ludzkiego w dynamizowaniu aktywnos$ci innowa-
cyjnej MSP, nalezy wcze$niej odnies¢ sie do definicji tego kapitatu, zeby okresli¢
sposob jego rozumienia przez innych ludzi. Zawarte w definicjach réznych au-
torow interpretacje kapitatu ludzkiego, ujmuja ten kapital, z jednej strony, jako
mozliwosci, zdolnosci, wiedze, umiejetnosci, motywacje i zaangazowanie obec-
ne w cztowieku, z drugiej, odzwierciedlajg zmieniajace si¢ podejscia do znacze-
nia tej formy kapitatu, w podlegajacej ciaglym przeobrazeniom rzeczywisto$ci
gospodarczej’. Autorzy utrzymuja, ze kapitat ludzki to: 1) zbidr cech, postaw,

6

M. Matusiak, Kierunki dyskusji nad kapitatem ludzkim w naukach spotecznych, [w:] Kapital ludzki
— Innowacje — Przedsigbiorczos¢, red. P. Niedzielski, K. Poznanska, K.B. Matusiak, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego: Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 28, s. 312.

7 A. Zelek, G. Maniak, Kapitat ludzki jako dzwignia innowacyjnosci i rozwoju firm w fazie star-

towej, www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2012/07/Maniak _Zelek krp Katowice 2011.pdf
[12.07.2013].
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umiejetnosci i motywacji ludzi, ktore mogg by¢ wzbogacane przez inwestowanie
w cztowieka (T.W. Schultz); 2) wiedza i zdolnosci osoby posiadajacej mozli-
wos¢ prowadzenia przysztej produkceji dobr i ustug (J. Groejer, U. Johanson);
3) og6t wiedzy, umiejetnosci 1 doswiadczen, jakie ludzie gromadza przez cale zy-
cie, m.in. dzigki edukacji i pracy zawodowej (P. Davidson, S.R. Gordon); 4) ,,za-
sob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawartej w spoteczenstwie
[...] mozna powicksza¢ droga inwestycji zwanych inwestycjami w cztowieka:
w ludzi, w kapitat ludzki, w ludzkie zycie” (S.R. Domanski); 5) zasob wiedzy,
umiejetnosei, zdrowia i energii witalnej, zawarty w kazdym cztowieku i w spo-
teczenstwie jako catosci, okreslajacy zdolnosci do pracy, do adaptacji do zmian
w otoczeniu oraz mozliwosci kreacji nowych rozwigzan (M. Juchnowicz); 6) ma
trzy wymiary: a) kompetentno$¢ opisywana wiedzg i umiejetnosciami, b) moty-
wacje¢ do wykorzystywania wiedzy 1 umiejgtnosci oraz c¢) zrecznos¢ intelektual-
ng, pozwalajaca na transfer wiedzy i zdobywanie nowej wiedzy (M. Bratnicki,
J. Struzyna)®. Z tresci tych definicji wynika, ze dla kazdego MSP kapitat ludzki
jest istotnym czynnikiem zapewniajacym jego rozwoj i konkurencyjnos$¢, a przez
to dajacym MSP niezalezno$¢, a takze przynoszacym rynkowy sukces i poczucie
wlasnej warto$ci. Przedsigbiorczy kapitat ludzki poszukuje zmiany i reaguje na
nig oraz wykorzystuje ja jako czynnik spolecznej i ekonomicznej innowacji. Z tej
perspektywy kapitat ludzki mozna przedstawi¢ jako kombinacje nastepujacych
czynnikow’: 1) cech wnoszonych przez pracownika: jego inteligencji, zaanga-
zowaniu, energii, talentow, rzetelno$ci, uczciwosci, wiarygodnosci; 2) zdolno$ci
pracownika do uczenia si¢: jego chtonnos¢ umystu, wyobraznia, zdolnos$¢ anali-
tycznego myslenia, kreatywnos$¢, innowacyjnos¢; 3) motywacje pracownika do
dzielenia si¢ informacja i wiedza: umiejetnosci do pracy w zespole, dazenie do
realizacji celow. Przedstawione rozumienie kapitatu ludzkiego sktania do posta-
wienia tezy, ze na strategiczne i biezace sukcesy firmy, to nie wtasno$¢, nie cha-
rakter konkurencji na danym rynku, nie faza cyklu zycia produktu, nie potozenie
regionalne, ale jako$¢ aktywnosci menedzerdéw i pracownikéw determinujacych
przebieg proceséOw innowacyjnych decyduja o charakterze przedsigbiorczosci
i wyborze formy rozwoju firmy'.

Na kapitat ludzki nalezy spojrzec¢ tez z perspektywy niektorych teorii roz-
woju ekonomicznego, zeby dostrzec i przeanalizowac jego znaczenie dla innowa-
cyjnosci MSP oraz wskaza¢ na mozliwosci rozwoju. Tworcy teorii rozwoju eko-
nomicznego wyraznie afirmujg zalezno$ci pomiedzy wyksztalcong, kreatywna

8 Na podstawie: G. Lukasiewicz, Kapital ludzki organizacji, Warszawa 2009, s. 16; A. Mazurkie-

wicz, Kapitatl ludzki w procesach ksztaltowania sprawnosci organizacji, Rzeszow 2010, s. 47; Przedsigbior-
czos¢ i kapital intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Katowice 2001, s. 72; S.R. Domanski, Kapital
ludzki i wzrost gospodarczy, Warszawa 1993, s. 19.

9

2005, s. 17.

10 A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Krakow 2003, s. 95.

A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w matlym przedsiebiorstwie, Warszawa
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i wykwalifikowang kadrg jako zasobie ludzkim przedsigbiorstwa, a kierunkiem,
szybko$cia jego rozwoju i sprawnoscig budowania przewagi konkurencyj-
nej w oparciu o duze zdolnosci i sktonnosci do wprowadzania innowacji. Juz
A. Smith analizujgc gospodarcze zjawisko organizacyjno-technicznego podziatu
pracy oraz procesu nabywania przez pracownikow kwalifikacji zauwazyl, ze sy-
tuacja taka sktania pracownikow do zastanowienia si¢ nad doskonalszymi spo-
sobami wykonywania swojej pracy i usprawniania jej. To rodzi okazj¢ do nowa-
torstwa. Sadzil, ze zwigkszajacy si¢ w przedsigbiorstwach podziat pracy sprzyja
powstawaniu wynalazkow, gdyz pozwala robotnikom skoncentrowaé uwage
na wybranych aspektach procesu produkcyjnego, a przez to usprawniac i skra-
ca¢ pracg, wytwarza¢ towar przy mniejszych kosztach. A. Smith docenial wage
jakosci pracy jako czynnika produkcji i uwazal, ze wyrazana jest ona w talen-
tach ludzi, w ich umiejetnosciach i kwalifikacjach, ktéore mozna rozwijac przez
edukacje'!. J.S. Mili i F. List podkreslali rowniez znaczenie zasobow ludzkich
dla gospodarki przedsiebiorstw i gospodarki narodowej. J.S. Mili wyréznit dwa
sktadniki kapitatu ludzkiego: zasoby osobowosci cztowieka oraz zasoby umiejet-
nosci, ktore wiaczyt do kapitalu przedsigbiorstwa oraz indywidualnych zasobow
cztowieka. Postulowal w ten sposob okreslanie wartosci pracownika przez jego
wiedze i umiejetnosci, ktore determinuja poziom kwalifikacji'?. F. List wskazy-
wat na rolg¢ wiedzy i skumulowanych umiejetnosci w rozwoju gospodarczym,
przyznajac wiedzy i umiej¢tnosciom ludzkim glowne miejsce wsrdd sktadnikow
sit wytworczych. Rozumowanie F. Lista, jednoznacznie podkreslajace role wie-
dzy i umiejetnosci ludzkich w procesach rozwoju gospodarczego, uprawnia do
okreslenia tego ekonomisty jako jednego z glownych prekursorow ksztattowania
teorii kapitatu ludzkiego'.

Znaczenie kapitalu ludzkiego we wzroscie gospodarczym dostrzezone
zostalo przez P. Romera'* i R.E. Lucasa'’, tworcow endogenicznej teorii wzro-
stu, opierajgcej si¢ na zatozeniu, ze produktywnosc¢ jest funkcja naktadow ka-
pitatowych, ponoszonych przez przedsigbiorstwa, ktore wptywajg na wzrost
poziomu techniczno-technologicznego przedsigbiorstw. Autorzy zaproponowa-
li trzy rodzaje modeli wzrostu endogenicznego, réznigce si¢ migdzy soba czyn-
nikiem odpowiedzialnym za wzrost kapitatu. Kapitat w tych modelach jest po-
strzegany szeroko i obejmuje zarowno kapitat materialny, jak i kapitat ludzki.

' A. Smith, Of the Division of Labour, [w:] An Inquiry into the nature and Causes of the Wealth of
Nations, ed. E. Cannan, London, www.econlib.org/library/Smith/smWN.html [22.07.2013].

12 W. Mi$, Kapital ludzki w gospodarce rynkowej. Podstawy koncepcji kapitatu ludzkiego w historii
mysli ekonomicznej, Warszawa 2007, s. 24-25.

3 Ibidem, s. 28.

14 P. Romer, Increasing Returns and Long-run Growth, ,,Journal of Political Economy” 1986, Vol. 94,
No. 5, s. 1002-1037.

!5 R.E. Lucas, On the Mechanics of Economic Development, ,,Journal of Monetary Economics” 1988,
Vol. 22, No. 1, s. 3-42.
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W modelach pierwszego rodzaju zrodetl wzrostu doszukuje si¢ w akumulacji
kapitatu fizycznego. W modelach drugiego rodzaju czynnikiem tym jest dzia-
talno$¢ naukowo-badawcza. Zrédlem wzrostu w modelach trzeciego rodzaju
jest wylacznie kapitat ludzki, komplementarny wobec kapitalu fizycznego.
W modelu P. Romera, czyli modelu endogenicznego wzrostu drugiego rodza-
ju, wzrost gospodarczy zalezy przede wszystkim od akumulacji wiedzy, beda-
cej wynikiem dziatalnosci sektora badawczorozwojowego, generujacego po-
step techniczno-technologiczny oraz wzrost kapitalu zaréwno fizycznego, jak
i ludzkiego. Polityka gospodarcza prowadzona zgodnie z zatozeniami modelu
Romera powinna by¢ ukierunkowana na wysokie tempo wdrazania innowacji.
Z kolei w modelu R.E. Lucasa, nalezacym do modeli trzeciego rodzaju, podkre-
$la si¢ znaczenie kapitatu ludzkiego jako podstawowego czynnika wyjasniaja-
cego wzrost gospodarczy. Polityka gospodarcza nastawiona na dtugookresowy
wzrost gospodarczy koncentrowaé winna si¢ na edukacji zapewniajacej roz-
woj indywidualnych i zespotowych kompetencji pracownikow sprzyjajacych
innowacyjnosci, a wigc na akumulacji kapitatu ludzkiego. Ma on szczegolne
znaczenie dla rozwoju, gdyz dostarcza nowych idei i nowej wiedzy niezbed-
nej w innowacjach, a przez to dynamizuje zasoby ludzkie, sprawia ze nie sg
statyczne, ale rozwijaja si¢ dostarczajagc nowych idei i innowacji. W modelach
tych czynniki wyjasniajace wzrost techniczno-technologiczny przedsigbiorstw
powiazane sg z nakladami ponoszonymi przez przedsigbiorstwa na: 1) dosko-
nalenie swojego kapitatu ludzkiego poprzez rozszerzanie i poglebianie wie-
dzy, doswiadczen i zaangazowania, 2), zwigkszanie efektywnosci badawczej
i rozwojowej, 3) dyfuzje i absorpcje wiedzy i innowacji zachodzgca pomiedzy
wspoldziatajacymi podmiotami.

Przedstawiona analiza dorobku mysli ekonomicznej pozwala na stwier-
dzenie, ze kardynalnym czynnikiem determinujacym wzrost gospodarczy jest
postep techniczny, rozwijany w oparciu o strategiczne zasoby, jakimi sg kapi-
tat ludzki i wiedza. Zmieniajgca si¢ natura wspotczesnego rynku powodowana
min. postepujaca globalizacja powoduje, ze warunki sprzyjajace powstawaniu,
dyfuzji 1 absorpcji wiedzy, a takze rozwoju kapitatu ludzkiego ulegaja zmianie.
Rola kapitatu ludzkiego, podkreslana przez Lucasa, czy tez znaczenie sektora
badawczo-rozwojowego, akcentowane przez Romera, nadal stanowig kluczowe
czynniki w tworzeniu postepu technicznego, lecz ich pelne wykorzystanie wyma-
ga zaistnienia dodatkowych warunkéw. Jednym z tych dodatkowych czynnikow
jest obecno$¢ sieci wspotpracy pomigdzy aktorami wywodzacymi si¢ ze sfery
biznesu, nauki i administracji'®.

® N.I. Gust-Bardon, Innowacja w mysli ekonomicznej od XVIII do XX wieku: analiza wybranych
zagadnien, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia” 2012, R. XLIIL, nr 1, s. 117.
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Wymagania i dyspozycje plynace z teorii ekonomicznych
dotyczace kapitalu ludzkiego

Odnoszac rozumowania i przemyslenia klasykéw ekonomii do problemow
wspodlczesnej gospodarki, nasuwa si¢ pytanie: jakim dzisiaj powinien by¢ ka-
pitat ludzki, jakie pracownicze kompetencje!” powinny go charakteryzowac,
zeby pracownicy mogli sprosta¢ wyzwaniom rozwojowym stojacym przed MSP.
Wyzwania te, to miedzy innymi: 1) utrwalanie swojej pozycji na rynku i wsrod
konkurencji, 2) rozwijanie i promowanie produktow oraz podnoszenie jakosci
1 poziomu obstugi klienta, 3) kreowanie pozytywnego wizerunku firmy, przy-
ciggajacego klientéw, 4) budowanie nowych rynkéw dajacych wigksza szanse
na sukces. Sprosta¢ im mogg firmy potrafigce skutecznie stymulowaé wszech-
stronny rozwo6j pracownikéw, wptywac na ich zaangazowanie i poswiecenie tak,
aby przyczyniali si¢ do sukcesu firmy. Tworzac strategie wlasnego rozwoju MSP
muszg mie¢ $wiadomo$¢, ze wiedza, umiejetnosci i predyspozycje pracowni-
kow to kapitat tkwigcy w ludziach, od ktérych zalezy innowacyjnosé, wydajnosé
1 konkurencyjno$¢ firmy. Rozwijanie tego kapitatu, w podwojnym — spotecznym
i ekonomicznym — wymiarze, ma do odegrania zasadniczg role, polegajaca na za-
pewnieniu nabycia przez pracownikow firm kompetencji kluczowych'® koniecz-
nych, aby umozliwi¢ im elastyczne dostosowywanie si¢ do wyzwan. Pracownicy
potrzebuja nie tylko umiejetnosci technicznych, lecz takze glgbszego rozumienia

17 Kompetencje to: zdolno$¢ pracownika do dziatania zmierzajacego do osiagniecia zamierzonego
celu w danych uwarunkowaniach za pomoca okre$lonych srodkow, ([w:] D. Thierry, Ch. Sauret, N. Monod,
Zatrudnienie i kompetencje w przedsiebiorstwach w procesach zmian, Warszawa 1994, s. 6); potencjal przy-
czyniajacy si¢ do osiagania okreslonych, wymiernych wynikow, ([w:] M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, Krakow 2000, s. 241); wszystkie cechy pracownikow, wiedza, umieje¢tnosci, ambicje, wyznawane
warto$ci, przyjete style dziatania, ktorych posiadanie i wykorzystywanie przez pracownikow umozliwia reali-
zacje strategii firmy, w ktorej sa zatrudnieni, ([w:] Nowoczesne metody zarzqdzania zasobami ludzkimi, red.
T. Rostowski, Warszawa 2004, s. 41).

'8 Kompetencje kluczowe definiowane sg jako ,,pofaczenie wiedzy, umiejetnoscei i postaw odpowied-
nich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. W ramach odniesienia ustano-
wiono osiem kompetencji kluczowych: 1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym; 2) porozumiewanie si¢
w jezykach obeych; 3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne; 4) kom-
petencje informatyczne; 5) umieje¢tnosé uczenia sig; 6) kompetencje spoteczne i obywatelskie; 7) inicjatywnosé
i przedsigbiorczos¢; 8) swiadomosé i ekspresja kulturalna. Kompetencje kluczowe uwazane sa za jednakowo
wazne, poniewaz kazda z nich moze przyczyni¢ si¢ do udanego zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy wielu
sposrod tych kompetencji czgsciowo si¢ pokrywaja i sa powiazane, aspekty niezbedne w jednej dziedzinie
wspieraja kompetencje w innej. Dobre opanowanie podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisa-
nia, liczenia i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbgdna
podstawa uczenia si¢; umiejgtnos¢ uczenia si¢ sprzyja wszelkim innym dziataniom ksztatceniowym. Niektore
zagadnienia maja zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne myslenie, kreatywnosé,
inicjatywnos¢, rozwiazywanie problemow, ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie
emocjami sg istotne we wszystkich o$miu kompetencjach kluczowych”. Zatacznik do zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez
cale zycie (2006/962/WE), Dz.Urz. UE, 30.12.2006 (PL), www.eur-lex.europa.eu/LexUriSer v/site/pl/0j/2006/
1.394/1_39420061230p100100018.pdf, s. 13. [10.08. 2013].
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mozliwosci, wyzwan, problemow natury etycznej wiazacych si¢ z nowymi tech-
nologiami. Poziom kompetencji pracownika wptywa na jego motywacje¢ i satys-
fakcje zawodowa w miejscu pracy, co ma z kolei wplyw na jako$¢ wykonywanej
przez niego pracy ijego innowacyjne zaangazowanie. Oznacza to, ze pracownicy
muszg nie tylko na biezaco uzupelia¢ swoje umiejetnosci zawodowe, ale takze
niezbedne ogolne umiejetnosci, pozwalajace na innowacyjng aktywnos¢ przysto-
sowujaca pracownikow i firmy do zmian.

Zgodnie z sugestiami P. Romera i R.E. Lucasa, zapewnienie wzrostu go-
spodarczego w sektorze MSP wymaga opanowania sztuki generowania, wdraza-
nia 1 upowszechniania innowacji spotecznych i organizacyjnych oraz innowacji
techniczno-technologicznych, opierajacej si¢ na zasobach niematerialnych, wsrod
ktérych zdolnosci do nowatorstwa oparte na wiedzy odgrywaja kluczows rolg.
Zdolnosci do tworzenia i wdrazania do praktyki nowych pomystow sg kluczowe
dla istnienia wspotczesnej organizacji. Istotne sg rowniez dla efektywnego funk-
cjonowania menedzeréw i zawodowego sukcesu kazdego pracownika. Innowa-
cyjnos¢ zalezy zarowno od indywidualnych predyspozycji kazdego pracownika
i kapitatu ludzkiego organizacji, jak i od otoczenia, w ktorym cztowiek i organi-
zacja dziatajg. Dzisiaj innowacyjnos$ci nie wolno ogranicza¢ wytacznie do $rodo-
wiska wewngtrznego organizacji. Opiera¢ innowacyjnos¢ nalezy: 1) na trwatych
zwigzkach migdzy przedsigbiorstwem a klientami, 2) na wspolpracy z tworcami
i innymi jednostkami innowacyjnymi, tj. z osrodkami badawczymi i naukowy-
mi, 3) na rozwijanych sieciach powigzan tworzacych klastry, konsorcja, alianse
strategiczne 1 inne formy wspotdziatania gospodarczego w sferze przedsiewzieé
badawczo-rozwojowych, co umozliwia z jednej strony efektywne wykorzystanie
ludzkich 1 fizycznych potencjalow, a z drugiej roztozenie kosztow i ryzyka in-
nowacji na wigksza liczbe uczestnikoéw wspotpracy'. Usprawnianie tych relacji
wymaga rozwijania sieci powigzan wspotdziatania. Wazne sg zaré6wno sieci we-
wnetrzne zwigzane z koordynacja dziatan w réznych obszarach funkcjonowania
przedsicbiorstwa, jak i zewngtrzne polegajace na wspotpracy przedsigbiorstwa
z klientami, dostawcami, innymi przedsigbiorstwami, naukowcami, realizowane
w roznych wymiarach i na réznych zasadach. Skutkuje to tworzeniem synergicz-
nych sieci wiedzy i innowacji oferujagcych produkty nasycone wiedza. W kazdej
firmie silg intensyfikujaca wspotdziatanie w ramach sieci wiedzy i innowacji sa
przedsigbiorczy pracownicy o duzych zdolno$ciach adaptacyjnych, potrafigcy
stymulowa¢ innowacje oraz przyspieszy¢ tempo zmian technologicznych i spo-
tecznych, a przez to nadazajacy za zmianami w dziataniach firm i je kreujacy.

Powyzsze rozwazania sklaniaja do wysunigcia tezy, ze istnieje zwigzek
miedzy dzialaniami podejmowanymi przez MSP w zakresie rozwoju kapitatu

1 M. Brojak-Trzaskowska, M. Porada-Rochon, Rola wiedzy i wspolpracy naukowo-biznesowej w sty-
mulowaniu dynamizmu innowacyjnego wspolczesnych przedsigbiorstw, [w:] Instrumenty kreowania innowacyyj-
nosci przedsigbiorstw i instytucji, red. B. Filipiak, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 516:
Problemy zarzqdzania, finansow i marketingu, nr 13, Szczecin 2009, s. 45-46.
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ludzkiego a innowacyjnoscig tych przedsigbiorstw. Teza ta implikuje pytanie: ja-
kie kompetencje* dzisiaj i w niedalekiej przysztosci rozwija¢ majg pracownicy
firmy, zeby stanowili jej innowacyjny kapitat, ktéry pozwoli firmie wychodzi¢
naprzeciw wyzwaniom wspolczesnego rynku? Proba odpowiedzi na to pytanie
bedzie szczegdlowe opisanie wymagan sprzyjajacych innowacyjnosci, a w ten
sposob okreslenie, jakie umiejetnosci nalezy rozwijac (potrzeby kompetencyjne),
zaréwno jednostkowe, jak 1 zespotowe oraz kierownicze, aby zwickszy¢ szanse
pojawienia si¢ nowych pomystow i ich ucielesniania (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie przedstawiajgce wymagania sprzyjajace innowacyjnosci
i odpowiadajace im dyspozycje kompetencyjne

Wymagania Dyspozycje kompetencyjne — pozwalajace na:

sprzyjajace

innowacyjnosci

(dynamizujace rozwdj)

Budowanie powszech- |- wykorzystanie przekonania, ze polaczenie biznesowej
nej $wiadomos$¢ wsrod przedsigbiorczosci z naukowa wiedza dzigki wspotdziata-
przedsigbiorcow niu sektora biznesu z naukowym, skutkuje najbardziej in-
i pracownikéw o roli nowacyjnymi rozwigzaniami

tworczo$ci i innowacji |- rozumienie mechanizméw proceséw innowacyjnych i ich
W utrzymaniu przez uwzglednienie w planach rozwoju firmy

firme¢ wiodacej pozycji |- uruchomienie innowacyjno$ci jako narzg¢dzia postgpu stu-
konkurencyjne;j 73acego rozwojowi spotecznemu, budowie nowoczesnej go-

spodarki i wyréwnywaniu szans
— kreowanie sytuacji pracy, w ktorej osoby i/lub zespoty
sa $wiadome odpowiedzialno$ci za samych siebie i dziata-

nia innych

Rozwijanie my$lenia — efektywne sposoby myslenia analitycznego, kreatywnego,
i dziatania strategicznego| elastycznego, komunikatywnego, promujace poszukiwania
1 innowacyjnego i wy- i gromadzenie danych, analizowanie informacji, wyciaga-
korzystywanie ich jako nie wnioskow, a takze komunikowania ich otoczeniu

narzgdzi zapewniajacych |- wdrazanie strategii efektywnego dziatania obejmujace;j:
rozwoj i konkurencyj- 1) efektywne gospodarowanie czasem wlasnym i wspotpra-
nosé cownikow, 2) koncentracj¢ na wynikach istotnych, na wnie-

sienie wktadu w dziatalno$¢ i rozwoj firmy, 3) wykorzy-
stywanie mocnych stron sytuacji dzialania, budowanie na
sile a nie na stabosciach, 4) koncentracje na podstawowych
dziedzinach i konsekwentne przestrzeganie hierarchii waz-
nos$ci spraw, 5) podejmowanie efektywnych, zasadniczych
decyzji, opartych na poznaniu przeciwstawnych pogladow

2 Najog6lniej powiemy, ze te kompetencje, to zintegrowane zestawy cech, wiedzy i umiejetnosci,
lokujacych si¢ zarowno w logosferze — rozumianej jako sfera sensoéw, znaczen, idei, koncepcji, warto§ciowania
rzeczy i zjawisk, jak i technosferze — sferze dziatania — przedsigbiorczosci, innowacji, produkcji, edukacji, ktore
w danej sytuacji doprowadzaja do pomyslnego wykonania zatozonej misji.



KAPITAL LUDZKI — EKONOMICZNY CZYNNIK AKTYWNOSCI...

47

Zwigkszanie doskonato-
$ci przedmiotowej sfery
dziatania uwzgledniaja-
cej najnowsze osiagnie-
cia organizacyjne, tech-
niczne i technologiczne

— opanowanie i dysponowanie wiedza z danego zakresu
(w postaci faktow, wydarzen, procedur, teorii) przydatng do
efektywnego wykonywania konkretnych zadan w ramach
zawodu, specjalizacji, stanowiska czy organizacji

—badanie rzeczywistos$ci organizacyjnej i jej otoczenia w kon-
tek$cie wykorzystania nadarzajacych si¢ szans

Promowanie tworczego
stylu pracy, nastawio-
nego na poszukiwanie
zmiany, reagowanie na
nig i wykorzystywanie
jej jako czynnika spo-
ecznej i ekonomiczne;j
innowacji, w odniesieniu
do:

— stylu pracy przetozo-
nego

— stylu pracy zespotu

— indywidualnego stylu
pracy

— tworzenie jasnych motywow i celéw, ktorych pozytywny
sens dla pracownikow jest jednoznacznie rozpoznawalny
i akceptowalny

— maksymalizowanie celow psychologicznych i spotecznych
zwiekszajacych poczucie satysfakcji, dazenie do rozwoju,
zaangazowanie, mobilizowanie innych

— wykorzystywanie stylow kierowania ktore: a) wytwarzaja
nie lek, lecz zaufanie i poczucie bezpieczenstwa; b) po-
zwalaja na nieskrgpowany obieg informacji we wszystkich
kierunkach; 3) dopuszczaja do dziatan samodzielnych;
4) stawiajg wyzej kontrolg merytoryczng i samokontrole niz
rygorystyczny nadzor formalny

— podnoszenie sprawnos$ci pracy poprzez planowanie i ko-
ordynowanie zadan, zorganizowanie pracy, delegowanie
uprawnien, zarzadzanie zespotem

— wybor sposobow realizacji zadan wykorzystujacych kre-
atywno$¢ i kompetencje w najwyzszym mozliwym stopniu,
opartych na samodzielnosci, sumiennos$ci i doktadnosci, na-
stawieniu biznesowym, zorientowanych na osigganie celow
i jakos¢ efektow pracy

Budowanie klimatu dla
inicjatywy i tworczo-

$ci oraz pielegnowanie
atmosfery wzajemnego
zaufania wewnatrz or-
ganizacji i w kontaktach
z otoczeniem, niezbe¢dnej
w rozwijaniu trwatej
wspolpracy

—wykorzystanie zdolnosci jednostki i zespotu do pracy w wy-
magajacych warunkach, w tym wytrwatosci i konsekwen-
cji, asertywnosci, odpornos$ci na stres, brania odpowiedzial-
nosci

— racjonalizowanie rozwoju opartego na: a) permanentnej
pracy nad utrzymaniem swobodnego przeptywu informacji
i do rozszerzania kontaktow z tworczo myslacymi ludzmi,
b) diagnozowaniu zmian i skrupulatnym badaniu nowych
trendow, c¢) uruchamianiu z duzym wyprzedzeniem prac
nad innowacjami, d) trosce o wytwarzanie klimatu w kto-
rym ludzie czuja si¢ akceptowani, wspierani i motywowani,
sprzyjajacego tworczemu dziataniu i zwigkszaniu podatno-
$ci innowacyjnej zespotu

— uktadanie na zasadach partnerskich wspotpracy w zespo-
fach, budowanie i korzystanie z przyjaznych relacji migdzy-
ludzkich w trakcie realizacji celow biznesowych
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Identyfikowanie swojej |- kreowanie indywidualnych i organizacyjnych umiejetno-
spotecznej roli w kate- $ci, predyspozycji i wiedzy specjalistycznej pozwalajacej
goriach aktywnego pod- | inicjowaé, tworzy¢, animowal, zarzadzaé¢, koordynowac
miotu na rzecz rozwoju, | ikontrolowaé miedzyorganizacyjne struktury sieciowe
w sieci wspoldziatania |- dobieranie sposobu komunikacji i typu interakcji, ktore sa
pomiedzy réznymi or- klarowne 1 wyrazne, pozbawione restrykcyjnej kontroli

ganizacjami z blizszego
i dalszego otoczenia
Dynamiczne traktowa- |— wlasciwe zestawienie strategii, form i metod uczenia si¢
nie swoich kompetencji | doprowadzajace do jak najlepszych efektow w uczeniu sig
organizacyjnych, w kto- | przedsigbiorstwa 1 jego pracownikow, wypracowujacych
rych rozwoj kapitatu przewage konkurencyjng

ludzkiego i innowacyj-
nos¢ jest trwale wpisana
w dziatalnos¢ firmy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: B. Dgbrowski, Indywidualne i spoleczne warunki innowacyjnosci,
www.gfmp.com.pl/19063.xml; Z. Pietrasinski, Tworcze kierownictwo, Warszawa 1975, s. 61-62, 110, 152-153.

Strategie rozwoju gospodarczego
a rozwijanie kapitalu ludzkiego w sektorze MSP

Warunkiem wszechstronnego rozkwitu sektora MSP jest rozwijanie firm zdolnych
do wytwarzania, transferu i wykorzystania w swoich procesach wiedzy. Rzeczy-
wistym bogactwem takich firm, rozumianym jako efektywnos¢ gospodarowania,
konkurencyjno$¢ i rozwoj, sa innowacyjne produkty powstajace w oparciu o wie-
dze, stosowne do specyfiki lokalnego/regionalnego rynku. Innowacyjnos¢ jest
wigc kluczem do rozwoju gospodarki, tworzenia nowych miejsc pracy i zwigk-
szenia konkurencyjnosci firm na globalnym rynku. Potrzebuje ona prawdziwe
proinnowacyjnego $rodowiska, na ktore sktada¢ si¢ muszg konkretne pomysty,
strategie, narzedzia, kreowane przez kompetentnych pracownikow na wszystkich
szczeblach zarzadzania, ktorzy dla swoich firm i lokalnych §rodowisk tworzg
nowa wiedzg 1 kreujg pomysty rozwigzan technologicznych i organizacyjnych.
Dzisiaj najwigkszym wyzwaniem dla MSP jest przyjecie znacznie bardziej
strategicznego podejscia do innowacji?'. Innowacje muszg sta¢ si¢ dla MSP zna-

2l Problem innowacji znajduje odzwierciedlenie w wielu dokumentach Rady UE, w ktorych czyta-
my: inwestycje w edukacje, badania, technologie i innowacje sa kluczowym czynnikiem napgdzajacym wzrost
gospodarczy, a innowacyjne pomysty, ktore mozna przeku¢ na nowe komercyjne produkty i ustugi, stymuluja
wzrost 1 zwigkszaja liczbe wysokiej jakosci miejsc pracy. Rada Europejska wezwata do wdrozenia strategicz-
nego i zintegrowanego podejscia shuzacego pobudzaniu innowacji i wykorzystaniu w petni intelektualnego
kapitatu Europy z korzyscia dla obywateli, przedsigbiorstw — zwlaszcza MSP — i naukowcéw. Rada UE, EUCO
2/11, Bruksela, 04.02.2011, cz. 2: Innowacje, pkt 16, s. 6. Innowacje pomagaja w podejmowaniu najpowazniej-
szych wyzwan spolecznych, przed ktorymi stoimy. Wiedza i zasoby Europy musza by¢ mobilizowane w spojny
sposob, a synergie UE z panstwami cztonkowskimi musza by¢ wzmacniane, by innowacje przynoszace korzy-
$ci spoteczne szybciej trafiaty na rynek. Nalezy rozwija¢ wspolne programowanie. W tym kontekscie waznym
krokiem jest zainicjowanie pilotazowego partnerstwa innowacyjnego na rzecz aktywnego rozwoju. Rada UE,
EUCO 2/11, Bruksela, 04.02.2011, cz. 2: Innowacje, pkt 18, s. 7.
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czacym celem strategicznym, a dynamicznie rozwijany kapitat ludzki ma stuzy¢
wspieraniu innowacji. Wymaga to kreowania w sektorze MSP takiego proinno-
wacyjnego srodowiska, w ktérym dominujace role beda pelni¢ zdolni, kreatywni
i kompetentni ludzie. To oni pobudza do aktywnos$ci innowacyjnej Srodowiska
lokalne tworzac z lokalnych podmiotéw elastyczne uktady sieciowe, ktore beda
w stanie efektywnie wykorzysta¢ posiadane zasoby i atrybuty determinujace
procesy produkcyjne, produkty oraz ustugi znajdujace zbyt na lokalnym/regio-
nalnym rynku. Pracownicy bowiem sa zdolni generowa¢ wiedze umozliwiajaca
przeksztatcenie MSP z firm opartych na zasobach w firmy oparte na wiedzy, pod-
noszac zdecydowanie ich konkurencyjnosc.

Gloéwna przestankg budowy innowacyjnych strategii dziatania, opartych
na kompleksowym zarzadzaniu, wysokim zaangazowaniu, wiedzy, wspolpracy,
konkurencyjnosci i wzajemnej komunikacji, jest nowe podejscie MSP do stra-
tegii rozwoju gospodarczego, ukierunkowane na poszukiwaniu bezpiecznych
i trwatych podstaw rozwoju wewnatrz sektora MSP, przy szerokim zaangazowa-
niu srodowisk lokalnych/regionalnych. W Polsce w ostatnich latach podjeto wie-
le inicjatyw na rzecz wypracowania spojnego systemu krajowych dokumentow
strategicznych okreslajacych wizje i kierunki spoteczno-gospodarczego rozwoju
kraju. Zarzadzanie rozwojem w sektorze MSP powinno uwzglednia¢ aktualne
akty prawne oraz unijne, krajowe i regionalne dokumenty strategiczne, w oparciu
o ktére w Polsce prowadzona jest polityka rozwoju, poczynajac od dokumentow
na szczeblu Unii Europejskiej, poprzez dokumenty krajowe, a konczac na woje-
wodzkich, powiatowych i gminnych strategiach rozwoju (rys. 1).

Przedstawiono na nim aktualny uktad wzajemnie ze soba spojnych i po-
wigzanych dokumentow strategicznych, stuzacych racjonalnemu prowadzeniu
polityki rozwojowej. Unijne, krajowe, regionalne i lokalne strategie powinny by¢
skoordynowane, dopasowane i wzajemnie si¢ uzupetniajace, zarowno w sferze
komplementarnosci celow, jak i instrumentdéw realizacyjnych. Kluczowe miejsce
w tym uktadzie przypada strategii Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligent-
nego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wilgczeniu spotecznemu®®. Stra-
tegia ta w swoich celach podnosi problem jakosci kapitatu ludzkiego stawiajac
na rozwoj edukacji, badan naukowych i innowacji, ktore ulatwi¢ moga rozwoj
gospodarczy, a przez to wzrost zatrudnienia i wlaczenie spoteczne. Podstawo-
wymi instrumentami realizacji celow strategii Europa 2020 sa opracowywane
przez panstwa cztonkowskie UE Krajowe programy reform oraz przygotowy-
wane przez KE Inicjatywy przewodnie. W$rod siedmiu przewodnich inicjatyw
Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia koncentruje uwage migdzy
innymi na wzmocnieniu pozycji obywateli poprzez rozwdj uczenia si¢ przez cale
zycie w celu dostosowywania swoich kwalifikacji do wymogow rynku pracy,
a przez to zwigkszanie swojej zawodowej mobilnosci. Kompetentni pracownicy

22 Komunikat Komisji ,,Europa 2020”...
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Uwarunkowania krajowe Uwarunkowania unijne

Dlugookresowa strategia rozwoju kraj Strategia Europa 2020
Polska 2030

. | 7 inicjatyw przewodnich KE
Koncepcja przestrzennego
zagospodarowania kraju 2030 #

* Zalecenia Rady UE dla Polski

—[ Strategia rozwoju kraju 2020 / Y ]

[ Wieloletnie ramy finansowe

!

Krajowy program reform Wspélne ramy strategiczne

Umowy partnerstwa
1L 1L J L

< Strategia rozwoju: wojewodztwa, powiatu, gminy >

Program rozwoju: Programy operacyjne:
wojewodztwa, powiatu, regionalne, wojewodzkie,
gminy powiatowe, miejsko-gminne

Kontrakty terytorialne

9 zintegrowanych strategii rozwoju ’\
|

Rysunek 1. Hierarchia i uktad zaleznosci europejskich, krajowych i regionalnych
dokumentow strategicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoleczeristwo, konkurencyj-
na gospodarka, sprawne panstwo, uchwata nr 157 Rady Ministrow z 25 wrze$nia 2012 r., poz. 882, w sprawie
przyjecia Strategii rozwoju kraju 2020, Warszawa 2012, s. 7.

sg podstawa realizacji inicjatyw kierowanych migdzy innymi do MSP, tj. Po-
lityka przemystowa w erze globalizacji ukierunkowana na wspieranie rozwoju
silnej i zrownowazonej bazy przemystowej, przygotowanej do konkurowania na
rynkach $wiatowych, oraz projekt Unia innowacji, zalecajacy w oparciu o od-
wazne, zintegrowane i strategiczne podejscie do finansowania badan i inno-
wagcji, takie sposoby postgpowania, aby innowacyjne pomysty przeradzaty si¢
w nowe produkty i ustugi, ktore z kolei przyczynig si¢ do wzrostu gospodarczego
i tworzenia nowych miejsc pracy. Odrzuca zasad¢ ,,wszystko po staremu”, ktora
oznacza stopniowg utrate¢ konkurencyjnej przewagi i pogodzenie si¢ ze stopnio-
wym upadkiem i marginalizacjg w §wiecie, a stawia na innowacje gwarantujace
wigcej pracy, lepsze zycie, rozwoj spoteczny w zdrowym $rodowisku®. Kluczo-
wym dokumentem krajowym jest Diugookresowa strategia rozwoju kraju Polska

# Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Spoteczno-
-Ekonomicznego oraz Komitetu Regionéw — Projekt przewodni strategii Europa 2020 — Unia Innowacji, SEC
(2010) 1161 Bruksela, 06.10.2010 COM (2010) 546, wersja ostateczna.
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2030. Trzecia fala nowoczesnosci** — dokument koncentrujacy uwagg na trzech
kluczowych obszarach rozwoju: 1) konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarce,
2) rdbwnowazeniu potencjatu rozwojowego regionow Polski, 3) efektywnosci
i sprawnosci panstwa. Precyzyjne zapisy dotyczace rozwoju kapitatu ludzkiego
zawiera rozdzial czwarty — Cele strategiczne i kierunki interwencji w obszarze
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki. Najwazniejszym dokumentem
w perspektywie Sredniookresowej, okreslajacy cele strategiczne rozwoju kraju
do 2020 r., jest Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konku-
rencyjna gospodarka, sprawne panstwo®. Wskazuje ona na konieczne reformy,
ktoére ogranicza lub wyeliminujg bariery rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
pokazuje orientacyjny harmonogram ich realizacji. Przedstawia tez sposob fi-
nansowania zaprojektowanych dziatan, ktorych podjecie w perspektywie najbliz-
szych lat jest niezbedne, by usprawni¢ procesy rozwojowe. Jej celem glownym
jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonal-
nych potencjatow, ktore zapewnig szybszy i zrbwnowazony rozwdj kraju oraz
poprawe zycia ludnoS$ci. Strategia wyznacza trzy obszary strategiczne w ktorych
koncentrowac si¢ beda gldéwne rozwojowe dziatania: 1) sprawne i efektywne
panstwo — dziatania ukierunkowane na podwyzszanie jakosci funkcjonowania
instytucji publicznych oraz aktywizacj¢ i podnoszenie roli kapitatu spoteczne-
go; 2) konkurencyjna gospodarka — koncentruje uwage na zapewnieniu wzrostu
gospodarczego opartego na wiedzy, wiodacymi atutami konkurencyjnosci beda
tu: nowoczesna infrastruktura i rozwdj kapitatu ludzkiego; 3) sp6jnosc¢ spoteczna
i terytorialna — to dazenia do zwigkszonej spojnosci terytorialnej, wiekszej do-
stepnosci ustug publicznych, to takze powigkszanie skali szans rozwoju jednostki
oraz madra i efektywna integracja spoteczna. Strategia stanowi bazg dla 9 strate-
gii zintegrowanych, ktorych realizacja powinna przyczyniac si¢ do urzeczywist-
nienia zatozonych w strategii celow, a zaprojektowane w nich dziatania rozwijac
i uszczegOtawia¢ reformy w niej wskazane (rys. 2).

Niektore z przedstawionych na rysunku 2 dziewigciu innych strategii roz-
woju odnosza si¢ do okreslonych obszarow tematycznych (np. Strategia rozwo-
Ju kapitatu ludzkiego 2020) lub maja wymiar horyzontalny i obejmuja dziatania
adresowane do wybranych obszaréw /regionow (jak np. Strategia innowacyjno-
Sci i efektywnosci gospodarki), jak tez dotycza catego kraju (Krajowa strategia
rozwoju regionalnego 2010-2020: Regiony. Miasta. Obszary wiejskie). Z punktu
widzenia aktywizacji innowacyjnej MSP powodowanej rozwojem kapitatu ludz-
kiego przedsigbiorstw kluczowe miejsce zajmuja dokumenty:

1) Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki ,, Dynamiczna Pol-
ska 2020, ktorej gtownym celem jest stworzenie wysoce konkurencyjnej gospo-
darki opartej na wiedzy i wspotpracy przedsicbiorstw, administracji i nauki. Stra-
tegia zaklada realizacj¢ migdzy innymi celow zwigzanych z: a) dostosowaniem

24

Dtugookresowa strategia rozwoju kraju — Polska 2030..., s. 95-102.
3 Strategia rozwoju kraju 2020. Aktywne spoleczernistwo..., s. 5-9.
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obszary tematyczne

| Sredniookresowa strategia rozwoju kraju 2020

JL JL cele i kierunki rozwoju JL JL

TN | Dlugookresowa strategia rozwoju kraju 2030 >
L 1 L L >

Strategia innowacyjnosci i Strategia rozwoju kapitatu
efektywnoSci gospodarki ludzkiego

Srodowisko spolecznego

Strategia zréwnowazonego ] [ Sprawne paristwo

rozwoju wsi i rolnictwa

[ Bezpieczenstwo energetyczne i ] [ Strategia rozwoju kapitatu ]

Strategia bezpieczenstwa Strategia rozwoju transportu
narodowego RP

Koncepcja przestrzennego
zagospodarowania kraju

[ Krajowa strategia rozwoju regionalnego ]

1 L

N [ Programy rozwoju ]

Rysunek 2. Uktad krajowych dokumentow strategicznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju kraju 2020..., s. 6.

otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efektywnej go-
spodarki; b) stymulowaniem innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wie-
dzy i pracy; ¢) wzrost efektywnosci wykorzystania zasobow naturalnych i surow-
cow; d) wzrostem umig¢dzynarodowienia polskiej gospodarki. Strategia zaktada
tez wprowadzenie zintegrowanej i kompleksowej polityki innowacyjnej, ktdra
bedzie oddziatywac jednocze$nie na rdézne aspekty tworzenia nowoczesnych
projektéw, m.in. w zakresie przedsigbiorczo$ci, wspotpracy migdzysektorowe;,
rozwoju bazy i kadry naukowej, transferu wiedzy czy zamowien publicznych
i partnerstwa publiczno-prywatnego®. Strategia innowacyjnosci i efektywnosci
gospodarki scala strategie 1 polityki dotyczace rynku finansowego, infrastruktu-
ry, sektora przedsigbiorstw i ushug, przemystu i budownictwa, innowacyjnosci,
kapitatu ludzkiego w gospodarce, spoleczenstwa informacyjnego oraz eksportu
i promocji gospodarki?’;

2) Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego 2020, ktorej gtownym celem jest
rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatow oséb w taki
sposob, by mogty one w pelni uczestniczy¢é w zyciu spotecznym, politycznym
i ekonomicznym na wszystkich etapach swojego zycia.

Poza celem glownym w strategii wyznaczono pig¢ celow szczegdtowych:
a) wzrost zatrudnienia; b) wydtuzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie

26 Dynamiczna Polska” rozwija innowacje, www.mg.gov.pl/node/17492.

27 Glos wicepremiera, ministra gospodarki Janusza Piechocinskiego, otwierajacego obrady Zespotu
ds. Strategii ,,Europa 2020”. Spotkanie odbyto si¢ 21 stycznia 2013 r. w Ministerstwie Gospodarki, www.
mg.gov.pl/node/17520.
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lepszej jakosci funkcjonowania o0sob starszych; ¢) poprawa sytuacji osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym; d) poprawa zdrowia obywateli oraz
podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej; e) podniesienie poziomu kompe-
tencji 1 kwalifikacji obywateli?®. W gospodarce wigze si¢ to z rozwojem pracow-
niczych kompetencji przy wykorzystaniu mechanizmow uczenia si¢ przez cate
zycie. Kompetencje te, to przede wszystkim: przedsigbiorczos¢, inicjatywnosc,
innowacyjnos¢, umiejetno$¢ wykorzystania potencjatu uczenia si¢ innego niz
formalne w przedsiebiorstwach oraz wydobywania i efektywnego spozytkowa-
nia doswiadczen zawodowych innych pracownikow;

3) Strategia rozwoju kapitatu spolecznego 20207, ktérej gtownym celem
jest zwiekszenie konkurencyjnosci i spojnosci spoteczno-ekonomicznej Pol-
ski poprzez stworzenie warunkéow do pehiejszego wykorzystania potencjatu
kryjacego si¢ w jej obywatelach. Cztery cele szczegolowe Strategii obejmuja:
a) wspieranie budowy postaw kooperacji, kreatywnosci i komunikacji poprzez
nowe metody i zmiany w systemie edukacji, zar6wno formalnej, jak i nieformal-
nej; b) wzmacnianie dialogu obywatelskiego oraz rozwoj instrumentéw ekonomii
spotecznej; ¢) polepszanie dostepnosci do wysokiej jakosci programow mediow
publicznych, a takze zasobow kultury; d) wzmacnianie sektora kultury i przemy-
stow kreatywnych, w tym dziatan na rzecz szkolnictwa artystycznego, nowocze-
snych instytucji kultury oraz promocji polskiej kultury za granicg.

W tak ujety system strategicznych dokumentoéw unijnych i krajowych wpi-
sa¢ musza si¢ Strategie rozwoju wojewodztw do roku 2020, ktore z kolei stanowia
podstawe dla konstruowania subregionalnych, lokalnych i jednostkowych doku-
mentow strategicznych. Konstrukcja tych dokumentéw sprzyja integracji, wokot
krajowych czy regionalnych strategicznych celow rozwoju, wszystkich podmio-
tow publicznych, a takze srodowisk spolecznych i gospodarczych, ktore uczest-
niczg w procesach rozwojowych i mogg rozwdj wspomagac zaréwno na szczeblu
centralnym, regionalnym, jak i na poziomie jednostek gospodarczych. Przeglad
krajowych i regionalnych kluczowych dokumentow strategicznych pod katem
zawartych w nich celow i obszaréw rozwojowych zwigzanych z dynamizacjg in-
nowacyjnosci pozwala, z jednej strony uwspolni¢ wtasna, przedsigbiorstwa wizje¢
i cele innowacyjnego rozwoju z wizjg i celami rozwoju zawartymi w gtownych
krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych, a z drugiej przyporzad-
kowa¢ do poszczegélnych kluczowych obszarow rozwoju zawartych w doku-
mentach nadrzgdnych, wyzwania i zadania wlasne, ktorych realizacja moze istot-
nie zwigkszy¢ szanse osiggni¢cia wlasnych strategicznych celéw rozwojowych.
Tak wigc pamigtac nalezy, zeby w procesie lokalnego planowania strategicznego,
dokumenty lokalne byly spdjne i relacyjnie powigzane z systemem nadrzednych

2 Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego, www.mpips.gov.pl/praca/strategie-i-dokumenty-programowe.

2 Uchwata nr 61 Rady Ministrow z 26 marca 2013 r. poz. 378, w sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju
kapitatu spotecznego 20207, § 1. Przyjmuje si¢ ,,Strategi¢ rozwoju kapitatu spotecznego 20207, zwana dalej
Strategia”, stanowiaca zatacznik do uchwaty.
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dokumentow strategicznych. Ponadto w procesie zarzadzania strategiami roz-
woju postuluje si¢, zeby w procesach rozwojowych tworzy¢ i utrwalac szerokie
partnerstwa migdzy instytucjami publicznymi, gospodarczymi i spoleczenstwa
obywatelskiego tak, by zapewni¢ skuteczny 1 wielopoziomowy system zarzadza-
nia polityka rozwoju.

Metodyczne przestanki do formulowania strategii innowacyjnosci
w oparciu o rozwoj kapitalu ludzkiego MSP

Rozwazania tu prezentowane koncentrujg si¢ z jednej strony, na zagadnieniach
zwigzanych z innowacyjnoscia, to jednak wazng ich czg$cia beda uwagi doty-
czace kapitatu ludzkiego. Wynika to z faktu, ze kapitat ludzki i innowacyjnos¢
wykazuja Sciste zwiazki, wzajemne wptywy i powigzania, oddzialujac na sie-
bie bezposrednio i posrednio. Takie podejscie uwarunkowane jest rzeczywistym
kompetencyjnym potencjatem charakteryzujacym pracownikow firm i ich lokal-
nych partneréw oraz interdyscyplinarno$cia innowacyjnosci, ktéra wykazujac
migdzysektorowe powiazania, oddziatuje i integruje wiele sfer funkcjonowania
firmy i jego otoczenia oraz wiele elementéw rozwoju regionalnego i lokalnego.
Z drugiej, na znaczeniu strategii innowacyjnej MSP jako czynnika racjonalizu-
jacego poszukiwanie sposobodw podwyzszenia obecnej i przysztej efektywnos$ci
przedsiebiorstw. MSP musza uruchamia¢ kreatywne i przedsiebiorcze zdolnosci
kapitatu ludzkiego firm i ich lokalnych partneréw, by umiejegtnie wykorzysty-
wac wszystkie szanse oraz skutecznie eliminowac ograniczenia i budowac trwata
przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa.

Innowacyjno$¢ jest atrybutem przedsiebiorstwa charakteryzujacym jego
dyspozycje i umiejetnosci do statego dokonywania i przyswajania zmian: 1) pro-
wadzacych do podwyzszania efektywnosci swojej dziatalno$ci, 2) tworzacych
nowe wartosci u aktualnych i potencjalnych klientow. Jest takze cecha pracow-
nikow podkreslajaca ich checi i zdolnosci do tworzenia zespotdw tworczego my-
$lenia i eksperymentowania. Szczegdlnie istotne i uzyteczne w praktyce staje sie
dzisiaj kompleksowe, spojne i tworcze podejscie do innowacji bedace inspiru-
jacym zrédlem nowych pomystéw poprawiajacych innowacyjna adaptacyjnosc
i efektywnos¢ przedsiebiorstwa. Postulat ten MSP moga spetnia¢ podejmujac
réznorodne przedsigwziecia ukierunkowane na realizacje projektow zwigza-
nych z opracowaniem i implementacja strategii innowacyjnosci firmy*°. Sukcesy

3 Przyjmuje sig¢, ze opracowanie i wdrozenie strategii innowacyjnosci doprowadzi: 1) w krotkim
i $rednim okresie czasu do ukonstytuowania si¢ sktadu podmiotowego sieci innowacyjnej przedsigbiorstwa,
rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikéw na temat sposobow pozyskiwania i kodowania informacji i wie-
dzy pochodzacych od partneréow oraz do ograniczenia kosztéw transakcyjnych, poprzez wprowadzenie odpo-
wiednich metod nadzoru i motywowania do efektywnosci, w dtuzszym okresie do wzrostu aktywno$ci innowa-
cyjnej przedsigbiorstwa, mierzonej innowacjami w obrebie cech produktu/ustugi, procesu jego/jej wytwarzania/
dostarczania, organizacji i marketingu. Zob.: M. Gancarczyk, Strategia rozwoju sieci innowacyjnej przedsie-
biorstwa ZET Transport, repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/handle/11199/544.
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rozwojowe odniosg te przedsigbiorstwa, ktore sg wysoce efektywnymi syste-
mami uczacymi si¢. Innowacyjne, efektywnie uczace si¢ przedsigbiorstwo to
takie, ktore, z jednej strony potrafi, na bazie wiedzy i do§wiadczen ,,samokry-
tycznie analizowaé swojg sytuacje i ciggle doskonali¢ dzialalno$¢ biezaca, przy
rownoczesnym aktywnym realizowaniu strategii rozwojowych™!, z drugiej zas
maksymalizuje

[...] swoja zdolnos¢ do pozyskiwania informacji o rynkach, klientach, konkurentach, tech-
nologii, wyrobach, jak i zdolno$¢ do przetwarzania tych informacji. Laczy réznorodne Zro-
dfa i wielorakie podmioty dziatania tworzac sieci innowacyjne, w celu zapewnienia wrazli-
wosci na zewngtrzne szanse i wewnetrzne mozliwosci®.

Opracowujac strategie innowacyjnosci przyjac¢ nalezy, ze istnieje pewien
zbior czynnikdéw zlokalizowanych wewnatrz przedsicbiorstwa i w jego otocze-
niu, potencjalnie sprzyjajacych innowacjom (badz je utrudniajacych), a przez to
umozliwiajacych (badz przeszkadzajacych) osiagnigcie zatozonych celow roz-
wojowych. Wigze si¢ to z koniecznoscia zidentyfikowania czynnikow stymulu-
jacych i hamujacych procesy innowacyjne oraz powoduje, ze kazdy proces inno-
wacyjny w przedsigbiorstwie rozpatrywany musi by¢ jednostkowo i cato$ciowo,
gdyz aktywnos$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwie jest warunkowana réznoraki-
mi czynnikami sytuacyjnymi, specyficznymi dla danego przedsi¢biorstwa i jego
otoczenia, ktore przenikajg si¢ 1 wzajemnie si¢ warunkujg, pomiedzy ktérymi
wyzwalajg sie roznorakie relacje i zaleznos$ci®® sprawiajgce, ze przedsiebiorstwo
1 jego otoczenie tworza pewng unikatowa catosc.

Z perspektywy metodycznej, w prezentowanej koncepcji strategii wyrdz-
niono dwie jej zasadnicze czesci: 1) audytowa, zawierajaca wskazania dotyczg-
ce diagnozy i analizy obecnego potencjatu przedsigbiorstwa oraz jego otoczenia
w zakresie innowacyjnos$ci i powigzanego z nig kapitatu ludzkiego, wykorzystu-
jaca uniwersalng analize SWOT, oraz 2) strategiczna, wynikajaca bezposrednio
z cze$ci audytowej, zawiera dopasowane do istniejgcej sytuacji i zidentyfikowa-
nych problemow zwigzanych z innowacyjnoscig, priorytety strategiczne i dziata-
nia umozliwiajace realizacje przedsigwzig¢ rozwojowych. Calos¢ strategii moze
zosta¢ ujeta w rozdzialy poswigcone: 1) diagnozie strategicznej w kontekscie:
a) uwarunkowan wynikajacych z istniejacych dokumentow strategicznych, kom-
petencji zarzadu firmy i1 wladz samorzadowych w zakresie rozwoju innowa-
cyjnosci spotecznej i gospodarczej, analizie gospodarczej i spotecznej sytuacji
przedsigbiorstwa i regionu, potencjatu tkwigcego w firmie i regionie w zakresie
rozwoju innowacyjnos$ci i kapitatu ludzkiego oraz analizie SWOT, zamykajace;j

31 K. Fabianska, J. Rokita, Racjonalizacja dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw przemystowych.
Synteza, t. 4: Rozwoj przedsigbiorstwa. Nowa generacja zarzqdzania, Katowice 1991, s. 42.

32 Sie¢ innowacyjna to zorganizowana wspOlpraca racjonalnie zréznicowanych podmiotow, zorien-
towana na pobudzanie aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz na wytwarzanie i dyfuzj¢ innowacji.
K. Fabianska, J. Rokita, op. cit., s. 42.

3 Ibidem, s. 42-43.
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i podsumowujacej diagnoze; 2) formutowaniu misji, wizji i celow rozwojowych,
okresleniu kryteriow i czynnosci strategicznego zarzadzania innowacyjnoscia,
zasadom ewaluacji efektywnosci strategicznego zarzadzania innowacyjnoscia
— monitoringu i raportowania realizacyjnego oraz spojno$¢ dokumentow strate-
gicznych szczebla krajowego i regionalnego ze strategia innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa; 3) priorytetom strategicznym i dzialaniom umozliwiajacym ich reali-
zacje, ujetym w: a) polu strategicznym — kompetencje innowacyjne (ksztatcenie
kadr, rozwoj uzdolnien innowacyjnych, promowanie aktywnos$ci innowacyjnej),
b) polu strategicznym — dostgp do innowacyjnosci, ¢) polu strategicznym — orga-
nizacja innowacyjnos$ci (organizacja dziatan proinnowacyjnych, promocja firmy
poprzez innowacyjno$¢, wdrazanie zarzadzania przez projekty).

Diagnoza i analiza strategiczna — jako permanentny, kompleksowy
i wieloczynnikowy proces ma: 1) antycypowac szanse i zagrozenia rozwojowe
przedsigbiorstwa wystepujace w przeobrazajagcym si¢ makro- i mikrootocze-
niu oraz w jego potencjale strategicznym; 2) oceni¢ strategi¢ aktualnie reali-
zowang przez przedsigbiorstwo oraz wytyczy¢ mozliwe kierunki dalszej dzia-
falnosci, w zwigzku z zachodzacymi zmianami w otoczeniu i wngtrzu firmy;
3) monitorowaé $srodowisko dziatania w celu identyfikacji istniejgcych i przy-
sztych szans i zagrozen, ktore moga mie¢ wplyw na zdolno$¢ organizacji do
realizacji przyjetej strategii i osiggania swoich celow. Wyniki analizy i diagno-
zy strategicznej przedsigbiorstwa i jego otoczenia majg rozstrzygajace znacze-
nie dla trafno$¢ decyzji na szczeblu strategicznym. Trafnos¢ ta warunkowana
jest jakoscig analizy i diagnozy strategicznej, ktorej wyniki pozwalajg na kry-
tyczne rozumienie warunkéw okreslajacych dang opcje decyzyjna, a przez to
wplywajg na elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji na szczeblu strategicznym
i operacyjnym. Badaniu warunkéow tworzonych przez makrootoczenie stuzy¢
moze analiza PEST. Pozwala ona analizowaé (bada¢ i przewidywac) zmienne
ilosciowe 1 jakosciowe, ktore opisuja srodowiska: P — polityczne, E — ekono-
miczne, S — spoteczne, T — techniczne, ale ktore nie podlegaja oddziatywaniu
i kontroli przedsigbiorstwa. Finatem analizy PEST sg zdefiniowanie scenariusze
stanu otoczenia: 1) scenariusz najwyzszego prawdopodobienstwa — najbardziej
uzyteczny w praktyce zarzadzania, 2) scenariusz pesymistyczny — przydatny do
formutowania strategii antykryzysowych. Analizie mikrootoczenia — otocze-
nia konkurencyjnego, obejmujgcego warunki rynkowe decydujace o biezacej
i przyszlej strukturze konkurencji oraz o wptywie grup odbiorcow i dostawcow
na stan i dynamike rynku, najczesciej w praktyce menedzerskiej stuza techni-
ki diagnozy: model pigciu sit Portera oraz mapa grup strategicznych®. Bada-
nia diagnostyczno-analityczne sytuacji przedsigbiorstwa powinny uwzglednia¢
uwarunkowania regionalne rozwoju. Zawarte one s3, np. dla wojewddztwa

3 Na podstawie: Projekt INMA, Materiaty szkoleniowe, Podrozdziat 4.4: Strategiczna diagnoza po-
tencjatu innowacyjnego, www.mtool.inma-project.eu/index.php?option=com.
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matopolskiego, w Strategii rozwoju wojewodztwa matopolskiego 2011-2020
i W Regionalnej strategii innowacji wojewédztwa matopolskiego 2013—2020%.
Dokumenty strategiczne tworzone w przedsigbiorstwach powinny by¢ spdjne
z wymienionymi. W dokumentach tych ustalenia diagnostyczne dotyczace in-
nowacyjnosci gospodarki wojewodztwa matopolskiego obejmujg uktad o$miu
obszarow czastkowych: 1) Kluczowe dane makroekonomiczne, 2) Nowoczesne
technologie, 3) Infrastruktura regionu wiedzy, 4) Kadry B+R, 5) Instrumenty
regionu wiedzy, 6) Przedsigbiorczo$¢ i promocja przedsiebiorczosci, 7) Infra-
struktura dla spoteczenstwa informacyjnego oraz 8) Implementacja polityki roz-
woju Matopolski w dziedzinie innowacyjne gospodarki*.

Wizja i misja jako podstawa do konstruowania celow innowacyjnego roz-
woju i dzialan realizacyjnych — bedaca opisem stanu idealnego przedsigbior-
stwa, przedstawieniem wizerunku, jakim ma ono by¢ w przysztosci, jest opo-
wie$cig, wyobrazeniem przedsigbiorstwa, jego kluczowych cech i atutow. Widzi
si¢ przedsigbiorstwo jako dynamiczng organizacje, ktora dzigki swojej wysokiej
innowacyjnosci jest prekursorem nowych rozwigzan produktowych, proceso-
wych, organizacyjnych, marketingowych przyjaznych dla ludzi i $rodowiska.
Jest powszechnie rozpoznawalne i intratne dla zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy, a dzigki réznorodnej i jako$ciowej ofercie produktowej miejscem
pierwszego wyboru dla roznych grup mieszkancoéw. Misja jako szczegdlne po-
stannictwo, przewodnia idea funkcjonowania przedsigbiorstwa, odpowiada na
pytania: czyje i jakie potrzeby zaspokaja firma, do czego dazy i w jaki sposob
chce spozytkowal swoje atuty i szanse zawarte w strategiach regionalnych?
Uwzgledniajac takie uwarunkowania, jak kultura i tradycja, specyficzne struk-

35

Dla przyktadu: Regionalna strategia innowacji wojewddztwa matopolskiego 2013—-2020 jest do-
kumentem spojnym ze Strategiq rozwoju wojewodztwa matopolskiego 2011-2020 i operacyjnie rozwija cztery
nastepujace kierunki polityki tej Strategii, zapisane w punktach: 1.2. Budowa infrastruktury regionu wiedzy
(np.: 1.2.1. Wsparcie rozwoju inkubatorow przedsigbiorczos$ci oraz parkow przemystowych i technologicznych,
funkcjonujacych w obszarze nowoczesnych technologii; 1.2.2. Rozwoj instrumentéw finansowego wspierania
przedsigwzig¢ innowacyjnych: fundusze typu venture capital, fundusze zalazkowe, sieci ,,aniotow biznesu”;
1.2.4. Wdrozenie systemu zachet dla przedsigbiorczosci akademickiej typu spin-off i spin-out); 1.3. Komplekso-
we wsparcie nowoczesnych technologii (np.: 1.3.1. Zwigkszenie zakresu i jakos$ci ksztatcenia kadr nowoczesne;j
gospodarki w ramach kierunkow priorytetowych dla rozwoju wojewddztwa, w tym zwigzanych z technolo-
giami kluczowymi dla specjalizacji regionalnej; 1.3.3. Wsparcie dziatalno$ci badawczej ukierunkowanej na
cele wdrozeniowe, komercjalizacj¢ oraz ochrong patentowa; 1.3.4. Wdrozenie mechanizméw stymulujacych
wspotprace przedsigbiorstw z jednostkami badawczo-rozwojowymi i uczelniami w zakresie transferu i absorp-
cji innowacji oraz nowych technologii; 1.3.5. Wsparcie dziatan zwiazanych z praktycznym zastosowaniem
kluczowych technologii, okreslajacych specjalizacje regionu); 1.5. Wzmacnianie i promocja przedsigbiorczosci
(np.: 1.5.2. Wzmacnianie potencjatu oraz rozwdj sieci instytucji otoczenia biznesu; 1.5.4. Wdrozenie efektyw-
nego modelu wsparcia powigzan kooperacyjnych, w tym klastrow; 1.5.5. Rozwoj regionalnego systemu obstugi
inwestycji oraz promocja przedsigbiorczosci); 3.5. Rozwdj infrastruktury dla spoleczenstwa informacyjnego
(np.: 3.5.2. Rozwoj nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej oraz interoperacyjnych platform cyfrowych
— wspierajacych funkcjonowanie instytucji publicznych; 3.5.3. Rozw¢j infrastruktury teleinformatycznej —
wspierajacej rozwdj mieszkancow i przedsigbiorstw).

3 Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM, Program strategiczny. Regionalna strategia inno-
wacji wojewodztwa matopolskiego 2013-2020, Krakow 2013, s. 8.
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tury przedsigbiorstwa i spoteczne regionu, dotychczasowe osiggnigcia, poten-
cjal materialny i intelektualny przedsigbiorstwa i regionu mozna zaproponowac
brzmienie misji rozwoju przedsigbiorstwa w zakresie innowacyjnego rozwoju.
Misja przedsigbiorstwa bedzie: 1) stymulowanie proceséw integrujacych poten-
cjaty ludzkie i materialne przedsigbiorstwa i regionu dla dynamizowania rozwoju
i poglebiania poczucia identyfikacji z regionem; 2) promowanie przedsigbiorstwa
jako organizacji innowacyjnej, spetniajacej wyszukane oczekiwania réznych
grup interesariuszy; 3) kreowanie przedsigbiorstwa jako wyjatkowej innowacyj-
nej organizacji bazujacej na wysokiej jakosci kapitale ludzkim; 4) rozwijanie po-
trzeby aktywnosci innowacyjnej pracownikow w roznorakich sieciach innowacji
jako prorozwojowego stylu pracy i zycia.

Kryteria strategicznego zarzadzania innowacjami — zarzadzanie innowa-
cjami rozumiane jako synergia innowacji mi¢dzy technologia, organizacjg i kul-
turg, jest zorientowane na budowanie kompetencji innowacyjnej w organizacji’,
wskazuje kryteria zarzadzania, stuzace wyznaczeniu dziatan (czynno$ci) nie-
zbednych dla realizacji przyjetej strategii. Dobor kryteriow zarzadzania innowa-
cjami w przedsigbiorstwie umozliwi¢ ma okreslenie dziatan realizujacych stra-
tegie. Wsrdd kryteriow zarzadzania wyrdznic nalezy: pola strategiczne i funkcje
strategiczne, ktore sg podstawg do okreslenia priorytetow i dziatan. Przyktadowe
kryteria zarzadzania przedstawiono w tabeli 2.

Pole strategiczne — kompetencje innowacyjne, warunkujg i stymuluja
aktywne uczestnictwo pracownikoéw i ich zespotdéw w innowacyjnych sieciach
kreujacych 1 wdrazajacych nowatorskie rozwigzania. Rozwijanie jednostko-
wych i1 organizacyjnych kompetencji innowacyjnych, jako funkcja strategicz-
na, koresponduje z zapisami zamieszczonymi w Regionalnej strategii innowa-
¢ji wojewodztwa matopolskiego 2013—2020°® — Priorytet 2: Kreowanie popytu
na innowacje, ktorego celem jest wzmocnienie sklonnosci przedsiebiorstw do
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej poprzez obnizenie kosztoéw wdrazania
innowacji. Wsparciem objeta zostanie zarowno dzialalno$¢ innowacyjna przed-
siebiorstw, w tym dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz doskonalenie kadr na
potrzeby przedsiebiorstw, jak rowniez wspotpraca innowacyjna firm z innymi
podmiotami regionalnego systemu innowacji. Priorytet 2 obejmuje: Dziatanie D.
Kompetencje i kooperacja kadr nowoczesnej gospodarki; Przedsiewzigcie strate-
giczne — D.1. Kapitat ludzki przedsigbiorstw regionalnej szansy, Przedsigwzigcie
D.2. Kompetencje kadr naukowych i studentéw. Priorytety strategiczne przed-
sigbiorstwa, warunkujace skuteczne budowanie kompetencji: 1) doskonalenie
kompetencji innowacyjnych pracownikéw, 2) przyuczenia nowozatrudnionych

37 Q. Xu, J. Chen, Z. Xie, J. Liu, G. Zheng, Y. Wang, Total Innovation Management: a Novel Para-
digm of Innovation Management in the 21st Century, ,,The Journal of Technology Transfer” 2007, Vol. 32, No.
1-2,s. 9-25.

3% Program strategiczny. Regionalna strategia..., s. 32 i nast.
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pracownikow do zadan rozwojowych, 3) wykorzystywanie studenckich prac dy-

plomowych.

Tabela 2. Kryteria strategiczne zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie

Pola Funkcje Priorytety

strategiczne strategiczne

Kompetencje  |[Rozwijanie jednost- |Doskonalenie kompetencji jednostkowego,

innowacyjne kowych i organiza- |zespotowego, organizacyjnego i mi¢dzyorgani-
cyjnych kompetencji |zacyjnego uczenia si¢ dla innowacji
innowacyjnych Przyuczenie nowozatrudnionych pracownikoéw

do zadan rozwojowych

Korzystanie z wiedzy i do§wiadczen
wewnetrznych i zewngtrznych partnerow,
rozwijanie wiedzy

Kultura i struk-
tura sieci inno-

Promowanie i rozwi-
janie sieci powigzan

Aktywizacja wspotpracy sieciowej
z firmami i jednostkami B+R, inkubatorami

sOW innowacyj-
nych

wacyjnych innowacyjnych kreu-|przedsigbiorczo$ci, parkami przemystowymi
jacych rozwigzania |i technologicznymi, centrami technologii
1 rozwoju oraz uczelniami
Rozwijanie kultury innowacyjnosci
i wspierajacych ja struktur
Organizacja Tworzenie pomy-  |Usprawnianie formalnych i nieformalnych
dzialan/proce- |stow na innowacje, |[systemdw komunikacji

ich opracowanie,
wdrozenie, promo-
cj¢, sprzedaz, a na-
stepnie dyfuzje oraz
dalszy innowacyjny
rozwoj

Doskonalenie systemu wyroznien, nagrod,
karier motywujacych do innowacji

Poszukiwanie nowych i rozwijanie posiadanych
mozliwo$ci organizacyjnych i technicznych
tworzacych innowacje

Wykorzystanie odpowiednich instrumentow
wspomagajacych dziatalno§¢ innowacyjna

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pole strategiczne — kultura i struktura sieci innowacyjnych, usprawnia
wspotprace 1 poprawia analiz¢ rozwojowego problemu urozmaicajac ja 1 po-
glebiajac, pozwala na precyzyjne ujecie i zbadanie wzajemnych oddziatywan
poszczegolnych elementéw problemu oraz lepsze jego poznanie i zrozumienie,
a to zapewnia bardziej precyzyjne modelowanie sytuacji problemowej, ustala-
nie celow, planowanie strategii i dziatan oraz wprowadzanie rozwigzan w zycie.
Promowanie i rozwijanie sieci powigzan innowacyjnych kreujacych rozwigzania
koresponduje z zapisami zamieszczonymi w Regionalnej strategii innowacji wo-
Jjewodztwa matopolskiego 2013—2020°: Priorytet 1: Rozwdj infrastruktury go-

3 Ibidem, s. 33 i nast.
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spodarki opartej na wiedzy, ktorego celem jest poprawa warunkow zewnetrznych
dla prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej i funkcjonowania przedsigbiorstw
poprzez wzmocnienie istniejgcej i rozwdj nowej infrastruktury dla gospodarki
opartej na wiedzy. Priorytet 1 obejmuje mi¢gdzy innymi Dzialanie A. Instrumenty
infrastrukturalne i finansowe stuzace przedsiewzigciom innowacyjnym i nowym
technologiom, Przedsigwzigcie A.1. Inkubatory przedsi¢biorczosci, parki prze-
mystowe i technologiczne, oraz Dziatanie C. Potencjatl instytucjonalny matopol-
skiego systemu innowacji, Przedsigwzigcie C.1. Centra technologii i rozwoju,
a takze Przedsigwzigcie C.2. Centrum kreatywnosci i dizajnu. Priorytety strate-
giczne przedsigbiorstwa, warunkujace rozwo6j w firmie innowacyjnej przedsie-
biorczosci w obszarze nowoczesnych technologii poprzez aktywizacj¢ udziatu
w sieci inkubatoréw przedsigbiorczos$ci, parkow przemystowych i technologicz-
nych, w centrach technologii i rozwoju oraz kreatywnosci.

Pole strategiczne — organizacja dziatan/procesow innowacyjnych, okre-
$li¢ mozna jako dynamiczny cigg racjonalnych, stale doskonalonych czynnosci
— od powstania pomyshu na innowacje, jej opracowanie, wdrozenie, promocj¢
i sprzedaz na rynku, nastgpnie dyfuzje oraz dalszy innowacyjny rozwoj. Rozu-
miane jako proces uczenia si¢, w ktorym zachodza wzajemne interakcje oraz sg
ksztattowane relacje migdzy pracownikami przedsiebiorstwa oraz jego partnera-
mi — dostawcami, klientami, konkurentami, podmiotami ze sfery nauki i admi-
nistracji, z ktorymi przedsi¢biorstwo wspolpracuje w sieci innowacji w trakcie
tworzenia, transferu i wykorzystywania wiedzy na potrzeby rozwoju i wdrazania
innowacji, a jednoczes$nie rozwija swoje kompetencje innowacyjne*. Uwzgled-
nienie w tworzonej strategii nastepujacych zasad, regulujacych procesy tworze-
nia pomystéw na innowacje, ich opracowania, wdrozenia, promocji, sprzedazy
na rynku, a nastepnie dyfuzji oraz dalszego innowacyjnego rozwoju, usprawni
funkcjonowanie przedsicbiorstwa. Przyktadowe zasady*': 1) Mys$l strategiczne
— generuj pomysty, intencje, koncepcje osiagni¢cia przewagi na rynku; 2) Ba-
daj rynek — uzupetiaj wiedzg szczegdtowa pozwalajaca odpowiedzie¢ na mno-
zace si¢ pytania, ze sfery technologii, zmian spolecznych, preferencji klientow;
3) Dokonuj wgladéw — zeby uzyskac pelny obraz procesu innowacyjnego, a cel
innowacji stal si¢ klarowny; 4) Rozwijaj innowacje — szlifowanie produktu/
ustugi/modelu biznesowego przez udoskonalanie rozwigzan technologicznych,
technicznych; 5) Dokonuj adaptacji produktow — stopniowo przeksztatcajac, po-
szerzajac, uzupehniajac, zastepujac, eliminujac, dostosowujac oferte; 6) Ciagle
inwestuj — w ,,pochodne mozliwosci” we wszystkich gtéwnych prowadzonych
dziatalno$ciach; 7) Koncentruj si¢ na nowo$ciach — wykorzystaj pojawiajace si¢
mozliwoséci w tych obszarach, w ktorych zmieniaja si¢ technika, technologie, or-
ganizacja; 8) Buduj rynek — kreuj marke, poprawiaj jako$¢, wzbudzaj w klientach

4 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, Warszawa 2010, s. 8.

4 W. Bief, B. Dobiegata-Korona, M. Duczkowska-Piasecka, S. Kasiewicz, Z. PierScionek, Skuteczne
strategie. Rozwoju firmy. Operacyjne. Marketingowe. Finansowe, Warszawa 1997, s. 46-53.
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nowa potrzebe posiadania innowacyjnego produktu/ustugi; 9) Rozwijaj sprzedaz
— zarabiaj na nowym produkcie, doskonalac procesy wewngtrzne, kontrolujac
i regulujac wydajnosc i efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Przy budowaniu dokumentu strategicznego niezbedne jest opracowanie
wewnetrznego systemu jego wdrazania, monitoringu i raportowania jako ele-
mentu systemu zarzadzania i kontroli, co umozliwia ewaluacje postepow w osia-
ganiu celow, a w konsekwencji osiggnigcie ustalonej wizji. Wszystkie dzialania
podejmowane w ramach wdrazania i monitoringu strategii maja na celu zapew-
nienie zgodnosci realizacji strategii z zalozeniami i celami zatwierdzonymi w do-
kumentach strategicznych przez korygowanie ewentualnych nieprawidtowosci
i zaburzen. Sciste i spojne monitorowanie i raportowanie realizacji strategii ma
na celu przede wszystkim sprawng realizacj¢ przedsigwzigé zapewniajacych
osiggniecie przewagi konkurencyjnej, co potwierdzi wiarygodno$¢ strategii. Dla
zapewnienia precyzyjnego, weryfikowalnego monitorowania i raportowania po-
stepow w realizacji strategii, monitoring i raportowanie powinny si¢ opiera¢ na
nastgpujacych, kluczowych zasadach: 1) kompletnosci — monitorowaniu i rapor-
towaniu podlega¢ powinny wszelkie istotne dla powodzenia strategii czynniki;
2) spojnosci — wyniki powinny by¢ porownywalne, co sugeruje, ze nalezy sto-
sowac spojne metodologie monitorowania; 3) przejrzystosci — dane muszg by¢
dostepne dla wszystkich odpowiedzialnych osob; 4) doktadnosci — wyniki moni-
toringu muszg by¢ obiektywne.

Podsumowanie

O aktywnos$ci innowacyjnej MSP stanowi w gtownej mierze poziom zaawan-
sowania posiadanej przez przedsiebiorstwa wiedzy i jej zroznicowanie (we-
wnetrzne determinanty innowacyjnosci) oraz uwarunkowania Srodowiskowe
tworzone przez instytucje administracyjne, dzialania innych podmiotow rynku
i wspotpraca z nimi (determinanty zewnetrzne). Wzrost aktywnos$ci innowacyj-
nej MSP warunkowany jest przede wszystkim wzrostem dostgpnosci nieuprzed-
miotowionych czynnikéw innowacyjnosci, zwlaszcza wyksztatconych, wyso-
ko wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy decyduja o efektywnosci wiedzy
uprzedmiotowionej w postaci maszyn i urzadzen i o wdrazaniu réznych rodza-
jow innowacji: 1) radykalnych oraz uzupethiajacych, 2) produktowych i proce-
sowych, 3) marketingowych, finansowych, organizacyjnych. To kapital ludzki
ma kluczowe znaczenie dla zdolnosci MSP do tworzenia, absorbowania, wpro-
wadzania i realizacji innowacji, jest podstawowym zrodltem akumulacji wiedzy
w przedsigbiorstwie. Narzedziem innowacyjnej ekspansji MSP powinny sta¢ si¢
sieci innowacji o zasiegu lokalnym, regionalnym narodowym i ponadnarodo-
wym. Sieci utatwiajg integracje przedsiebiorstwa z innymi podmiotami (sektora
rzagdowego i samorzadowego, sektora przedsiebiorstw, sektora edukacji i nauki



62 JANUSZ ZIARKO

oraz ze spoleczenstwem widzianym jako grupy klientow, uzytkownikow, od-
biorcow), przy tym uwzgledniaja jego specyfike, wplywaja na poziom kosztow
i zyskow wynikajacych z uczestnictwa w sieci. Aktywne uczestnictwo w sieci
tworzy warunki dla przeptywu wiedzy, doswiadczen i sprawdzonych praktyk,
sprzyjaja kompetentnym pracownikom w nawigzywaniu wzajemnych interakcji
miedzy aktorami, ktorzy maja zasadniczy wptyw na zdolnos¢ tworzenia innowa-
cji. Rozwijanie kapitatu ludzkiego MSP, poglebiajace jego otwarto$¢ na zmiany,
na wspolprace z wszelkimi podmiotami otoczenia, bedzie determinowac proces
pobudzenia i dyfuzji innowacji, a tym samym bedzie sprzyja¢ konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.
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Wprowadzenie

Biznes i spoteczenstwo sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane, a cele biznesowe
mogg przenikac si¢ z celami spotecznymi'. Dlatego tez istotnym elementem stra-
tegii biznesowej powinien by¢ dialog z kluczowymi interesariuszami umozli-
wiajacy poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych budowaniu trwatej
przewagi konkurencyjnej na podstawie tzw. wspolnej wartosci ekonomiczno-
-spotecznej (shared value)*.

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania relacji, jakie zachodza
miegdzy aspektami bezpieczenstwa i higieny pracy a spoteczng odpowiedzialno-
Scig biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), wskazanie korzysci pty-
nacych z dziatan podejmowanych na rzecz poprawy warunkoéw bezpieczenstwa
1 higieny pracy w przedsigbiorstwie i jednoczes$nie z wdrazania idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawienie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu ma znaczacy wplyw na usprawnianie zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy, a takze wptywa na ograniczanie liczby wypadkow w miejscu pracy,
jako odpowiedzi na wdrozenie strategii odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
w przedsigbiorstwie.

Zdaniem obserwatoréw zycia gospodarczego i badaczy, przyszto$¢ nalezy
do organizacji powaznie traktujgcych etyke i spoteczng odpowiedzialno$¢ w pro-
wadzeniu biznesu’®. Strategiczne podej$cie do CSR pozwala przedsiebiorstwu na
osiggniecie wielu korzysci, ktére ostatecznie prowadzg do wyrdzniajagcych wyni-
kow finansowych®. Inicjatywy z zakresu CSR pozwalaja nie tylko na wyrdznienie
przedsigbiorstwa, ale czesto takze na obnizenie kosztow dziatalno$ci® (np. zaan-
gazowanie na rzecz poprawy warunkoéw bezpieczenstwa i higieny pracy pozwala
ograniczy¢ koszty zwigzane z wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi).

Bezpieczenstwo i higiena pracy w dobrym przedsi¢biorstwie

Bezpieczne warunki pracy to pojecie, przez ktore nalezy rozumie¢ taki stan wa-
runkow pracy, ktory nie bedzie powodowatl wypadkow przy pracy, chorob za-
wodowych lub innych choréb zwigzanych z tymi warunkami. Bezpieczne wa-
runki pracy wykluczajg wystgpowanie bezposrednich i posrednich zagrozen dla
zdrowia lub zycia zatrudnionych pracownikdéw. Z definicji nie wynika jednak

1

T. Gasinski, S. Pijanowski, Podrecznik dla duzych i Srednich przedsigbiorstw. Zarzqdzanie ryzy-
kiem w procesie zrownowazonego rozwoju biznesu, Warszawa 2011, s. 6, www.mg.gov.pl/files/upload/14666/
RYZYKO_PL.pdf [24.08.2013].

> Ibidem.

3 M. Syper-Jedrzejak, Rozwdj idei biznesu spolecznie odpowiedzialnego w Polsce, www.sgh.waw.
pl/.../Edukacja%?2021 Marzena%?20Sy... s. 69 [30.08.2013].

4 Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow”, red. K. Kawerska, Warszawa 2010, z. 98,
s. 141.

S Ibidem,s. 142.
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bezwzgledny zakaz stosowania niebezpiecznych metod pracy czy czynnikow
szkodliwych dla zdrowia lub zycia 0sob zatrudnionych. Postugiwanie si¢ takimi
metodami lub czynnikami moze jednak mie¢ miejsce w sposob bezpieczny, to
znaczy taki, ktory wyeliminuje bezposrednie 1 posrednie zagrozenia wypadko-
we, a takze zagrozenia chorobowe. Oznacza to zatem taki stan faktyczny, kiedy
w stworzonych warunkach pracy pracownik zostat odpowiednio zabezpieczony,
natomiast ewentualne negatywne oddziatywanie srodowiska pracy na zdrowie
pracownika wynika z nieosiagniecia dotychczas przez zdobycze nauki i techniki
srodkow wykluczajacych catkowicie zagrozenia lub narazenie wynika z niedo-
skonatosci pracy ludzkiej, czyli ma charakter przypadkowy®. Przepisy BHP zmie-
rzaja natomiast do stworzenia takich warunkow, w ktorych ryzyko negatywnych
zdarzen dla pracownika bedzie ograniczone do minimum’.

Zagwarantowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy nie tylko wptywa na wyniki przedsigbiorstwa, ale stanowi jednoczes$nie
obowigzek prawny i spoteczny. Stosowanie si¢ do zasad BHP zapobiega ura-
zom i chorobom zawodowym zwigzanym z wykonywang praca i jest elementem
wplywajacym na osigganie sukceséw przez firme. Pozwala wykazac, ze przed-
siebiorstwo jest odpowiedzialne spotecznie, dba o wizerunek i warto$¢ marki,
wplywa na zaangazowanie si¢ pracownikow w wykonywang prace, a tym sa-
mym na wydajnos¢ pracownikow, pracownicy staja si¢ bardziej kompetentni, sga
zdrowsi, zmniejszaja si¢ koszty prowadzenia firmy i zaktécen w pracy spowo-
dowanych mniejsza liczba wypadkow 1 chorob zawodowych, przedsigbiorstwo
spelnia oczekiwania klientéw w zakresie BHP. Do najwazniejszych zasad BHP
nalezy:

* zaangazowanie w poprawianie BHP i umiejetnos¢ pokierowania tym pro-
cesem,

» skuteczna polityka i procedury w zakresie BHP,

+ aktywne programy oceny ryzyka,

* wyszkoleni i kompetentni pracownicy,

» skuteczne $rodki kontroli ryzyka,

 stale monitorowanie i procesy oceny®.

Przedsiebiorstwa w ktérych zasady BHP funkcjonujg na wysokim pozio-
mie moga odnosi¢ pewne korzysci, ktore wptywaja na wydajnos¢ pracy i do kto-
rych naleza:

* bezpieczniejsze metody pracy, umozliwiajace wykonywanie pracy w spo-
sOb szybszy przez mniejsza liczbg pracownikow,
» osiggnigcie nizszych wskaznikow wypadkéw, niebezpiecznych zdarzen

i chorob,

¢ T.M. Nycz, Kodeks Pracy z komentarzem, Krakow—Tarnobrzeg 2008, s. 599.
7 Ibidem, s. 600.

8 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Korzysci przedsiebiorstw z odpowiednie-

go poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, FACTS 77/PL, www.osha.europa.eu/publications/factsheets/77
[09.07.2013].
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» zwigkszenie poziomu rekrutacji, motywacji i zatrzymywania wykwalifiko-
wanych pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy stanowi integralng cze$¢ funkcjonowania
kazdego przedsigbiorstwa i ma bezposredni wplyw na rozne aspekty jego dzia-
talnosci, w tym réwniez na osiggane wyniki ekonomiczne. Swiadomos¢ tego po-
winna towarzyszy¢ wszystkim decyzjom dotyczacym ksztaltowania warunkow
pracy. Tymczasem pracodawcy na ogot nie dostrzegaja wymiernych korzysci,
jakie moze przynie$¢ inwestowanie w poprawe warunkow pracy, widzac przede
wszystkim koszty zwigzane z konieczno$cig zapewnienia pracownikom ochrony
zgodnej z wymaganiami obowigzujacych przepiséw. Rozszerzenie prowadzo-
nych w przedsiebiorstwach analiz ekonomicznych o elementy, ktére umozliwi-
lyby oceng optacalnosci naktadéow ponoszonych na zapewnienie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikdw moze sta¢ si¢ jednym z istotnych stymulato-
réw poprawy warunkow pracy w przedsiebiorstwie’. Utrzymanie bezpieczen-
stwa w zakladzie pracy wymaga stworzenia okreslonych struktur organizacyj-
nych, stosownego wyposazenia technicznego, wyposazenia w odpowiedni sprzet
ochrony zbiorowej, a takze ochrony indywidualnej'’. Dos§wiadczenia wielu orga-
nizacji przemystowych pokazuja, ze naklady na bezpieczenstwo pracy optacaja
si¢ 1 sg one nizsze od kosztoéw ponoszonych w przypadku zaniechania dziatan
profilaktycznych. Wydatki na system bezpieczenstwa pracy muszg by¢ jednak
lokowane racjonalnie, tzn. zgodnie z wczesniej przygotowanym preliminarzem
wydatkow bazujagcym na szczegodtowej analizie wystepujacych w zaktadzie pracy
zagrozen i projektowanej w zwiazku z tym profilaktyce!''.

W przedsigbiorstwie, w ktorym bezpieczenstwo pracy odgrywa znaczg-
cg role, powinna zosta¢ opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa pracy,
majaca na celu ograniczenie liczby wypadkéw do minimum, dazenie do statej
poprawy stanu BHP, spelnienia wymagan zawartych w przepisach BHP, ciagle-
go doskonalenia dziatan w zakresie BHP, zapewnienia odpowiednich zasobow
i srodkéw do wdrazania tej polityki, podnoszenia kwalifikacji przez pracowni-
kow oraz uwzgledniania ich roli w dziatalno$¢ na rzecz BHP. Polityka ta powinna
zosta¢ przedstawiona w sposob przyjety w danym zaktadzie pracy do wiadomo-
$ci pracownikow i odpowiednio realizowana — zgodnie z przyjetymi standardami
obowigzujacymi w danym przedsi¢biorstwie.

Odpowiedni poziom BHP to takze skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem
pracy, ktore jest elementem sktadowym profilaktyki wypadkowej i chorobowe;j.
Moze by¢ ono traktowane jako droga do poprawy bezpieczenstwa pracy. W za-
rzadzaniu bezpieczenstwem pracy bardzo wazny jest element §wiadomosci po-
dejmowania decyzji. Wykonujacy okreslong czynno$¢ chca i powinni wiedziec,

 J. Rzepecki, BHP w przedsigbiorstwie — model analizy kosztow i korzysci, ,,Bezpieczenstwo Pracy”
2002, nr 2, s. 20, www.ciop.pl/5839 [29.08.2013].
10 J. Szlazak, N. Szlazak, Bezpieczenstwo i higiena pracy, Krakow 2012, s. 14.

W Ibidem, s. 15.
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dlaczego akurat w ten sposob maja ja wykona¢. Musza by¢ $wiadomi i przeko-
nani o stuszno$ci powodow, dla ktorych powinni odrzuci¢ metody postepowania
obarczone duzym ryzykiem, a podejmowac bezpieczne dziatanie'?.

Ciagle dazenie do poprawy warunkow bezpieczenstwa pracy powinno by¢
traktowane jako dziatanie priorytetowe. Rowniez realizowany w zakladzie pracy
postep techniczny powinien uwzglednia¢ przede wszystkim bezpieczenstwo pra-
cy, ktérego nastepstwem jest pozytywny wynik ekonomiczny'.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna biznesu w usprawnianiu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

[...] to taki model zarzadzania przedsigbiorstwem, w ktérym podczas podejmowania decy-
zji biznesowych bierze si¢ pod uwage takze ich wptyw na otoczenie firmy — na srodowisko
naturalne, na ludzi wewnatrz firmy i poza nig, nawet na zwierzgta'.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy stanowi czgs¢ ogol-
nego systemu zarzadzania organizacjg, ktéra obejmuje strukture organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialnosci, zasady postgpowania, procedury, procesy i za-
soby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymy-
wania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy. Czynniki zwigzane z systemem
zarzadzania w istotny sposob wplywaja na kulture bezpieczenstwa. W organi-
zacjach, w ktorych wdrozono skuteczne systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, mozna jednocze$nie zaobserwowac wyzsza kulture bezpieczen-
stwa'®. Wdrazaniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy powin-
na towarzyszy¢ $wiadomo$¢ konieczno$ci zmian kulturowych. Szczegdlng uwa-
ge nalezy zwroci¢ na odpowiednie, sprzyjajace budowaniu i umacnianiu kultury
bezpieczenstwa, zaprojektowanie i wdrozenie takich elementéw systemu zarza-

dzania, jak:
» zaangazowanie kierownictwa oraz polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy,

 ustalanie celdw bezpieczenstwa i higieny pracy,
» kompetencje i szkolenie,

* motywacja,

* komunikowanie sig,

* monitorowanie.

12 Ibidem, s. 18.
3 Ibidem, s. 272.

14 D. Bargiet, Stosowanie narzedzi biznesu odpowiedzialnego spolecznie w dgzeniu do rozwoju spo-

leczno-ekonomicznego, www.ur.edu.pl/file/5673/06.pdf, s. 70 [30.08.2013].
15 D. Podgorski, Wspolczesne koncepcje zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy, www.nop.
ciop.pl/m8-1/m8-1_4.htm [29.08.2013].
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Od ich funkcjonowania w znacznej mierze zalezy ksztattowanie postaw
i zachowan pracownikéw wobec bezpieczenstwa i higieny pracy!'S.

Fundamentalne znaczenie dla poprawy poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy maja trzy podstawowe zasady zarzadzania:

» skuteczne i silne przywodztwo,

» zaangazowanie pracownikow i ich konstruktywny udziat w dziataniach na
rzecz bhp,

* ciagla ocena i przeglad'’.

Do praktycznych przyktadéw przywodztwa w dziedzinie bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy naleza:

* wizyty na stanowiskach pracy w celu omawiania z pracownikami spraw
dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia (pracownicy moga wskazywac nie
tylko problemy, lecz rbwniez rozwigzania),

» przyjmowanie odpowiedzialnosci i okazywanie zaangazowania,

» dawanie dobrego przyktadu,

* inwestowanie — w miar¢ mozliwos$ci — §rodkéw finansowych i czasu'®.
Dla powodzenia inicjatyw podejmowanych przez kierownictwo wazny

jest dwustronny proces angazowania pracownikow i ich konstruktywnego udzia-
hu. Udzial pracownikow pomaga ustanowi¢ w organizacji kulture dialogu. Udziat
i wktad pracownikow sa szczegdlnie cenne na etapie:
* oceny ryzyka,
» opracowania polityki oraz sposobow interwencji,
+ zglaszania istotnych uwag podczas szkolenia i na etapie wdrazania'’.
Monitorowanie i sprawozdawczo$¢ to podstawowe narzedzia poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy. Systemy zarzadzania przewidujace np. przeka-
zywanie kierownictwu firmy raportow i specjalnych (na przyktad dotyczacych
poszczegbdlnych wypadkoéw) i rutynowych raportéw dotyczacych skutecznosci
polityki bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, mogg by¢ przydatne, gdyz umozli-
wiajg zwrdcenie uwagi na istotne kwestie, zglaszanie problemow, a co za tym
idzie, poprawe sytuacji w tej dziedzinie®.

System zarzadzania bezpieczenstwem i wykonywang pracg stanowi jeden
z elementow kultury bezpieczenstwa?!. Kultura organizacyjna stanowi ,,spotecz-
ne spoiwo” przedsiebiorstwa, odzwierciedlajac wspdlny system znaczen, two-
rzgc tym samym podstawe komunikowania si¢ i wzajemnego zrozumienia. Row-
noczesnie jest okreslana jako

16 Ibidem.

17 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Przywddztwo w zarzqdzaniu w dziedzinie
bezpieczenstwa i zdrowia pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports [28.08.2013].

18 Ibidem.
19 Ibidem.
20 Ibidem.

2l M. Rybak, Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Warszawa 2004,
s. 174.
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[...] system wartosci i norm zachowan oraz sposobow postepowania i myslenia, ktory zo-
stal wyksztatcony i zaakceptowany przez pewien zesp6t ludzi i ktory powoduje wyrazne
wyrdznienie tego zespotu od innych?,

Kultura bezpieczenstwa jest zbiorem czynnikow wptywajacych na ochro-
n¢ zycia i zdrowia w pracy. Budowanie dobrej kultury bezpieczenstwa w firmie
wymaga przede wszystkim zaangazowania. Zaangazowanie w kwestie bezpie-
czenstwa i higieny pracy (BHP) jest obowiazkiem nie tylko specjalistow BHP;
aby jednak to zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa i zdrowia powstato, na-
lezy poszerzy¢ swiadomos¢ BHP, wdrozy¢ konsekwentne i jasne zasady oraz, co
najwazniejsze, edukowaé i monitowaé srodowisko pracy?. Ksztattowanie kul-
tury BHP jest procesem ciggtym. Jednorazowe stworzenie procedur i systemow
BHP przyniosg jedynie krotkotrwate lub pozorne rezultaty. Wysoka kultura bez-
pieczenstwa oznacza wysokie zaangazowanie pracownikow na kazdym szczeblu
w budowanie bezpiecznego miejsca pracy, poniewaz rozumiejg oni, ze wysokie
bezpieczenstwo w pracy przektada si¢ na sprawniejsze funkcjonowanie zaktadu
i firmy, mniej zaktocen i przede wszystkim dbanie o ich zdrowie i zycie?.

W literaturze przedmiotu coraz czegsciej okreslone znaczenie w proce-
sie budowania odpowiednich warunkow pracy nadaje si¢ wtasnie podejsciu do
ksztaltowania systemu norm, warto$ci, sposobow postepowania. Preferuje si¢
przy tym ich ukierunkowanie na ochron¢ zdrowia i zZycia w miejscu pracy, brak
akceptacji dla nieprzestrzegania wymogow prawa dotyczacych stanu sktadowych
warunkow pracy, eliminowanie zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy
oraz wypadkéw w pracy, poprawe stanu materialnych i niematerialnych elemen-
tow warunkow pracy, podnoszenie poziomu §wiadomosci zatrudnionych na te-
mat bezpieczenstwa i higieny pracy (m.in. poprzez szkolenie z tego zakresie)
oraz ciagla oceng stanu tego bezpieczenstwa. Tak zarysowane ukierunkowanie
systemu norm, wartosci, sposobow postepowania w przedsigbiorstwie bedac wy-
razem zbiorowej, ale 1 indywidualnej wrazliwo$ci poszczegdlnych pracownikow
i pracodawcy dotyczacej budowania warunkdéw pracy stanowi wyraz urealniania
kultury bezpieczenstwa i higieny pracy, rozumianej jako element jego kultury
organizacyjnej®.

Kulture bhp nalezy traktowac jako zmienng, ktorej wartoSciami granicz-
nymi s3 tzw. kultura bezwzglednego bezpieczenstwa, innymi stowy kultura
»pozadana”, czyli sprzyjajaca zapewnieniu mozliwie optymalnego stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie oraz kultura poszukiwania ryzyka

2 A. Cierniak-Emerych, Ksztaltowanie bezpieczeristwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie, a cechy
kultury — organizacyjnej, www.sgh.waw.pl/katedry/krkl/edukacja/spistresci/Anna%20Cierniak-Emerych%20
4(26)2012.pdf, s. 90 [29.08.2013].

% www.bhpconsultans.pl/?kultura-bhp-i-csr [29.08.2013].
2 Ibidem.
% A. Cierniak-Emerych, op. cit., s. 90-91.
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(kultura ,,niepozadana”). Pomiedzy tak ujetymi warto§ciami granicznymi kultury
bhp ma si¢ do czynienia z tzw. kultura mieszana®.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy majg za zada-
nie identyfikacje i minimalizacj¢ zagrozen w miejscu pracy. Skuteczno$¢ takich
systemow wptywa rowniez na wyniki biznesowe — negatywnie, jesli sa ucigzliwe
lub biurokratyczne, badz pozytywnie, jesli sa wlasciwie skonstruowane i funk-
cjonujg efektywnie. Aby ich wptyw byl pozytywny, systemy takie musza dzia-
fa¢ sprawnie, w zgodzie z 0gdlng strategig zarzadzania firma, a nie wbrew niej,
w sposOb umozliwiajgcy terminowe osigganie celow produkcyjnych?’.

Idee odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu w poprawianiu warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy

Upowszechnienie koncepcji CSR stato si¢ mozliwe dzigki zmianie sposobu po-
strzegania i funkcjonowania przedsigbiorstw oraz pojmowania roli, ktora odgry-
waja w spoteczenstwach rdéznych panstw?.

We wspotczesnej literaturze znajdziemy wiele definicji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Jest to zjawisko wielowymiarowe, a na jego ostateczny
ksztalt wptywa wiele rozmaitych czynnikow, w tym globalizacja, wzrost konku-
rencyjnosci, rozwoj mediow oraz wzrost §wiadomosci spolecznej. Proby okresle-
nia standardow CSR podejmuja jednak organizacje migdzynarodowe, branzowe
oraz same przedsigbiorstwa, ktore opracowuja wiasne kodeksy etyczne i polityke
odpowiedzialno$ci. Z watpliwosci dotyczacych definicji i zakresu CSR biorg si¢
tez roznice w nazewnictwie samego pojecia. W kontekscie tej samej problema-
tyki, oprocz ,,odpowiedzialnosci spotecznej biznesu” pojawiaja si¢ tez okresle-
nia: ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstw”, ,,odpowiedzialno$¢ korpo-
racyjna”, ,,korporacyjny zrownowazony rozwoj”, ,,obywatelskie zaangazowanie
przedsiebiorstw”, ,.etyczna korporacja”, czy ,,dobry tad korporacyjny”*.

Komisja Europejska definiowata spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako
dobrowolne uwzglednienie przez przedsiebiorstwo zagadnien spotecznych i eko-
logicznych w dziatalnos$ci gospodarczej, wychodzace poza wymogi prawne i zo-
bowigzania wynikajace z umow?. 25 pazdziernika 2011 r. Komisja Europejska
przedstawita komunikat ,,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw’!, w ktorym pojawita si¢ rewo-

2 Ibidem,s. 91.
27 Ibidem.
28 R. Rabinski, Biznes odpowiedzialny spolecznie. Zagadnienia, korzysci, praktyki, www.ciam.fli.org.
pl/wp-content/uploades/2011/01/Podrecznik-CSR.pdf, s. 5 [24.08.2013].

2 Ibidem, s. 6.

0 Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”..., s. 141.

3 Analiza tematyczna. Komunikat Komisji Europejskiej na temat CSR, ,,Forum Odpowiedzialnego
Biznesu dla Programu Partnerstwa” 2012, nr 1, s. 1, www.odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Analiza_tema-
tyczna 1 Komunikat KE.pdf[24.08.2013].
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lucyjna zmiana funkcjonujacej od 2006 r. definicji CSR. Nowa definicja okresla
CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo™?.
Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu mozna takze opisac jako zestaw zobowig-
zan przedsigbiorstwa do ochrony i umacniania spotecznosci, w ktorej funkcjonu-
je*. Spoteczna odpowiedzialnos¢ bedzie si¢ wigzata ze zwigkszong inwestycja
w kapitat ludzki, w ochrong srodowiska i relacj¢ z interesariuszami. Zarzadzanie
relacjami z ta grupg interesu obejmuje szerokie spektrum aktywnosci: sferg za-
rzadzania zasobami ludzkimi, w tym np. rekrutacje, planowanie kariery, zwal-
nianie z pracy, obszar zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy,
sfer¢ wynagradzania i spelniania innych zobowigzan wynikajacych ze stosunku
pracy czy kwestie majace zwigzek z postawami i zachowaniami etycznymi®*.
CSR czesto uznawany jest za odpowiedz biznesu na wyzwania zrOwnowazonego
rozwoju, przy czym w coraz wickszym stopniu dyskutowany jest zwigzek pomig-
dzy podejmowaniem dobrowolnych zobowigzan na rzecz ochrony Srodowiska
i spotecznosci lokalnych a konkurencyjnoscig przedsigbiorstw™.

U podloza CSR leza warto$ci moralne i poczucie odpowiedzialnosci,
w wypadku marketingu personalnego ma si¢ za§ do czynienia z forma marke-
tingu nakierowanego na konkretng grupe odbiorcow. Perspektywa wewnatrz or-
ganizacyjna kompleksowego CSR to przede wszystkim motywowanie cztonkow
organizacji oraz dobre (dla kierownictwa i zatrudnionych) zarzadzanie zaplano-
wane w dtuzszej perspektywie czasu. Dlatego coraz wigcej firm cheacych etycz-
nie i odpowiedzialnie kreowa¢ swoja pozycje¢ na rynku w taki sposob rozwija
swoje relacje z pracownikami, aby zapewni¢ im jak najwickszy komfort pracy.
Zmniejszenie poziomu absencji, wigksza zdolno$¢ do tworzenia innowacji, bar-
dziej wydajne wykonywanie obowiazkow czy przyciaganie i zatrudnianie warto-
sciowych 0sob — to tylko niektore korzysci ptynace z umiejetnego prowadzenia
dialogu ze swoimi najblizszymi interesariuszami?®.

Wilaczenie spotecznej odpowiedzialnosci do strategii przedsiebiorstwa
jest dodatkowym bodzcem stuzacym do promowania praktyk minimalizujacych
ryzyko naruszania praw jednostki. Przestrzeganie praw jednostki w wypadku
polskiej praktyki gospodarczej w duzej czgsci oznacza rowniez wypetnianie zo-
bowigzan wynikajacych z regulacji prawa pracy. Na pracodawcach spoczywa
obowigzek zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i wynagrodzenia. Spo-
teczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ rozumiana jako pozytywne wzmocnienie
ochrony i poszanowania praw pracownikow, a nie tylko jako odpowiedzialnos¢
negatywna, czyli ponoszenie konsekwencji z powodu bezprawnych dzialan osob
zarzadzajacych organizacja®’.

32 [bidem.

3 M. Syper-Jedrzejak, op. cit.
3 A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spolecznych w firmie, Warszawa 2012, s. 141.
3 R. Rabinski, op. cit., s. 6.

3 A. Rudnicka, op. cit., s. 141.

37 Ibidem, s. 144.
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R.E. Smith sformutowat liste uprawnien pracowniczych ktadac nacisk na
zagwarantowanie bezpieczenstwa pracy. Wsrod nich znalazto si¢ migdzy innymi
prawo do bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow, a takze prawo do informacji
o bezpieczenstwie pracy i prawo do bezpieczenstwa pracy w rozsadnych grani-
cach.

Najczesciej prawa i obowiazki pracownikow przedstawiane sg we wzajem-
nej korelacji, tzn. prawa pracownicze odpowiadajg obowigzkom pracodawcow,
a prawa pracodawcow obowigzkom pracowniczym. Prawo do bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikow pozostaje w korelacji z obowigzkiem zapewnienia wy-
maganego stopnia bezpieczenstwa pracy ze strony pracodawcy. Jest to zrozumia-
te, gdyz prawa pracownika pozostatyby w sferze czystej idei, gdyby pracodawcy
nie czuli si¢ odpowiedzialni za realizacj¢ tych uprawnien®®. Z badan wynika, ze
najwazniejszymi czynnikami ekonomicznymi motywujacymi przedsigbiorstwo
jest:

* promowanie siebie jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie i dobrze
zarzadzanej, spetnianie oczekiwan klientow w zakresie BHP,
* ograniczanie kosztow ubezpieczenia, utrzymywanie wydajnosci pracy

i morale pracownikow,

* rozwijanie umiejetnosci rekrutowania i zatrzymywania wykwalifikowa-
nych kadr, zmniejszanie absencji chorobowej?*’.

Jednym ze sposobow wiaczania aspektow BHP do codziennych praktyk
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu jest pokazywanie, ze sprawy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow sa wazne dla kadry zarzadzajacej, a wa-
runki ich pracy sa przedmiotem jej statej troski*.

Przedsigbiorstwa korzystajace z tych praktyk w ten sposob kreuja swoj
pozytywny wizerunek zarowno wsrod pracownikow, spoteczenstwa, jak i partne-
réw biznesowych. Dzigki poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej firm mozliwe
jest wlaczenie programu BHP w dziatania organizacji na poziomie strategicz-
nym. Wilaczenie aspektow BHP do CSR przyczynia si¢ do wzrostu spotecznego
uznania, ktore jest wedlug modeli EFQM, jednym z gtownych obszaréw wyni-
kow 1 ma zasadnicze znaczenie w odnoszeniu sukcesu w biznesie. BHP w CSR
prowadzi takze do korzysci w zakresie wartosci dodanej dla reputacji, wydajno-
$ci pracy, lojalnosci i wartosci akcji*'.

Jednym z bodzcoOw niematerialnych majacych wptyw na motywowanie
pracownikow, a majacych znaczenie z punktu widzenia odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, sa programy spoteczne, ktoére moga by¢ poswigcone bezpieczenstwu pra-

3 M. Rybak, op. cit., s. 161.

3 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Gospodarka krajowa a bezpieczenstwo
i higiena pracy, FACTS, FACTS 76/PL, www.osha.europa.cu/pl/publications/factsheets/76/view [09.07.2013].

4 M. Pecilto, Zarzqdzanie bezpieczenistwem i higieng pracy a spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
w ujeciu norm SA i 1SO, ,,Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka” 2011, nr 3.

4 Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy 2006, Badania. Spoleczna odpowiedzial-

nos¢ biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports/2010 [13.06.2013].
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cy. Sg one dodatkowym elementem systemu niewymaganym przepisami prawa
i stanowig praktyczne uzupetnienie istniejacych regulacji*. Przyktadem takich
dziatan, ktore wykraczaja poza obowiazki nalozone na pracodawcow, a wyni-
kajace z przepisow prawa sa na przyklad konkursy na bezwypadkowe miejsca
pracy. Programy promocji i ochrony zdrowia to jedna z form zaangazowania spo-
tecznego, wykorzystywana przez przedsigbiorstwa do budowania pozytywnego
wizerunku w oczach opinii publicznej. Ksztattowanie postaw prozdrowotnych
jest nie tylko wyrazem dbania o pracownika, ale rowniez przektada si¢ na bar-
dziej wydajng prace przynoszacg okreslone korzysci samemu przedsigbiorstwu.
Zwracanie uwagi pracownikom na problematyke bezpieczenstwa i higieny pracy
—nie tylko w aspekcie obowigzku prawnego, ale przede wszystkim jako dziatania
doskonalgcego sytemu zarzadzania, realizowanego dobrowolnie — powoduje, ze
zatrudnieni chetniej stosujg si¢ do wymagan, a ich zachowanie $§wiadczy o fak-
tycznym zaangazowaniu®.

Realizacja programow przynosi korzysci nie tylko pracownikom, ale row-
niez zatrudniajacym ich przedsigbiorstwom, pozytywnie wptywaja na wizerunek
firmy i podnoszg jej atrakcyjnos¢ jako pracodawcy. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
powinna spelia¢ funkcj¢ integrujaca, w ramach ktorej kultura organizacyjna,
warto$ci jednostek i sposoby zarzadzania stanowig catosc¢*. Z perspektywy bhp
oznacza to troske o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, z rdwnoczesnym
wzigciem pod uwage zewnetrznych zobowigzan, np. stosowania zasad bhp jako
kryterium wyboru podwykonawcoéw lub jako elementu marketingu®. CSR to
koncepcja zintegrowanego zarzadzania bioragca pod uwage odpowiedzialnos¢
firmy za wptyw, jaki ma na pracownikow, klientow, akcjonariuszy, spotecznosci
lokalne oraz srodowisko naturalne*.

Ograniczanie wypadkow przy pracy jako nastepstwo rozwoju spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu

Dbatos¢ o zdrowie i zycie sa zakodowane w genach kazdego cztowieka. Nikt nie
chce i nie bedzie narazat swojego zycia bez potrzeby. Fakt ten sprawia, ze ludzie
domagaja sie stworzenia im bezpiecznych warunkéw pracy i stosowania odpo-
wiedniej profilaktyki?’.

A. Rudnicka w swoim opracowaniu dotyczacym realizacji zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci w sferze przestrzegania praw cztowieka, wskazuje, ze

# A. Rudnicka, op. cit., s. 152.
S Ibidem.
“ Ibidem, s. 145.
s W. Klimaszewska, Spoleczna Odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpieczerstwo pracy, ,,Bezpieczenstwo
Pracy” 2005, nr 12, www.ciop.pl/17745.

# R. Rabinski, op. cit., s. 8.

4 J. Szlazak, N. Szlazak, op. cit., s. 14.
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realizacja prawa do zycia w organizacji powinna si¢ odbywac przez realizacje¢
procesow zachodzacych w organizacji, a przyktadem ich realizacji w praktyce
gospodarczej sa szkolenia bhp, odpowiednie wyposazenie miejsc pracy, plany
awaryjne i przeciwpozarowe, zapewnienie odziezy ochronnej, system komuni-
kacji wewnetrzne;.

Swiadomo$¢ zagrozen oraz umiejetnosé ochrony przed nimi odbywa sie
glownie przez szkolenia. Aby skuteczno$¢ szkolen byta wyzsza, nalezatoby pod-
jac dziatania, ktore miatyby na celu wyznaczenie przez pracodawce osoby badz
komorki organizacyjnej, ktora bedzie odpowiedzialna z szkolenia w zakresie
bhp, podnoszenia kwalifikacji merytorycznych wskazanej osoby, przekonanie
wyktadowcow, a takze stuchaczy o potrzebie i skutecznosci szkolen, zwickszenie
srodkoéw pienieznych i czasu na szkolenia — ktore w przysztosci moga owoco-
wac mniejszg liczbg wypadkow i chordéb zawodowych, wprowadzenie kontroli
szkolen zaréwno tych wewnetrznych jak i zewnetrznych. Skutecznos$¢ szkolen
powinna by¢ widoczna juz podczas egzamindw bedacych sprawdzianem wiedzy
stuchaczy 1 jednocze$nie sprawdzianem skuteczno$ci samego procesu szkolenia
(wyktadowcow, formy szkolenia, pomocy dydaktycznych itd.)*.

Dobre szkolenia to spetnienie nastgpujacych warunkow:

* dobry program,

» odpowiednio wyposazony lokal,

» kwalifikowani wyktadowcy i instruktorzy,

* dobry materiat dydaktyczny,

» sprawdzenie wiadomosci (testy, egzaminy),

» ankiety dla uczestnikow szkolen (ocena: przydatnosci szkolenia, organiza-
cji szkolenia, wyktadowcow itp.).

Okresowo powinny by¢ sprawdzane wyniki szkolen, a rezultaty takiej ana-
lizy powinny wplywaé na dobdr osrodkow szkoleniowych (szkolenia zewnetrz-
ne), badz poprawe szkolen wewnatrzzaktadowych®. Pod uwage nalezy wziac
nastgpujace kryteria oceny: plan szkolen, terminowos$¢ realizacji planu szkolen,
sposob zbierania zapotrzebowania na szkolenia, rodzaje szkolen, analiza wyni-
koéw szkolenia, dokumentowanie szkolen®.

Szkolenie stanowi wazny element budowania kultury bezpieczenstwa or-
ganizacji. Konieczno$¢ jego przeprowadzania wynika zarowno z wymagan za-
wartych w obowigzujacych przepisach, jak i z wymagan stawianych systemom
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Identyfikowanie potrzeb szkole-
niowych i przeprowadzanie szkolen, ktorych programy sa dostosowane do po-
szczegblnych grup pracownikow, powinno dac¢ efekty w postaci poszerzenia wie-
dzy i rozwoju umiejetnosci i dzigki temu pozytywnie wptywac na zachowania
i swiadomos$¢. Szkolenie stanowi element rozwoju wiasnego kazdego pracow-

L. Zielinski, 22 zadania stuzby bhp. Standardy dziatania, Krakoéw 2009, s. 262.
4 J.T. Karczewski, System zarzqdzania bezpieczenstwem pracy, Gdansk 2000, s. 159.
0 Ibidem.



POPRAWA WARUNKOW BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY... 75

nika, zwicksza jego kompetencje i poczucie wlasnej wartosci. Sprzyja rowniez
lepszemu wykorzystaniu mozliwosci pracownika’'.

Zgodnie z Rozporzadzeniem ministra pracy i polityki socjalnej z 26 wrze-
$nia 1997 r. w sprawie og6lnych przepisow BHP, stanowisko pracy jest to prze-
strzen wraz z wyposazeniem w $rodki i przedmioty pracy, w ktorej pracownik
lub zespot pracownikow wykonuje pracg. Stanowisko pracy mozna wigc synte-
tycznie okresli¢ jako najmniejsza, zdolng do produkcji jednostke organizacyjng
zaktadu pracy, w ktorej nastepuje organiczne zespolenie trzech podstawowych
czynnikow procesu pracy: wykonawcow, srodkow pracy i przedmiotow pracy>?.
Tak wigc stanowisko pracy, jego oprzyrzadowanie i wyposazenie dostosowane
do charakteru czynnosci wykonywanych podczas pracy, powinno zapewniaé
pracujacym bezpieczenstwo, nie zagraza¢ ich zdrowiu i nie wptywac na utratg
zdolnosci do pracy™.

Odpowiedni doboér i uporzadkowanie przestrzenne wszystkich elemen-
tow zwigzanych z pracg ma zasadniczy wptyw na przebieg i wydajnos$¢ pracy,
w szczegdlnosci dotyczy to usytuowania i sposobu rozmieszczenia podstawo-
wego wyposazenia. Racjonalna organizacja stanowiska pracy pozwala na najko-
rzystniejsze wykonanie zadan przy mozliwie niskim wydatkowaniu biologiczne-
go wysitku pracownika. Wszystkie stanowiska pracy powinny by¢ tak polaczone
ze sobg we wspotpracy, aby mozna bylo uzyskac ,,maksimum efektow przy zu-
zyciu danych $rodkow lub dany efekt przy minimalnym zuzyciu naktadow’*.

Jednym z istotnych elementéw pomagajacych w przestrzeganiu ustalone;j
organizacji pracy na stanowisku jest instrukcja pracy. Zawiera one wazne zalece-
nia dotyczace operatywnej pracy i obstugi miejsca pracy; stuzy do ujednolicenia
i normalizacji pracy przez formulowanie przepisow, okreslajacych czynnosci,
ktore nalezy wykona¢ przed praca, w czasie jej trwania i po zakonczeniu. In-
strukcja powinna znajdowac si¢ na kazdym stanowisku pracy, zwlaszcza pracy
wytworczej>.

Bez watpienia wptyw na bezpieczenstwo pracy majg ostrzegawcze i awa-
ryjne systemy, ktore stanowi cata gama $rodkow technicznych. Do ich zadan
nalezy ostrzeganie o grozacym niebezpieczenstwie oraz podejmowanie akcji ra-
tunkowych w przypadku zagrozenia lub wypadku. Nie s3 one na co dzien wyko-
rzystywane, z wyjatkiem przeprowadzanych ¢wiczen lub szkolen. Systemy te ze
wzgledu na swoje przeznaczenie muszg by¢ sprawne i gotowe do uzytku w kaz-
dej chwili, gdyz nie mozna przewidzie¢, w jakim momencie okaza si¢ potrzeb-
ne, a sprawnie dziatajace ograniczaja w duzym stopniu ewentualne straty. Aby
skutecznie przeciwdziata¢ powaznym skutkom niebezpiecznych zdarzen, kazde

51

D. Podgorski, op. cit.

52 S. Wieczorek, P. Zukowski, Organizacja bezpiecznej pracy, Krakéw—Tarnobrzeg 2009, s. 104.
3 B. Raczkowski, BHP w praktyce, Gdansk 2010, s. 402.

4 S. Wieczorek, P. Zukowski, op. cit., s. 108.

> Ibidem, s. 116.
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przedsigbiorstwo powinno sporzadzi¢ liste sprzgtu i urzadzen do wykrywania,
alarmowania o zagrozeniach oraz potrzebnych do prowadzenia akcji ratunko-
wych, a takze do ratowania ludzi*®. Plan taki powinien zawiera¢ takie ustale-
nia, jak: harmonogram (czestotliwos$¢ przegladéw), osoby odpowiedzialne (przy
uwzglednieniu niezbednych kwalifikacji), zakres kazdego przegladu (ewentual-
ne listy kontrolne), sposob dokumentowania wyniku przegladu, tryb usuwania
ewentualnych usterek oraz tryb sprawdzenia, czy usterki zostalty rzeczywiscie
usuniete®’.

Funkcjonujacy w taki sposob system przegladoéw ma bardzo duze zna-
czenie dla catego zarzadzania bezpieczenstwem pracy, poniewaz niedopatrzenia
w tym zakresie mogg by¢ bardzo kosztowne. Urzadzenia wchodzace w sktad
systemu awaryjnego i przeciwpozarowego powinny by¢ w 100% sprawne, gdyz
zalezy od tego zycie ludzi oraz wysoko$¢ strat materialnych poniesionych przez
zaktad.

Istotny wplyw na bezpieczenstwo pracownikoéw ma odpowiedni dobor
srodkéw ochrony indywidualnej, a ich dobor powinien wynikaé z przepisow
prawnych oraz analizy ryzyka zwigzanego z wykonywang praca. W celu doboru
srodkoéw ochrony indywidualnej powinno si¢ opracowac tabelg — tabela §rodkow
indywidualnych — w zaleznos$ci od zagrozen wystepujacych na poszczegdlnych
stanowiskach pracy lub rodzaju wykonywanej pracy. Srodki takie powinny by¢
wyposazone w certyfikat zezwalajacy na ich stosownie. Pracownicy, ktérzy zo-
stang wyposazeni w $rodki ochrony indywidualnej powinni zosta¢ rowniez po-
informowani o sposobie ich uzytkowania, terminie waznosci, a takze sposobie
ich konserwacji. Przydatno$¢ tych srodkow powinna by¢ poddawana okresowej
kontroli. Przy ocenie nalezy uwzgledni¢ opinie zainteresowanych pracownikow,
poniewaz powodem niestosowania $srodkéw ochrony indywidualnej moze by¢
brak akceptacji spowodowany na przyklad niewygoda, niewlasciwym rozmia-
rem lub brakiem estetyki. System audytow wewnetrznych bezpieczenstwa pra-
cy powinien uwzgledni¢ stosowanie §rodkow ochrony indywidualnej. Audyt ten
zastuguje na szczego6lng uwage, poniewaz ocenia nie tylko stosowanie srodkow
ochrony indywidualnej, ale rowniez: ich stan techniczny, znajomo$¢ instrukc;ji,
sprawdzane sg terminy waznos$ci®.

Ponoszenie dodatkowych naktadow inwestycyjnych na poprawe wa-
runkow pracy w przedsiebiorstwie powinno prowadzi¢ do zmniejszenia licz-
by wypadkow przy pracy i chorob zawodowych oraz liczby osob pracujacych
w warunkach szkodliwych i uciazliwych®. Wérdd kosztow zwigzanych z bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy mozemy wyrozni¢ koszty zwigzane z realizacjg
wymagan prawnych, koszty odnoszace si¢ do warunkow srodowiska pracy oraz

% J.T. Karczewski, op. cit., s. 141.
7 Ibidem.

3 Ibidem, s. 153.

3 M. Rybak, op. cit., s. 173.
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koszty wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania BHP. Jesli
chodzi o warunki $rodowiska pracy to mozna dokona¢ dalszego ich podziatu
i wyrdznié: koszty ubezpieczenia, koszty wypadkdéw przy pracy, koszty chorob
zawodowych, koszty absencji chorobowej zwigzanej z warunkami pracy, koszty
obnizonej wydajnos$ci pracy, koszty obnizonej jako$ci pracy.

Analizy ekonomiczne w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy, kto-
re obejmuja m.in. analizy kosztéw i korzysci, moga by¢ podejmowane w celu
wyboru takich $rodkéw profilaktycznych, ktore umozliwiajg osiggnigcie najlep-
szych rezultatow przy jak najmniejszych kosztach. Zarowno ocena kosztow, jak
i szacowanie korzysci przebiega sprawniej, jesli wykorzystuje si¢ do tego celu
odpowiedni model, okreslajacy rodzaj i sposob obliczania poszczegolnych sktad-
nikow kosztow oraz umozliwiajacy wyznaczenie korzysci wynikajacych z dzia-
tan profilaktycznych®.

Inwestycje w poprawe warunkow pracy powinny prowadzi¢ do zmniej-
szenia liczby wypadkow przy pracy, chorob zawodowych, a takze osob pracuja-
cych w warunkach zagrozenia, to z kolei powinno skutkowa¢ obnizeniem sktad-
ki ubezpieczeniowej, zmniejszeniem czasu nieproduktywnego, zmniejszeniem
liczby nadgodzin, zmniejszeniem dodatkowego zatrudnienia (fluktuacja kadr),
wzrostem wydajno$ci pracy, zmniejszeniem strat materialnych spowodowanych
wypadkami przy pracy, poprawa jakosci produkcji i zmniejszeniem kosztow
swiadczen z tytutu wypadkéw przy pracy, chorob zawodowych i nieodpowied-
nich warunkéw $rodowiska pracy. Podsumowujac ten rachunek ekonomiczny
otrzymuje si¢ w efekcie korzysci z tytutu lepszego wykorzystania zasobow pracy.
Przedstawiony rachunek ekonomiczny powinien motywowa¢ pracodawcoéw do
podejmowania dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa w swoim zaktadzie pra-
cy, a co za tym idzie, do zwickszania inwestowania w poprawe warunkéw BHP.
W zamian pracodawcy otrzymujg obraz przedsigbiorstw odpowiedzialnych spo-
tecznie, ktore oprocz nastawienia na osiggnigcie zysku, biorg pod uwage prawa
i obowigzki pracownikoéw. Do korzysci ptynacych z poprawy warunkow pracy
zalicza si¢:

* mniejsze koszty 1 mniejsze ryzyko — ograniczenie nieobecnosci pracowni-
kow 1 rotacji personelu, liczby wypadkow, zagrozenia procesem sagdowym

1 karami,

» wicksza cigglos$¢ dziatalnosci, a co za tym idzie wigksza produktywno$¢ —
dzigki unikni¢ciu incydentow, wypadkow, szkod i awarii systemowych,

* wzmocnienie pozycji biznesowych i lepsza opinia wsrod dostawcow,
klientow i innych partneréw®'.

Niedopuszczalne sa sytuacje, w ktorych zyski sg przektadane nad zycie
i zdrowie pracownikow. Za §wiadome naruszanie praw pracowniczych i naraza-
nie ich na niebezpieczenstwa, pracodawcy powinni by¢ pociagani nie tylko do

0 J. Rzepecki, op. cit., s. 20.
' Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Przywodztwo w zarzqdzaniu...



78 AGNIESZKA SZKARLAT

odpowiedzialnosci finansowej, ale i karnej, zwlaszcza wtedy, kiedy zrodta nie-
bezpieczenstwa sg jednoznacznie zidentyfikowane i wprowadzone sg okreslone
uregulowania prawne®.

Aby wprowadzone rozwigzania, majgce na celu podnoszenie bezpieczen-
stwa pracy, byly skuteczne, konieczne jest kontrolowanie ich wykonywalnosci.
Kontrole te powinny by¢ wykonywane przez wykwalifikowanych inspektorow,
ktérych zadaniem bedzie ocenienie, czy normy bezpieczenstwa sg przestrzegane
w zaktadzie pracy. Oczywiste jest, ze organy kontrolne nie bedg w stanie skon-
trolowa¢ wszystkich zakladow pracy i dlatego nalezatoby zastosowac kontro-
le wybidrcze oparte na losowym wyborze kontrolowanych firm lub na doborze
celowym, zwigzanym z charakterem prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Zwickszone kontrole powinny dotyczy¢ firm, w ktorych prawdopodobienstwo
utraty zycia i zdrowia jest stosunkowo duze, w ktorych w przesztosci odnoto-
wane zostaly grozne dla zycia i zdrowia wypadki, w ktoérych odnotowano skargi
pracownikow oraz ktore wezesniej byly karane za nieprzestrzeganie odpowied-
nich przepisow. Organy kontrolne (inspekcji pracy) powinny stanowi¢ zrédto in-
formacji odnos$nie szkodliwych substancji, ich wplywu na organizm ludzki oraz
informacji dotyczacych stosowanych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa pracy.
Jest to duze utatwienie dla pracodawcow, chcacych z wiasnej inicjatywy pod-
wyzsza¢ standardy bezpieczenstwa. Moga oni zapozna¢ si¢ z obowigzujacymi
przepisami oraz potencjalnymi zrodtami zagrozen bez narazania si¢ na negatyw-
ne do$wiadczenia®.

Obowiazki pracodawcow zwigzane z przestrzeganiem przepiséw dotycza-
cych bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw bywaja czgsto dotkliwe dla
malych przedsigbiorcow, ktorzy niejednokrotnie nie sa w stanie si¢ z nich wy-
wigzywac. Koszty z tego tytutu sg o wiele wyzsze w matych przedsigbiorstwach
anizeli w duzych. Dlatego nalezatoby postulowaé, aby w przepisach dotyczacych
bhp zostaty uwzglednione ograniczenia zaréwno techniczne, jak i ekonomiczne
dla matych firm. Naktadanie na mate firmy obowigzku wprowadzania nowych
technologii jest dla nich duzym obcigzeniem finansowym, ktére moze doprowa-
dzi¢ do bankructwa firm poniewaz nie sg one w stanie podota¢ obowigzkowym
inwestycja lub konkurencyjno$ci w skali migdzynarodowej. Obecnie wsrdéd ma-
tych przedsigbiorstw obserwuje si¢ wzrost liczy wypadkow, gdzie organizacja
i kontrola bezpieczenstwa pracy napotyka wiele trudnosci w poréwnaniu z du-
zymi przedsigbiorstwami. W duzych przedsigbiorstwach zauwaza sig, ze spra-
wy bezpiecznej organizacji pracy i zminimalizowanie liczby wypadkoéw i cho-
r6b zawodowych nalezy do najwazniejszych priorytetow firmy. Dlatego w takiej
sytuacji nalezatoby podejmowac decyzje, ktore bedg zarowno chroni¢ interesy
malych przedsi¢biorstw, a jednoczesnie stac na strazy bezpieczenstwa zatrudnio-
nych w nich pracownikow.

2 Ibidem, s. 175.
% Ibidem, s. 176.
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Trzeba ustali¢, czy przyczyny wypadkow przy pracy wynikajg z warunkow
pracy, co datoby podstawy regulacjom prawnym poprawiajagcym warunki pracy
z punktu bhp, czy tez zrédlem wypadkow sg nieprawidlowe zachowania pracow-
nikow. Jezeli przyczynami wypadkow okazatyby si¢ niebezpieczne zachowania
pracownikow, to inwestowanie w nowe technologie, sprzet czy zabezpieczenia
moglyby si¢ okaza¢ nieskuteczne i bardzo kosztowne. W takiej sytuacji racjonal-
nym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie dodatkowych szkolen pracownikow
i odpowiedni nadzor. Reasumujac nakladajac na wszystkie przedsigbiorstwa ad-
ministracyjne ograniczenia, bez ich rozpoznania moze to si¢ okaza¢ nieskuteczne
i bardzo kosztowne®.

Z punktu widzenia bezpiecznych zachowan pracowniczych niezmiernie
wazne jest ich informowanie o istniejacych zagrozeniach. Pracodawca informu-
je pracownikéw o istniejacych zagrozeniach, w szczegolnosci o zagrozeniach,
przed ktorymi chroni¢ ich bedg $rodki ochrony indywidualnej oraz przekazuje
informacje o tych $rodkach i zasadach ich stosowania. Gdy pracownik zdecy-
duje si¢ na podjecie pracy stwarzajacej jakies ryzyko, powinien mie¢ dostep do
informacji o $§rodkach ograniczajacych to ryzyko. Znajomosc¢ ryzyka zwigzane-
go z wykonywaniem okreslonej pracy umozliwia §wiadomg decyzje ze strony
pracownikow co do jej podjecia. Informacja ta powinna by¢ bezwzglednie do-
stepna dla pracownika, nie mozna w takim przypadku powolywac si¢ na tajem-
nicg firmy®.

Przystepujac do oceny ryzyka zawodowego, nalezy okresli¢ sposob infor-
mowania pracownikow o ryzyku zawodowym. Od przyjetego sposobu informo-
wania zalezy sposob i szczegdtowos¢ opracowywania oceny ryzyka, a szczegol-
nie jego dokumentowanie. Oczywiscie mozna zastosowac bardzo uproszczong
metode informowania o ryzyku zawodowym, dajac pracownikom do podpisania
odpowiednio opracowany formularz. Speliony zostanie wymoég prawny, ale
na pewno nie zostang osiggnigte cele wynikajace z oceny ryzyka. Aby te cele
osiggna¢, informowanie o ryzyku zawodowym nalezy raczej wprowadzi¢ do
programéw szkoleniowych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dla po-
szczegblnych grup pracowniczych. Odniesiona zostanie dodatkowa korzysc.
Przekazywana na szkoleniu wiedza jest praktyczng, zwigzana bezposrednio
z wykonywang pracg, a nie teoretyczng. Uczestnicy szkolenia mogg brac¢ aktyw-
ny udziat w szkoleniu i dyskutowa¢ o zagadnieniach praktycznie zwigzanych
z wykonywang pracg. Szkolenie takie jest atrakcyjne. Informowanie o ryzyku
zawodowym podczas szkolen umozliwia réwniez przedstawienie, jak wptywaja
srodki ochrony na poziom ryzyka®®.

Sa sytuacje, w ktorych sama wiedza pracownika na temat zagrozenia jest
niewystarczajaca, aby wiec zastosowa¢ odpowiednig profilaktyke, nalezaloby

% Ibidem,s. 178.
9 Ibidem.
% 1. Romanowska-Stomka, A. Stomka, Ocena ryzyka zawodowego, Krakoéw—Tarnobrzeg 2010, s. 29.
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dodatkowo zastosowa¢ nadzor. Nadzor zwykle jest przygotowany do tego, aby
w razie wypadku skutecznie pomagac¢ poszkodowanym. Od pracownikoéw zas
oczekuje si¢ odpowiedzialnosci, zgodnej z zakresem ich przeszkolenia i otrzy-
manymi od pracodawcy instrukcjami®’. Obowigzek dokonywania oceny ryzyka
zawodowego wynika réwniez z postanowien dyrektywy 89/391/EWG.

Aby ograniczy¢ spoteczne koszty wypadkéw przy pracy i chorob zawo-
dowych, a jednoczesnie poprawi¢ konkurencyjnos¢ i efektywnos¢ gospodarki,
agencje rzagdowe odpowiedzialne za bezpieczenstwo powinny dazy¢ zarowno do
podnoszenia poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze do promowania
zdrowia. Wérdd przedsigbiorcow duzym zainteresowaniem cieszg si¢ rd6znego
rodzaju bodzce majace na celu stymulowac¢ poprawe stanu BHP.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo i higiena pracy z perspektywy spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu oznacza troske o bezpieczenstwo i zdrowie zatrudnionych pracowni-
kéw z jednoczesnym zachowaniem rownowagi pomiedzy ich zyciem osobistym
a zawodowym. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow sa waznym skladnikiem
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i w zwigzku z tym BHP w $wietle tej kon-
cepcji, jest inwestycja wptywajaca na poprawe warunkoéw bezpieczenstwa pra-
cy zatrudnionych pracownikéw, ktéra ma na celu ograniczy¢ liczbe wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych, a tym samym liczbe absencji spowodowanych
tymi zdarzeniami. Zwigzek BHP z coraz bardziej dynamicznie rozwijajacg si¢
koncepcja CSR nie polega tylko na wywigzywaniu si¢ z obowigzujacych norm
prawnych ksztattujacych bezpieczenstwo pracy, ale takze na wdrazaniu w zycie
przedsigbiorstwa rozwigzan ktore beda spotecznie atrakcyjne nie tylko z punktu
widzenia pracownikow, ale takze kadry zarzadzajacej, ktora do podejmowanych
przez siebie decyzji bedzie wdrazaé strategie spotecznej odpowiedzialnosci.
Dziatania te beda miaty wptyw na poprawe bezpieczenstwa wykonywanej pracy,
$wiadomos$¢ istnienia zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy i podejmo-
wanie takich dziatan, ktore beda miaty na celu ograniczy¢ lub wyeliminowac
skutki ich powstawania w przysztosci. Beda one mialy wplyw na ksztaltowanie
tak szeroko omawianej w literaturze przedmiotu kultury bezpieczenstwa. Po-
czucie odpowiedzialnos$ci spotecznej moze zainspirowac osoby funkcjonujace
w $rodowisku BHP do podejmowania nowych inicjatyw, ktore moga promowac
bezpieczne i higieniczne warunki pracy i podejmowac dziatan podnoszace ran-
ge BHP w spoteczenstwie. Podejmowanie dobrowolnych inicjatyw moze okazaé
sie bardziej skuteczniejsze od rozwigzan narzuconych przez prawo i przyczynic¢
sie do zwiekszenia konkurencyjno$ci, a kazde przedsigbiorstwo moze czerpac

¢ M. Rybak, op. cit., s. 178.



POPRAWA WARUNKOW BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY... 81

korzys$ci z inwestowania w BHP. Proste usprawnienia pomagaja zwickszy¢ kon-
kurencyjnos¢, rentownos$¢ i motywacjg pracownikow.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalowe, skiero-
wane na poszukiwanie rozwigzan maksymalnie korzystnych, zarowno dla firmy,
jak 1 otoczenia. Przedsigbiorstwa odpowiedzialnie spotecznie prowadza swoja
podstawowg dziatalno$¢ zgodnie z przepisami i powszechnie ustalonymi nor-
mami. Dostarczajg dobr i ustug, ktore spetniaja zapotrzebowania konsumen-
tow. Dodatkowo, decydujac si¢ na wilaczenie w strategie koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, planuja produkcje w sposob $wiadomy, szukaja
ekologicznych i innowacyjnych rozwigzan, zarowno produkcyjnych, jak i orga-
nizacyjnych. Dbaja o rozwoj kadry pracowniczej, a takze podejmuja dialog z oto-
czeniem. Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa generuje nie tylko efekty ekonomiczne,
ale takze spoteczne®®.

% D. Bargiel, op. cit., s. 71.
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Zadaniem biznesu jest przeksztalcenie zmian w inno-
wacje, a wiec w nowy biznes.
Peter Drucker

Wprowadzenie

Innowacje okreslane sa jako procesy i zdarzenia w organizacyjnym, spolecznym
i technicznym ,,zyciu” przedsigbiorstwa. Sa pojmowane jako szeroko rozumiane
zmiany we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wszystkie te
obszary sg od siebie zalezne i wzajemnie si¢ uzupetniaja. Innowacyjno$¢ w sfe-
rze bezpieczenstwa i higieny pracy stanowi jeden z istotnych czynnikéw popra-
wy jakosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, a co za tym idzie — jego rozwoju.
Dbatos¢ o wysoki poziom bezpieczenstwa pracy, coraz wyzsza skutecznos$c sys-
temow zarzadzania bezpieczenstwem, zaangazowanie liderow przedsiebiorstwa
oraz zaangazowanie pracownikow i wdrazanie dzialan zwigzanych z bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy przy wykorzystaniu zebranych informacji i odpowiednie-
go zarzadzania wiedza — to podstawa poszukiwania nowych, lepszych od obec-
nie stosowanych rozwigzan w dziedzinie bhp przedsigbiorstwa. Wypracowanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa w firmie jest czynnikiem poprawiajacym
wyniki dziatalnosci przedsigbiorstw oraz decydujacym o ich przewadze konku-
rencyjnej.

7o

Innowacyjnos¢ i innowacje jako determinanty rozwoju biznesu

We wspotczesnym swiecie zachodzg dynamiczne i wielokierunkowe zmiany.
Wydaje sie, ze podstawowym powodem tych procesoOw sg zmiany cywilizacyjne,
ktorych efektem jest m.in. proces globalizacji. Jednak pierwotnym zrédtem tych
przemian jest innowacja i postep technologiczny oraz towarzyszace im zjawisko
samowzmacniania si¢ dyfuzji innowacji'.

We wspdlczesnym biznesie innowacyjnos$¢ (jako dziedzina wiedzy) nie
osiggnela jeszcze etapu rozwoju, ktory pozwolitby zaspokoi¢ rosngce zapotrze-
bowanie przedsiebiorstw na innowacje. W wielu przypadkach innowacyjne po-
trzeby firm wyprzedzajg ich mozliwo$ci?. Innowacje moga nastgpowac w sposob
zdecydowany czy radykalny, moga rowniez by¢ realizowane w sposob systema-
tyczny i stopniowy.

W rzeczywisto$ci innowacyjnos¢ nie musi si¢ wigza¢ z wielkim przelo-
mem. Stopniowe i realizowane krok po kroku innowacje sg tak samo, a niekiedy
nawet bardziej potrzebne, niz ich radykalna wersja. To wlasnie ten rodzaj inno-
wacyjnosci sprawia, ze biznes moze przetrwaé. Innowacyjnos¢ nalezy réwniez

' Polityka ekonomiczna. Wspolczesne wyzwania, red. M. Klamut, Warszawa 2007, s. 179.

2 F. Trias de Bes, P. Kotler, Innowacyjnosé¢ — przepis na sukces. Model od A do F, Poznan 2013, s. 1.
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rozumie¢ jako kreowanie w firmie kultury, ktora pozwala tworzy¢ i kierowa¢ na
rynek ciggly strumien mniejszych, ewolucyjnych (marginalnych) innowacji. Tak
wigc wlasciwym rozwigzaniem nie jest mys$lenie o stworzeniu radykalnej inno-
wacji juz dzisiaj, lecz spojrzenie na innowacyjno$¢ jako proces przejawiajacy si¢
wieloma drobnymi innowacjami rozciggni¢tymi w czasie, przynoszacy ostatecz-
nie kulminacj¢ w postaci wielkiego przetomu®.

Przedsiebiorstwa, ktére chca tworzy¢ innowacje powinny posiadaé
umiejetnosci strategiczne, odzwierciedlajace si¢ w tworzeniu misji 1 wizji roz-
woju przedsigbiorstwa, a rozwoj oparty jest na cigglym ,,uczeniu si¢” przed-
siebiorstwa i umiejetnosci zarzadzania tg wiedzg. W parze z umiejetnosciami
strategicznymi powinny i$¢ umiejetnosci organizacyjne, ktore polegaja na
przeksztatceniu informacji 1 wiedzy oraz wykorzystaniu ich w kazdym obsza-
rze funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Funkcjonowanie innowacyjnego przed-
sigbiorstwa rownocze$nie wymaga wykorzystywania najnowszych zdobyczy
techniki i technologii, nowych rozwigzan w systemie czlowiek — bezpieczen-
stwo — srodowisko — jako$¢.

Z reguly ludzie nie lubig modyfikowac sposobu swojego dziatania, wola,
aby sprawy pozostaly takie same. Ludzie nie sg zwolennikami zmian, ale to wta-
$nie w zmianach tkwi sedno sukcesu i strategii biznesowej*.

Od poczatku lat 90. XX wieku coraz wigksza popularnos¢ zyskuje pojecie
kluczowe kompetencje organizacji, ktore rozwinelo si¢ w zarzadzaniu strategicz-
nym w ramach podejs$cia zasobowego. W odroznieniu od podejscia klasycznego,
w ktorym za zrédto sukcesu przedsigbiorstwa uwazano umiejetnos¢é dostosowa-
nia si¢ do uwarunkowan zewnetrznych, podejscie zasobowe ktadzie nacisk na
czynniki sukcesu tkwigce w samej organizacji. Wplywaja one na obszar prze-
wagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa, dlatego zostaty okreslone mianem klu-
czowych®. Kompetencje organizacji opierajg si¢ przede wszystkim na zestawach
dziatan rutynowych, tworzacych podstawowy, organizacyjny system przechowy-
wania wiedzy i ustanawiania regularnych wzorcéw zachowan®.

Ujecie encyklopedyczne przedstawia kompetencje jako zakres uprawnien,
pelnomocnictw, zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci czy odpowiedzialnosci’.
W definicji kompetencji nalezy wyeksponowaé wszelkie cechy pracownicze,
ktore sg uzyteczne dla realizacji celow organizacji i sg rOwniez przez nig rozwi-
jane. Kompetencje ksztalttowane sg poprzez interakcje wewnetrzne zachodzace
pomiedzy pracownikiem a organizacja, jak i zewnetrzne w relacjach organizacji
z otoczeniem oraz pracownikow z otoczeniem®. W publikacjach z zakresu zarza-

3 Ibidem, s. 4.

4

M. Brownley, Wielki biznes. Czego mozesz nauczy¢ sie od najwiekszych firm, Gliwice 2007, s. 65.
> Polskie firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna, red. A. Sitko-Lutek, Warszawa 2007, s. 15.
¢ Ibidem,s. 19.

7

Encyklopedia popularna, Warszawa 1982, s. 357.

8 B. Gajdzik, Kompetencje innowacyjne w zintegrowanym systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem,

www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p114.pdf [10.07.2013].
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dzania podkresla si¢, ze kompetencje pracownicze we wspotczesnych przedsig-
biorstwach sa potrzebne do projektowania i wdrazania innowacji. Zachodzace
zmiany w otoczeniu powoduja, ze coraz wicksza role odgrywa jako$¢ produktow,
dzialania na rzecz ochrony srodowiska (,,koncepcja zrownowazonego biznesu’)
oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo i higien¢ pracy’.

Koncepcja kluczowych kompetencji stwarza podstawe do opracowania
portfela innowacji, czyli pewnego zbioru projektow znajdujacych sie¢ w roznych
fazach realizacji, w okreslonym czasie, ocenianych wedlug okreslonych kryte-
riow technicznych, ekonomicznych i spotecznych, a takze atrakcyjnosci pro-
jektu oraz prawdopodobienstwa sukcesu rynkowego!?. Do istotnych przeszkod
w dziatalno$ci innowacyjnej nalezy bez watpienia staba znajomos$¢ wsrdéd kadry
kierowniczej kluczowych kompetencji we wiasnych przedsi¢biorstwach, a takze
niewystarczajace umieje¢tnosci ich ksztattowania i wykorzystania''.

Innowacyjnosé w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy
w przedsiebiorstwie

Dzigki innowacjom nastgpuje poprawa i unowoczesnienie procesow wytwor-
czych oraz biznesowych, podniesienie produktywnosci, wydajnosci i jakos$ci pra-
cy, wzrost jako$ci wyrobow i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogdlnej spraw-
nosci i efektywnosci dziatania firmy, udoskonalenie organizacji i metod pracy,
zlikwidowanie barier i aktywizacja zasobdw, poprawa bezpieczenstwa i warun-
kow pracy, co przektada si¢ na wyzsze zyski'2.

Bezpieczenstwo i higiena pracy wptywa na wyniki przedsiebiorstw, a za-
razem jest obowigzkiem prawnym i spotecznym. Przedsigbiorstwa powinny
docenia¢ nie tylko to, ze stosowanie zasad BHP zapobiega urazom i chorobom
spowodowanym praca, ale ze jest to takze zasadniczy element sukcesow przedsie-
biorstw'?. Nowoczesne przedsigbiorstwo musi sprosta¢ rosngcym wymaganiom
zaréwno ekonomicznym, jak i spotecznym. Najwazniejszg sprawg w rozumieniu
pracodawcow jest zapewnienie w zaktadzie takiego zarzadzania, aby osiagnac
cele produkcyjne, a co si¢ z tym wigze — finansowe — przez zapewnienie dobrych
technologii'. Nowoczesne podejscie zaklada, ze zarzadzanie jako$cig, ochrona
srodowiska oraz bezpieczenstwo stanowig integralng czes$¢ zarzadzania przedsie-
biorstwem. Bezpieczenstwo pracy rozumiane jest jako zapobieganie wypadkom,

> Ibidem.
10 Polskie firmy wobec globalizacji.. ., s. 140.
' Ibidem, s. 138.

12 Biznes wsparty przez innowacje, www.comarch.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archi-
walne/biznes-wsparty-przez-innowacje [10.07.2013].

13 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Korzysci przedsiebiorstw z odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/factsheets/77 [10.07.2013].

4 B. Raczkowski, BHP w praktyce, Gdansk 2010, s. 991.
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ktére moga spowodowac straty przedsigbiorstwa. Tak rozumiane bezpieczenstwo
pracy bezposrednio wptywa na wynik finansowy przedsi¢biorstwa (w USA nosi
ono nazwe¢ loss prevention — zapobieganie stratom)'.

Zarzadzanie jakoS$cia, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy
w ramach zintegrowanego systemu moze przynies¢ przedsiebiorstwu dwa rodza-
je korzysci: organizacyjno-techniczne oraz ekonomiczne. Do tych pierwszych
nalezy zaliczy¢ migdzy innymi'e:

* polaczenie stanowisk (np. powotanie jednego pelnomocnika najwyzszego
kierownictwa ds. systemow zarzadzania jakoscig, srodowiska i BHP),

* wspolne ustanowienie celow, co zapewnia ich spojnos¢ oraz pozwala zi-
dentyfikowa¢ te najbardziej priorytetowe z punktu widzenia organizacji
jako calosci, a nie tylko z punktu widzenia ktoregos$ z trzech obszarow
funkcjonalnych,

* spojne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci i kompetencji dla wszystkich
trzech obszarow zarzadzania, co pozwala wyeliminowac spory kompeten-
cyjne, poprawia wspotprace migdzy komoérkami organizacyjnymi i sprzyja
lepszemu przeplywowi informacji w przedsigbiorstwie,

* wspolne prowadzenie wielu dzialan (w tym audytow zewnetrznych) oraz
wyeliminowanie dziatan niepotrzebnie powielanych w ramach r6éznych
systemow zarzagdzania,

* jednolity sposob dokumentowania oraz zmniejszenie liczby procedur, in-
strukcji 1 zapisow.

Analiza ekonomiczna kosztow procesow zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy umozliwia oszacowanie korzysci ekonomicznych wynikajacych
z uprawnien tychze proceséw lub z ich integracji z innymi procesami realizowa-
nymi w przedsi¢gbiorstwie. Nie mniej wazne od korzysci ekonomicznych jest tu
usprawnienie procesu obiegu dokumentoéw i komunikacji, ograniczenie liczby
dokumentow i liczby wykonywanych dziatan, oraz jednoznaczne przypisanie za-
dan i odpowiedzialnosci komérkom organizacyjnym, co w efekcie prowadzi do
usprawnienia komunikacji pomiedzy nimi, wyeliminowaniu sporéw kompeten-
cyjnych, a tym samym lepszego funkcjonowania organizacji jako catosci'’.

Ogolnie bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako stan pracy polegajacy na wy-
konywaniu pracy w warunkach nie zagrazajgcych zdrowiu i zyciu pracownikow
przy niej zatrudnionych, a takze ogét srodkéw i urzadzen stuzacych osiagnieciu
takiego stanu. Dzialalno$¢ w zakresie bezpieczenstwa ma na celu zapobieganie
wypadkom przy pracy i usprawnianie warunkow pracy tak, aby nie staty si¢ one
szkodliwe dla zdrowia'®.

15 Ibidem,s. 991-992.

16 Centralny Instytut Ochrony Pracy, Jakie korzysci dla przedsigbiorstwa moze przynies¢ integracja
systemow zarzqdzania?, www.ciop.pl/zasoby/poradn_32.pdf [10.07.2013].

7 Ibidem.

'8 E. Gorska, Ergonomia — projektowanie, diagnoza, eksperymenty, Warszawa 2007, s. 311.
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Przedsigbiorstwa, ktore dbaja o aktywny i ciagly rozwoj, w swojej dziatal-
nosci ograniczajg wszelkie straty, w tym spowodowane wypadkami przy pracy,
chorobami zawodowymi, spowolnieniem procesow pracy spowodowanych nie-
wlasciwg organizacjg pracy, zanieczyszczeniem srodowiska i innymi czynnikami
z zakresu szeroko pojmowanego bezpieczenstwa. Unikanie strat wrecz wymusza
konkretne i ciagle dazenia do stworzenia odpowiedniego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie.

Bardziej uzytecznym pojeciem jest zarzadzanie bezpieczenstwem, kto-
re jest dzialaniem nastawionym na zredukowanie ryzyka utraty zycia i zdrowia
w pracy do akceptowanego poziomu granicznego, a nastgpnie na utrzymanie go
na zalozonym lub nizszym poziomie. W zarzadzaniu bezpieczenstwem zaktada
si¢, ze bezpieczne warunki pracy oraz bezpieczne zachowanie w pracy nie po-
wstang samoistnie, ale musza zosta¢ uksztattowane wedlug z gory przyjetego
programu. Nastepnie niezbedne jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do
podtrzymania, a potem do dalszego ulepszania warunkéw pracy, wyposazenia
i postgpowania zatrudnionych'. Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy rozumiane
jako podejmowanie dziatan, a wigc wybodr okreslonych metod i zasobéw w celu
osiggniecia pozadanego stanu bezpieczenstwa, polegajacego na wyeliminowa-
niu czynnikow, prowadzacych do powstania szkody, cigzkiego uszkodzenia ciata
lub $mierci. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pozwala upo-
rzadkowac i usystematyzowac wszystkie dzialania zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy w firmie, a jej ideg jest petne i udokumentowane zaangazowanie
zarowno kierownictwa, jak i kazdego pracownika w rzeczywiste dzialania na
rzecz bezpiecznej pracy®.

Coraz wiecej przedsigbiorstw zainteresowanych jest oceng swojego ,,Sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem pracy”. Zainteresowanie to wynika ze zro-
zumienia, ze efektywny system zarzadzania bezpieczenstwem pracy po prostu
si¢ optaca. Dlatego powinien on stanowi¢ integralng czgs¢ systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem, tak samo, jak systemy zarzadzania jako$cig oraz $rodowi-
skiem?!. W ostatnim czasie coraz wyrazniej zaznacza si¢ tendencja do budowy
jednego zintegrowanego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
jakoscia oraz srodowiskiem. Podejscie takie ma swoje glebokie uzasadnienie,
gdyz pozwala na zaoszczedzenie wysitku zwiazanego z kilkukrotnym opraco-
wywaniem i wdrazaniem elementéw wspolnych (np. prowadzenie dokumenta-
cji, szkolenia, zakupy) oraz pozwala na zbudowanie jednolitego systemu, ktory
bedzie tatwiejszy do zaakceptowania przez pracownikow, a tym samym mozna
oczekiwaé, ze bedzie on efektywniejszy?.

19 Ibidem.

20 A. Idzikowski, W.M. Bajdur, Dziatania na rzecz bezpieczenstwa srodowiska pracy w przedsigbior-
stwie dystrybucji gazu, www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p098.pdf [01.08.2013].

2 J.T. Karczewski, System zarzgdzania bezpieczenstwem pracy, Gdansk 2000, s. 14.
2 [bidem.
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Niezaleznie od specyfiki przedsigbiorstwa, jego wielkosci, rodzaju dzia-
falnosci oraz wystepujacych tam zagrozen, w kazdym przedsi¢biorstwie mozna
zidentyfikowa¢ nastepujace procesy zarzadzania BHP wynikajace bezposrednio
Z przepisOw prawa’:

* proces oceny ryzyka zawodowego,

* proces monitorowania warunkow pracy,

* proces dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych,

* proces szkolen z zakresu bhp,

* proces komunikacji wewnetrznej z zakresu bhp,

* proces identyfikacji i wdrazania do praktyki przedsigbiorstwa wymagan
prawnych z zakresu bhp.

Sama identyfikacja procesow zarzadzania BHP jest dziataniem wstgpnym
dla organizacji, ktéora w swoim zarzadzaniu jest otwarta na ciagle ,,uczenie si¢”
dla efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wprowadzenie systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy przynosi firmom korzysci ekono-
miczne niematerialne, takie jak**:

» obnizenie wskaznikow czestotliwosci 1 cigzkosci wypadkow przy pracy,

* zmnigjszenie stwierdzonych choréb zawodowych,

» spadek uciazliwosci pracy,

* poprawa ergonomii na stanowiskach pracy,

» redukcje liczby zatrudnionych w warunkach niebezpiecznych czy ucigz-
liwych,

* podniesienie $wiadomo$ci pracownikoéw w zakresie bhp — poprawa kultu-
ry bezpieczenstwa pracy,

» szerokie zaangazowanie kadry i1 pracownikow w sprawy bezpieczenstwa
i higieny pracy,

» skuteczniejsze szkolenia w zakresie bhp,

* mniejsze podczas kontroli PIP, PIS, PSP, UDT, nadzoru budowlanego itd.
przez udowodnienie stosowania i spelienie migdzynarodowych stan-
dardow BHP materialne, w ktorych mieszcza si¢?: ograniczenie kosz-
tow spowodowanych wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi;
zmniejszenie kosztow spowodowanych absencja chorobowa pracowni-
kow; optymalizacje kosztow zwigzanych z zapewnieniem minimalnych,
prawnych wymagan bhp, w tym kosztéw zapewnienia srodkéw ochrony
zbiorowej 1 indywidualnej; usprawnienie naktadéw na dziatania dla po-
prawy warunkéw bhp; stosowanie dziatan zapobiegawczych w miejsce
usuwania skutkow wypadkow; poprawe konkurencyjnosci firmy przez

% Centralny Instytut Ochrony Pracy, Co to jest proces organizacyjny, www.ciop.pl/zasoby/po-
radn_23.pdf[10.07.2013].

2 System zarzqdzania bhp sposobem na korzysci ekonomiczne dla firmy, www.experto24.pl/bhp/
warunki-pracy/system-zarzadzania-bhp-sposobem-na-korzysci..., artykut z 22.07.213 [02.08.2013].

% Ibidem.
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kierowanie wizerunku nowoczesnego, bezpiecznego przedsicbiorstwa,
udowodnienie stosowania i spetnianie mi¢dzynarodowych standardow
bhp.

Przez innowacje do bezpieczenstwa
— BHP w dzialaniach innowacyjnych przedsiebiorstwa

Przedsigbiorcy lub zarzadzajacy firmami cheac skutecznie konkurowaé na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku, sg zmuszeni prowadzi¢ przemys$lang dzia-
falno$¢ innowacyjna, ktorej efektem bedzie skuteczne wdrazanie innowacji we
wszystkich aspektach funkcjonowania przedsigbiorstw: innowacji produkto-
wych i procesowych oraz nietechnologicznych. Chcac zachowac pozycje rynko-
wa badz planujac dalszy rozwoj, musza rozwija¢ swoj asortyment podazajac za
trendami konsumenckimi oraz w obszarze dostepnych technologii. Konieczne
jest przy tym dbanie o jak najwickszg efektywnos¢ kosztowa proceséw w przed-
siebiorstwie®.

W badaniu dziatalnosci innowacyjnej w zakresie produktow i procesow
wyroznia si¢ dziewie¢ celow dziatalnosci innowacyjnej: zwigkszenie asorty-
mentu, zastagpienie przestarzatych produktéw i procesow, wejscie na nowe rynki,
zwigkszenie udziatu w rynku, poprawe jakosci zwiekszenie elastycznosci pro-
dukcji, zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych, poprawe BHP oraz obnizke kosz-
tow pracy na jednostke produktu?’.

Realizacji celu, jakim jest poprawa bezpieczenstwa pracy w przedsigbior-
stwie stuza przede wszystkim innowacje procesowe i organizacyjne. Do innowa-
cji procesowych majacych na celu poprawe bezpieczenstwa pracy w przedsie-
biorstwach mozna zaliczy¢*®:

* nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug, stu-
z3ace poprawie bezpieczenstwa pracy,

» znaczace zmiany w zakresie sprzetu i oprogramowania wykorzystywane-
go dla dziatalno$ci ustugowej, poprawiajace bezpieczenstwo pracy,

» zmiany w zakresie procedur i technik wykorzystywanych do §wiadczenia
ushug, wplywajace na poprawe bezpieczenstwa pracy,

* nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dzia-
falnosci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie czy prace konserwacyjne,
wplywajace na poprawe bezpieczenstwa pracy.

Innowacje organizacyjne w zakresie przyjetych przed przedsiebiorstwo
zasadach dziatania polegaja na wdrazaniu nowych metod organizowania rutyno-

% Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, Innowacyjnosé¢ 2010, Warszawa 2010, s. 29.
27 Ibidem.

2 Centralny Instytut Ochrony Pracy, Ogdlnopolska kampania spoteczna 2013 ,, Przez innowacje do
bezpieczenstwa”, www.ciop.pl/29902.html [08.07.2013].
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wych dziatan i procedur regulujacych prace przedsigbiorstwa, majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa pracy?’:

* innowacje w zakresie organizacji miejsca pracy — polegaja na wdrozeniu
nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrod pracowni-
koéw, ktorych celem jest poprawa bezpieczenstwa pracy,

* nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z otoczeniem polegaja
na wdrazaniu nowych sposoboéw organizacji stosunkow z innymi przed-
sigbiorstwami lub instytucjami publicznymi, ktorych celem jest poprawa
bezpieczenstwa pracy.

Rosnace znaczenie ryzyka i niepewnosci, malejaca przewidywalnos¢ oto-
czenia, wzrost konkurencji, deregulacja oraz rozwoj rynkéw migedzynarodowych
oznaczajg dla przedsigbiorstw konieczno$¢ ciagltego doskonalenia produktow,
technologii i organizacji pracy. W tej sytuacji w przedsigbiorstwach powinna pa-
nowac powszechna §wiadomos¢, ze wiedzg nalezy traktowac jako wazny czynnik
wytworczy 1 jednoczesnie jako jedyny zasob strategiczny, ktory ciagle rozwijany
i wzbogacany, nigdy nie wystepuje w nadmiarze*”.

Zarzadzanie wiedzg na poziomie strategicznym i operacyjnym umozliwia
poszukiwanie mozliwos$ci rozwoju organizacji, wzrost innowacyjnosci, stwarza
mozliwos$¢ oceny i poprawy efektywnos$ci procesow oraz umozliwia osiggnigcie
stabilnosci, ktora wigze si¢ z umieje¢tnoscig unikania ryzyka. Ponadto wérod ko-
rzys$ci nalezy wymieni¢ podniesienie efektywnos$ci, poprawe skutecznosci dzia-
tan, poszerzenie umiejetnosci i kompetencji zatrudnionych oraz poprawe systemu
komunikacji. Zarzadzanie wiedza przeklada si¢ na poprawe wyniku finansowego
przedsigbiorstwa’'.

Fundamentalne znaczenie dla poprawy poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy maja trzy podstawowe zasady zarzadzania. Sg to**:

» skuteczne i silne przywodztwo,

» zaangazowanie pracownikow i ich konstruktywny udziat w dziataniach na
rzecz bhp,

» ciagla ocena i przeglad.

Same decyzje dotyczace ksztaltu zarzadzania firmami majg charakter zto-
zony i wielowymiarowy. W ostatecznym rachunku zazwyczaj podejmuja je r6z-
norodne grona decydentow i ekspertow w ramach przyznanych im uprawnien.
Nie zmienia to jednak faktu, ze w demokratycznych spotecznosciach trwa nie-
ustanny dialog spoteczny na temat pozadanych wlasciwos$ci przedsigbiorstw i ja-
kosci kadr kierowniczych, ktére nimi zarzadzajg. Warto zauwazy¢, ze w debatach

2 [bidem.
30 Polityka ekonomiczna. Wspolczesne wyzwania..., s. 215.
3 Polskie firmy wobec globalizacji..., s. 101.

32 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Przywédztwo w zarzqdzaniu w dziedzinie
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports/przywodztwo-w-zarzadzaniu-
w-dziedzinie-bezpieczenstwa-i-zdrowia-w-pracy [10.07.2013].
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tych dopuszcza si¢ wielo$¢ kryteriow stosowanych przy ocenianiu réznorodnych
projektow zarzadczych i przy doborze osob kierujacych takimi projektami. Do-
da¢ jednak trzeba, ze w ostatecznym efekcie kryteria te musza trafnie odzwier-
ciedla¢ wyartykutowane potrzeby okreslonych spotecznosci oraz te oczekiwania,
ktore odnosza si¢ do zaakceptowanych sposobow osiggania zatozonych celow*.

Zmiany na rzecz poprawy bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie mogg za-
chodzi¢ wylacznie pod okiem odpowiedniego kierownictwa. Zaangazowanie
kierownictwa wszystkich szczebli stanowi silng motywacj¢ dla pracownikow
oraz wskazowke, ze bezpieczenstwo i higiena pracy jest dla dziatan tej firmy
sprawg priorytetowa.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy wymienia prak-
tyczne dziatania przywodcze:

» kierownictwo angazuje si¢ w sprawy bezpieczenstwa i zdrowia w pracy
i uznajac je za podstawowa warto$¢ organizacji, komunikuje to pracowni-
kom,

» kierownictwo dysponuje doktadnym obrazem ryzyka zawodowego w or-
ganizacji,

» kierownictwo daje przyktad i wykazuje rzetelno$¢ w przywodztwie, m.in.
stale przestrzegajac wszystkich zasad bhp,

» role i obowigzki poszczegdlnych oséb zaangazowanych w zapobieganie
zagrozeniom w pracy oraz w zarzadzanie nimi sg jasno zdefiniowane, za-
planowane i aktywnie monitorowane,

» kwestie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy moga stanowi¢ element firmo-
wej strategii zrownowazonego rozwoju lub odpowiedzialnosci spotecznej
oraz moga by¢ promowane w catym fancuchu dostaw.

Przelozeni odgrywaja kluczowa role w programach poprawy bezpieczen-
stwa pracy. Bliski kontakt z pracownikami pozwala szybko reagowac na niebez-
pieczne warunki zewngtrzne i niedozwolone procedury. To przelozeni powinni
przypomina¢ pracownikom o przepisach bezpieczenstwa oraz dba¢ o dobry stan
maszyn i otoczenia pracy**. Aktywne wspieranie bezpiecznych dzialan przez
najwyzsze kierownictwo wytwarza odpowiedni klimat w organizacji. Wszystkie
szczeble zarzadzania musza demonstrowac, ze za bezpieczenstwo pracy odpo-
wiada kazdy pracownik®. Nawet najwigksza praca przyniesie mierne rezultaty
jesli zabraknie akceptacji tego, co si¢ robi. Dlatego tak wazne jest wytworzenie
odpowiedniej motywacji do zaakceptowania systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy. Akceptacja ta wynika¢ bedzie, migdzy innymi, ze zrozumienia
korzysci, jakie taki system daje zaro6wno kierownictwu zaktadu, jak i pracowni-
kom, ktorzy najczesciej bezposrednio narazeni sg na istniejgce zagrozenia i od

3 M. Dabek, Menedzerowie okresu transformacji. Problemy, potencjal, rozwdj, Wroctaw 2002,
s. 117.

34

D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa 2002, s. 402—403.
35 Ibidem, s. 403.
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postawy, od ktorych tak wiele zalezy. Dobra analiza ryzyka, prawidtowy dobor
skutecznych $rodkow profilaktycznych, dobre procedury i instrukcje pracy nie
przyniosg spodziewanego efektu, jesli nie bedg akceptowane i bezwzglednie sto-
sowane przez wszystkich bez wyjatku pracownikow?®.

Dla 0s6b podejmujgcych wspotczesnie prace istotnym — obok wysokosci
i struktury dochodu uzyskanego z tytutu realizacji pracy — staje si¢ takze, a nie-
kiedy nawet przede wszystkim, poczucie bezpieczenstwa pracy. Chodzi przy tym
zard6wno o bezpieczenstwo, rozumiane jako pewnos¢ posiadania pracy, jak row-
niez dbalos¢ o zapewnienie okreslonego stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwie (bhp), czyli zabezpieczenie pracownikow przed zagrozenia-
mi dla ich zycia i zdrowia, wystepujacymi podczas pracy a znajdujacymi zrédto
w stanie materialnych i niematerialnych sktadowych warunkéw pracy?’.

Troszczac si¢ o cztowieka w §rodowisku pracy, warto siegnag¢ rowniez
do wiedzy psychologicznej bardziej nawet jako sztuki rozwigzywania ludzkich
problemoéw, niz jako nauki. Lata doswiadczen, okreslonych nawykow i uksztal-
towanych postaw zdehumanizowaly bowiem stosunek do cztowieka w $rodo-
wisku pracy. Obecnie coraz silniej odczuwa si¢ i rozumie, ze humanistyczne
rozwigzywanie problemow ludzi w ich $rodowisku pracy ma istotne znaczenie
w poprawie warunkow pracy, w bezpieczenstwie pracy, w wydajnosci i satys-
fakcji z niej*®. Takie sposoby postepowania, ktore pozwalaja osigga¢ wewngtrzng
integracje¢ pracownikow oraz dostosowac si¢ do warunkow otoczenia sprawiaja,
ze przedsigbiorstwo funkcjonuje efektywnie, przynoszac tym samym satysfakcje
ludziom, ktory je zatozyli i ktorzy w nim pracuja. Te ,,sprawdzone” zatozenia, za-
chowania, postawy 1 wartosci stajg si¢ ukrytym przekazem zapisanym w kulturze
organizacyjnej przedsigbiorstwa®.

Ogromnie wazng rolg w efektywno$ci organizacyjnych dziatan odgrywa
motywacja pracownikow, satysfakcja wynoszona z pracy oraz wielko$¢ zaanga-
zowania, wnoszone do firmy. Motywacja, satysfakcja i zaangazowanie zaleza od
wielu aspektow $rodowiska pracy, takich jak jakos¢ przywodztwa, mozliwose
rozwijania si¢, pewnos¢ pracy oraz fizycznych i psychologicznych wtasciwosci
srodowiska pracy®. Negatywne aspekty pracy moga prowadzi¢ do niepozada-
nych skutkow, takich jak absencja, fluktuacja, obnizenie wydajnosci, wypadki
przy pracy i sktadanie skarg*'.

Literatura przedmiotu nie wypracowata jednej, przyjetej ogolnie defini-
cji zaangazowania pracownikow. Omawiane sg natomiast réznorodne czynniki

3 J.T. Karczewski, op. cit., s. 157.

37 A. Cierniak-Emerych, Ksztaltowanie bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie a cechy
kultury organizacyjnej, www.sgh.waw.pl/.../Anna%20Cierniak-Emerych%?204(26)2012.pdf [02.08.2013].

3 J.T. Karczewski, op. cit., s. 304.

¥ M. Mielczarek, Kultura bezpieczeristwa w przedsigbiorstwie — nowe spojrzenie na zagadnienia
bezpieczenstwa pracy, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2000, nr 10, s. 17.

4 D.P. Schultz, S.E. Schultz, op. cit., s. 44-45.
4 Ibidem, s. 45.
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wplywajace na zaangazowanie pracownikow, takie jak: zaufanie i integralnosc,
charakter pracy, stosunek wydajnosci pracownika do efektywno$ci organizacji,
ksztatcenie i rozwoj pracownikow, poczucie dumy z pracy w danej firmie, wspot-
pracownicy i cztonkowie zespotu czy relacje z przetozonymi*.

Zaangazowanie pracownikow w przedsigbiorstwie zdecydowanie determi-
nuje innowacje i wptywa bezposrednio na finansowe wyniki przedsigbiorstwa.
Do czynnikow, od ktorych zalezy zaangazowanie zdecydowanie nalezy zaliczy¢
oferowane warunki pracy, podejécie przedsigbiorstwa do bezpieczenstwa i czyn-
nika ludzkiego jako podstawie jego funkcjonowania. Odpowiednie warunki pra-
cy majg wpltyw na zmniejszenie rotacji pracownikow, a tym samym na zmniej-
szenie kosztow, ktore ponoszone sa na etapie rekrutacji i selekcji pracownikow,
na etapie szkolen pracowniczych oraz w toku uzyskiwania praktycznego stazu
stanowiskowego i rozwoju zawodowego pracownika, a takze koszty rozwigzania
stosunku pracy — wynikajace z obowiazkéw pracodawcy i z uprawnien pracow-
niczych.

Udziat pracownikow w zapewnianiu bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu
pracy to prosty, dwukierunkowy proces, w ktérym pracodawcy i pracownicy ko-
munikujg si¢ ze soba, zwracaja uwage na problemy drugiej strony, poszukuja
informacji i dzielg si¢ opiniami, omawiajg zagadnienia w odpowiednim do tego
czasie, biora pod uwage punkty widzenia wszystkich stron, wspolnie podejmuja
decyzje oraz ufajg sobie i szanuja si¢ wzajemnie®. Do korzysSci zapewnianych
przez kulture opartg na wspotpracy mozna zaliczy¢: mniejszg liczbe wypadkow,
rozwigzania racjonalne pod wzgledem kosztow oraz wigksza produktywnos¢
pracownikow. To z kolei moze prowadzi¢ do ograniczenia absencji i skuteczniej-
szego przeciwdziatania zagrozeniom w miejscu pracy*. Udzial i wktad pracow-
nikow sa szczegblnie cenne na etapie®:

* oceny ryzyka,
» opracowania polityki oraz sposobow interwencji,
» zglaszania istotnych uwag podczas szkolenia i na etapie wdrazania.

Pracownicy zdecydowanie powinni dazy¢ do przyjecia czynnego zaanga-
zowania w poprawe warunkow pracy. Polega ono migdzy innymi na:

* trosce o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne i innych o0sob,

» aktywna wspolprace z pracodawcg w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w pracy,

* postepowanie zgodnie z odbytym szkoleniem w zakresie bezpiecznego
wykonywania pracy oraz stosowania sprzgtu, narzedzi, substanciji itp.,

2 R.K. Tyagi, P. Gupta, Strategiczna Karta Wynikéw Firm Ustugowych, Warszawa 2010, s. 138.

# Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Udzial pracownikow w zapewnianiu bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports/workers-partici-
pation-in-OSH_guide [10.07.2013].

*  Europejska Agencja Bezpieczefstwa i Zdrowia w Pracy, Przywddztwo w zarzgdzaniu. ..

4 Ibidem.
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» zglaszanie sytuacji, w ktorych praca lub niedostateczne $rodki bezpieczen-
stwa narazajg na szwank zdrowie i bezpieczenstwo jakiejkolwiek osoby*.
Zaangazowanie jest cze$cig dialogu i oznacza najwyzszy poziom partner-

stwa — oznacza zaangazowanie pracownikow w dziatania, a wiec nie tylko uzna-
nie prawa glosu, ale tez konkretnej roli w rozwoju firmy i dazenie do wypracowa-
nia wspolnej warto$ci dodanej*’. Oto powody, dla ktoérych powinno si¢ prowadzi¢
dialog z pracownikiem*:

* wzrost zaangazowania pracownikow,

» wigksza lojalno$¢ pracownikow,

» wktad pracownikow w rozwoj firmy,

* poczucie wspotodpowiedzialnosci pracownikow za to, co dzieje si¢ w fir-
mie,

» dobre relacje z bylymi pracownikami, co ksztaltuje wizerunek firmy na
zewnatrz,

* budowanie dobrego wizerunku pracodawcy,

* nizsza fluktuacja kadry,

* nizsza absencja w pracy,

» wigksza otwarto$¢ na zmiany,

* obnizenie poczucia alienacji pracownikow,

* mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego.

Organizacja dazac do wysokiej produktywno$ci, moze rekrutowac i wy-
biera¢ najlepszych pracownikow, starannie ich szkoli¢, oddawa¢ pod opieke
znakomitych szefow i troszczy¢ si¢ o odpowiedni klimat organizacyjny, ale je-
§li fizyczne warunki pracy sa nieodpowiednie, produktywnos¢ i tak ucierpi. Zle
urzadzone miejsca pracy prowadza do obnizenia produktywnosci i satysfakcji,
sprzyjaja popetianiu btedéw i wypadkoéw przy pracy, przyczyniaja si¢ do wiek-
szej fluktuacji i absencji®.

Tworca innowacji jest cztowiek, ktory patrzy na cos, co ogladali przed nim
wszyscy 1 dostrzega co$, czego nikt wczesniej nie zauwazyt. Te umiejetnos¢ pa-
trzenia wspomaga zdolnos$¢ integrowania odrebnych spostrzezen w odkrywezy
wglad. Wnikliwy wglad, efekt §wiadomego lub nieSwiadomego procesu integra-
cji danych, wymaga wiedzy i doswiadczen zbieranych przez cate zycie. Dzigki
akumulowaniu wiadomo$ci 1 doswiadczen powstaje baza umozliwiajagca dokony-
wanie szybszych i pewniejszych ocen®.

4 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Udzial pracownikow...

47 W. Klimaszewska, Spotkanie Krajowej Sieci Partnerow Krajowego Punktu Centralnego Europej-
skiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Pracownik jako interesariusz firmy..., www.frp.lodz.pl/.../
Spotkanie KSP_W.Klimaszewska_ostatnia_wersja... [01.08.2013].

% Ibidem.
4 D.P. Schultz, S.E. Schultz, op. cit., s. 359.

50

2008, s. 69.

B. Sayle, S. Kumar, Bl¢kitny ekspres. Plan dla liderow dynamicznego wzrostu firmy, Zakrzewo
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Poziom bezpieczenstwa pracy powinien by¢ w sposob ciagly i konse-
kwentny monitorowany i oceniany. Ocena funkcjonowania poszczegdlnych
dziatan calego obszaru bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pozwala na wpro-
wadzanie biezgcych korekt i zapobieganie nieprzewidzianym, a niepozadanym
zdarzeniom. Monitorowanie ma na celu rowniez sprawdzanie zgodnosci dziatan
z celami zatozonymi przez przedsigbiorstwo w zakresie BHP, a takze umozliwia
wprowadzanie dziatan prewencyjnych — najbardziej pozadanych w odniesieniu
do innowacyjnosci sfery bezpieczenstwa.

State obserwowanie warunkoéw pracy, stanu wyposazenia oraz postepowa-
nia ludzi, ktorego ciggto$¢ umozliwia wezesne wykrywanie niezgodnosci z wy-
maganiami oraz podejmowanie dziatan korygujacych. Obserwacja taka dostarcza
zwrotnej informacji o realizacji zatozen systemu bezpieczenstwa oraz skuteczno-
$ci stosowanych procedur zarzadzania bezpieczenstwem?'. Do elementoéw dobre-
go systemu oceny i przegladu naleza™:

» procedury zglaszania cztonkom kierownictwa firmy i jej wiascicielom

w najwczesniejszym mozliwym terminie powaznych uchybien pod wzgle-

dem bhp,

» systemy rejestracji i zglaszania w odpowiednim czasie doktadnych infor-
macji o incydentach, takich jak liczba wypadkow i1 zachorowan,

* mechanizmy konsultacji z pracownikami oraz uwzgl¢dniania ich pogla-
dow 1 doswiadczen raporty okresowe dotyczace wptywu, jaki na zdrowie

i bezpieczenstwo w pracy majg dziatania zapobiegawcze, takie jak szko-

lenia i stosowane programy, regularne audyty skutecznosci i oceny ryzyka

i ograniczania zagrozen,

* ocena wplywu, jaki na bezpieczenstwo i zdrowie w pracy maja zmiany takie
jak wprowadzenie nowych proceséw roboczych, procedur lub produktow,

» skuteczne procedury wdrazania nowych i zmienionych wymogow praw-
nych.

Prowadzona ocena funkcjonowania obszaru BHP w przedsigbiorstwie po-
winna by¢ prowadzona na podstawie odpowiedniego systemu oceniania w spo-
sob uczciwy i rzetelny, sprawiedliwy i1 obiektywny, ciagly 1 konsekwentny. Wy-
lacznie przestrzeganie tych zasad daje w konsekwencji mozliwo$¢ planowania,
realizowania i §wigtowania traftno$ci przeprowadzanych innowacji w dziedzinie
bezpieczenstwa pracy.

Wdrazanie innowacji BHP w §rodowisku pracy przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo zdecydowanie korzysta z wprowadzania innowacji w dziedzi-
nie bezpieczenstwa i higieny pracy. Nowoczesne rozwigzania, dostosowane do

3 B. Raczkowski, op. cit., s. 1005.
2 Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy, Przywddztwo w zarzqdzaniu. ..
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przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do jego pracownikow dajg wymierne korzy-
$ci 1 przektadajg si¢ zardbwno na sposob wykonywania przez nich pracy, jak i na
usprawnienia proceséw dajacych zysk. Bezpieczenstwo i higiena pracy™:

» pozwala wykazac, ze firma jest odpowiedzialna spotecznie,

e chroni i umacnia wizerunek marki i warto$¢ marki,

» pomaga zmaksymalizowa¢ wydajno$¢ pracownikow,

» zwigksza zaangazowanie pracownikow w wykonywang prace,

* sprawia, ze pracownicy sg bardziej kompetentni i zdrowi,

» zmniejsza koszty prowadzenia firmy i zaktdcenia w pracy,

* pomaga przedsi¢biorstwom spetni¢ oczekiwania klientoéw w zakresie BHP,

» zachegca pracownikow do dhuzszej aktywnosci zyciowe.

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy w duzych przedsigbiorstwach
wymaga starannej analizy czynnikow srodowiskowych, organizacyjnych i zwig-
zanych z miejscem pracy, a takze wspdlnych i indywidualnych cech ludzkich,
ktore majg wptyw na zachowanie przy pracy. Do praktycznych przyktadow na-
lezy™*:

* zmiana rozplanowania zakladu i stacji roboczych, skutkujaca zwicksze-
niem wydajnosci i zmniejszeniem zagrozen dla BHP,

» wprowadzenie profilaktycznych badan przesiewowych i programow kon-
troli stanu zdrowia,

* poprawa sposobu projektowania stanowisk pracy i rownowagi pomig¢dzy
zyciem zawodowym a prywatnym w celu zmniejszenia ryzyka zwigzane-
go z BHP i poprawy motywacji personelu.

W sferze motywacji pracownikow dobre efekty przynosza™:

* jednoznaczne i konsekwentne przywddztwo wyzszej kadry kierowniczej,

» trwale bezpieczne i higieniczne warunki pracy,

* pracownicy pewni i kompetentni w pracy, ktoérg wykonuja,

» skuteczna polityka i systemy BHP, ktore ewidentnie sg stosowane i dziata-
jas

* pracownicy w pelni zaangazowani w podejmowanie decyzji w sferze BHP,

» docenianie sukcesu jednostek, zespolow i organizacji oraz nagradzanie go.

Podsumowanie

Innowacyjnos¢ w sferze bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwach
zdecydowanie moze przynies¢ im korzysci. Zbudowanie wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa w firmie nie jest zadaniem prostym, chociazby ze wzgledu na

3 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Korzysci przedsigbiorstw...

3 EU-OSHA, Aspekty handlowe BHP, Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy, www.nemoshera.eu/pl/
topics/business-aspects-of-osh [02.08.2013].

3 Ibidem.
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charakter czy skomplikowang strukture organizacji. Wszelkie zmiany, nawet
najdrobniejsze, majace na celu ulepszanie tego obszaru zarzadzania przedsie-
biorstwem sg uzasadnione zaréwno ze wzgledu na wynikajace z nich korzysci
ekonomiczne, jak i te zwigzane ze statusem firmy i marka. Postawa osob zarza-
dzajacych, tworzona przez nich polityka bezpieczenstwa firmy, wspotodpowie-
dzialno$¢ wszystkich pracownikow, zaangazowanie i odpowiedzialnos$¢, a takze
$wiadomos¢ istoty cigglosci dzialan w tym zakresie tworza jeden z mechani-
zmow napedowych przedsiebiorstwa. Mechanizm, ktory dzigki odpowiedniemu
planowaniu, projektowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie, a takze infor-
mowaniu wszystkich jego uczestnikow o rezultatach, bedzie funkcjonowat bez
zarzutu, zgodnie ze strategig przedsi¢biorstwa, jego celami, kulturg i warto$cia-
mi, w perspektywie przyczyniajac si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa.
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Wprowadzenie

Wspolczesna, dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarke przyjeto si¢ okresla¢ mia-
nem gospodarki opartej na wiedzy. Przedsigbiorstwo chcac przetrwac i rozwijac
si¢ w sytuacji stale rosnacych potrzeb rynku, powinno budowaé swoja pozycje
inwestujac w zdolno$¢ pozyskania, zrozumienia, przeksztatcenia i wykorzysta-
nia przez wlasny personel nowej wiedzy, zaréwno tej pochodzacej od wspot-
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pracownikow, jak i 0s6b z innych firm'. W warunkach gospodarki opartej na
wiedzy pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa zalezy od poziomu innowacyj-
nosci’. Wiedza i kompetencje innowacyjne, wyzwalanie potencjatu posiadane-
go przez pracownikow stanowig podstawe konkurencyjnosci i innowacyjnosci
firm.

Przedsigbiorstwo zdolne do przeksztalcania wiedzy w nowe rozwigzania,
produkty, ustugi czy nawet technologie, posiada rowniez przewage w warunkach
rywalizacji rynkowej®. Wsrod wielu pozioméw konkurencji kluczowa stata si¢
wigc wiasnie konkurencja pomigdzy przedsigbiorstwami, ktorej skutki obejmu-
ja nie tylko dziatalno$¢ wybranego sektora, lecz si¢gaja znacznie szerzej. Po-
przez wprowadzanie nowych rozwigzan technicznych, innowacji czy tez zmian
w strukturze organizacyjnej wzrasta jako$¢ zycia calego spoteczenstwa danego
panstwa*. W zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych roz-
woj innowacyjnosci przedsiebiorstw powoduje podniesienie konkurencyjno$ci
catej gospodarki®.

7 e

Innowacyjnos¢ i innowacje w przedsiebiorstwie

Wspolczesny $wiat to cywilizacja pelna intensywnych przeobrazen w kazdej
dziedzinie zycia spotecznego. ,,Skracanie dystansu” i wszechobecna globaliza-
cja, a takze postep naukowo-techniczny powoduja, ze zmiany sa nieodzowng
czescig sktadowa kazdej gospodarki. Funkcjonowanie zarowno wielkich korpo-
racji, jak i matych oraz $rednich przedsigbiorstw jest uzaleznione od obserwacji
zmian i umiejetnosci szybkiej reakcji. Zmianom tym mozna przypisaé pewne
cechy charakterystyczne:

— staly wzrost nowos$ci zmian — sg one coraz bardziej roznorodne, znaczaco
sie 16znig od dotychczasowych doswiadczen,

— wazrost intensywnosci otoczenia — procesy polegajace na analizie otoczenia
oraz okreslenie strategii dziatania wymagaja coraz wigkszej zdolnosci do
wykorzystywania posiadanych zasobdw oraz ciagtego podwyzszania kwa-
lifikacji kierowniczych,

— wazrost szybko$ci zmian — np. szybkie starzenie si¢ maszyn i sprzetu (naj-
czestszy problem, z ktérym borykaja sie telekomunikacja i informatyka),

' B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztatcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw,

Warszawa 2010, s. 45.

2 P. Cooke, O. Memedovic, Strategies for regional innovations systems, Vienna 2003.

3 R.A. Boshma, Proximity and Innovation, ,,A Critical Assessment. Regional Studies” 2005, Vol. 39,
No. 1,s. 61-74.

*J. Gierczycka, Konkurencyjnosé polskich malych i srednich przedsigbiorstw w dobie kryzysu, [w:]

Innowacyjnosé i przedsigbiorczosé w warunkach kryzysu, red. S. Partycki, Lublin 2013, s. 113.

> M. Cisek, Innowacje a konkurencyjnos¢ gospodarki, Siedlce 2007.
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— wzrost ztozono$ci otoczenia — coraz wigcej czynnikow, procesow, zjawisk,
ktorych nie mozna kontrolowa¢ wptywa na ogolng dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa®.

Pojecie innowacji w szerokim znaczeniu definiowane jest jako zmiana po-
legajaca na wprowadzeniu czego$ nowego, zastgpienie dotychczasowego stanu
nowym rozwigzaniem, co§ nowego jakosciowo w danej dziedzinie zycia spotecz-
nego, a zwlaszcza w gospodarce. Innowacje to rowniez ,,najrozniejsze fakty, pro-
cesy izjawiska o charakterze technicznym, organizacyjnym, spotecznym lub psy-
chologicznym’”. Prekursorem terminu innowacji w naukach ekonomicznych jest
J.A. Schumpeter. W jego ujgciu innowacjg jest pierwsze zastosowanie nowych
idei naukowych w praktyce, tworzenie zmian fundamentalnych lub radykalnych,
obejmujacych transformacj¢ nowej idei lub technologicznego wynalazku w pro-
dukt lub proces. Uwazat on, ze innowacje dotycza zmian niepowtarzalnych, ktore
mogg mie¢ miejsce we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa, ta-
kich, jak wprowadzenie nowych lub udoskonalenie wyrobow, nowe Iub udosko-
nalone metody produkcji, nowe rynki, zastosowanie nowych sposoboéw zakupu
i sprzedazy, wprowadzenie nowych surowcow i potfabrykatow, wprowadzenie
nowych metod zarzadzania, nowej organizacji produkcji®.

W wezszym znaczeniu termin innowacje przedstawiany jest jako wpro-
wadzenie do profilaktyki produkcyjnej nowych wynalazkéow technicznych lub
usprawnien, ktore umozliwiajg radykalny wzrost ilosci i jako$ci wyprodukowa-
nych dobr, rozwdj inwestycji, stworzenie lepszych technologii i organizacji pro-
dukcyjnych. Innowacje dotycza rowniez sfery bezpieczenstwa i higieny pracy
i zaliczane sg do innowacji ekonomiczno-organizacyjnych’. Innowacja nie musi
by¢ opracowana przez wdrazajace ja przedsigbiorstwo, moze by¢ opracowana
we wspotpracy z innymi podmiotami, jak réwniez moze by¢ zapozyczona jako
dobro innego przedsigbiorstwa'®.

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwie (nowe
produkty, nowe elementy zarzadzania i organizacji, nowe $rodki umozliwiajace
produkcje, nowe narzgdzia finansowe i marketingowe) jest odzwierciedleniem
ogoblnej zdolnosci utrzymania i rozwoju na rynku gospodarczym. Obnizanie si¢
mozliwosci innowacyjnych stanowi jedno z najwigkszych problemow dla wspot-
czesnych gospodarek, gdyz powoduje szereg zmian w calej dziatalnosci'!.

Innowacje ze wzgledu na specyficzne cechy nadaja rozwojowi gospodar-
czemu cykliczny charakter, co wptywa na zmiany w strukturze gospodarczej, jak

¢ J. Gierczycka, op. cit., s. 113.

7 Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, red. K.B. Matusiak, Warszawa 2011, s. 111.
8 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960.

® K. Szymanski, T. Majda, Stownik ochrony pracy, Wroctaw 1998, s. 31.

10 Innowacje i transfer technologii. .., s. 112.

" R. Ciborowski, Aktywnos¢ innowacyjna firm w warunkach kryzysu gospodarczego, [w:] Innowacyj-

nos¢ i przedsigbiorczosé. .., s. 87.
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i organizujg w nowy sposob tad rynkowy:

— 1innowacje nie powstaja w odosobnieniu, charakteryzuje ich komplemen-
tarno$¢, a one same tworzg tancuch wzajemnych powigzan zmian struktu-
ralnych,

— pojawianie si¢ innowacji nie ma systematycznego charakteru, a ich wdra-
zanie w gospodarce odbywa si¢ w sposob interwatowy i falowy,

— korzystnie na wdrazanie innowacji wplywa stan rdéwnowagi, natomiast
gdy innowacje sukcesywnie si¢ rozprzestrzeniaja mozna mowi¢ o nierow-
nowadze w gospodarce,

— 1innowacje pojawiajg si¢ w catym systemie bez wzgledu na sektor czy galaz
dziatalnosci i realizowane sa w kazdym korzystny czasie'?.

Chociaz nie kazde przedsigbiorstwo jest w stanie prowadzi¢ dziatalnos¢
o charakterze badawczo-rozwojowym, to jednak zdecydowana wigkszo$¢ z nich
dazy do znajdowania okazji do innowacji. Wedtug austriacko-amerykanskiego
eksperta ds. zarzadzania Petera Druckera, zdobywanie progresywnych pomy-
stow mozliwe jest dzigki ,,sledzeniu zrodel okazji do innowacji”, ktore mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

Grupa [ Zrédet innowacji — powigzana z otoczeniem oraz rynkiem, w kto-
rym funkcjonuje przedsigbiorstwo, obejmujaca:

— niespodziewane wydarzenia — powodzenia, niepowodzenia, inne zdarzenia
takZze majace miejsce na zewnatrz przedsigbiorstwa,

— stan niezgody pomigdzy rzeczywisto$cig a wyobrazeniem o niej,

— innowacje, ktore powstaja na potrzeby procesu,

— zmiany, ktére moga zachodzi¢ w strukturze przemystu jak i samego rynku.
Grupa II zrodet innowacji — powigzana z takimi przeobrazeniami w mi-

kro- i makrootoczeniu przedsi¢biorstwa, na ktore sktadaja sie struktura spote-
czenstwa, nowa wiedza oraz zmiany w percepcji, nastrojach i wartosciach'.
Innowacyjnosc¢ jest cecha przedsigbiorstw oraz gospodarek, oznaczajaca
zdolno$¢ do tworzenia 1 wdrazania innowacji, wigzacg si¢ z aktywnym angazo-
waniem si¢ w procesy innowacyjne; oznacza rowniez zaangazowanie w zdoby-
wanie zasobow i umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia w tych procesach.
Innowacyjnos¢ czgsto mierzona jest iloscig tworzonych i wdrazanych innowacji
oraz naktadami przeznaczanymi przez przedsigbiorstwa na dzialania w tym za-
kresie. Wigze si¢ z posiadanymi zasobami: ludzkimi, rzeczowymi, kapitatowymi
i informacyjnymi, ale takze moze by¢ postrzegana na plaszczyznie: jednostko-
wej, organizacyjnej i makroekonomicznej. Innowacyjnos¢ przedstawiana na po-
ziomie jednostkowym okreslana jest przez tzw. kompetencje innowacyjna, ktéra
okres$laja wlasciwosci jednostki, warunkujace jej postawe w procesie zmiany'*,

2 Ibidem, s. 88.

3 M. Karlik, Zarzqdzanie innowacjami w przedsigbiorstwie. Poszukiwanie i realizacja nowatorskich
projektow, Warszawa 2013.

4 Innowacje i transfer technologii..., s. 119.
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W zwigzku z tym, ze to ludzie tworzg glowny kapital wszelkich przedsig-
biorstw, a nie maszyny (to cztowiek tworzy, programuje, instaluje maszyny, kto-
re umozliwiaja dziatanie linii produkcyjnych, dostosowuje wielkos¢ produkc;i,
dba o jako$¢ produktow, by spetniaty oczekiwania klientow), kluczowe dla funk-
cjonowania przedsigbiorstwa staje si¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi, a z kolei
z punktu widzenia zarzadzania innowacyjnoscig jawi si¢ potrzeba zarzadzania
kompetencjami dla innowacji'’.

Kompetencje innowacyjne

Celem kazdego przedsiebiorstwa jest rekrutacja kompetentnych pracownikow.
Pracownikow, ktorzy przez posiadanie okreslonych wtasciwosci i ich rozwija-
nie umozliwig przedsigbiorstwu realizowanie wyznaczonych celow i planow.
»~Kompetencje to wszystkie cechy pracownika — wiedza, umiejetnosci, do-
$wiadczenie, otwarto$§¢ na zmiany, umiejetnos¢ generowania i wdrazania in-
nowacji, zdolnosci, poziom akceptacji dla tworczych pracownikdéw i wspolpra-
cownikow, ambicje, wyznawane wartos$ci itp.”. Sposob prowadzenia rekrutacji
powinien wiec zosta¢ wiaczony do ogdlnego systemu zarzadzania kompeten-
cjami, ktory sprawnie dziatajacy zagwarantuje przedsigbiorstwu pozyskiwanie
pozadanych pracownikow!e.

Kompetencje innowacyjne sa obiektem szczegdlnego zainteresowania
wielu dyscyplin naukowych. Zdaniem J. Penca, kompetencje innowacyjne, to
zdolno$¢ cztowieka do przyswajania nowych metod, idei, procesow i produktow
w §rodowisku pracy i zycia. Sg one jedng z podstawowych cech pracownika,
okreslajacych jego potencjal tworczy i sposdb zachowania sie¢ w sytuacjach inno-
wacyjnych, uczenia si¢ rzeczy nowych i tworczego rozwigzywania problemow!'’.
Ksztalcenie kompetencji innowacyjnych jest dzialaniem kluczowym w nowym
podejséciu do edukacji, ukazanym w ,,strategii uczenia si¢ przez cate zycie”'s.
Pracodawca moze wspiera¢ ksztatcenie pracownikow przez:

— rotacje na poszczeg6lnych stanowisk,

— dostep do specjalistycznej i fachowej literatury oraz prasy,

— umozliwianie pracownikom uczestniczenia w szkoleniach, kursach,
stazach,

— mentoring",

— coaching®,

5 M. Karlik, op. cit., s. 90.
¢ Ibidem, s. 92.
7 J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997.

18

Strategia uczenia sig przez cale zycie, Rezolucja Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r.

1 Termin oznaczajacy doradztwo, relacja mentora i ucznia.

% Termin pochodzacy z jezyka angielskiego oznaczajacy trening.
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— umozliwienie pracownikom podjecia edukacji formalnej w formie studiow
niestacjonarnych czy tez podyplomowych,

— aktywne uczestnictwo pracownikow w konferencjach dydaktycznych oraz
targach?'.

W procesie samoksztatcenia ksztaltujg si¢ takze postawy, warunkujace
tworzenie zachowan innowacyjnych nastawionych na inicjowanie, kreowanie
i wdrazanie zmian, a przez to roOwniez podniesienie poziomu bezpieczenstwa
pracy. Takie ujecie edukacji w polaczeniu z przestrzenig pracy zawodowej ozna-
cza ksztaltowanie osoby tworczej, odpowiedzialnej za siebie samego i1 innych
wspotpracownikow, osoby $wiadomej i efektywnej ekonomicznie. Takie oso-
by sg z jednej strony wykreowane przez srodowisko pracy, a z drugiej same je
ksztaltuja. Wiedza zdobywana w procesie uczenia si¢ wspomaga wprowadzanie
zmian w organizacji, co z kolei powoduje zdobywanie nowych kompetencji, kto-
re wyzwalajg kolejne potrzeby tworzac zamkniety cykl.

Na rozwdj kompetencji o charakterze innowacyjnym wptyw ma nie tylko
samo ksztalcenie, ale takze szereg innych bodzcoéw i czynnikow. W przedsigbior-
stwach szczegdlng role odgrywaja relacje interpersonalne, w tym komunikacja
spoteczna. Do najczestszych form komunikacji panujacych w przedsigbiorstwie
nalezg:

» komunikacja w ptaszczyznie pionowej i poziomej

— pionowa o charakterze z gory do dotu — informacje wychodza od pracow-
nikow przedsiebiorstwa, ktorzy zajmuja wyzsze pozycje zarzadzania do
pracownikow nizszego szczebla, np. polecenia stuzbowe,

— pionowa o charakterze z dotu do géry — nadawcami informacji sg osoby
nizszych szczebli, a adresatami osoby zajmujace wyzsze szczebla zarza-
dzania, np. przygotowane raporty, analizy, informacje o zrealizowanych
poleceniach stuzbowych,

— pozioma — obieg informacji odbywa si¢ na tym samym poziomie hierarchii
stuzbowej;

» komunikacja o charakterze formalnym i nieformalnym:

— formalna, np. polecenia stuzbowe, oficjalna korespondencja,

— nieformalna, np. rozmowa dwoch osob w trakcie przerwy?.
Komunikacja, ktora nie przebiega w sposob prawidlowy moze stac si¢

przyczyna wielu niepokojacych, a nawet niebezpiecznych sytuacji. Pojawienie
si¢ nieprawdziwych informacji czy zta interpretacja skierowanych do pracow-
nikow decyzji podejmowanych przez osoby wtadne moze prowadzi¢ do zaist-
nienia sytuacji o charakterze kryzysowym, ktore niewatpliwie nie bedg sprzy-
jaty tworzeniu procesow innowacyjnych. Btedy pojawiajace si¢ w komunikacji
spotecznej niechlubnie mogg si¢ takze przyczynia¢ do marnotrawienia zasobow,

2 Karlik, op. cit., s. 93.
22 Jbidem, s. 122.
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w ktorych posiadaniu jest przedsigbiorstwo. Odbija si¢ to zarowno na wydajno-
$ci pracownikow, jak i wptywa na ich morale oraz wzajemne zaufanie. Dzigki
stosowaniu odpowiednich narzgdzi public relations w przedsiebiorstwie mozna
unikng¢ niekorzystnych sytuacji, ktoére pojawiaja si¢ wraz z btgdami w komuni-
kacji. ,,Do celow zarzadzania innowacjami mozna wykorzysta¢ zarowno narze-
dzia tradycyjne, skierowane do wnetrza przedsigbiorstwa, np. radiowezet zakta-
dowy, magazyn firmowy, tablice ogloszen, wewnatrzzaktadowe spotkania, targi
innowacji, jak i nowoczesne oparte na technologiach ICT, np. strong internetowa,
poczte elektroniczng, forum internetowe czy specjalne programy umozliwiajace
elektroniczny obieg dokumentow i prace w grupach”. Wykorzystanie tego typu
narzedzi powinno stuzy¢ rozpowszechnianiu wérod pracownikoéw aktualnych in-
formacji z zakresu prowadzonej przez przedsigbiorstwo polityki innowacyjnej,
ale takze pozostalych waznych informacji, np. sytuacji finansowej*. Komunika-
cja, ktora jest skuteczna i efektywna wspiera rozwijanie proinnowacyjnej kultury,
a co za tym idzie, takze kompetencje innowacyjne poszczegolnych jednostek.

Kazde przedsigbiorstwo, ktore do swojej strategii dzialania wiacza po-
lityke o charakterze proinnowacyjnym musi si¢ liczy¢ takze z oporem przed
wprowadzaniem innowacji. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwie gtowne
przyczyny wystapienia oporu. Po pierwsze wprowadzanie innowacji wigzg si¢ ze
zwigkszonym wysitkiem i zaangazowaniem w przyswojenie procesu, a wigc do-
datkowymi szkoleniami i innymi niedogodnos$ciami, ktore wystepuja z powodu
zmiany. Po drugie, pojawienie si¢ innowacji przewaznie zwigksza presje wsrod
pracownikow, ktora dotyczy efektywnosci*. Jesli zachowania innowacyjne pro-
mowane sg przez przedstawicieli najwyzszego kierownictwa myslenie proinno-
wacyjne moze w jakiej$ perspektywie sta¢ si¢ trwatym elementem zachowan pra-
cownikow, zwigkszajac tym samym jako$¢ kultury bezpieczenstwa.

Poprzez umiejgtng oceng kompetencji innowacyjnych, mozna oceni¢ ogol-
ng aktywnos$¢ przedsigbiorstwa z zakresu innowacyjnosci. W pierwszej kolej-
nosci perspektywa kompetencji umozliwia ocene, w jakim zakresie wszystkie
wlasciwosci przedsigbiorstwa, procesy, kultura korporacyjna wpltywaja na prze-
ksztatcanie innowacji na osigganie celow. ,,Po drugie pod uwage sa brane takze
postepy w kodyfikacji procesow, technik i metod dziatania oraz w definiowaniu
zjawisk zwigzanych z innowacjami. Mierzy to stopien, w jakim innowacyjnos¢
jest konsekwentnie praktykowana w organizacji. Mimo, ze efektywnos¢ innowa-
cji jest zalezna gtéwnie od wiedzy i umiejetnosci poszczegdlnych pracownikow,
to wiele metod i technik, a takze definicji moze by¢ kodyfikowanych, co powodu-
je, ze nie ma koniecznosci wymyslania ich za kazdym razem od nowa®”.

2 Ibidem,s. 123.
% Ibidem, s. 124.

M. Kleinrok, Controlling innowacji w przedsigbiorstwie, [w:] Innowacje w przedsigbiorstwie. Wy-
brane aspekty, red. K. Poznanska, R. Sobiecki, Warszawa 2012, s. 55.
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Zastosowanie kompetencji innowacyjnych dla poprawy bezpieczenstwa
i higieny pracy — studium przypadku

Jako studium przypadku poshuzyto przedsiebiorstwo inzynieryjno-budowlane
Polimex-Mostostal SA, koncentrujace swojg dziatalnos¢ generalnego wykonaw-
cy w takich sektorach, jak: energetyka, chemia, ochrona srodowiska, budownic-
two ogolne, kolejowe oraz drogowe. Firma jest takze producentem i eksporterem
wyrobow stalowych, dzialalno$¢ eksportowa wspierana jest przez mi¢dzynarodo-
wa sie¢ sprzedazy. Jako generalny wykonawca Polimex-Mostostal SA od wielu
lat wspotpracuje ze spotkami wiasnej grupy kapitatowej oraz podwykonawcami
1 partnerami technologicznymi.

Strategia Polimex-Mostostal oparta jest na koncepcji TQM (Total Quality
Management), polegajacej na ciaggtym doskonaleniu wszystkich procesow za-
rzadzania. W firmie funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadzania, w ktéorym
przyjeto za podstawe wymagania normy ISO 9001 oraz wymagania m.in. nizej
wymienionych norm:

— PN-ENISO 14001 Zarzadzanie Srodowiskiem,

— PN-N 18001 Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,

— BS OHSAS 18001 Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,

— PN-EN ISO 3834-2, -3 System Zapewnienia Jakosci w spawalnictwie,

— AQAP 2120 certyfikowany przez Zaktad Systeméw Jakos$ci i Zarzadzania,

— SCC Poziom Petro — Lista kontrolna ochrony zdrowia, BHP i ochrony $ro-
dowiska,

— MASE - Lista kontrolna ochrony zdrowia, BHP i ochrony srodowiska,

— PN-EN 13108-21 — Mieszanki mineralno-asfaltowe — wymagania. Zakta-
dowa Kontrola Produkcji,

— PN-EN 1317-5 — Systemy ograniczajace droge — Czes¢ 5: Kryterium trwa-
osci i ocena zgodnosci dla systemow ograniczajacych drogg,

— PN-EN 1090-1 — Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych —

Cze$¢ 1: Zasady oceny zgodnosci elementow konstrukcyjnych?.

Spoétka popiera i realizuje w praktyce ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, w dziataniach dazac do rownowagi miedzy ekonomig, etyka i posza-
nowaniem $rodowiska naturalnego. Wdrozono system kontroli, oparty o przy-
jete zasady oraz wewnetrzne uregulowania. W maju 2008 r. Polimex-Mostostal
dobrowolnie wprowadzit Kodeks etyki, bedacy zbiorem zasad, ktérymi spotka
kieruje si¢ w dziatalno$ci biznesowej oraz opisuje standardy etyczne w relacjach
z klientami, pracownikami i otoczeniem spoteczno-gospodarczym?’.

Budownictwo w Polsce jest branza, ktora przoduje w niechlubnej staty-
styce wypadkdéw przy pracy. Wyprzedza pod tym wzgledem nawet gornictwo,

2 Porozumienie dla bezpieczeristwa w  budownictwie, www.polimex-mostostal.pl/pl/bhp/bhp
[27.09.2013].

27 Ibidem.
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ktore zwyczajowo postrzega si¢ za najbardziej niebezpieczng gataz przemystu.
Co roku na polskich budowach dochodzi do okoto 120 wypadkow $miertelnych,
co oznacza, ze co 3 dni ginie czlowiek®. Aby temu zaradzi¢, w drugiej potowie
2010 r. siedem najwickszych firm budowlanych w Polsce: Bilfinger Infrastructu-
re, Budimex, Hochtief Polska, Mostostal Warszawa, Polimex Mostostal, Skanska
i Warbud, stworzyto projekt o nazwie ,,Porozumienie dla bezpieczenstwa w bu-
downictwie”. Dodatkowo inicjatywe wspieraja Glowny Inspektorat Pracy oraz
Zwigzek Inzynierow i Technikow Budownictwa Polski Zwigzek Pracodawcow
Budownictwa, NSZZ Solidarnos¢ oraz Zwigzek Zawodowy ,,.Budowlani”. Po-
rozumienie ma charakter otwarty dla firmy propagujacych ide¢ bezpieczenstwa
pracy w branzy budowlane;j.

Sygnatariusze porozumienia za cel strategiczny obrali prowadzenie dzia-
tan na rzecz wyeliminowania wypadkow $miertelnych, a w konsekwencji wypad-
kow w ogoéle w realizowanych przez spotke projektach. Obszary innowacyjnych
przedsigwzigé to*:

— wykwalifikowana sita robocza — system certyfikacyjny potwierdzania po-
siadanych kwalifikacji i mozliwosci zdobycia nowych uprawnien zawodo-
wych przez pracownikow fizycznych;

— szkolenia w dziedzinie BHP — organizacja i ujednolicone zasady przepro-
wadzania szkolen informacyjnych przed rozpoczeciem prac; wspolny pro-
gram szkolen okresowych i skutecznych metod ich prowadzenia; warszta-
ty utrwalajace dobre nawyki dla pracownikoéw fizycznych; szkolenia dla
pracownikoéw nadzoru;

— podwykonawcy — ujednolicenie zapisow umownych; system prekwalifika-
cji majacy na celu weryfikacje potencjalnych podwykonawcow pod katem
spetnienia standardow BHP; spotkania wprowadzajace, standardy bezpie-
czenstwa pracy dla podmiotéw podwykonawczych;

— zarzadzanie ryzykiem — system identyfikacji zagrozen i metod ich mini-
malizowania; ocena ryzyka & IBWR (Instrukcja Bezpiecznego Wykony-
wania Robot), opracowane przez podwykonawce przed przystapieniem do
realizacji zlecenia; standardy dla prac szczegolnie niebezpiecznych (roz-
wigzania proceduralne, srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej);

— kultura BHP — popularyzacja dobrych praktyk, budowanie $wiadomosci
i odpowiedzialnych postaw wykonujacych prace budowlane; baza danych
zawierajgca dane na temat sprawdzonych rozwigzan, statystyki wypadko-
we; komunikacja wewnetrzna 1 zewnetrzna: propagowanie kultury BHP
w branzy budowlanej, debaty spoteczne, konferencje, targi branzowe, me-
rytoryczne projekty z zakresu bezpieczenstwa.

2 Porozumienie dla bezpieczenstwa w budownictwie, www.pip.gov.pl/bezupadku2011/porozumienie.
php [27.09.2013].

2 Obszary dziatania, www.porozumieniedlabezpieczenstwa.pl/obszary dzialania.html [27.09.2013].
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Obecnie trwaja tez prace nad ujednoliceniem dokumentacji na temat BHP,
uzywanej we wspotpracy miedzy firmami; budowaniu jednolitych standardow
pracy na polskich budowach; wspolnym wzorem Instrukcji Bezpiecznego Wyko-
nywania Robot (IBWR) funkcjonujacej na budowach sygnatariuszy porozumie-
nia, aby prace wykonywane byty wedtug wspolnie uzgodnionych standardow.

Podsumowanie

Problematyka kompetencji innowacyjnych o0sob zaangazowanych w rozwoj
przedsiebiorstwa ukazuje relacje pomigdzy konkurencyjnoscia rynkowa organi-
zacji a podniesieniem poziomu bezpieczenstwa pracy. Strategia oparta na kon-
cepcji ciggltego doskonalenia TQM wszystkich procesow zarzadzania zaktada
ciagglos¢ wprowadzania zmian w poszczegolnych elementach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Niemniej w obliczu wypadkéw przy pracy wszystko to, co jest zwigzane
z rywalizacja rynkowa, wynikiem finansowym, zaufaniem kontrahentow traci
znaczenie, wptywajac niekorzystnie na wizerunek biznesowy i dalszg wspotpra-
c¢, a wigc niesie za sobg niewymierne straty emocjonalne, moralne i finansowe
catej gospodarki. Dlatego tez podnoszenie poziomu wiedzy na temat innowacyj-
nych projektow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy stuzy poprawie kultury
bezpieczenstwa, zmniejszenia liczby wypadkow, przektadajac sie jednoczesnie
na komfortowe warunki pracy, zdrowie i zycie pracownikow.
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Wprowadzenie

Polscy przewodnicy miejscy sa grupa zawodowa, ktora w 2012 r. stangla w ob-
liczu duzej zmiany. Przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci projekt
ustawy o deregulacji dostgpu do ich zawodu zawiera propozycje zmieniajace
w znacznym stopniu zasady rozpocze¢cia pracy przez adeptow ich fachu. Profesja
przez lata obwarowana wieloma wymaganiami, ktorych spelnienie umozliwiato
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»wejscie do zawodu”, wskutek nowej propozycji rzadu miataby sta¢ si¢ w duzo
wigkszym zakresie otwarta dla tych, ktorzy chca ja uprawiac. Jak przekonywato
w 2012 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci, bariery takie, jak obowigzek odbycia
kursu czy zdanie egzaminu panstwowego, blokujg przede wszystkim ludziom
mtodym mozliwos¢ wykonywania licencjonowanej profesji. Projekt ustawy de-
regulacyjnej zostat przyjety przez Sejm 19 kwietnia 2013 r.!

Prezentowany tekst zawiera najwazniejsze wnioski z badan zrealizowa-
nych na przetomie 2012 i 2013 r.2 Celem badania byto poznanie opinii o deregu-
lacji przewodnikow, ktorzy do zawodu weszli jeszcze w czasach jego ,,zamknig-
cia”, spetiajac szereg formalnych wymagan.

Sytuacja przewodnikow w Europie

Tworcy projektu przywotanej ustawy przez deregulacje rozumiejg ,,pro-
ces likwidacji zbyt wysokich i nieuzasadnionych barier dostepu do zawodow™”.
Zawod przewodnika miejskiego umieszczony zostat w tzw. pierwszej transzy,
w ktorej znajdowato sie 49 zawodow, przewidzianych do najszybszego otwarcia.
Propozycja rzadu oznacza zmiany na trzech ptaszczyznach:

1) znosila obowiazek obowiazku posiadania zaswiadczenia o stanie zdrowia
umozliwiajacego wykonywanie zawodu,

2) likwiduje obowiazek ukonczenia szkolenia teoretycznego i praktycznego,

3) znosi koniecznos¢ zdania egzaminu panstwowego przed komisja powota-
ng przez marszatka wojewddztwa.

Przygladajac si¢ sytuacji w krajach Unii Europejskiej, mozna stwierdzi¢, ze
zawod przewodnika miejskiego jest profesja regulowana w 14 panstwach (poza
Polska, na Cyprze, w Grecji, Stowenii, na Malcie, w Wielkiej Brytanii, na We-
grzech, we Francji, we Wtoszech, w Hiszpanii, na Litwie, w Rumunii i Austrii).
Sa to niewatpliwie kraje o najwigkszym natgzeniu ruchu turystycznego, rowniez
migdzynarodowego. Na przyktad w Wielkiej Brytanii za organizacje kursow
i ocenianie egzaminow odpowiada Instytut Przewodnictwa Turystycznego (Insti-
tute of Tourist Guiding), a w sam proces ksztalcenia przysztych przewodnikow
zaangazowane sg tez uczelnie i regionalne organizacje turystyczne. Jednocze$nie
bardzo réznorodna jest dlugos¢ trwania kursow: moga one trwaé od 5 miesiecy
do nawet 2 lat. W odrdznieniu od sytuacji w Polsce, gdzie istnieje jedna licencja
przewodnika (miejskiego albo gorskiego), jakg mozna uzyska¢ zdajac egzamin

1

Za otwarciem dostepu do 50 profesji gtosowato 368 postow (z PO, PSL, PiS i Solidarnej Polski),
przeciw byto 59 postow (z SLD i Ruchu Palikota).

2 Polegaly one na przeprowadzeniu pi¢tnastu wywiadow poglebionych z osobami aktywnie pracuja-

cymi jako przewodnicy miejscy, oraz obserwacji uczestniczacej dziatan przewodnikow skupionych na projek-
cie deregulacyjnym. Badania przeprowadzono na przetomie 2012 i 2013 r. w Warszawie.

3 www.ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/pytania-i-odpowiedzi [15.05.2012].
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przed komisja, w Wielkiej Brytanii przewodnicy mogg posiada¢ jedng z trzech
r6znych kwalifikacji. Maja one rozne kolory: zotty, zielony i biekitny:

[...] zotta odznaka uprawnia ich do oprowadzania gosci po staltym miejscu, np. galerii,
posiadtosci wiejskich, zielona odznaka daje uprawnienia do pracy w zabytkowych centrach
miast, prezentacji, oprowadzania po zabytkowych miejscach itd., wreszcie biekitna odzna-
ka to najwyzsza kwalifikacja obejmujaca wszystkie aspekty pracy przewodnika z grupami.

Otrzymanie licencji przewodnika miejskiego jest trudnym zadaniem takze
we Wloszech, gdzie ten zawdd jest oficjalnie uznany za regulowany. Podmiotem
uprawnionym do wydawania certyfikatow przewodnikom sa wtadze miast, ktore
decyduja si¢ o wydaniu licencji dopiero po sprawdzeniu kwalifikacji i przygoto-
waniu kandydatow. W czasie weryfikacji duzy nacisk kladzie si¢ na znajomos¢
jezykow obcych’.

Jak pokazuja przywotane przyklady, w krajach o duzym natezeniu ruchu
turystycznego stosowane sg regulacje dostepu do rynku przewodnikoéw. Mozna
postawi¢ teze, zgodnie z ktorg te bariery sg wyrazem dilugiego doswiadczenia
i checi ochrony interesow zwiedzajacych oraz dbania o wizerunek kraju przyjmu-
jacego turystéw. Na przyktad w Austrii, gdzie aby uzyskac¢ licencje, nalezy ukon-
czy¢ kilkusetgodzinny kurs, zna¢ biegle przynajmniej jeden jezyk obcy i1 zdaé
trzyczesciowy egzamin panstwowy, dba si¢ o to, aby przewodnicy nosili swoje
plakietki. Uzasadnia si¢ to checig kreowania jednolitego wizerunku zawodowe-
go®. Przewodnicy z wymienionych krajach biorg tez udziat w pracach (European
Committee for Standarization) opracowujac normy i kwalifikacje przewodnickie
majgce zapewnic przewidywalnos¢ dotyczacg tego, czego mozna spodziewac si¢
korzystajac z ustug przewodnika.

Badanie i metoda

Jak wspomniano wczesniej celem badania bylo poznanie opinii przewodnikow
miejskich na temat pomystu deregulacji, przede wszystkim ustalenie, jakie ko-
rzysci i zagrozenia dostrzegajg oni w zwigzku z propozycja zniesienia wigkszosci
wymagan kwalifikacyjnych stawianych w ich zawodzie. Jednocze$nie z punk-
tu widzenia badacza interesujaca wydawata si¢ ocena skali trudno$ci zwigzane;j
z dotychczasowym zdobyciem uprawnien potrzebnych do wykonywania zawodu
przewodnika.

4 P. Szymanowski, Europejskie ramy kwalifikacji w pilotazu i przewodnictwie a uznawanie zawodow

regulowanych. Czy przewodnika traktowac jak zawod regulowany, czy jak produkt regionalny? Wprowadzenie
do dyskusji, [w:] Specjalizacja i profesjonalizacja we wspolczesnym pilotazu i przewodnictwie, red. Z. Kruczek,
Krakéw 2012, s. 179.

> Deregulacja: jak to wyglgda w Europie, www.serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/ar-
tykuly/614843,deregulacja_jak to wyglada w_europie.html [21.05.2012].

¢ M. Nowak-Duda, [w:] Problematyka deregulacji zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycz-
nego, red. Z. Kruczek, Krakow 2011, s. 198-199.
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Badania polegaly na przeprowadzeniu pigtnastu wywiadow poglebionych
z osobami aktywnie pracujagcymi jako przewodnicy miejscy, w tym zaréwno
z przeciwnikami, jak i zwolennikami propozycji Ministerstwa. Badania prze-
prowadzono przetomie lat 2012 i 2013 w Warszawie. Podstawa wywiadu byty
tzw. Dyspozycje, czyli pytania typu otwartego, zachgcajace do dtuzszych wypo-
wiedzi. Zgodnie z pierwotnym zatozeniem, wywiady miaty by¢ prowadzone do
momentu osiggnig¢cia nasycenia teoretycznego. Moment ten rozumiem jako etap
badan, w ktorym

[...] nie sg odnajdywane zadne dodatkowe dane, poprzez ktore socjolog moze rozwingé
wlasnosci kategorii. Widzac raz za razem podobne przyklady, badacz staje si¢ empirycznie
prze$wiadczony, Ze kategoria jest nasycona’.

Dotarcie do rozmowcoéw okazato si¢ zaskakujaco tatwe: pierwszy kontakt
z badanymi udawato si¢ nawigza¢ najczesciej za posrednictwem stron interneto-
wych, na ktorych przewodnicy oglaszaja sie ze swoimi ustugami®. Analiza stron
byta jednym ze zrodel pomystéw na sformutowanie dyspozycji do wywiadu po-
glebionego (autorzy czgsto podkreslali na swoich stronach internetowych, ze sg
licencjonowanymi przewodnikami miejskimi). Kolejnych rozméwcoéw udawato
si¢ znalez¢ korzystajac z metody $nieznej kuli (snowball sampling) stosowane;j,
jak pisze Earl Babbie’®, bardzo czesto w badaniach terenowych, gdy kazdy ba-
dany wskazuje kolejne osoby, ktore moghyby udzieli¢ informacji biorgc udziat
w projekcie. W przypadku przeprowadzonych przeze mnie wywiadu kilkakrotnie
sami rozmoéwcy odsytali do swoich znajomych, najczesciej zrzeszonych w tym
samym kole przewodnikow. Ponadto przewodnicy miejscy, co pokazaty prowa-
dzone z nimi rozmowy, naleza, pewnie takze ze wzgledu na charakter swojej
pracy, do 0s6b kontaktowych, tatwo odpowiadajacych na pytania, posiadajacych
kompetencje pozwalajace im zwerbalizowa¢ swoje opinie czy przemy$lenia.

Prezentacje opinii przewodnikéw podzielono na trzy czgsci. W pierwszej
zaprezentowano argumenty (zaré6wno przeciwnikow, jak i zwolennikéw) na te-
mat deregulacji. W drugiej podano przyktady zbiorowej i zorganizowanej reakcji
przewodnikéw w sprawie planéw Ministerstwa. W trzeciej wskazano najwaz-
niejsze czynniki mogace mie¢ wplyw na zajecie okreslonego stanowiska w spra-
wie otwarcia dostepu do zawodu.

Deregulacja jako dewaluacja? Opinie o deregulacji

Przeprowadzone wywiady pokazaly, ze przewodnicy sg mocno podzieleni
w kwestii deregulacji. Wedtug badanych, w caltym §rodowisku liczebng przewa-

7

E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 328.

8 Przykladowe adresy stron internetowych: www.warszawadlaciebie.pl, www.sekretywarszawy.pl,

www.warsaw-guide.waw.pl.
° E. Babbie, op. cit., s. 627.
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ge maja przeciwnicy planow Ministerstwa. Ciekawe wnioski o opiniach Pola-
kow na temat otwarcia dostepu do poszczegdlnych zawodow ptyna z komunikatu
CBOS-u ,,Opinie o deregulacji zawodow w Polsce”. Jak pokazat przeprowadzo-
ny w czerwcu 2012 r. sondaz, 48% Polakéw uwaza, ze dostep do zawodu prze-
wodnika powinien by¢ utatwiony, przy 34% odpowiedzi wskazujacych na to, ze
zasady wejscia do profesji nie powinny si¢ zmienia¢. Zebrane wyniki dotycza-
ce deregulacji roznych branz pokazuja, ze Polacy w wigkszos$ci popieraja plany
rzadu. Odpowiedzi respondentow wskazuja tez na to, ze wigcej Polakow jest
zwolennikiem otwarcia dostgpu do zawodu przewodnika niz zawodu taksowka-
rza (43%), posrednika w obrocie nieruchomosciami (41%) czy instruktora nauki
jazdy (35%)"°.

Interesujacg opini¢ na temat aktywno$ci przewodnikow przeciwko deregu-
lacji sformutowat w kwietniu 2013 r. 6wczesny minister sprawiedliwosci, Jaro-
staw Gowin. W wywiadzie dla portalu natemat.pl, szef resortu powiedziat:

Gdybym miat przyzna¢ ztoty medal przeciwnikom deregulacji to z pewnoscia otrzymaliby
go notariusze, srebrny medal posrednicy nieruchomosci, a brazowy przewodnicy turystycz-
ni [...]. Kazda z tych grup twierdzi, ze poszerzenie dostepu do ich zawodow sprowadzi na
Polske dziesi¢é plag egipskich!!.

Ta subiektywna, ale uksztattowana w ciggu kilkunastu miesiecy, opinia
pokazuje, jak aktywni potrafili by¢ przewodnicy.

Jeden z najczes$ciej przywolywanych argumentéw przeciwko deregula-
cji dotyczy obnizenia poziomu jakosci ustug po otwarciu dostepu do zawo-
du. Co wigcej, badani zwracali uwagg, ze dotychczasowa forma egzaminu na
przewodnika byta wymagajaca pod wzgledem czasu i wysitku, jakie nalezalo
przeznaczy¢ na przygotowanie. Jak mowila jedna z uczestniczek badania, re-
zygnacja z tych wymogdéw bytaby nie w porzadku wobec tych, ktorzy juz maja
te droge za sobg.

Egzamin przewodnicki byl w moim uznaniu jednym z najtrudniejszych, jakie przyszto mi
zdawac, najbardziej stresujacych zarazem. Poniewaz nie byl ograniczony w zasadzie ni-
czym. Nie bylo zadnych znanych pytan, nie bylo listy lektur. W zasadzie wszystko, co jest
posrednio zwigzane z Warszawa. Wigc to byt naprawde trudny egzamin, egzamin trwajacy
dwa dni.

Tego typu opinie koresponduja ze wskaznikiem nazwanym wspotczyn-
nikiem specjalnych kwalifikacji zawodowych, czyli tzw. Special Vocational
Training (SVT). Odwotuje si¢ on do czasu potrzebnego, ,,aby dany zawod wy-

10" R. Boguszewski, Komunikat CBOS. Opinie o deregulacji zawodéow w Polsce, Warszawa 2012,

www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_092 12.PDF [21.04.2013]; A. Klosowska, Nie ma oprowadzania bez
certyfikowania, ,,Rzeczpospolita”, 07.12.2012, www.rp.pl/artykul/706833,959433-Nie-ma-oprowadzania-bez-
-certyfikowania.html [04.04.2013].

" www.adekoya.natemat.pl/57133,rozmowa-z-jaroslawem-gowinem [21.04.2013].
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konywaé sprawnie”!?. Wspotczynnik ten wykorzystywany jest czesto w budo-
waniu skal hierarchii spolecznej, zwtaszcza skali wymogdéw kwalifikacyjnych.
Im wyzsza jest wartos¢ wspotczynnika kwalifikacji zawodowych, tym wigcej
czasu i wysitku nalezy wlozy¢ w to, aby dang profesje moc wykonywaé wilasci-
wie i sprawnie. Na podstawie danych z 2007 r."*, mozna stwierdzi¢, ze zawod
przewodnika znajduje si¢ mniej wigcej na $rodku skali pod wzgledem kwalifika-
cji, z wartoscig 59. Zawody wymagajace najwigkszego przygotowania (wyzsze
kadry kierownicze w administracji panstwowej, wyzsze kadry wojska i policji)
maja wartos¢ 89, a zawody o najmniejszych wymogach kwalifikacyjnych (goncy,
bagazowi, pomoce domowe, fazienni) wartos¢ 6.

Formutowane przez badanych argumenty dotyczyly zaréwno jednostko-
wego punktu widzenia, jak i sytuacji calej branzy. Jeden z badanych przekony-
wal, ze deregulacja sprawi, ze kazdy bedzie mogt nazywac samego siebie prze-
wodnikiem miejskim, co doprowadzi do dewaluacji catej branzy.

Zygmunt I1I Waza przeniost stolicg z Krakowa do Warszawy, bo zakochat si¢ w Barbarze
Radziwittéwnie — ustyszatem kiedy$ komentarz pod kolumng Zygmunta, wypowiedziany
przez jakiegos$ pilota. A ja si¢ pytam, czy on byt nekrofilem? Niech sobie nawet oprowadza,
kto tam chce, ale niech nie nazywa si¢ on pilotem! Niech klient wie, Ze to wozny, kierowca,
ale nie przewodnik. [...] Oby nie zrobil si¢ z naszej pracy tatwy zarobek na piwo.

Argumenty przeciwnikéw deregulacji czesto odnosily si¢ do pesymistycz-
nych przewidywan, na temat tego, jak otwarcie dostepu do zawodu odczujg ko-
rzystajacy z ustug przewodnikéw (klienci oceniajacy jakos¢ ich ustug, turysci
zagraniczni, przed ktorymi, zdaniem badanych, kraj nie bedzie wlasciwie pro-
mowany efc.). Zwolennicy propozycji rzadu podkreslali natomiast, ze wejscie
w zycie ustawy o deregulacji moze poprawi¢ ich sytuacje zawodowsg, bo da im
wigkszg elastycznos$¢. W tym ujeciu deregulacja rozumiana jest najczesciej jako
deetatyzacja, czyli ,,ograniczenie prawnych form kontroli rynku pracy”'*. Wida¢
to w wypowiedzi jednego z badanych:

Z mojego punktu widzenia otwarcie zawodu rozszerza mi mozliwosci jesli chodzi o opro-
wadzanie po innych obszarach kraju, bez konieczno$ci zdawania egzamindw panstwo-
wych. To duze ulatwienie, a praktyke w uczeniu si¢ informacji przydatnych w czasie pracy
juz mam.

Kolejny argument zwolennikow nowej ustawy dotyczyl zainteresowania
sama profesja przewodnika wéréd nowych kandydatow do zawodu. Jak podkre-

12 K.M. Stomcezynski, Skale zawodow wedtug wymogow kwalifikacyjnych, ztozonosci pracy, wyna-
grodzenia materialnego i prestizu, [w:] Nowa klasyfikacja i skale zawodow. Socjologiczne wskazniki pozycji
spolecznej w Polsce, red. H. Domanski, Z. Sawinski, K.M. Stomczynski, Warszawa 2007, s. 150.

13 Ibidem.

4 K.W. Frieske, Zasada wzajemnosci: istotne przestanki deregulacji runku pracy, [w:] Deregulacja

polskiego rynku pracy, red. K.W. Frieske, Warszawa 2003. s. 12.
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slat jeden z uczestnikow badania, nie przewiduje on duzego zainteresowania wej-
$ciem do zawodu.

Czy kto$ naprawde wierzy w to, ze nagle thum ludzi rzuci si¢ do przewodnictwa i pilotazu?
A jesli nawet, czy kto$ z marszu, bez sprawdzenia kompetencji ich zatrudni? Czy gdyby
zapytaé przypadkowych przechodniow na ulicy, czy chcieliby zosta¢ przewodnikiem tury-
stycznym bez zadnych problemow i optat, wiele 0s6b odpowiedziatoby ze tak? Nie sadze.

Prawdziwos$¢ tego argumentu potwierdzat badany bedacy wiascicielem
firmy organizujacej wyjazdy turystyczne i zatrudniajgcej na co dzien przewod-
nikow.

Jako przedsigbiorca nigdy nie zatrudnitbym cztowieka bez licencji, nawet po deregulacji.

Balbym si¢ po prostu, ze wycieczka do czeskiej Pragi zakonczy si¢ na prawym brzegu

Wisty, na warszawskiej Pradze. Jestem pewny, ze wielu moich kolegdéw ze starej szkoty
przewodnikow postapitoby tak samo.

Pytanie zadawane badanym, ktore wywotato najbardziej skrajne odpowie-
dzi dotyczylo tego, czy czesto zdarzaja si¢ klienci wracajacy do tego samego
przewodnika.

Usluga jednorazowa czy wielorazowa?

Do zaprezentowania skrajnych opinii na ten temat, przydatna bedzie koncepcja
osi dyskursu, wykorzystana miedzy innymi przez Ann¢ Kacperczyk. Analizowata
ona wypowiedzi pojawiajace si¢ na forach internetowych dotyczace zachowania
pielegniarek, ktore w 2005 r. zostaly oskarzone przez prokurature o fotografo-
wanie si¢ z wyjetymi z inkubatoréw wczesniakami'®. Mowigc ogdlnie, osie dys-
kursu odsytaja do skrajnych opinii (za i przeciw) w danej kwestii. Wykorzystuje
si¢ tu koncepcje aren i $wiatow'®, zgodnie z ktora pojecie ,,areny” jest rozumiane
jako ,,pole dziatan i interakcji pomiedzy potencjalnie nieskonczong iloscig roz-
maitych zbiorowych catoéci”!’, ktore nie zgadzaja si¢ na podjete w danej sytuacji
dzialanie. Wiasnie na arenie zachowania, rozwigzania problemow i same proble-
my s3 dyskutowane, forsowane, poddawane w watpliwos¢, az w koncu, zgodnie
z teorig symbolicznego interakcjonizmu, negocjowane.

Ministerstwo Sprawiedliwosci przekonywalto czgsto, ze nawet po deregu-
lacji, jesli dany przewodnik begdzie dobry w swoim zawodzie i bedzie cieszyt sie

5 A. Kacperczyk, Badanie dyskursu jako sposob rekonstruowania granic tozsamosci zawodowej,
[w:] W kregu socjologii interpretatywnej. Badania jakosciowe nad tozsamoscig, red. J. Leonski, U. Koztowska,
Szczecin 2007, s. 155-175.

16 A.L. Strauss A, A Social Worlds and Legitimation Process, [w:] Studies in Symbolic Interaction 4,
red. N. Denzin, Greenwich 1978, s. 22.

7 A.E. Clarke, Controversy and the Development of Reproductive Sciences, ,,Social Problems” 1990,
Vol. 37, No. 1, s. 131.
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dobra opinig, klienci beda do niego wracaé!®. Resort na swojej stronie interneto-
wej przekonywat, ze po wprowadzeniu deregulacji ,,przedsigbiorcy bedacy do tej
pory monopolistami w swojej branzy beda musieli rywalizowac o klienta wtasnie
wyzszg jakoscig ustugi i jej nizsza cena”. W odpowiedzi na te argumenty jedna
z badanych przeciwniczek plandw Ministerstwa (prowadzaca wlasng dziatalnosc¢
gospodarcza i pracujaca w zawodzie przewodnika od 4 lat) przekonywala, ze
ustuga przewodnika jest najczesciej ustuga jednorazowa i szanse na powrot daw-
nych klientow, nawet zadowolonych, sg niewielkie.

Jednorazowi klienci to jest zdecydowana wigkszos¢. Trzeba polowaé na nowych. Sta-
li klienci to sg tylko instytucje panstwowe, ktore wracaja bo organizuja, powiedzmy, raz
w roku wypad do Warszawy, dla réznych swoich wspotpracownikow.

Z drugiej strony badany, ktory méwi o sobie ze jest nastawiony neutral-
nie wobec deregulacji (prowadzacy wilasng dzialalnos¢ gospodarczg i pracujacy
w zawodzie przewodnika od 8 lat, ktory porzucit prace w korporacji, aby moc
zajmowac si¢ tylko przewodnictwem), przekonywal, ze liczba powracajacych
klientéw (a co za tym idzie, mozliwos$¢ czerpania profitéw z raz dobrze wykona-
nej pracy) zalezy od typu klienta, do ktérego adresuje si¢ swoja ustuge.

Mam statych klientéw, ktorzy regularnie przyjezdzaja do Warszawy albo polecaja mnie
innym dzialom w swojej firmie, gdy ci organizuja przyjazdy do Polski i szukaja przewodni-
ka. Zadowolony klient jest najlepsza reklama, fajnie tez pracuje si¢ z kims, kto wie, czego
szuka [...]. Duzy atut w tej sytuacji to na pewno swobodne porozumiewanie si¢ w obcych
jezykach.

Ten sam badany tlumaczyt swoja neutralno$§¢ wobec planow Ministerstwa
tym, ze jego zdaniem otwarcie dostgpu do zawodu nic nie zmieni w jego pracy.
Przekonywal, Ze dziata w swojej niszy na rynku (jako jeden z niewielu organizuje
wycieczki poswigcone zydowskim czgsciom miast) i w tym widzial swojg prze-
wage na rynku, niezaleznie czy bedzie to rynek zderegulowany, czy nie.

Przeciwnicy deregulacji siegali czgsto po argumenty odwotujace si¢ do
stanu polskiej gospodarki. Interesujaca symulacje ekonomiczng przeprowadzi-
ty przewodniczki miejskie z Krakowa, Barbara Bieniek i Monika Prylinska®.
Wskazaly one na duze straty ekonomiczne, ktére moga spotkac miasta i panstwo
po otwarciu dostgpu do zawodu przewodnika. Analizujac wielkosc¢ strat ekono-
micznych doszty one do wniosku, ze moga one wynie$¢ ponad milion ztotych

'8 Resort na swojej stronie internetowej przekonywal, ze po wprowadzeniu deregulacji ,,przedsie-

biorcy bedacy do tej pory monopolistami w swojej branzy, beda musieli rywalizowac o klienta wlasnie wyzsza
jakoscia ustugi i jej nizsza ceng”; www.ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/i-transza/pytania-i-od-
powiedzi.

19 B. Bieniek, W. Huk, Deregulacja, czyli jak straci¢ na turystyce, ,Rzeczpospolita”, 17.12.2012,
www.rp.pl/artykul/706833,962107-Deregulacja--czyli-jak-stracic-na-turystyce.html [04.04.2013]; B. Bieniek,
M. Kiesell, W. Huk, Przewidywane skutki deregulacji dla przewodnikow miejskich (studium przypadku — Kra-
kow), [w:] Problematyka deregulacji zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycznego, red. Z. Kruczek,
Krakow 2013.
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rocznie. Autorki szacujac ten wynik postuzyly si¢ danymi pochodzacymi z ,,Ba-
dania ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2012”. Wedtug przewodniczek,
wsrod prawie 9 milionow turystow, ktorzy odwiedzili Krakow, niemal jedng trze-
cig (2,25 miliona) stanowili tury$ci zagraniczni. Oceniajg one, ze

[...] prawie 30 procent, czyli okoto 675 tysigcy 0sob przyjechato w ramach imprez wyku-
pionych w biurach podrézy, ktérych oferty niemal zawsze obejmuja zwiedzanie miasta.
Mozna przyjac, ze $srednio grupa zorganizowana liczy okoto 30 osob, co daje 22,5 tysigca
grup, ktore w tej chwili ptaca za oprowadzanie przewodnikom polskim. Srednia stawka za
te ustuge to z kolei okoto 250 ztotych. Latwo policzy¢ wige, ze na oprowadzanie turysci
wydajg ponad 5,6 mln ztotych Przy stawce podatkowej 18 procent oznacza to, ze ponad
milion ztotych wplywa do budzetu. Tyle na poczatku moga wynies¢ straty ekonomiczne.

Mialoby tak si¢ sta¢, poniewaz po otwarciu zawodu przewodnika, naj-
bardziej skorzystaja na tym osoby z zagranicy. Wedtug przewidywan beda one
mogtly pracowaé na terenie Polski mimo nieposiadania licencji, a zlecenia beda
otrzymywac¢ dzigki miedzynarodowym touroperatorom.

Te analizy zaprezentowano w grudniu 2012 r. w Warszawie w czasie VIII
Forum Pilotazu i Przewodnictwa, niemal w calosci poswigconego problematyce
deregulacji. Forum stanowilo jeden z wyrazéw zbiorowej reakcji branzy na plany
Ministerstwa.

Zbiorowe dzialania obronne

W czasie trwajacej debaty na temat otwarcia dostepu do zawodu, zwracano czg-
sto uwagg na konieczno$¢ masowej reakcji przeciwko deregulacji. Przyktadem sa
przede wszystkim glosne protesty taksowkarzy przeciwko otwarciu dostepu do
ich zawodu, bedace efektem tworzenia inicjatyw, takich jak Porozumienie Tak-
sowkarzy. Im bardziej zaawansowane byly prace nad tzw. ustawg Gowina, tym
wigcej mozna bylo zauwazy¢ podobnych dziatan organizowanych przez przed-
stawicieli kolejnych branz. W listopadzie 2012w Warszawie odbyta si¢ konfe-
rencja, w czasie ktorej zaprezentowano wspolne stanowisko organizacji zrzesza-
jacych przedstawicieli zawodoéw finansowych. Oglosili oni wspolne stanowisko
»zawodow finansowych” przeciwko planom deregulacyjnym.

Jednym z tematow, podejmowanych w czasie wywiadow z badanymi prze-
wodnikami miejskimi, byty szanse na ich zbiorowg reakcje przeciwko deregula-
cji. Przeprowadzone rozmowy pokazaty, ze sSrodowisko zawodow turystycznych
jest mocno podzielone 1 wlasnie to moze stangé¢ na przeszkodzie organizacji zbio-
rowego Sprzeciwu.

W grupie moich znajomych sa zarowno przeciwnicy, jak i zwolennicy deregulacji. [...]
Trudniejsze jest chyba to, ze przewodnicy bardzo migdzy soba rywalizuja, gdy kto$ co$
probuje zorganizowac. Ja staram si¢ by¢ aktywny choéby w Federacji Przewodnictwa
i podszedt do mnie niedawno jeden z przewodnikow, i zapytal, ile mam lat doswiadczenia
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w tym zawodzie. Ja odpowiedziatem, ze 20. A on na to, ze pracuje jako przewodnik od
45 lat i nie chciat w ogble ze mng dalej rozmawiac. [...] Cigzko co$ razem zrobicé.

Kilka dni po VIII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, reprezentacja prze-
wodnikow wzigta udziat w spotkaniu sejmowym na temat planéw Ministerstwa.
Bylo to spotkanie zorganizowane przez sejmowg komisje do spraw pakietu ustaw
deregulacyjnych. Przewodnicy miejscy stanowili liczng grupe 0oséb zaangazowa-
nych w obrady.

Jesienig 2012 r. pojawiaty si¢ tez inne, mniej polityczne, inicjatywy. Jedna
z nich byta produkcja kilku tysiecy piernikéw-ciastek z napisem ,,Deregulacji
na pohybel”. Byly one rozdawane miedzy innymi uczestnikom wspomnianego
VIII Forum. Ten wyraz sprzeciwu przeciwko planom Ministerstwa znalazt swoje
echa w mediach. W ten prosty sposéb przewodnicy dotarli ze swoimi watpliwo-
Sciami takze do szerszej opinii publiczne;.

Podsumowujac mozna postawi¢ teze, zgodnie z ktorg wsrdd przewodni-
koéw miejskich stabnie spajajacy kapital spoteczny (bounding), obejmujacy re-
lacje miedzy czlonkami tej samej grupy. Wysoki jest za to poziom kapitalu spo-
lecznego typu taczacego (bridging), budowany przez relacje nawigzywane przez
cztonkéw roznych grup?. Gdy w odpowiedzi na plany Ministerstwa organizo-
wane byly wystgpienia reprezentantdw réznych branz, przewodnicy brali w nich
aktywny udziat.

Zwolennicy deregulacji

Analizujac tre$¢ przeprowadzonych wywiadow poglebionych mozna wskazac¢
najwazniejsze czynniki, jakie towarzysza popieraniu pomystu otwarcia doste-
pu do zawodu przewodnika. Po pierwsze, zwolennikami tych planéw sa oso-
by majace co najmniej kilkuletni staz pracy w zawodzie 1 prowadzace wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Mozna postawic¢ teze¢, zgodnie z ktora doswiadczenie
i idgca w $lad za nim pewnos¢ wilasnej pozycji na rynku ustug przewodnickich,
sprzyja neutralnej postawie wobec deregulacji. Waznym elementem jest tez spe-
cjalizowanie si¢ w konkretnym okresie historycznym lub kontek$cie, w ktorym
mozna oprowadza¢ turystow po danym miescie. Badani, ktorzy deklarowali, ze
ich klienci kojarza ich z okre$lonym typem wycieczek przekonywali, ze wejscie
w zycie deregulacji zmieni w ich pracy bardzo niewiele.

Druga interesujaca kwestia dotyczy rodzaju argumentow formutowanych
zarowno przez zwolennikow, jak i przeciwnikow plandw Ministerstwa. Pierwsi
najczesciej wskazywali na korzysci, jakie po otwarciu dostgpu do zawodu odniosg
oni sami. Wskazywano tu mniejsza biurokracje, wigksza elastycznos$¢ dotyczaca

2 R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjedno-
czonych, Warszawa 2008.
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nauki polegajaca na mozliwo$ci uczenia si¢ tego, co interesuje dang osobe, a nie
tego, co jest wymagane na egzaminie oraz brak ograniczenia terenu, na ktorym
pracuje si¢ jako przewodnik, do jednego miasta czy regionu. Przeciwnicy dere-
gulacji z kolei formutowali raczej argumenty zwigzane z sytuacja, ktora dotyczy
duzej grupy osob. Podawano tu przyktady wptywu otwarcia dostepu do zawodu
na sytuacj¢ ekonomiczng kraju, wizerunek Polski wsrod turystow zagranicznych,
czy zle prowadzong promocj¢ poprzez nieudolnie obstugiwang turystyke.

Przygladajac si¢ temu zroéznicowaniu mozna postawic teze, zgodnie z kto-
ra na przyktadzie polskich przewodnikow miejskich wida¢ dualizacj¢ rynku pra-
cy?!. Charakteryzuje si¢ ona istnieniem rynku-rdzenia (z wyzszymi zarobkami,
wigkszym wyborem zaje¢ zawodowych, pewniejsza sytuacjg zatrudnianych)
i rynku-peryferii (z niskimi zarobkami, bardzo ograniczong pulg zaje¢ zawo-
dowych, z niepewng sytuacja pracownikow). Tak rozumiang dualizacj¢ widaé
w dyskusji na temat otwarcia dostepu do tego zawodu.

Sa podstawy ku temu, aby przewidywacé, ze temat deregulacji bedzie re-
gularnie pojawial si¢ w wielu analizach, prowadzonych nie tylko przez badaczy
rynku pracy. Na przyktad Ulrich Beck przeciwstawiat obecnemu, kojarzacemu
si¢ z postgpujgcym ograniczeniem kontroli panstwa nad formg i sposobem zawie-
rania umow o pracg, systemowi porzadek wyksztatcony w XX w.*

Podsumowanie

Przygladajac sie trwajacej wokot deregulacji dyskusji chcg zwrdci¢ uwage na
przyktad uczelni wyzszych w Polsce. Od 2001 r. funkcjonuje Polska Komisja
Akredytacyjna, ktora petni funkcje regulatora rynku akademickiego. Realizuje
ona swoja misj¢ poprzez ,,dokonywanie obligatoryjnych ocen programowych
i instytucjonalnych oraz formutowanie opinii o wnioskach dotyczacych nada-
wania uprawnien do prowadzenia studiow”?. By¢ moze tego typu regulacja, ce-
chujaca si¢ powtarzalng kontrolg $wiadczonych w réznych branzach ustug: edu-
kacyjnych, turystycznych, notarialnych etc., bytaby sposobem zagwarantowania
ich klientom pewnego minimum przewidywalnosci tego, czego moga spodziewac
sie¢ zamawiajac dang ustuge. Jak pokazuje przyktad polskich uczelni wyzszych,
przede wszystkim niepublicznych, uzyskujacych akredytacje i utrzymujacych sig
na rynku nawet w obliczu nizu demograficznego, ten mechanizm dziata.

Z przeprowadzonego badania wylania si¢ niejednoznaczny obraz reakcji
srodowiska przewodnikow na plany deregulacyjne. Pewna czg$¢ — cho¢ mniejsza
— przewodnikow jest podatna na pomyst uwolnienia rynku. Deregulacja z pewno-
$cig jest formg liberalizacji rynku pracy. Jesli jednak dostep do zawodu przewod-

21 W. Kozek, Rynek pracy. Perspektywa instytucjonalna, Warszawa 2013, s. 178.
22 U. Beck, Spoteczenstwo ryzyka, Warszawa 2002, s. 206.
3 www.pka.edu.pl/index.php?page=misja [dostep 21.04.2013].
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nika bedzie uwolniony tylko w Polsce a podobne zmiany nie bgeda podejmowane
w innych krajach Unii Europejskiej, rynek ten w Polsce bedzie dostgpny nie tylko
dla obywateli polskich ale i obywateli z wszystkich innych krajow europejskich.
Obywatele polscy nie beda natomiast mieli dostepu do rynku przewodnikoéw
w tych innych krajach, gdzie regulacje nadal obowiazuja.
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of the new capitalism

This article presents the characteristics of capitalist society in terms of cultural factors in-
fluencing the quality of lifestyles. Status of the profession, is one of the factors determin-
ing the social status of the family, and it should be a determinant of the level of income.
This article is an attempt to describe the culture of capitalism and its instruments, then the
analysis made in the definition of the lifestyles of families and the impact of this culture
(capitalism) on their formation by the market.
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Spoteczenstwo w wymiarze socjoekonomicznym, to powigzania jednostek i grup
z kulturg i ksztalttowaniem stylu zycia pod wplywem rynku pracy i gospodarki,
ktorej poziom wplywa na zamozno$¢ jednostek, czyli jakos¢ zycia, zadowolenie
i mozliwos$ci rozwoju wlasnych wzoréw kulturowych (rytualow). Za W. Moraw-
skim mozna przyjaé, ze ,,odmiennosci kulturowe maja swoje korzenie w syste-
mach dziatania spotecznego, w rozmaitych strukturach spotecznych. Ksztattuja
tez one systemy biznesu”!. Na jako$¢ zycia w kontek$cie materialnym wptywa

' W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, Warszawa 2011, s. 338.
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wysokos¢ dochodu rozporzadzalnego, ktory ksztattowany jest przez kapitalizm.
Gloéwne zatozenia kapitalizmu, to ,,prywatny system wlasnosci, zwlaszcza kapi-
tatow. [...] System wymiany zapewniajacy wolng konkurencje. [...] Dazenie do
maksymalizacji zysku oparte na cenowych sygnatach rynkowych™?.

Zalozenia kapitalizmu realizowane sg na rynku dobr i ushug, ktory Jacenty
Siewierski definiuje jako, ,,0g6t warunkow ekonomicznych, w ktorych dochodzi
do zawierania transakcji wymiennych mi¢dzy sprzedawcami a nabywcami. Przed-
miotem transakcji kupna-sprzedazy sg towary (rynek dobr), ustugi (rynek ustug),
waluty 1 papiery wartosciowe (rynek pieni¢zny). [...] Kapitalizm to kombinacja
instytucji gospodarczych, polityczno-prawnych i spoteczno-kulturowych™.

Powyzej przedstawione zatozenia systemu kapitalistycznego do realiza-
cji potrzebuja sity roboczej w postaci kapitalu ludzkiego — zarbwno w postaci
intelektualnej, jak i fizycznej. Brzmi to w sposob zdehumanizowany, ale system
kapitalistyczny kieruje si¢ zimng kalkulacjg, dla ktorej warto§¢ podmiotu wy-
znaczana jest przez ilos¢ i efekty wykonanej pracy (nie zawsze jako$¢ jest tu
kryterium efektywnosci), czyli pracownik ma warto$¢ przedmiotowa. Etiologie
zimnej kalkulacji kapitalistycznej trafnie opisuje Karl Polanyi:

Cho¢ przyjmowano, ze istnieje okreslony standard, ponizej ktorego nie moga spas¢ ptace
zadnego robotnika, uwazano t¢ granic¢ za wystarczajaca jedynie wowczas, gdy robotnik
stawal przed prostym wyborem: pozosta¢ bez jedzenia albo udostgpnié¢ swoja prace na ryn-
ku za ceng, za ktora uda si¢ ja sprzeda¢. Ttumaczy to przy okazji niemozliwe do wyjasnie-
nia w inny sposob przeoczenie klasycznych ekonomistow: dlaczego jedynie grozbe glodu,
a nie pokuse¢ wysokich ptac uznawano za zdolng do stworzenia sprawnie funkcjonujacego
rynku pracy?*

Obecnie w wymiarze globalnym kapitalizm kieruje si¢ zasadg zimnej kal-
kulacji, ktéra w réznych czesSciach §wiata rézni si¢ poziomem kultury (w tym
znaczeniu kultura kapitalizmu oznacza poziom etyki w stosunku do pracow-
nikéw — rodzaj umowy, poziom wynagrodzenia, liczba godzin spedzanych na
stanowisku pracy), dlatego aby nie dopusci¢ do wykorzystywania pracownikow
(w $wietle prawa), rzad oraz instytucje pozarzagdowe powinny sprawowac rady-
kalng kontrole nad przedsigbiorstwami kapitalistycznymi (firmy prywatne, kor-
poracje ponadnarodowe).

[...] obecnie zyjemy w czasach, w ktorych najistotniejsze sg korzysci ekonomiczne wynika-
jace z globalizacji rynkowe;j. Jej zwolennicy sa przekonani, ze moze ona pomdc w zmniej-
szeniu drastycznego zréznicowania materialnego. Trudno jednak podziela¢ optymizm tych,
ktérzy uwazaja, ze powodzenie globalizacji moga zapewnic¢ tylko instytucje ekonomiczne.
Muszg one wspotpracowac z instytucjami pozaekonomicznymi’.

2 Ibidem,s. 74.

3 J. Gardawski, L. Gilejko, J. Siewierski, R. Towalski, Socjologia gospodarki, Warszawa 2008, s. 55.
* K. Polanyi, Wielka transformacja, Warszawa 2010, s. 196-197.

> W. Morawski, op. cit., s. 342.
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Waznym aspektem zwigzanym z konsumpcja w kontekscie kapitalizmu
jest to, ze pracownicy zatrudnieni w procesie wytwarzania danych dobr lub ich
reklamie i sprzedazy, poza pracg rowniez sa konsumentami, ktérzy musza konsu-
mowac towary i ustugi, zeby prawidtowo funkcjonowaé¢ w spoleczenstwie —i oni
uczestnicza wiec w zbiorowej konsumpcji, czyli obrocie §rodkoéw finansowych
przez instrumenty rynkowe w zamian za towary i ustugi, ktorych potrzebuja, lub
(w zaleznosci od poziomu dochodu rozporzadzalnego) pragna. Jak pisze Guy
Debord,

[...] podczas gdy w prymitywnej fazie kapitalistycznej akumulacji ,,ekonomia polityczna
widzi w proletariuszu tylko robotnika”, ktéry musi dostawaé niezb¢dne minimum dla pod-
trzymania sit do pracy i ktorego ,,wolny czas oraz ludzkie potrzeby” nie sg brane pod uwa-
ge, ta ideowa pozycja klasy posiadajacej zmienia si¢ w momencie, kiedy stopien obfitosci,
osiagniety przez produkcje towarow, wymaga wickszej wspotpracy robotnika. Ow robotnik
obmyty nagle z kompletnej pogardy, ktora byta mu jasno okazywana we wszelkich formach
organizacji i nadzoru produkcji, na co dzien w przebraniu konsumenta pozostaje poza jej
oddziatywaniem, jest traktowany na pozor jak osoba dorosta, z niezwykla wrecz uprzejmo-
$cig. A wigc humanizm towaru bierze na siebie ,,wolny czas i ludzkie potrzeby” pracownika
po prostu dlatego, ze teraz ekonomia polityczna moze i musi opanowac te sfery jako eko-
nomia polityczna. Tak wiasnie ,,doskonate zaprzeczenie cztowieka” bierze na siebie catos¢
ludzkiej egzystencji®.

Instrumentem kapitalizmu jest pienigdz, ktéry jako srodek platniczy wy-
mieniany jest na towary, za Geoffreyem Inghamem

[...] pieniadz tworzy dwa zasadnicze warunki funkcjonowania gospodarek kapitalistycz-
nych. Po pierwsze stanowigc stabilny miernik warto$ci, umozliwia on uzgodnienie ze soba
za pomocg mechanizmu cenowego podazy i popytu na bezosobowych rynkach w wielkiej
skali. [...]. Po drugie, stabilna waluta jest nieodzowna do zawierania i wywigzywania si¢
z umow dhugoterminowych, stanowiacych osnowg stosunkoéw gospodarczych w kapitali-
zmie. [...] Bez stabilnego i trwalego systemu pieni¢znego zadna gospodarka nie moze
w pelni sta¢ si¢ kapitalistyczna [...]. Pieniadz posiada dwoistg natur¢. Jako spoleczny
wynalazek umacnia ,,bazowa wtadz¢” spoleczenstwa, ale tego rodzaju zbiorowa zdolno$¢
moze zosta¢ zawtaszczona przez prywatne grupy intereséw i wykorzystana ,,w despotycz-
ny sposob” jako narzedzie panowania’.

Pienigdz jest $rodkiem ptatniczym ktéry nosi znamiona utowarowienia;
oznacza to, ze bedac w jego posiadaniu, mozna wymieni¢ go na konkretne do-
bro, majace zastosowanie w okreslonym celu. To wlasnie pieniadz prowadzi do
dehumanizacji spoteczenstwa, z tego powodu Ze jest on postrzegany jako an-
tidotum na wigkszo$¢ problemow, z ktorymi zmaga si¢ jednostka w rzeczywi-
stosci spotecznej, sprzedajac swoje umiejetnosci pracodawcom. Wilasnie przez
dazenie do kariery jako drogi do zysku, jednostki w spoteczenstwie zatracaja
wrazliwo$¢ spoteczna, a przez to zanika altruizm w spoteczenstwie i postepuje

¢ G. Debord, Spofeczenstwo spektaklu, Gdansk 1998, s. 24.
7 G. Ingham, Kapitalizm, Warszawa 2011, s. 85-86, 88.
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dehumanizacja oraz szerzy si¢ alienacja jednostki, ktora z kolei prowadzi do pa-
tologii, a tym samym do braku zaufania spotecznego, czyli zaburzenia interakc;ji.
Tak opisuje uprzedmiotowienie cztowieka Karol Marks, w interpretacji Leszka
Kotakowskiego:

[...] nie ngdza, ale zatrata podmiotowosci ludzkiej jest w oczach Marksa fundamentalnym
rysem kapitalistycznego sposobu produkcji, jesli chodzi o skutki spoteczne. [...] Akumu-
lacja kapitatu sprawia, ze w rzeczywistosci zubozenie robotnika jest coraz wigksze — przy
czym nie tylko zubozenie wzglgdne, polegajace na coraz mniejszym udziale stosunkowym
w sumie wytworzonych spolecznie wartosci, ale takze zubozenie absolutne, to jest badz
faktyczne state zmniejszanie si¢ sumy wartosci, jaka robotnikowi w udziale przypada, badz
przynajmniej poglebiajaca sie degradacja spoteczna®.

Jednostka bedaca czlonkiem zycia spolecznego, bierze réwniez udziat
w procesie produkcji rynkowej, przyjmujac w okreslonym czasie rolg pracowni-
ka, ktéry wykonuje okreslone zadania we wspdlpracy z innymi wspdlpracowni-
kami, dgzac do osiagnigcia wspolnego celu, ktérego efekty majg przynies¢ firmie
dochdd. Za Rafatem Towalskim

[...] przedsigbiorstwo z jego zadaniami to przede wszystkim zywy organizm spoteczny
o zréznicowanych interakcjach pomigdzy poszczegdlnymi pracownikami wchodzacymi
w jego sktad. Jest zbiorem wspotpracujacych ze soba dla wspdlnego celu ludzi, prosciej
mowigc jest to system grup i stosunkéw spotecznych. [...] Na ogot stosuje si¢ dwa sposoby
socjologicznej analizy przedsigbiorstwa: podejscie organiczne, ktore traktuje przedsigbior-
stwo jako zespot ludzki powigzany ze sobg rozmaitymi zalezno$ciami pozostajacymi mig-
dzy innymi pod wplywem zr6znicowanych osobowosci; podejscie systemowe, ktore skupia
si¢ na strukturze okre§lonych powigzan normatywnych zmuszajacych niejako pracowni-
kéw do podporzadkowania si¢ im 1 tworzenia przede wszystkim rdl zawodowych kieru-
jacych si¢ interesem catosci. [...] W systemie spotecznym, jakim jest przedsigbiorstwo,
przejawia si¢ §wiadome dziatanie cztowieka. Tym $wiadomym dziataniem jest praca ludzi,
przeksztatcajaca za pomoca odpowiednich srodkow przyrode w konkretne dobra w celu
zaspokojenia ich réznych potrzeb. W systemach tych praca wyznacza pozycje i funkcje
spoteczne osob, ich prestiz i autorytet, tworza si¢ podstawy wspotpracy i konfliktow mig-
dzy nimi. [...] Istotne znaczenie majg reprezentowane w nim aspiracje pracownikow oraz
uznane przez nich wartosci’.

Ksztattowanie stylow zycia i konsumpcji w kulturze nowego kapitalizmu,
jest trudne, wptyw na to ma kilka czynnikéw zwigzanych ze sferg ekonomiczna,
ale takze nawet w przypadku zaspokojenia tej sfery pozostaje sfera spoteczno-
-kulturowa. Sfera ekonomiczna ma swoje zrodta w stabilnej gospodarce, a odbi-
ciem takowej jest mate bezrobocie, stabilne zatrudnienie, dochdd rozporzadzalny
pozwalajacy na realizacje wzorow kulturowych przez dang rodzing, czyli ksztat-
towanie stylu zycia.

8 L. Kotakowski, Gtéwne nurty Marksizmu, t. 1, Warszawa 2009, s. 286-287.
 J. Gardawski, L. Gilejko, J. Siewierski, R. Towalski, op. cit., s. 205-206.
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Jezeli wspoélczesna polityka spoteczna ma realizowac ide¢ panstwa, ktore jest odpowie-
dzialne za dobrobyt obywateli, to zbliza ja to do polityki gospodarczej. [...] dobrobyt
w znaczeniu ekonomicznym to wysoki poziom zaspokojenia potrzeb obywateli, a jego
przeciwienstwem jest niedostatek (ubdstwo)°.

Oczywiscie nie wszystkie potrzeby sg towarem dostepnym na rynku, ktéry
mozna kupi¢ za $rodki finansowe, np. szczgscie, dobre zdrowie, tego typu potrze-
by to potrzeby pozagospodarcze.

Za J. Siewierskim ,,gospodarka jest podstawg kazdego systemu spotecz-
nego w tym sensie, ze jakiekolwiek spoteczenstwo musi stale zapewniaé sobie
srodki do zycia. [...] Karol Marks (1818-1883) definiowat rzad jako komitet za-
rzadzajacy klasy kapitalistow, w pelni od tej klasy zalezny™!!. System kulturowy
tez uzalezniony jest od gospodarki, gospodarka ksztattuje i kategoryzuje mozli-
wosci wyboru stylu zycia przez dane gospodarstwo domowe w kategorii mate-
rialnej, w zaleznos$ci od mozliwosci dochodowych, ktore z kolei ksztalttowane sa
najczesciej przez wyksztatcenie, ale obecnie w Polsce to takze traci na znaczeniu,
dlatego jednostki z wyzszym wyksztatceniem muszg wykonywaé prace na rowni
z jednostkami z wyksztalceniem srednim lub nawet zawodowym.

Presja gospodarcza wywierana na system kulturowy jest nie mniejsza niz w wypadku poli-
tyki. Kultura, podobnie jak polityka, przestaje by¢ autonomiczng sfera ludzkich spraw. Sys-
temy wartosci, ktore w kazdej kulturze wyznaczaty jej tozsamos¢, zostaty zachwiane przez
presje interesow gospodarczych i rynkowych oczekiwan. [...] W nowoczesnym systemie
spotecznym gospodarka (podsystem gospodarczy) jest elementem zdecydowanie dominu-
jacym. Gospodarka i jej potrzeby w najwigkszej mierze okre$laja funkcje polityki i kultury.
Podsystemy polityczny i kulturowy pozbawione zostaja autonomii, a nawet dominacji, jaka
tradycyjnie posiadaty nad gospodarka'?.

Gospodarka w Polsce nie jest w stanie zapewnic stabilnego zatrudnienia,
a takze zarobkow na poziomie pozwalajacym na swobodna konsumpcje, powo-
dem tego jest jej staba kondycja, a wzorem korporacji ponadnarodowych, sys-
tem zatrudnienia staje si¢ elastyczny, czyli dostosowuje si¢ do potrzeb rynku, to
sprawia ze pracownicy zatrudniani sg tymczasowo, na zasadzie umow krotko-
terminowych (umowy zlecenia, o dzielo), za L. Gilejko ,,waznym wskaznikiem
deregulacji rynku pracy, zwigkszania si¢ jego otwartosci, jest rozwoj t. zw. atypo-
wych form zatrudnienia. Naleza do nich zadaniowe kontrakty pracy, praca w nie-
pelnym czasie pracy, telepraca itp. [...] Kolejnym waznym zespotem kryteriow
segmentacji rynku pracy jest podzial wedtug charakteru podmiotu zatrudniajace-
go (pracodawcy)”". W tym modelu gospodarki kapitalistycznej obok jednostek
o niskich kwalifikacjach, coraz bardziej zagrozeni brakiem mozliwosci znalezie-

10 Polityka spoteczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2009, s. 25.
" J. Gardawski, L. Gilejko, J. Siewierski, R. Towalski, op. cit., s. 40, 44.

12 Ibidem, s. 44, 46.

3 Ibidem, s. 100.
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nia stabilnej pracy (etat, zatrudnienie na czas nieokreslony), sa osoby wyksztat-
cone, poniewaz nawet instytucje panstwowe przyjmuja ten wtasnie model

[...] pracujacy przy pracach prostych, niewymagajacych wysokich kwalifikacji, chociazby
w roéznych ustugach oraz przy ,,fordowskiej tasmie”, stanowia w dalszym ciggu znaczacy
segment pracujacych, silnie oddziatujacy na rynek. Powoduje to ze w dalszym ciggu ,.tra-
dycyjne zatrudnienie” na czas nieokres$lony, w oparciu o zbiorowe uktady pracy, pozostaje
waznym czynnikiem oddziatywajacym na rynki pracy i jej ceng'.

Praca w przedsigbiorstwie, z ktérym pracownik nie moze si¢ identyfiko-
waé poniewaz caly czas czuje si¢ zagrozony utratg pracy, obojetnos¢ pracodawcy
1 przedmiotowe traktowanie pracownika, gdzie jego wartos¢ podmiotowa mie-
rzona jest efektywnoscia, a nie liczg si¢ nawet pozorne kontakty mi¢dzyludzkie,
prowadzi do dehumanizacji i jak pisze Richard Sennett, do ,,korozji charakteru”
pracownika w nowym kapitalizmie,

[...] specyfike nowego systemu najlepiej oddaje hasto ,,Nic na dtugo”. [...] Dzi$ w $wiecie
pracy zanika tradycyjny model kariery wiodacej krok za krokiem przez korytarze jednej
badz dwoch instytucji; nie mozna juz korzysta¢ z jednego zestawu umiejetnosci przez caty
okres aktywno$ci zawodowe;j'.

Jednostka zatrudniona w danej instytucji, nie moze by¢ pewna swojej po-
zycji zawodowej, nawet po wielu latach pracy, w takiej sytuacji plany zawodowe,
a takze zwigzane z zatozeniem rodziny lub posiadaniem dzieci sg czgsto prze-
ktadane na przyszto$¢ z obawy przed utrata pracy. W takiej sytuacji styl zycia
podporzadkowuje si¢ zyciu zawodowemu i realizacja wzoréw kulturowych jest
ograniczona, a to moze powodowac frustracje jednostki, a w rezultacie spote-
czenstwa.

Taka postawa pracodawcow kapitalistycznych, powoduje negatywny sto-
sunek do nich ze strony pracownikow, ktorzy nie majg zaufania do firmy i nie
zwigzuja z nig swoich planow zawodowych na dtuzszy czas. Taka polityka za-
trudnienia jest charakterystyczna dla korporacji ponadnarodowych, usytuowa-
nych zwlaszcza poza granicami panstwa macierzystego, czyli w krajach, w kto-
rych poziom gospodarczy jest nizszy i mozna fatwo znalez¢ tanig sit¢ robocza.

Kapitalizm wprowadzit (poczawszy od industrializmu) wydtuzony czas
pracy, coraz wicksze wymagania od pracownikow, przy niskich i zbyt powoli
rosngcych zarobkach, dziatania polityki spotecznej sktadajg si¢ tylko z zatozen
ideologicznych, przy bardzo stabych efektach, ktore sg odczuwane w spote-
czenstwie.

Od kilkudziesigciu juz lat, to jest od czasu, kiedy to rynek i reguty panujace w spoteczen-
stwie industrialnym powaznie dokuczyly rodzinie, psychoterapeuci namawiaja do potrak-

4 Ibidem, s. 103.
15 R. Sennett, Korozja charakteru, Warszawa 2006, s. 22.
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towania rodziny jako ostatniego bastionu intymnosci i prywatnosci w $wiecie przeswie-
tlonym i dyrygowanym przez wszechobecna kontrolg koncernow i panstwa. [...] Kobiety
1 mezczyzni musza walczy¢ o swoje rodziny ze $wiatem, przede wszystkim ze §wiatem
ekonomii, ktora jest dzisiaj wyjatkowo antyrodzinna i antyrodzicielska'.

Klasa wyzsza, czyli w tym réwniez kapitali$ci chcg zeby czas pracy byt
wydtuzany, dni wolnych od pracy byto jak najmniej, ogdlnie dazg do ogranicze-
nia wolnosci autonomii jednostek w spoteczenstwie, na rzecz pracy dla gospo-
darki i systemu kapitalistycznego, kosztem samych siebie 1 rodzin, za K. Polanyi

[...] dobrze sytuowane klasy ciesza si¢ wolnos$cia, jaka zapewnia im czas wolny od pracy
1 bezpieczenstwo. W oczywisty sposob beda w mniejszym stopniu pragnely rozszerzenia
wolno$ci w spoleczenstwie niz ci, ktdrzy w zwigzku z niskimi dochodami muszg zadowa-
la¢ si¢ minimum'’.

Dziatania polityki spolecznej niestety nie przynosza oczekiwanych rezul-
tatow, poziom ubdstwa i bezrobocia powigksza si¢. Zatrudnieni w wigkszosci
przypadkow w prywatnych przedsi¢biorstwach, zarabiajg oficjalnie najnizsza
krajowg pensje, a dodatki (najcze$ciej) wyptacane sg pracownikom na podstawie
ustnej umowy, co powoduje odktadanie nizszych sktadek w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych, a po osiggnigciu wieku emerytalnego niska emeryturg, ktora
nie daje mozliwosci godnego zycia. Pracownicy sa wykorzystywani przez pra-
codawcow, poniewaz pracujg tylko na ich dostatnie zycie, a sami cz¢sto zmagajg
si¢ z problemami finansowymi.

Sytuacja gospodarcza i polityczna w Polsce obecnie nie daje nadziei na
poprawe dobrobytu. Zycie rodzinne nabiera drugorzednego znaczenia, w porow-
naniu z pracg, koniecznos$cig sprostania wymogom pracodawcow i dagzeniem do
awansu zawodowego, ktore sg konieczne do zapewnienia rodzinie srodkoéw do
zycia, czyli bytu materialnego.

Problemem wielu rodzin jest brak posiadania wlasnego mieszkania, co
czesto w polaczeniu z zyciem zawodowym op6znia decyzj¢ o posiadaniu potom-
stwa.

Przyczyna, ktora doprowadzita do tak duzej polaryzacji migdzy klasami
spotecznymi, lezy po stronie partii politycznych, ktoére po transformacji w 1989
roku pojawiaty si¢ na arenie politycznej i zanikaly, ponadto rozbieznos¢ ideolo-
giczna do tej pory nie pozwolita wypracowac jednolitego jezyka, a wrecz prze-
ciwnie, wiekszos$¢ obecnie funkcjonujacych partii jest sktécona. Za Waldemarem
Wojtasikiem:

jednag z konsekwencji procesow demokratyzacji w Polsce, a szczeg6lnie wolno$ci tworze-
nia organizacji politycznych i powstania pluralistycznego systemu partyjnego, byto syste-
mowe zwigkszenie roli partii politycznych. [...] Ocene realizacji funkcji organizacyjnej

16 T. Szlendak, Socjologia rodziny, Warszawa 2010, s. 365, 390.

17

K. Polanyi, op. cit., s. 301.
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przez partie polityczne w Polsce po 1989 roku nalezy zacza¢ od stwierdzenia duzej niesta-
bilnosci samych bytow partyjnych. Od 1989 roku (a $cislej od wyborow 4 czerwca) zadna
z partii na arenie parlamentarnej nie moze pochwali¢ si¢ cigglto$ciag wystepowania'®,

Problem z organizacja wewnetrzng powstajacych lub istniejgcych partii,
przenosi si¢ na jakos$¢ ich funkcjonowania, ,,partie sg [...] stabe na poziomie elit
—nielojalnych i skorych do roztamoéw. W Polsce tak wtasnie byto w centrum i po
prawej stronie sceny politycznej, gdzie dokonywaty si¢ ciagle przegrupowania
organizacyjne”".

Wybdr stylu zycia zalezy od potozenia klasowego, zawarta w nim jakos¢,
ilo$¢, oryginalne i specyficzne rytuaty konsumpcji powoduja duze odmiennosci
miedzy spotecznosciami, zaczynajac od réznic jezykowych, a konczac na rézni-
cach wynikajacych z klimatu, religii, folkloru, ktoére tworzac obyczaje, sg zro-
dltem pierwotnym dla danej spoteczno$ci (takze lokalnej, chociaz tu gtéwnym
zrodtem kultury sa zwyczaje znane i praktykowane takze przez inne spotecznosci
lokalne, mozna je nazwac zwyczajami wspolnymi).

Za J. Daszykowska i M. Rewerg mozna stwierdzi¢, ze ,,styl zycia sta-
nowi wyktadnik podstawowych cech systemu spotecznego, jego celow, zasad,
mechanizméw funkcjonowania, rzeczywistych mozliwo$ci poszczegdlnych
klas spotecznych, grup czy jednostek™?. W tym kontekscie styl zycia to wlasnie
obyczaje, przez ktore jednostka si¢ samoidentyfikuje, a ktore sg realizowanymi
wzorami postgpowania, celow do ktérych jednostka dazy (np. ukonczenie stu-
di6éw, znalezienie stabilnej pracy, ktora daje dochod pozwalajacy na zaspokojenie
potrzeb konsumpcyjnych, podstawowych i wyzszych), zasad w postaci etyczne-
g0 postepowania, ktdrego etiologi¢ stanowi moralnos¢, a ta z kolei jest rozwijana
podczas uczestnictwa w zyciu religijnym, ktore takze jest realizacjg wzoréw kul-
turowych, zasady dotycza réwniez postgpowania jednostki w szeroko pojetym
zyciu spotecznym, czyli objawiajg si¢ poprzez dostosowanie si¢ do schematow
postepowania, czyli przestrzegania regut prawa. A wiec styl zycia, to nie tylko
wymiar materialny, ale takze realizacja wzorow kulturowych w swojej rodzinie
oraz aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym i kulturowym, a takze formy
spedzania czasu wolnego.

Mozna wyrdzni¢ réznoraka typologi¢ stylow zycia, rozpatrujac je w rdz-
nych kontekstach. Sg to podejscia ,,ekonomiczne, socjologiczne, spoteczno-psy-
chologiczne i pedagogiczne™!.

Podejscie ekonomiczne to kontekst dotyczacy materialnego potozenia jed-
nostki, czyli jej gospodarstwa domowego, dochodu rozporzadzalnego, zwigzkow
w aspekcie ekonomicznym z innymi jednostkami w spoleczenstwie, to podejscie

8 M. Mazur, M. Migalski, W. Wojtasik, Polski system partyjny, Warszawa 2007, s. 88—89.
9 Wspélczesne spoleczenstwo polskie, red. J. Wasilewski, Warszawa 2007, s. 248.

20 J. Daszykowska, M. Rewera, Przemiany wartosci i stylow Zycia w ponowoczesnosci, Warszawa
2010, s. 163.

2 Ibidem,s. 167.
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przedstawia rowniez mozliwosci realizacji wzorow konsumpcyjnych na pozio-
mie materialnym.

Podejscie socjologiczne to badanie stylu zyciu w duzych grupach spotecz-
nych, zalezno$ci ideologicznej, spotecznej, a takze oddziatywania gospodarki na
spoleczenstwo.

Podejscie spoteczno-psychologiczne, dotyczy badania internalizacji wzo-
row kulturowych przez jednostke oraz wptywu spoteczenstwa na jednostke.

W podejsciu pedagogicznym badane jest wychowanie jednostki przez ro-
dzicow, jako grupe pierwotng oraz szkote, jako instytucje socjalizujaca, ktora jest
grupa wtorna. Biorgc pod uwage powyzsze, styl zycia mozna rozpatrywacé z kilku
aspektow, ktore tacza sie dajac obraz jednostki w spoteczenstwie. ,, Wedtug wigk-
szo$ci badaczy styl zycia odnosi si¢ do sfer zwigzanych z budzetem czasu i jego
strukturg, pracy, konsumpcji dobr materialnych, higieny i zdrowia, potrzeb este-
tycznych i intelektualnych, uczestnictwa w kulturze i oswiacie, rekreacji, udziatu
w zyciu spotecznym”™?2,

B. Fatyga definiuje styl zycia jako

[...] kulturowo uwarunkowany sposob realizacji potrzeb, nawykow i norm. Reguluja go
uktady warto$ci (wyrazane na poziomie empirycznym przez wzory, a na poziomie teore-
tycznym — przez wzorce stylu) przyjete przez jednostki i grupy. Podstawowy, dominujacy
dla danego stylu uktad wzorcow (rzadko ich wyrazista hierarchia) tworzy tak zwang zasade
stylu®,

Realizacja styléw zycia jest nicodtacznie zwigzana z posiadanym statusem
spotecznym, jednostki bedace na dole hierarchii spotecznej, w klasie nizszej, nie
majg mozliwosci realizowania wzoréw stylu zycia na poziomie klasy wyzszej
pomimo tego, ze styl zycia klasy wyzszej jest blizszy i bylby chetnie realizo-
wany przez jednostki o niskim statusie, podmioty spoleczne (jednostki i grupy)
realizujace poszczegdlne style zycia reprezentujg okreslone segmenty struktury
spotecznej, wiec takze okreslone cechy statusowe?. Z kolei za E. Goffmanem,

[...] status, pozycja spoteczna nie sa czym$ materialnym, co mozna naby¢ i potem poka-
zywac; sg to wzory wlasciwego zachowania si¢ spojne, wygladzone i dobrze wyartykuto-
wane. Stosowane z tatwoscig lub z trudem, $wiadomie lub nie, podstepnie lub w dobrej
wierze, sa w kazdym razie czyms$, co musi by¢ zagrane i pokazane, czyms, co musi by¢
zrealizowane®.

Obecnie mozna wyrdzni¢ bardzo duzo stylow zycia, bedacych wytworami
kultury wyzszej, masowej, ale takze z innego aspektu, potozenia klasowego, kto-
re jest decydujacym czynnikiem roznicujagcym mozliwosci wyboru stylu zycia.

22 Jbidem, s. 161.
% Socjologia i Sicinski, red. P. Glinski, A. Koscianski, Warszawa 2009, s. 150-151.
% Ibidem, s. 151.

% E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2008, s. 104.
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Ludzie zmuszeni sa do dokonywania wyboréw w zyciu codziennym, a to ksztat-
tuje styl zycia, w tym przypadku style zycia znakomicie definiuje A. Sicinski
w koncepcji homo eligens wyr6znil szes¢ typow stylu zycia:

» styl zycia w sytuacji ograniczonych mozliwosci dokonywania wyborow,

 styl zycia polegajacy na unikaniu dokonywania wyboru,

» styl zycia bedacy poszukiwaniem drogi zyciowej,

» styl zycia nastawiony na dziatanie jako cel sam w sobie,

 styl zycia nastawiony na zachowawczy stosunek dziatan,

* styl zycia nastawiony na dziatanie prowadzace do zmiany?.

Pierwszy typ odnosi si¢ do ograniczonych mozliwosci wyboru stylu zycia,
podtozem sa w tym przypadku czynniki ekonomiczne.

Drugi odnosi si¢ do wycofania z Zycia spotecznego, alienacji, dla jednostki
jest to sposob adaptacji.

Trzeci dotyczy poszukiwania przez jednostke, wlasnego, indywidualnego
stylu zycia.

Czwarty charakteryzuje dziatanie jednostki nastawione na cel, ale nie na
rezultat.

Piaty typ to dziatanie jednostek oparte na rytualizmie 1 konformizmie.

Szosty to dziatanie jednostek zmierzajace do osiggnig¢ i zmian.

Inny podziat stylow zycia przedstawia I. A. Oliwinska, wyrdznia cztery
typy stylow zycia:

» zorientowany na walke¢ o przetrwanie,

* zorientowany na osiaggnigcie sukcesu materialnego,

* zorientowany na zapewnienie bytu rodzinie,

+ zorientowany na zaspokajanie wlasnych przyjemnosci®’.

A. Oliwinska przedstawia podzial stylow zycia na gruncie nieréwnosci
spotecznych i ekonomicznych. Pierwszy przypadek odnosi si¢ do jednostek, kto-
rych dochody sg na poziomie minimum biologicznego, drugi przypadek to styl
zycia, gdzie jednostka wspina si¢ po szczeblach kariery zawodowej w celu za-
pewnienia wysokiego poziomu Zycia, trzeci przypadek to styl zycia, w ktorym
jednostka jest zorientowana na zapewnienie warunkow materialnych rodzinie,
czwarty styl dotyczy jednostek, ktore nie majg rodziny lub jg posiadaja, ale prio-
rytetem jest dla nich zaspokojenie wlasnych potrzeb, nawet kosztem rodziny.

M. Golka pisze,

[...] ze styl zycia obejmuje cechy i zachowania jednostek czy grup, ktore sa ich swoistym
wyborem wynikajacym tak z motywow osobistych, jak i spotecznych. [...] W zakres sty-
lu zycia wchodzi¢ moga nastgpujace cechy i zachowania: poziom i charakter konsumpcji
[...], wyglad zewnetrzny [...], urzadzenie mieszkania [...], sposob spedzania czasu wolne-
go [...], wzory zycia rodzinnego [...], charakter kontaktow spotecznych [...], zachowania

2 Ibidem, s. 161.
27 Ibidem,s. 194.
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zwigzane z higieng, ochrong zdrowia i rekreacjg [...], poziom i charakter uczestnictwa
w kulturze, [...] warto$ci.

Wybér dowolnego stylu zycia nie jest niczym ograniczony, ale sg pewne
czynniki warunkujace mozliwo$ci wyboru stylu zycia. Nalezg do nich, w katego-
rii spoteczno-ekonomicznej poziom rozwoju spotecznego, stan gospodarki, poli-
tyka panstwa; w kategorii klasowej wyksztalcenie, dochody, a takze dostarczane
tre$ci kultury masowe;.

Do wlasciwosci cech i zachowan wchodzacych w style zycia zalicza si¢:

* wzgledng kreatywno$¢ (polaczong jednak z pewnym nasladowaniem,
wzorowaniem si¢ na czyms, co albo tkwi w tre§ciach kultury masowe;,
albo pochodzi z zasoboéw pamigci spotecznej tradycji),

* codzienno$¢ i powtarzalno$¢ (czyli fakt, ze przejawiane cechy i zachowa-
nia nie sg incydentalne, lecz albo sg dostownie codzienne, albo powtarzaja
si¢ z duzg regularnoscia w pewnych sytuacjach czy okoliczno$ciach),

» calosciowos¢ (czyli fakt, ze cechy te i zachowania tworzg pewna konfigu-
racje, ktora jednak — szczegdlnie w ponowoczesnosci — nie musi przeja-
wia¢ zadnej jednorodnosci stylistycznej czy estetycznej),

* manifestowanie znaczen i intencjonalno$¢ (czyli obecnos$¢ §wiadomosci,
namystu nad dokonywanymi wyborami takich czy innych cech lub zacho-
wan, jak tez ich elementow sktadowych, oraz wspomnianej wczesniej kon-
figuracji, ktorg w zamysle jednostki winny tworzy¢)®.

Wzory zaspokajania potrzeb przez jednostki r6znig si¢, wplyw na ksztatt
stylu zycia ma (oprécz innych czynnikdw) osobowos¢ cztowieka. M. Golka defi-
niuje osobowos¢ jako ,,uktad stosunkowo statych cech i mechanizméw wewnetrz-
nych, ktore sg zdeterminowane czynnikami naturalnymi, spoteczno-kulturowymi
1 indywidualnymi, a ktore wspotreguluja zachowanie cztowieka w aspektach
emocjonalnych, intelektualnych, wolicjonalnych i behawioralnych’,

Roéwniez tozsamosé jednostek w dzisiejszym spoteczenstwie jest ksztal-
towana przez wymiar kariery, sukcesu, a dalej konsumpcji (czgsto na pokaz,
chociaz nie zawsze), kariera i sukces to wytwory klasy kreatywnej (ktéra jest
wytworem nowego kapitalizmu), konsumpcja to promowany przez klase wyzsza
rodzaj stylu zycia, zwigzany z dostgpem do dobr luksusowych, wysokiej jakosci,
ktorego odpowiednikiem jest kultura masowa dla znacznie mniej zamoznej czg-
Sci spoteczenstwa. W zyciu spoteczenstwa w zglobalizowanym $§wiecie ludzie
stajg si¢ sobie coraz bardziej obcy, alienacja (zwlaszcza w miejscu pracy) powo-
duje, ze spoteczenstwo coraz czesciej zamyka si¢ na drugiego cztowieka, innymi
slowy staje si¢ coraz bardziej zdehumanizowane.

2 M. Golka, Socjologia kultury, Warszawa 2008, s. 192.
2 Ibidem, s. 193.
30 Ibidem, s. 92.



132 PAWEL PIOTROWSKI
Jak pisze J. Szmyd,

[...] charakter wspotczesnej globalizacji odzwierciedla si¢ przede wszystkim [...] w pro-
cesach globalizacyjnych i w ich skutkach; skutkach ekonomicznych, spotecznych, poli-
tycznych, kulturowych, demograficznych, mentalnych, spotecznych i innych. Procesy
globalizacyjne, wraz ze swymi pozytywnymi i negatywnymi, rozpoznawalnymi i nieroz-
poznawalnymi rezultatami, sg bezspornie gtowng cechg $wiata wspolczesnego, najbardziej
widocznym jego wyrdznikiem i znamieniem. [...] Dobrze znang cecha spoteczenstwa po-
nowoczesnego jest powszechny ped do dobrobytu, a w kazdym razie przystowiowy ,,wy-
Scig szczurdw” za dobrami konsumpcyjnymi i coraz wyzszym standardem materialnym
zycia; standardem uznawanym z reguly za cel sam w sobie. W srodowiskach finansowych
i biznesowych tatwo dostrzec coraz wickszy ped za zyskiem i sukcesem, za wszelka cene,
bez liczenia si¢ z wymogami spolecznymi i moralnymi. [...] Komunikacja i unia miedzy-
ludzka jest w Swiecie ponowoczesnym coraz czgséciej i coraz powazniej utrudniana i za-
klocana, zawezana i sptycana. Cztowiek ponowoczesny [...], coraz bardziej zawgza swa
otwartos¢ na innych i swa przystepnos¢ dla 0sob z zewnatrz jego zycia osobistego. W ten
sposdb stopniowo kurczy si¢ i zaweza jego spoleczna podmiotowos¢ i tozsamo$é?!.

Zagrozeniem dla warto$ci, szacunku i otwartosci na drugiego czlowie-
ka, sg wzory przekazywane przez kultur¢ masowa, ktéra sptyca wszelkie war-
tosci zamazuje tozsamos$¢ jednostki, a tym samym mozliwo$¢ samookreslenia
sie w systemie spotecznym, warto$ci intelektualne zostajg przeniesione na grunt
rozbudzanych potrzeb biologicznych, ale nie potrzeb podstawowych, tylko w re-
zultacie wyimaginowanych potrzeb konsumpcyjnych, ktore zaspokajane staja si¢
wyznacznikiem fatszywych wzordw, czesto prowadza do degradacji jednostki
jako osoby, niszczac wyzszg warstwe intelektualng — zwigzang z potrzebami kul-
tury wyzszego rzedu, a takze do degradacji biologicznej zwigzanej z nadmierng
konsumpcja, artykutéw szkodliwych dla zdrowia (np. palenie papieroséw, nad-
uzywanie alkoholu, czgste korzystanie z barow typu fast food).

Za M. Golka mozna uzna¢, ze

[...] cywilizacja konsumpcyjna jest wytworem cywilizacji kapitalistycznej, rynkowej, de-
mokratycznej i technicznej, dopiero bowiem zastosowanie wydajnych maszyn i urzadzen
umozliwiajacych powszechna i stosunkowo tanig produkcj¢ dobr konsumpcyjnych oraz
akceptacje dla ich powszechnego posiadania. Ona tez zamienita cnotg¢ oszczedno$ci w we-
wngtrzny przymus rozrzutnos$ci’z.

Zagrozenie, jakie niosg skutki zwigzane z konsumpcja na poziomie biolo-
gicznym w kontekscie psychospolecznym bardzo trafnie opisuje Jerzy Kaczmarek

[...] przesunigcie sfery okreslania siebie, ktore si¢ obecnie dokonuje, z ptaszczyzny ducho-
wej na biologiczng, nazwatbym nowym prymitywizmem. Jego skutki okresli¢ trzeba jako
negatywne: przerwanie odniesien wertykalnych, transcendentnych, religijnych, a w sferze
spotecznej dominacja egoizmu nad miedzyludzka solidarnoscig®.

31 J. Szmyd, Tozsamosé a globalizacja, Krakow 2006, s. 218, 220.
32 Nowe style zachowan, red. M. Golka, Poznan 2001, s. 179.
3 Ibidem, s. 19.
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Czlowiek z natury potrzebuje kontaktu z innymi ludzmi, tymczasem sze-
rzaca si¢ ,,makdonaldyzacja”, automatyzacja wielu dziedzin zycia, powoduje
stopniowo dehumanizacje srodowiska spotecznego, za H. Mamzer

[...] zwigkszenie liczby klientow i koniecznos$¢ przetwarzania coraz wigkszej ilosci danych
zmusza do konstruowania ztozonych systemow, ktore majg na celu odsunigcie obecnosci
drugiego cztowieka i zminimalizowanie kontaktu z nim. Tymczasem paradoksalnie — czto-
wiek tego wlasnie kontaktu poszukuje**.

Funkcje mozliwosci wyboru stylu zycia, powinny shuzy¢ zaspokojeniu po-
trzeb najczesciej wyzszego rzedu, czyli maja charakter motywujacy do ksztatce-
nia, kariery zawodowej — ale opartej na wartosciach moralnych, powigkszania
kapitatu kulturowego, generalnie do organizacji wlasnej rzeczywisto$ci w sposdb
zgodny z kulturg i wlasng, zinternalizowang wizja, ale w sposob kreatywny, po-
niewaz ekspresja realizacji wzoré6w wybranego stylu zycia przez jednostke, za-
spokaja jej osobowos¢ i ksztattuje tozsamos$¢ spoleczng, czyli charakter i jako$¢
odtwarzanych rél spotecznych, a to daje poczucie przynaleznos$ci i znalezienia
wlasnego miejsca w rzeczywistosci spotecznej. Niestety, system aksjo-norma-
tywny (czyli uwarunkowane kulturowo normy i wartosci danego spoteczenstwa,
objawiajgce si¢ poprzez przestrzeganie okreslonych schematow postgpowania —
ZWYyczajow, przestrzeganie prawa i postepowanie zgodne ze spolecznie przyje-
tym systemem moralnym) jednostek, ksztaltowany przez globalng gospodarke
wolnorynkowa dziala na spoteczenstwo przeciwnie niz powinien, w imi¢ wiel-
kiej rodziny, jakg powinni stanowi¢ ludzie.

3 Ibidem, s. 21.
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Personalizm ekonomiczny, bardziej chyba znany i rozpropagowany przez Jana
Pawta II w jego licznych przemowieniach i encyklikach jako spoteczna nauka
Kosciota, bazuje na doktrynie o ,,uniwersalnym przeznaczeniu dobr” (Solicitudo
Rei Socialis, no. 9). Jest ona zbudowana na fundamencie doktryny o stworzeniu,
zgodnie z ktorg wszystkie dobra zewnetrzne zostaty stworzone przez Boga po
to, aby stuzyty cztowiekowi. Teza ta pojawita si¢ juz u Arystotelesa (Polityka,
1256b) z ta roznica, ze nie odwotywata si¢ do Boga, lecz do natury. Ojcowie
Koésciota wielokrotnie przypominali jako oczywistg prawdg, ze ,,Bog stworzyt
ziemie dla wszystkich ludzi”. Autor tych stow, Sw. Ambrozy, napisat tez ze ,,Na-
tura zrodzita prawo wspoélne, a uzurpacja (wola ludzka) wprowadzita prawo
prywatne”'. Sw. Tomasz z Akwinu, ktory przeszczepit filozofie Arystotelesa na
grunt chrzescijanski, wywiodt z niej dwa uprawnienia cztowieka w odniesieniu
do dobr. Pierwsze z nich to prawo do wytwarzania i rozdziatu dobr materialnych,
z ktorym zwigzane jest prawo prywatnej wiasnosci dobr. Dla uzasadnienia ko-
nieczno$ci uznawania tego prawa Akwinata uzyt trzech argumentow, powtarza-
jac je de facto za Arystotelesem (Polityka, 11. 2). Po pierwsze, cztowiek wykazuje
wigkszg sktonno$¢ do zdobywania i tworzenia dobr i wigksza o nie dbatos¢, gdy

! Cyt. za: A. Zwolinski, Etyka bogacenia, Krakow 2002.
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sa jego wlasnos$cia, niz gdyby byly wspoélne. Po drugie, prywatna wtasno$¢ przy-
czynia si¢ do utrzymania porzadku, poniewaz wiadomo, co nalezy do kogo i kto
za to odpowiada. Po trzecie wreszcie prywatna wlasno$¢ zapewnia wigkszg har-
moni¢ i pokoj spoteczny, jezeli kazdy dba o swoj interes i jest zalezny od siebie
(zob. m.in.: Finn 1999, Sorondo 2003, Dougherty 2003).

Drugie uprawnienie, jakie posiada czlowiek w odniesieniu do dobr ze-
wnetrznych, to prawo do ich uzywania. Tu jednak — zgodnie ze stanowiskiem
$w. Tomasza z Akwinu, w cato$ci przyjetym w nauce spotecznej Ko$ciota — po-
jawia si¢ wazne ograniczenie; cztowiek moze swobodnie uzywac posiadanych
dobr do zaspokojenia potrzeb swoich i swojej rodziny, ale gdy ma ich wiecej
niz potrzebuje, a obok sg tacy, ktérzy maja mniej niz potrzebujg, ma moralny
obowigzek podzieli¢ si¢ ta nadwyzka z potrzebujacymi. Jest przy tym dos¢ cha-
rakterystyczne, na co zwrocit uwage Finn (1999: 82), ze §w. Tomasz nie pisat
o prawach tych, ktorzy maja mato, lecz o obowigzkach tych, ktorzy maja duzo.
Zrobit jednak jeden wyjatek, a mianowicie dopuscil prawo przywlaszczenia cu-
dzej rzeczy w razie zagrozenia zycia. Pisze on w Summie teologicznej (cyt. za:
Sorondo 2003: 13):

[...] jezeli potrzeba jest tak oczywista i pilna, ze jej natychmiastowe zaspokojenie musi
nastgpi¢ za pomocg jakichkolwiek srodkow bedacych pod reka, wowczas legalne staje si¢
zaspokojenie tej potrzeby za pomocg rzeczy nalezacych do kogo$ innego przez zabranie ich
potajemnie lub otwarcie; w takim wypadku nie jest to kradziez lub rabunek, poniewaz to,
co cztowiek 0w zabiera dla zachowania swojego zycia, staje si¢ jego wlasnoscia z tytutu
tej wlasnie potrzeby. [...] Wobec potrzeby wszystkie rzeczy sa wspolng wiasnoscia (thum.
wilasne, dodano wyréznienie).

Wyjatek ten, podyktowany niewatpliwie dobrymi intencjami, nalezy jed-
nak oceni¢ — z perspektywy wiary — jako brzemienng w negatywne skutki pro-
be poprawiania Pana Boga. Gdyby Bog rzeczywiscie chciat przyznaé ludziom
prawo do korzystania z cudzej wlasnosci w pewnych okolicznosciach, to by to
uczynil, dajac stosowne przykazanie. Tymczasem siddme przykazanie dekalogu
brzmi krotko: ,,nie kradnij” (W) 20:15, Pwt 5:19: ,,nie bedziesz kradl”, ang. ,,Thou
shalt not steal”). Nie ma tam zadnych zastrzezen relatywizujacych bezwzgledny
zakaz zabierania cudzej wlasno$ci. Nie ma tez przyzwolenia na naruszanie cu-
dzej wlasnosci w zadnym z tekstow Nowego Testamentu®. Nie pozostaje zatem
nic innego, jak si¢ podporzadkowac, probujac jedynie zrozumieé¢, dlaczego taki
zakaz si¢ pojawil.

2 Sa oczywiscie rozne odniesienia do bogactwa i ubdstwa, jak np. wystepujace u trzech ewange-

listow, Marka, Mateusza i Lukasza, ostrzezenie, ze ,atwiej jest wielbladowi przej$¢ przez ucho igielne, niz
bogatemu wej$¢ do krolestwa Bozego”, albo (Mk 14:7) ,,ubogich zawsze macie u siebie i kiedy zechcecie,
mozecie im dobrze czyni¢”, czy (1J 3:17) ,,Jesliby kto$ posiadat majetnos¢ tego $wiata i widzial, ze brat jego
cierpi niedostatek, a zamknat przed nim swe serce, jak moze trwa¢ w nim mito$¢ Boga?”, ale w zadnym z nich
nie pojawia si¢ przyzwolenie na przywlaszczenie cudzego mienia.
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Whbrew pozorom, nie jest to takie trudne. Wystarczy uczciwie odpowie-
dzie¢ na pytanie: co stoi na przeszkodzie, aby cztowiek bedacy w stanie skrajnej
potrzeby poprosit wlasciciela danej rzeczy o podarunek, albo — lepiej — aby za-
proponowat w zamian za nig jaka$ wlasng przystuge? A gdy nie jest to mozliwe
od razu, aby zabral cudza wtasnosc¢ i zaspokoil swoja pilng potrzebe, ale potem
wyznal to wiascicielowi 1 zaproponowal jakas rekompensate, godzac si¢ takze
ponie$¢ ewentualne inne konsekwencje swojego czynu? Takie postawienie spra-
wy jest tym bardziej zasadne, Zze usuni¢cie stanu skrajnej potrzeby, a takim jest
wlasciwie tylko stan bezposredniego zagrozenia zycia, ktory — wedtug §w. To-
masza — ma usprawiedliwia¢ zabranie cudzej wlasnosci, nie wymaga zazwyczaj
szczegoblnie wielkich srodkow, a wigc 1 uszczerbek na cudzej wlasnosci nie moze
by¢ w takim wypadku duzy.

W takich okoliczno$ciach zaden dobrze uksztattowany cztowiek, ktoremu
osoba bedaca w potrzebie wyznataby swoj postepek, nie roscitby do niej pretens;ji.
A gdyby nawet okazato si¢, ze wlasciciel zabranej rzeczy nie zasluguje na mia-
no cztowieka dobrze uksztaltowanego, to i tak sytuacja nie bytaby dwuznaczna
moralnie ani w kategoriach ludzkich, ani w kategoriach Boskich. W kategoriach
ludzkich winny przywtaszczenia ponidsiby w takim wypadku jaka$ kare docze-
sng za wykroczenie przeciwko wilasnosci, a w kategoriach Boskich mialby z tego
powodu grzech. Najwazniejsze jest jednak to, ze bezwzgledny Boski i ludzki za-
kaz kradziezy zostatby w takim wypadku utrzymany, a skutki jego przekroczenia
—wyegzekwowane. Zarazem jednak sprawca znalaztby wtedy usprawiedliwienie
i rozgrzeszenie i u Boga, jezeli tylko okazalby skruche i gotowos¢ zados§¢uczy-
nienia, i u ludzi, jezeli posiedliby wiedzg¢ o okoliczno$ciach czynu, a nie rozgrze-
szaltby si¢ sam, jak to ma miejsce, gdy zaakceptuje si¢ podejscie $w. Tomasza.
Ten natomiast, kto nie okazatby mitosierdzia, zastuzytby na potepienie zar6wno
u Boga, jak i u ludzi. Nie dlatego wszakze, ze korzystat z przystugujacego mu
prawa wiasnosci, lecz dlatego, ze nie okazat blizniemu mitosierdzia.

Tak czy owak, z takiej sytuacji wynikajg jedynie same bezwzglednie do-
bre rzeczy: uszanowanie prawa Bozego i ludzkiego, pokora, skrucha, potepienie
malosci ludzkiej 1 przywigzania do rzeczy, potgpienie braku mitosci blizniego
itd. Nawet zal z powodu matodusznosci wlasciciela rzeczy, jaki moze pojawic si¢
u tego, kto jg zabrat dla zachowania zycia i zostat z tego powodu ukarany, moze
przynies¢ dobre owoce, sklaniajac go do wigkszej przezornosci na przysztosc.
Gdyby za$ zal ten prowadzit do zto$ci lub nienawisci do wilasciciela, a wige do
rzeczy ztych ze swej istoty, to i tak ilo$¢ tego zta bytaby mniejsza niz w kazdym
innym wypadku.

Patrzac z takiej perspektywy, widaé¢, dlaczego stuszne jest podejscie,
w ktorym nie mowi si¢ o prawach tych, ktoérzy nie majg dobr, lecz o obowigzkach
moralnych tych, ktorzy je posiadaja. Wida¢ to bedzie jeszcze bardziej wyraznie,
gdy przeanalizuje si¢ inne skutki wytomu, jaki uczynit $w. Tomasz w traktowaniu
wlasnosci jako nienaruszalnej. Te skutki zas$ to przejscie od ,,jezyka powinnosci”
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wlascicieli dobr wzgledem tych, ktorzy ich nie maja, do ,,jezyka praw” osob nie-
posiadajacych.

Pierwsze oznaki ,,jezyka praw” pojawily si¢ juz w $redniowieczu, ale
dopiero w czasach wspotczesnych stat si¢ on dominujgcy w dyskursie o spra-
wach spoteczno-ekonomicznych (Finn 1999: 82). Przyczynit si¢ do tego przede
wszystkim rozwijajacy si¢ od XVIII w. francuski komunizm, dla ktérego moc-
nym wsparciem stata si¢ marksowska teoria wartosci dodatkowej (Marks 1951
[1867]). Z drugiej za$ strony jezyka praw zaczat takze uzywaé chrzescijanski
personalizm. Znaczacym krokiem w tym kierunku byta encyklika Rerum nova-
rum Leona XIII z 1891 r., w ktorej papiez podjat po raz pierwszy tzw. kwesti¢
robotniczg w odpowiedzi na narastajace napigcia spoteczne wywolane rewolucja
przemystowa i rozwijajacym si¢ dynamicznie kapitalizmem. Temat ten podjat na
nowo Jan Pawet Il w trzech encyklikach: Laborem exercens (1981 1.), Solicitudo
rei socialis (1987 1.), a zwlaszcza w Centessimus Annus (1991 r.). Jest przy tym
dos¢ charakterystyczne, ze — jak zauwaza G. Gronbacher (1999: 249) — mimo zu-
petie odmiennej podstawy filozoficznej — personalizm ekonomiczny postuguje
si¢ szeroko witasnie terminologia marksistowska.

Zostawiajac na boku komunizm i marksizm i zajmujac si¢ personalizmem
ekonomicznym, czyli nauka spoteczng Kos$ciola — wida¢, Zze nurt ten, jak wspo-
mniano, poszedl w sprawach wlasnosci i uzywania dobr znacznie dalej niz $w.
Tomasz. Tamten dopuszczal bowiem zabranie cudzej rzeczy tylko w skrajnym
wypadku zagrozenia zycia 1 w takich okolicznosciach czyn taki usprawiedliwiat.
Generalnie natomiast uwazat, podobnie jak jego poprzednicy, np. $w. Ambro-
zy (Finn 1999: 82), Zze cztowiek ma moralny obowigzek dzielenia si¢ dobrami
z tymi, ktorzy cierpig niedostatek.

Natomiast personalizm ekonomiczny ze stusznych nakazéw moralnych,
aby wspomaga¢ bedacych w potrzebie, wywiodt i przyznaje szerokim rzeszom
prawo do korzystania z cudzej wlasnosci, powotujac si¢ na niezbywalng god-
nos$¢ osoby ludzkiej, z ktorej ma wynika¢ m.in. prawo do godnego zycia. Chyba
najbardziej skrajne stanowisko w tej sprawie zajmuje Sorondo (2003: 10, thum.
wlasne, dodano wyrdznienia), piszac tak:

[...] wszyscy ludzie, a zatem rowniez ci najprostsi (most humble of human beings), maja
prawo uzywa¢é (podkreslam ,,uzywac”, a nie ,,posiadac”) to, czego potrzebujg do godnego
zycia swojego i swojej rodziny. Nikt nie moze by¢ wypedzony lub odrzucony. Dlatego
system ekonomiczny ktory nie zapewnia, w sposob doskonaly, ze wszystkie rodziny maja
to, co jest niezbedne dla zycia w ludzkich warunkach, jest rezimem niesprawiedliwym.

To zdanie jest poprzedzone wywodem odwotujacym si¢ do Biblii, z ktore-
go — zdaniem tego autora — wynika, ze prawo to jest prostg konsekwencjg faktu,
iz wszystko, co Bog stworzyt, postawil do dyspozycji czlowieka. Po nim za$
Sorondo powoluje si¢ dodatkowo na stanowisko Arystotelesa i Tomasza z Akwi-
nu. Rzecz tylko w tym, ze zaréwno jeden, jak i drugi ograniczaja si¢ w swoich
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pismach jedynie do stwierdzenia, ze do istoty dobr zewnetrznych nalezy to, ze
maja stuzy¢ cztowiekowi.

Nie sadzg, aby kto$ — moze poza skrajnymi materialistami z grona tzw.
bioetykow — kwestionowat to, ze wszystkie dobra zewngtrzne maja stuzy¢ czlo-
wiekowi. Zastanowi¢ si¢ jednak nalezy nad tym, co trzeba zrobi¢, aby jakiekol-
wiek dobro zewnetrzne mogto zosta¢ uzyte do zaspokojenia potrzeb danej osoby,
i jakie warunki dodatkowe musza zostac¢ spetnione, aby byto to mozliwe.

Odpowiedz na pierwsze pytanie jest dos¢ oczywista. Aby wykorzystac¢
jakie$ dobro do zaspokojenia swojej potrzeby, trzeba je najpierw posias¢. Naj-
prostszym przypadkiem jest zabranie w tym celu czegokolwiek ze srodowiska
naturalnego. Tylko w niewielu wypadkach ,,dary natury” nadaja si¢ do bezpo-
sredniego zaspokojenia potrzeb. Ale i wtedy wykorzystanie ich dla wlasnych po-
trzeb wymaga chocby tego, zeby si¢ po nie schyli¢ lub wspia¢ wyzej, albo ich
poszukac i zebra¢. We wszystkich pozostatych cztowiek musi wtozy¢ okreslony
wysitek fizyczny i intelektualny w to, aby przeksztalci¢ zasoby przyrody tak, by
mogly by¢ w tym celu wykorzystane. Ten wlasnie fakt, oraz to, ze kazdy czlo-
wiek w sposob ,,najbardziej prywatny” jest posiadaczem swojej osoby, statl si¢
dla Johna Locke’a inspiracja, aby potraktowa¢ wlasnos$¢ prywatna jako instytucje
prawa natury, a nie prawa panstwowego. A. Zwolinski (2002) tak opisuje argu-
mentacje Locke’a:

»[pJraca naszego ciata i dzieto naszych ragk” staja si¢ jednym i tym samym, poniewaz sg
srodkami ,,zawtaszczenia” tego, co ,,Bog nadat ludziom we wspdlne wiadanie”. Ciato, rgce,
usta, sg naturalnymi czynnikami zawlaszczenia, gdyz nie nalezag do wspdlnej wlasnosci
»rodzaju ludzkiego”, lecz sg dane kazdemu z osobna, na jego prywatny uzytek. Tytut le-
galnosci, przej$cia wlasnosci z natury do posiadania przez cztowieka, bierze swe zrodto
w ludzkim ,,taczeniu swej pracy z ziemia”. Zwiazek cztowieka z rzeczami, w przypadku
wlasnosci, jest nie tylko natury prawnej, lecz ontycznej: staja si¢, poprzez zawtadnigcie,
nowymi jakos$ciami.

Mimo ze stanowisku Locke’a, ktory upatruje zrédet wiasnosci w ,.tacze-
niu pracy cztowieka z ziemig” trudno odmowic shusznosci, to jednak wymaga
ono uzupelnienia. Warto bowiem zauwazy¢, ze poza stwierdzeniem, ze cztowiek
uznaje fakt przejmowania wiasnosci za usprawiedliwiony dlatego wlasnie, ze to
on ,,polaczyt swa prace z ziemig”, stanowisko to nie dostarcza tzw. racji dosta-
tecznej, ktorg powinni uznaé inni za wystarczajacy powod do zawlaszczenia. Ra-
cja taka zostala zaproponowana nize;j.

Najoczywistsza i elementarng potrzeba kazdego cztowieka jest zachowa-
nie zycia swojego i swoich bliskich. To za$ jest mozliwe tylko wtedy, gdy zdoby-
te wlasnym wysitkiem pozywienie, woda czy odzienie moze by¢ bez przeszkod
wykorzystane do tego celu przez tego, kto si¢ o nie postaral. W tym kontekscie
oczywistym warunkiem mozliwo$ci zaspokojenia przez dang osobe zardwno jej
podstawowych potrzeb warunkujacych przezycie, jak i wszelkich innych, musi
by¢ uznanie przez innych ludzi prawa wilasnosci tego, co ona sama w tym celu
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zdobyta. Jezeli wigc uzna si¢, ze prawo do zycia jest naturalnym prawem kazde-
go cztowieka, a temu raczej trudno jest zaprzeczy¢, to tym samym prawu wlasno-
$ci musi si¢ przyznac taki sam charakter.

Nieuznawanie tego prawa przez innych prowadzi nieuchronnie do ciaglych
wojen i wasni. Dlatego wtasnie prawo to znalazto ochron¢ w postaci Boskiego
przykazania ,,nie kradnij”. Zabranie sita lub podstepem tego, co kto$ zdobyt wia-
snym wysilkiem i co pozwala mu zachowac zycie, zakaz ten tamie.

Prawo do zycia i prawo wlasno$ci nalezg wiec do podstawowych praw na-
turalnych nie dlatego, ze sa dane przez Boga lub nature, ale dlatego, ze wynikaja
z samej istoty zycia, ktore moze trwac i rozwija¢ si¢ tylko wtedy, gdy te prawa
sg szanowane przez innych. Muszg wigc mie¢ one charakter absolutny. W tym
kontekscie trudno zrozumie¢ fakt, ze papiez Leon XIII w encyklice Rerum nova-
rum przedstawit cztery argumenty przemawiajgce za teza, ze zrodtem wiasnosci
prywatnej jest prawo natury, a mimo to nie przyznat temu prawu charakteru ab-
solutnego (Rerum novarum: 3—11).

Warto tez zauwazy¢, ze nabycie wlasnosci wlasnym wysitkiem nie narusza
prawa innych do zaspokojenia swoich potrzeb dobrami, ktore jeszcze pozostaly.
Nie narusza zatem zasady powszechnego dostepu do dobr. Twierdzenie to pozo-
staje w mocy nawet wtedy, gdy dane dobro jest jedynym tego rodzaju dobrem
w danym miejscu, 1 tym samym zawlaszczenie go przez jedng osobe, odcina
innych od mozliwosci wykorzystania tego wtasnie dobra dla zaspokojenia ich
potrzeb. Nasladownictwo jest niewatpliwie tatwiejsze od szukania innych roz-
wigzan, ale z tego wcale nie wynika, ze che¢ zrobienia tego samego, co zrobit
kto$ inny, nalezy uzna¢ za wystarczajacy powod do naruszenia prawa wiasno-
$ci. Jezeli kto$ zlowil jedyng rybg w stawie, aby ja zjes¢ sam czy z kimkolwiek
innym, to z tego wcale nie wynika, ze wolno mu te rybe zabraé, uzasadniajac
tym, ze byla tylko jedna, a bioracy tez chciatby ja zjes¢. Fakt zawlaszczenia tej
przyktadowej ryby przez tego, kto ja ztowil, w niczym nie ogranicza bowiem
mozliwosci innych ludzi, aby zaspokoili swoj gtod tym, co jeszcze jest dostgpne
i nie nalezy do nikogo, na przyktad polujac na zwierzyne, szukajac grzybow,
albo zrywajac owoce, jagody, czy jakiekolwiek jadalne rosliny. To samo dotyczy
wszelkich innych przypadkow. Nie wydaje sig, by ktokolwiek uznat za wystar-
czajacy powod zabrania komus$ portfela z pieniedzmi fakt, Zze czyniacy to nie
ma za co kupi¢ chleba, bo jako bezrobotny nie ma pieniedzy. To, ze kto§ ma
pieniadze, w niczym nie ogranicza prawa tego bezrobotnego do robienia réznych
godziwych rzeczy, ktore pozwola mu ,,zarobi¢ pienigdze”. Argument za$, ze na
przyktad filozof czy inzynier chemik nie moze pracowac¢ jako robotnik, gdyz to
uwlacza jego godnosci, jest bzdurny i §wiadczy o zupetlie opacznym rozumieniu
godnosci, o czym nizej.

Piszac o naturalnym prawie do zycia i warunkujacym go prawie wlasnosci,
warto jeszcze podkresli¢, ze korzystanie z tych praw nie pociagga za sobg zadnych
negatywnych konsekwencji dla innych; nie naktada bowiem na nich zadnych
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obowigzkéw ani ograniczen, nie wymaga tez z ich strony zadnych dziatan. Jedy-
ne ograniczenie, o ile tak to mozna nazwac, polega na uszanowaniu tych praw,
a wigc na powstrzymaniu si¢ od ich famania.

Z przedstawionego wywodu wynika, ze zasada powszechnego przezna-
czenia dobr oznacza¢ powinna tylko to, ze kazdy ma naturalne prawo do postara-
nia si¢ o to, co moze mu poshuzy¢ do zaspokojenia jego potrzeb, ale postarania si¢
w taki sposob, aby nie narusza¢ prawa wilasnosci innych. To bowiem, co nalezy
juz do innych, musi by¢ z ogoélnego przeznaczenia dobr wykluczone. W prze-
ciwnym razie niemozliwe staje si¢ pokojowe wspotistnienie ludzi i budowanie
jakichkolwiek wigzi spotecznych i wtedy wtasnie ma si¢ do czynienia z Hobbe-
sowskim §wiatem opisanym w Lewiatanie, w ktorym ,,nie ma kultury na ziemi,
nie ma nawigacji, nie ma sztuki, dominujg gwalty i zabdjstwa, a zycie czlowieka
jest samotne, ubogie, okropne, brutalne i krétkie, w ktérym kazdy walczy z kaz-
dym” (Saumelson i Nordhaus 1992: 305). Wbrew diagnozie Hobbesa, przyczyna
tego nie jest jednak brak panstwa, lecz wlasnie nieposzanowanie prawa wlasno-
$ci. Jezeli wigc uzna sig¢, ze stosunki miedzy ludzmi winny by¢ pokojowe, to
trzeba takze uzna¢ stuszno$¢ zaprezentowanego tu spojrzenia na wtasnos¢. Nato-
miast moralny nakaz dzielenia si¢ dobrami z tymi, ktorzy znalezli si¢ z r6znych
powodow w potrzebie, jest takze stuszny, tylko z innych powodow.

We wszystkich dokumentach Kosciota, podobnie jak i w innych publi-
kacjach autorow zwigzanych z personalizmem ekonomicznym, prawo wtasno-
$ci jest wprawdzie deklaratywnie uznawane za jedno z praw naturalnych, ale
nie przyznaje mu si¢ atrybutu absolutnos$ci, a wrecz przeciwnie, traktujac go za
$w. Augustynem jako prawo ludzkie (Dougherty 2003: 483) i powolujac si¢ na
doktryne uniwersalnego przeznaczenia dobr, glosi si¢ jego ograniczono$¢. Do-
poki sprawa dotyczy kwestii ogdlnych, ta ograniczonos¢ przybiera forme apeli
0 wywigzywanie si¢ z powinno$ci wobec tych, ktérzy dobr nie maja. Pisze na
przyktad Jan Pawet I (Centessimus annus, 30, dodano wyr6znienia):

Sobor Watykanski II przedstawil raz jeszcze t¢ tradycyjng nauke w nastgpujacych stowach:
,,Cztowiek uzywajac tych dobr powinien uwazaé rzeczy zewngtrzne, ktore posiada, nie
tylko za wlasne, ale za wspolne w tym znaczeniu, by nie tylko jemu, ale i innym przynosity
pozytek™. 1 dalej: ,,Wtasno$¢ prywatna lub pewne dysponowanie dobrami zewnetrznymi
daja kazdemu przestrzen koniecznie potrzebna dla autonomii osobistej i rodzinnej, i nalezy
je uwazac za poszerzenie niejako wolnosci ludzkiej [...]. Wiasno$¢ prywatna ma z natury
swojej charakter spoteczny, oparty na prawie powszechnego przeznaczenia dobr.

Tak wigc generalnie uznawane jest przez personalistéw ekonomicznych
prawo do posiadania réznych dobr i do ich uzywania dla zaspokojenia swoich
potrzeb, ale gdy pojawia si¢ ich nadmiar, powstaje obowigzek podzielenia si¢
z potrzebujacymi (Finn 1999: 82). Kwestia tego nadmiaru wrdci ponize;j.

Sprawa zmienia swdj obrét, gdy przechodzi si¢ do spraw konkretnych.
Wtedy bowiem, w imi¢ niezbywalnej godnosci osoby ludzkiej przyznaje si¢ pew-
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nej czgsci ludzi prawo do uczestnictwa w owocach wysitku innych ludzi dlate-
go tylko, ze ci drudzy maja jakie§ dobra, a ci pierwsi nie. Wtedy tez w miejsce
powinno$ci pomagania innym pojawia si¢ pozbawienie tych drugich czesci ich
wlasnosci pod przymusem. Co przy tym istotne, nie okresla si¢ zadnych obiek-
tywnych kryteriow, ktore by z jednej strony ograniczaly skale wywlaszczenia
0s0b posiadajacych, a z drugiej — wyznaczaty poziom, od ktorego tym pierwszym
»halezy si¢” wsparcie. Wida¢ to wyraznie w cytowanym wyzej tekscie Sorondo,
w ktorym zostaly uzyte takie ,kryteria”, jak ,,godne zycie” i ,,ludzkie warunki”
dla ,,wszystkich rodzin”. Autor ten nie pozostawia zresztg ztudzen co do tego, ze
uwaza je za wzgledne. Pisze bowiem (Sorondo 2003: 11, thum. wtasne, dodano
wyroznienie):

Kazdy cztowiek ma prawo zy¢ w rodzinie i tym samym ma prawo do $rodkow, ktore za-
pewniaja mu rodzinng egzystencje w ludzkich warunkach [familial human existence], po-
niewaz wszystkie te $rodki sa zewngtrzne, co oznacza, ze kazdy czlowiek ma prawo do
dobr, ktore zapewniajg jego egzystencje i egzystencje jego rodziny. Trzeba zauwazy¢, ze
mowi si¢ tu 0 minimum tego, co cztowiek musi mie¢. Tym minimum jest przezycie rodzi-
ny po ludzku — uzyty zostat termin ,,po ludzku”, a wigc chodzi o co$ wigcej niz jedzenie
i ubranie. Chodzi tu o trwala pomyslnos¢ cztowieka. Jednostka ludzka moze by¢ biedna, to
znaczy moze nie posiadac¢ zbytecznego majatku, ale nigdy nie moze by¢ dotkliwie biedna.
Bog nie chee dotkliwej biedy dla zadnego cztowieka.

Warto przy tym takze zauwazy¢, ze postulat pozbawienia wiasnosci pod
przymusem nie jest wyrazany expressis verbis. W tym aspekcie ciggle formal-
nie uzywa si¢ ,,jezyka powinnosci’. Postulat ten staje si¢ jednak oczywisty, gdy
obowigzek zapewnienia ,,bardziej sprawiedliwego podziatu dobr” przypisuje si¢
panstwu. Trzeba bowiem mie¢ §wiadomos¢, ze wszelkie metody prawne i eko-
nomiczne, ktore panstwo stosuje w takim celu, oznaczaja zawsze pozbawienie
pewnej czesci ludzi ich wlasnosci w drodze przymusu prawnego. Kwestia wybo-
ru sg jedynie sposoby, jakich panstwo uzyje, aby siggnac¢ do tej wiasnosci. Nie-
ktore siegaja do wiasnosci bezposrednio; sg to r6znego rodzaju podatki, optaty
1 obowigzkowe sktadki typu podatkowego (np. sktadki na ubezpieczenia spotecz-
ne, sktadki emerytalne itp.). Inne si¢gaja do niej posrednio; naleza do nich np.
decyzje ustalajgce place minimalne, wprowadzanie zakazu zwolnien, okres§lanie
obowigzkowych form umoéw pracowniczych itp. Sg wreszcie takie, ktére na po-
zOr nie obcigzajg wlasnosci, ale w rzeczywistosci pozwalajg na ,,ustawienie si¢”
kosztem innych. W tej grupie mieszcza si¢ réznego rodzaju pozwolenia, licen-
cje, zakazy ingerujagce w swobode podejmowania okreslonej dziatalnosci, a tak-
ze wszelkie przywileje korporacyjne. Kazdy przypadek zastosowania ktoregos
z tych instrumentéw, badz dowolnej ich kombinacji, prowadzi nieuchronnie do
obciazenia wlasnosci pewnej grupy ludzi na rzecz inne;j.

Wobec takiego stanowiska zwolennikdéw personalizmu ekonomicznego
warto postawi¢ zasadnicze pytanie o to, kto ma dba¢, aby dana osoba i jej ro-
dzina mialy to, co jest niezb¢dne do godnego zycia? Czy ma to by¢ system
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ekonomiczny, czyli — méwigc otwarcie — inni ludzie, czy tez ma o to dba¢ sam
zainteresowany?

Gdyby chcie¢ odpowiedzie¢ na to pytanie, odwotujac si¢ do argumentow
religijnych, to wtasciwg odpowiedz znajdzie si¢ juz w Ksiedze Rodzaju. Wyga-
niajac z raju Adama i Ewg, Bog rzekt do Adama (Rdz.6: 17-19, 23):

[...] w trudzie bedziesz zdobywal od niej [ziemi] pozywienie dla siebie po wszystkie dni
twego zycia. Cierni i oset bedzie ci ona rodzila, a przeciez pokarmem twym sa plody roli.
W pocie wige oblicza twego bedziesz musial zdobywaé pozywienie, poki nie wrocisz do
ziemi, z ktorej zostates wzigty. [...] Dlatego Pan Bog wydalit go z ogrodu Eden, aby upra-
wiat t¢ ziemie, z ktdrej zostat wzigty.

Nie ma tu watpliwosci co do tego, kto jest odpowiedzialny za to, aby
cztowiek miat co jes¢. Dostat do swojej dyspozycji wszystko, co Bog stworzyl,
ale sam musi si¢ postara¢, aby postuzyto mu to do zaspokojenia jego potrzeb.
Przytoczony cytat stanowi wigc oczywiste potwierdzenie zasady uniwersalnego
przeznaczenia dobr, ale w sposéb réwnie oczywisty wskazuje, co jest warun-
kiem skorzystania z tej zasady. Ani tu, ani w jakimkolwiek innym miejscu Pisma
Swietego nie pojawia sie natomiast wzmianka o tym, ze fakt, ze cztowiek zostat
stworzony na obraz i podobienstwo Boze, ma uzasadnia¢ korzystanie z efektow
wysitku blizniego wbrew jego woli. Wrecz przeciwnie, przyktad choc¢by przy-
powiesci o zebraku Lazarzu (Lk 16:20-23), pokazuje wyraznie, ze jego godnosé
nie tylko w niczym nie ucierpiata w oczach Boga z powodu skrajnej nedzy,
ale zostata wregcz potwierdzona przez fakt zbawienia. Nie padio tam jednak ani
jedno stowo na temat prawa Lazarza do dobr bogacza. Pas¢ zresztg nie mogto,
gdyz statoby wtedy w wyraznej sprzecznosci z nauka Jezusa. Gdyby bowiem
przyzna¢ Lazarzowi prawo do korzystania z débr bogacza wbrew woli tego dru-
giego, to czy wtedy mogltby Lazarz zasluzy¢ na nagrode nieba, a bogacz na
potepienie i wieczny pobyt w otchtani? Gdzie bytoby wtedy miejsce na dobro-
czynnos¢, a gdzie na grzech zaniechania czynienia dobra? To dlatego wtasnie
w Starym Testamencie prawo witasnosci znajduje absolutng ochrone w postaci
przykazania ,,nie kradnij”, natomiast w nauce Chrystusa znalez¢ mozna jedynie
nawotywania i zachety do dzielenia si¢ dobrami z potrzebujacymi w imi¢ mito-
$ci blizniego (por. Mk 10:21, Lk 18:22) oraz ostrzezenia dla tych, ktorzy tego
nie czynig (Mt 25: 41-46). Jezus zresztg wyraznie potwierdza prawo wlasnosci
cho¢by w przypowiesci o robotnikach w winnicy, wktadajac w usta wihasciciela
winnicy stowa (Mt 20: 13—15, dodano wyro6znienie): ,,Przyjacielu, nie czyni¢ ci
krzywdy; czy nie o denara umoéwiltes si¢ ze mna? Wez, co twoje i odejdz! Chce
tez 1 temu ostatniemu da¢ tak samo jak tobie. Czy mi nie wolno uczyni¢ ze
swoim, co chce?” Jasno tez wynika z tej przypowiesci, ze nie stanowi krzywdy
zaplata zgodna z umowa, natomiast jakikolwiek dar jest wytgcznie aktem dobre;j
woli darczyncy, a nie prawem tego, kto dostaje, a tym bardziej tego, kto by tego
chcial.
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Takie samo stanowisko znajduje si¢ w nauczaniu apostotow, np. w liscie
$w. Pawta do Tesaloniczan (2Tes 3:12, dodano wyr6znienia):

Styszymy bowiem, Ze niektorzy wsrdd was postepuja wbrew porzadkowi: wcale nie pra-
cuja, lecz zajmuja si¢ rzeczami niepotrzebnymi. Tym przeto nakazujemy i napominamy
ich w Panu Jezusie Chrystusie, aby pracujac ze spokojem, wlasny chleb jedli. Wy zas,
bracia, nie zniechgcajcie si¢ w czynieniu dobrze!

Nie ma tam usprawiedliwienia dla tych, ktérzy nie majg, natomiast jest
nakaz, aby si¢ starali, z rownoczesng zacheta do czynienia dobrze.

Do takich samych wnioskéw mozna dojs$¢, nie odwolujac si¢ do religii i sit
nadprzyrodzonych. Wystarczy rozwazy¢ przypadek zdolnych do dzialania ludzi
zyjacych na jakims terytorium, zaktadajac, ze w momencie wyjsciowym nikt nie
posiada zadnych dobr. Jest wtedy oczywiste, ze jezeli ktos chce cokolwiek mie¢,
to musi si¢ o to postara¢. Aby zas moc to wykorzysta¢ dla swoich potrzeb, inni
muszg uszanowac jego prawo wylacznej wlasnosci tego, co sam zdobyt. W prze-
ciwnym razie, jak juz wspomniano, rozpocznie si¢ walka. Jest rowniez oczywiste,
ze powstrzymanie si¢ przez kogo$ w dowolnym momencie od staran o nastepne
rzeczy uzyteczne oznacza automatycznie uznanie, ze to, co ten kto$ posiada, jest
dla niego wystarczajace, i ze o dalsze dobra nie warto si¢ stara¢. Obserwujac takg
spotecznos$¢ przez pewien czas, obserwator stwierdzi, ze niektorzy jej cztonko-
wie przestajg pracowac i staraé si¢ o jakie$ dobra natychmiast, gdy tylko zaspo-
koja swoj gldd i1 pragnienie, inni — dopiero wtedy, gdy zdobeda jeszcze jakies
okrycie, a jeszcze inni pracuja ,,na okraglo” aby zgromadzi¢ jeszcze dodatkowo
jakie$ zapasy zywnosci i innych débr z zamiarem ich wykorzystania w blizszej
lub dalszej przysztosci oraz aby zapewnic sobie jakie$ schronienie. Oczywistym
rezultatem takich zachowan bedzie ostatecznie to, ze ci pierwsi nigdy nie beda
mie¢ zadnych dobr i beda chodzi¢ nago, ci drudzy beda mie¢ skromny majatek
W postaci ubran, a ludzie nalezacy do trzeciej grupy stang si¢ na tle tych pierw-
szych bogaczami zasobnymi w majatek trwaty i ruchomy. Cztonkowie dwdch
ostatnich grup beda mie¢ zatem jakis nadmiar dobr.

Nie trzeba wiec glebokiego namystu, aby odpowiedzie¢ na pytanie, od
czego zalezy aktualny stan majatkowy kazdej z tych przyktadowych grup, przy
zalozeniu, ze nie byto zadnych aktow przemocy ani dziatania sity wyzszej. Kwe-
stia zapewnienia godnych warunkéw zycia poszczegolnych osdb nabiera rowniez
wtedy wlasciwego wymiaru. Na wszelki wypadek doda¢ nalezy, ze ci z omawia-
nego przyktadu, ktérzy poprzestajg na zaspokajaniu swoich potrzeb materialnych
na minimalnym poziomie, wcale nie musza wies¢ mniej godnego zycia niz ci,
ktorzy posiadajg majatki, gdyz godne zycie polega nie tylko i nie przede wszyst-
kim na zaspokajaniu potrzeb materialnych. Gdyby wszakze kto$ z tej grupy miat
pretensje, ze inni majg dobra, a on nie, to bez trudu da si¢ wskazaé, czyja jest to
wing, a takze poradzi¢ wlasciwy godziwy sposob na to, aby mieé.

»Rozmigkczanie” siddmego przykazania ma jeszcze drugie dno. Oto6z
zwolennicy zasady uniwersalnego przeznaczenia dobr uznajg wprawdzie, ze kaz-
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dy czlowiek ma prawo prywatnej wtasnosci dobr, ale juz nadwyzki tych dobr
majg — wedtug nich — stuzy¢ innym. W konsekwencji wiec nie tylko aprobuja,
ale wrecz postulujg, aby panstwo dokonywato redystrybucji owych nadwyzek,
czyli zabieralo posiadajacym i przeznaczato na poprawe bytu potrzebujacych.
Rozwazy¢ wiec teraz trzeba konsekwencje takiego stanowiska.

Abstrahujac od przypadkéw patologicznych, praca w celu gromadzenia
zapasow dobr, a takze wykorzystywanie szczegdlnych okazji, np. wyjatkowe-
go urodzaju, nadzwyczaj owocnych towow itp., jest zazwyczaj przejawem roz-
tropnosci, przezornosci i odpowiedzialnosci danej osoby za los swdj i swoich
bliskich. To te wlasnie cechy sktaniajg ludzi nimi obdarzonych do gromadzenia
nadwyzki dobr w stosunku do biezacych potrzeb. Najprostszym przypadkiem
gromadzenia takiego nadmiaru sg zapasy dobr przeznaczonych do bezposrednie-
go zaspokojenia potrzeb przysztych, na przyklad zapaséw ptodow rolnych i innej
zywnosci, aby przetrwa¢ do nastepnych zbiorow, opatu na zime, karmy dla zwie-
rzat hodowlanych itp. Temu samemu celowi stuza dobra trwatego uzytku, jak na
przyktad ubrania czy pojazdy oraz nieruchomosci, czyli domy i mieszkania. Aby
je mie¢, trzeba odpowiednio intensywnie pracowac i jakas czgs¢ efektow swoje-
go wysitku przeznacza¢ na te wlasnie cele. To takze jest pewien nadmiar, ale po-
wstaje on wylgcznie w wyniku pracy i oszczednos$ci podyktowanej roztropnoscia
i odpowiedzialnos$cia za siebie i bliskich.

Szczegblnego rodzaju nadmiarem dobr, ktore powstaja takze jako wy-
raz roztropnos$ci i odpowiedzialnosci pewnej czgsci ludzi za los swoj 1 swoich
bliskich, sg tzw. dobra posrednie. Sg to r6znego rodzaju narzedzia, czyli dobra,
ktore nie shuzg do bezposredniego zaspokajania ani potrzeb biezacych, ani przy-
sztych. Stuza natomiast do tego, aby ulatwi¢ zdobywanie dobr przeznaczonych
do zaspokajania takich potrzeb w blizszej i dalszej przysztosci. Dzigki dobrom
posrednim mozna albo zmniejszy¢ wysilek (naktad) konieczny w celu zdobycia
nastepnych dobr przeznaczonych do bezposredniego zaspokojenia potrzeb, albo
tez zwigkszy¢ uzyskiwane ich ilosci przy danym naktadzie. Dobra takie ze swej
istoty sg inwestycjg nakierowang na przysztos¢. Podobnie jak w kazdym innym
wypadku, uzyskanie takich dobr musi by¢ okupione okre§lonym wysitkiem, ale
zarazem albo wymaga rezygnacji z natychmiastowego ,,skonsumowania” efek-
tow tego wysitku, jak na przyktad w wypadku ziarna przeznaczonego na siew,
albo tez wymaga wzmozenia wysitku, aby ten cel osiggna¢ bez ograniczania po-
trzeb biezacych.

W kazdym z opisanych przypadkow powstaje wigc pewna nadwyzka dobr
ponad ilo$ci niezbedne do zaspokojenia potrzeb biezacych, ktora jest efektem
pracy i oszczednosci tych, ktorzy je majg. Nie ma to oczywiscie nic wspolnego
ze zbytkiem, czyli gromadzeniem rzeczy w istocie niepotrzebnych dla samego
ich posiadania.

Tymczasem domagajac si¢, aby nadwyzki dobr stuzyty tym, ktorzy ich nie
maja, zwolennicy personalizmu ekonomicznego w rzeczywistosci dziatajg prze-
ciwko ludziom postepujacym roztropnie w trosce o zapewnienie sobie i bliskim
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w miar¢ bezpiecznej egzystencji, a nolens volens promuja lenistwo, nieodpowie-
dzialno$¢ 1 zycie na cudzy koszt. Od marksistow roznig ich w istocie jedynie
hasta, pod ktorymi gtoszg takie poglady: ci pierwsi powotujg si¢ na ,,sprawiedli-
wos¢ spoteczng”, ci drudzy — na zasadg powszechnego przeznaczenia dobr i god-
nos$¢ osoby ludzkiej. Nie ma to wszakze nic wspdlnego ani ze sprawiedliwoscia,
ani z moralnoscia.

O tym, ze przeksztalcenie moralnej powinnosci posiadajacych dobra
w prawo tych, ktorzy ich nie posiadaja, jest bardzo powaznym btedem zwolen-
nikow personalizmu ekonomicznego, przekonuja jeszcze inne argumenty. Wspo-
mniano juz wyzej, ze nie ma, i by¢ nie moze, zadnych obiektywnych przestanek,
na podstawie ktorych mozna by okresli¢ z jednej strony stopien nadmiaru dobr
u tych, ktorzy mieliby by¢ zobowigzani do dzielenia si¢ z innymi, a z drugiej —
stopien niezaspokojenia potrzeb u tych, ktorzy mieliby tym samym uzyskiwaé
prawo do wsparcia. W zwigzku z tym pozostaje wylacznie uznaniowos$¢, a ta
zawsze prowadzi do ztego. Ci bowiem, ktorzy uwazaja, ze im ,,si¢ nalezy”, beda
zawsze twierdzi¢, ze dostali zbyt mato, ci, ktorym si¢ zabiera, beda si¢ zawsze
czuli pokrzywdzeni, ci zas$, ktorzy sami siebie uwazajg za arbitrow, albo tez wy-
stepuja w tej roli z nadania jakiej$S wladzy duchownej lub $wieckiej, staja sie
dobroczyncami na cudzy koszt. Dwuznacznos¢ ich roli polega na tym, ze sami
nie dajg potrzebujacym nic swego, a nierzadko jeszcze korzystaja z tego, co zo-
stalo zabrane innym na cele wspierania potrzebujacych. Tak jest wtasnie w wy-
padku wszystkich pracujacych odptatnie w instytucjach tzw. opieki spoleczne;j.
Doprawdy trudno o wigksza hipokryzje ,,dobroczyncow”, ktdrzy organizujq takie
instytucje na koszt podatnikow.

Przyznanie nieposiadajacym dobr prawa do korzystania z wlasnosci tych,
ktoérzy je posiadajg, ma jeszcze trzecie dno. Otdz zwolennicy zasady uniwersal-
nego przeznaczenia dobr powotuja si¢ na niezbywalng godno$¢ osoby ludzkiej,
z ktdérej ma wynika¢ stuszno$¢ ich podejscia. Wspomniano juz wyzej o ewange-
licznej przypowiesci o Lazarzu, ktora dowodzi, Ze przyznanie Lazarzowi prawa
do korzystania z dobr bogacza bytoby catkowicie sprzeczne z naukg Jezusa, gdyz
w istocie nie pozostawiatoby miejsca dobroczynnos¢, a wreez z niej zwalnia-
lo. Wydaje sig, ze kwestia godnosci jest w takim wypadku rozumiana catkiem
opacznie.

Gdyby chcie¢ interpretowaé pojecie godnosci cztowieka wedhug tego, co
personalisci glosza w zwigzku z faktem jej istnienia, to nalezatoby pod tym po-
jeciem rozumiec¢ cos, co inni w cztowieku powinni dostrzega¢ i uznawac, a wigc
co$, co nalezy si¢ cztowiekowi od innych, co daje mu pewne uprawnienia i przy-
wileje na koszt innych. Tymczasem godnos$¢ cztowieka to co$ zupetie innego, to
raczej cos, co cztowieka zobowigzuje wobec innych. To raczej co$, co nalezy si¢
innym od niego dlatego wtasnie, ze on posiada godnos¢. To jego godnos¢ naka-
zuje wspomagac wszystkich, ktorzy znalezli si¢ w potrzebie, a nie tylko biednych
i nie tylko dobrami. To z jego godnosci, a nie z godnosci innych, ma wynikac to,
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ze nie zabija, nie kradnie, nie oszukuje, nie oczernia, nie wytudza itd. Co wigcej,
jego powinnosci wynikajace z godnosci, rozciagaja si¢ nie tylko na ludzi, ale na
caly otaczajacy $wiat. Nie niszczy przyrody, ani nie dreczy zwierzat nie dlatego,
ze to tez sa zywe Boze stworzenia, ale dlatego, ze posiada godnos¢, ktdra do tego
obliguje. Krotko mowige, godnos¢ cztowieka sprowadza si¢ do czynienia innym
tego, co nalezy, i nieczynienia tego, co jest cztowieka niegodne. W zadnym wy-
padku jednak jego godnos¢ nie moze by¢ dla innych cigzarem. Kazda proba zada-
nia od innych czego$ w imig¢ rzekomego ,,prawa do godnosci” jednego cztowieka
swiadczy wrecz o utracie wlasnej godnosci.

Wynika z tego, ze — owszem — cztowiek ma przyrodzong godnos¢ wyni-
kajacag z faktu, ze jest Bozym stworzeniem, ale godno$¢ ta nie daje cztowiekowi
praw lecz obowiazki. Cztowiek zas moze te godnos¢ z wlasnego wyboru utracic,
robigc cos$, co nie jest godne cztowieka. Odzyskanie godnosci jest mozliwe tylko
przez powrdt do godnego postepowania tego, kto chce godnos¢ posiadac.
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WYBRANE ELEMENTY ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO

Pojecia i definicje bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo jest jednym z najcze$ciej wymienianych stow na co dzien. Kryje
si¢ w nim zaroéwno troska, jak i nadzieja. Kazdy chcialby zy¢ bez obaw o nie-
korzystne zdarzenia i rownocze$nie by¢ pewnym szybkiej i skutecznej pomocy
w razie potrzeby. Bezpieczenstwo to stan wolny od niepokoju, dajacy poczucie
pewnosci!. W literaturze podmiotu bezpieczenstwo najczesciej jest definiowane
przez negacje, tj. uwypuklenie przeciwienstw (brak zagrozen) lub przez podkre-
slenie pozytywnych stanow (spokoju, pewnosci)®. Bezpieczenstwo jest terminem
interdyscyplinarnym. Badaniem jego aspektow zajmuje si¢ wiele dziedzin nauki.
Nalezg do nich: historia, psychologia, socjologia, nauki prawne i wiele innych.
Stad wystepuje wiele réznych punktow widzenia, co do tresci, zakresu i sformu-
lowan definicyjnych.

Od najdawniejszych czasow ludziom towarzyszyto uczucie lgku. W mito-
logii dawnych ludow w roznych przekazach w wierzeniach i rytuatach przestrze-

' R. Zigba, Kategoria bezpieczenistwa w nauce o stosunkach migdzynarodowych, Torun 2005, s. 33.

2 M. Lisiecki, Zarzqdzanie bezpieczeristwem publicznym, Warszawa 2011, s. 21.
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ga si¢ przed zagrozeniami 1 wskazuje na drogi do ich zmniejszenia, a nawet wy-
eliminowania w niektorych przypadkach. W Europie, od okresu nauki Tomasza
z Akwinu zauwazalne jest podejécie pozytywne do bezpieczenstwa, dajace jed-
nostce nadzieje na przetrwanie i rozwdj. W zwigzku z postgpem cywilizacyjnym
i naukowym, zmniejszyto si¢ zagrozenie cztowieka przez sity przyrody, zmniej-
szyla si¢ takze grozba niebezpiecznych chorob, bo stalo si¢ mozliwe znaczne
ztagodzenie przebiegu chordb i ich skutkow?.

Najprostsze znaczenie bezpieczenstwa wywodzi si¢ z jezyka lacinskiego
— securitas*. Stowo sktada si¢ z dwoch cztondéw: se ‘oddzielnie, osobno’, lub
sine oznaczajace ‘bez’ i cura — ‘troska, staranie, dbato$¢ o cos, o kogo$, opieka’,
co odpowiada staropolskiemu znaczeniu stowa ,,piecza. Kto$ jest bezpieczny
— czyli bez subiektywnego powodu zagrozenia lub czuje si¢ bezpieczny — bez
subiektywnego poczucia zagrozenia.

Najogolniejsza definicj¢ bezpieczenstwa podaje Stownik nauk spotecznych
— ,.bezpieczenstwo jest identyczne z pewnoscia (safety) i oznacza brak zagro-
zenia (danger) fizycznego albo ochrong przed nim™’. W literaturze przedmio-
tu wystepuje wiele definicji bezpieczenstwa. W wyniku szerokiego przegladu
literaturowego R. Stanczyk dokonal syntezy wybranych definicji, okreslajac
,bezpieczenstwo jako gwarancj¢ nienaruszalnego przetrwania danego podmiotu
oraz swobody jego rozwoju’®. Z uplywem lat zmienita si¢ tres¢ pojecia bezpie-
czenstwo; jego zakres podmiotowy, charakterystyka zagrozen, a takze koncepcja
i dziatalno$¢ podejmowana dla jego zapewnienia. Pozostaje jednak przeswiad-
czenie, ze bezpieczenstwo to stan, ktory daje poczucie pewnosci istnienia i gwa-
rancji jego zachowania, oddala zagrozenia, eliminuje wlasny lek. Obawy, niepo-
koj 1 niepewnos¢. Bezpieczenstwo we wspotczesnych zrodtach stownikowych
oznacza ,,stan niezagrozenia, spokoju pewnosci’’, wzglednie ,,stan psychiczny
lub prawny”’, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie w drugiej oso-
bie lub sprawnie dziatajacym systemie prawnym; przeciwienstwo zagrozenia™'’.
W Polsce bezpieczenstwo jest traktowane jako jeden z waznych konstytucyjnych
obowigzkéw panstwa (Konstytucja RP, art. 5). Zagrozenie odnosi si¢ do sfery
swiadomosciowej danego podmiotu'' i oznacza pewien stan psychiki lub $wia-
domosci wywotany postrzeganiem zjawisk ocenianych jako niekorzystne lub

3 Ibidem,s. 11-24.
4 J. Pienkos, Stownik tacinsko-polski, Warszawa 1996, s. 376.

> R. Ziemba, Instytucjonalizacja bezpieczenstwa europejskiego — koncepcje — struktury — funkcjono-

wanie, Warszawa 2004, s. 27.
¢ ,Piecza” jest rzeczownikiem bez liczby mnogiej oznaczajacym otoczenie opieka kogos, czegos,
dbanie o kogos, troskliwo$¢, staranie. Zob. Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1996, t. 2, s. 36.

7 A Dictionary of the Social Sciences, ed. J.W. Gould, W.L. Kolb, London 1964, s. 629.

8 R. Stanczyk, Wspdlczesne postrzeganie bezpieczenstwa, Warszawa 1996, s. 19.

9

Stownik jezyka polskiego...,s. 147.
10" Stownik wspélczesnego jezyka polskiego, t. 1, Warszawa 1996, s. 50.

! Podmiotem moze by¢: pojedynczy cztowiek, mniej lub bardziej liczna grupa spoteczna lub narod.
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niebezpieczne. Przy ocenie zagrozenia nalezy bra¢ pod uwage zarowno stan wie-
dzy i swiadomos$ci w danej chwili uczestnikow, jak i otaczajaca rzeczywistosc,
w ktorej to zagrozenie zachodzi. Kazdy cztowiek, grupa spoteczna czy panstwo
staraja si¢ oddziatywac na siebie i swoje otoczenie (wewngtrzne i zewnetrzne)
w taki sposob, aby usuwac lub co najmniej oddala¢ zagrozenia. Z rozwazaniami
tymi koresponduje definicja bezpieczenstwa sformutowana przez L. Korzeniow-
skiego, wedlug ktorej ,,najogdlniej bezpieczenstwo definiuje si¢ jako brak zagro-
zen”'2. Wedtug powszechnej opinii bezpieczenstwo rozumiane jest jako:
— stan $wiadomosci cztowieka, w ktorym czuje si¢ on wolny od jakichkol-
wiek zagrozen pociaggajacy za soba uczucie spokoju i komfortu,
— zycie bez zagrozen, niczym niezaklocone wspotistnienie cztowieka z inny-
mi ludzmi i srodowiskiem przyrodniczym,
— stan bez lgku i niepewnosci o siebie 1 innych,
— pewnos¢ jutra,
— brak zagrozenia utraty zdrowia, mienia i zycia; peten komfort psychiczny
umozliwiajacy realizacj¢ zyciowych marzen i celow,
— sytuacja w ktorej cztowiekowi nic nie zagraza, a w nagtych nieprzewidzia-
nych sytuacjach moze liczy¢ na pomoc i wsparcie innych,
— okreslone czynniki i dzialania powotanych do tego instytucji, ktore gwa-
rantuja przecigtnemu obywatelowi dobre samopoczucie i pewnos¢ jutra'®.
Obecnie problemy bezpieczenstwa wystepuja prawie w kazdej dziedzinie
zycia: poczynajac od losowych czynnikow fizykochemicznych (takich, jak zagro-
zenia klimatyczne, tektoniczne, pozarowe), poprzez zagrozenia biologiczno-eg-
zystencjonalne, wlasciwe do przetrwania w $wiecie organizmow (zapewnienie
zywnosci, energii, odpowiedniego poziomu zdrowia), a konczac na czynnikach
wzajemnej inwazyjnosci ludzi w zyciu spolecznym. Podmiotem bezpieczenstwa
jest cztowiek, traktowany jako jednostka spoteczna, a takze jako okreslona zbio-
rowosc¢ spoteczna o roznym charakterze wigzi i uwarunkowan'.

W ujeciu podmiotowym bezpieczenstwo moze dotyczy¢:

— czlowieka jako jednostki ludzkiej, posiadajacej system wlasciwych sobie
wartosci, ktore z jego punktu widzenia wymagajg ochrony,

— jako grupy ludzi o r6znej skali wielkosci, poczawszy od rodziny, poprzez
roznej wielkosci zbiorowosci, az do spotecznosci miedzynarodowe;j,

— sformalizowanych i terytorialnie rozpatrywanych struktur, tj. gminy, po-
wiatu, wojewodztwa, panstwa'’,

12 L. F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczenstwie. Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Krakow
2000, s. 442.

'3 M. Lisiecki (Zarzadzanie bezpieczeristwem publicznym, Warszawa 2011, s. 22 i nast.) cytuje wyniki
badan zamieszczone w literaturze przedmiotu

4 W. Kitler, Obrona cywilna niemilitarna w Polsce, Warszawa 2002, s. 21.
15 J. Stanczyk, op. cit., s. 18.
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Bezpieczenstwo w najbardziej dostownym znaczeniu faktycznie jest iden-
tyczne z pewnoscig (safety) i oznacza brak zagrozenia (danger) fizycznego albo
ochronie przed nim'®.

W naukach spotecznych bezpieczenstwo w najogdlniejszym znaczeniu
obejmuje zapewnienie potrzeb takich, jak: zdrowie, praca, szacunek, spokoj, do-
bra materialne'’”. W mowie potocznej ,,potrzeba” to subiektywne odczucie braku,
niezaspokojenia czy tez pozadania okreslonych warunkow. Pojecie ,,potrzeby”
nalezy do najcze$ciej uzywanych w naukach biologicznych i spotecznych, od-
wotuje sie do niej wiele podstawowych poje¢ ekonomicznych. Kazda z dziedzin
nauk spotecznych formutuje definicje o zakresie typowym dla swojego pola za-
interesowan'®:

— psychologia taczy potrzeby z funkcjonowaniem jednostki,

— socjologia zwraca uwage na role procesow kulturowych w ksztattowaniu
potrzeb jednostek,

— ckonomia koncentruje si¢ na potrzebach zobiektywizowanych, popycie
efektywnym. Mechanizmem sterujacym ludzkimi zachowaniami sa, we-
dlug Maslowa, potrzeby pojmowane jako okreslone, niezbedne elementy
funkcjonowania i rozwoju cztowieka. Mechanizmem sterujacym ludzkimi
zachowaniami sa wedtug niego potrzeby, pojmowane jako braku.
Socjologowie zwracaja uwagg, ze potrzeby sag nie tylko wynikiem proce-

SOW przemiany materii organizmu, ale takze okreslonych systemow spolecznych.
Fakt, Zze potrzeby rozwijaja si¢ w obrebie spoleczenstwa jako wytwor kultury
i s3 uzaleznione od osiagnietego rozwoju sit wytworczych powoduje, ze nawet
podstawowe potrzeby cztowieka nie sg juz potrzebami czysto biologicznymi, ale
staja si¢ potrzebami biospotecznymi'.

Ekonomisci definiujg potrzeby w odniesieniu do zachowan rynkowych.
Potrzeba oznacza tu u§wiadomienie sobie braku pewnej wartosci uzytkowej?.

Z punktu widzenia dyscypliny bezpieczenstwo, ,,potrzeba” jest to szcze-
g6lny stan organizmu wywotany brakiem czegos$, co ze wzgledow biologicznych,
spotecznych i kulturowych, jest niezbedne do istnienia, rozwoju i normalnego
funkcjonowania organizmu, a takze kazdej w zasadzie zbiorowos$ci ludzkiej?'.

Potrzeba bezpieczenstwa nalezy do powszechnych kategorii historycznych
i spotecznych, dotyczy catej historii i przysztosci ludzko$ci, ma podstawowe zna-
czenie dla istnienia indywidualnej osoby, jak i dla dowolnej wspolnoty.

1" A Dictionary of the Social Sciences..., s. 629.

7 R. Zigba, op. cit., s. 33.

18 A. Sowifiska, Potrzeby jako kategoria polityki spolecznej, [w:] Polityka spoleczna, red. A. Fracz-
kiewicz-Wronik, M. Zratek, Katowice 1998, s. 22.

19 J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwéj czlowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcji,
Warszawa 1981, s. 146.

20 K. Rogozinski, Kategoria potrzeb w teorii ekonomii, ,,Ekonomia” 1979, nr 3.

2 L.F. Korzeniowski, op. cit., s. 113; S. Gerstman, Psychologia na co dziei, Warszawa 1975, s. 134.
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Potrzeby bezpieczenstwa to nie tylko potrzeby srodowiska psychicznego
i emocjonalnego. Obejmujg one takie elementy, jak zapewnienie sobie bezpie-
czenstwa czy zycia wolnego od trosk materialnych, jak rowniez potrzebe sta-
bilnosci, ochrong porzadku, sprawiedliwosci czy wyeliminowania zagrozen.
W organizacji zaspokojenie tych potrzeb nastepuje migdzy innymi w momencie
ciaglosci zatrudnienia, odpowiedniego programu $wiadczen socjalnych czy eme-
rytalnych. Rownoczesnie chodzi o to, by dysponowanymi zasobami finansowymi
zaspokoi¢ w sposob mozliwie optymalny potrzeby w danym okresie. W miare
uplywu czasu zmienia si¢ tres¢ pojecia bezpieczenstwa i jego zakres przestrzen-
ny, przedmiotowy, charakter zagrozen, a takze dziatalnos¢ podejmowana dla jego
zapewnienia. Bezpieczenstwo staje si¢ coraz czesciej, rzadkim i cenionym do-
brem, ktorego utrzymanie bedzie wymaga¢ zwigkszajacych si¢ naktadow finan-
sowych.

Bezpieczenstwo ekonomiczne

Bezpieczenstwo ekonomiczne kojarzy sie zazwyczaj co najmniej z poczuciem
spokoju, niezagrozeniem zaspokojenia potrzeb egzystencjonalnych na terenie ob-
szaru panstwa, w ktorym si¢ przebywa. Z punktu widzenia dyscyplin naukowych
wystepuja tu elementy; ekonomii, nauk o polityce oraz nauk o bezpieczenstwie.

Najczesciej cztowiek rozpatrujac pojgcie bezpieczenstwa ekonomicznego
mys$li o zapewnieniu podstawowych dochodow umozliwiajagcych co najmniej
przetrwanie jego i rodziny. Dotychczas nie przedstawiono jednej wspdlnej defi-
nicji bezpieczenstwa ekonomicznego. W wielu definicjach zwraca si¢ uwage na
czynniki niezaktocajace rozwdj gospodarki kraju i wspolprace z innymi gospo-
darkami, przyktadowo:

— bezpieczenstwo ekonomiczne jest to ,.taki stan rozwoju krajowego syste-
mu gospodarczego, ktory zapewnia wysoka sprawnos¢ jego funkcjonowa-
nia — poprzez nalezyte wykorzystanie wewnetrznych czynnikéw rozwoju
— oraz zdolnos$¢ do skutecznego przeciwstawiania si¢ zewnetrznym naci-
skom, moggcym doprowadzi¢ do zaburzen rozwojowych”?%;

— bezpieczenstwo ekonomiczne jest to ,,niezaktocone funkcjonowanie go-
spodarki, to znaczy utrzymanie podstawowych czynnikow rozwojowych
oraz zapewnienie komparatywnej rownowagi z gospodarkami innych
panstw”?;

— bezpieczenstwo ekonomiczne oznacza warunki harmonijnego rozwoju,
pozwalajacego budowaé zréwnowazony dobrobyt obywateli panstwa;

22 Z. Stachowiak, Bezpieczenstwo ekonomiczne, [w:] Ekonomika obrony, red. W. Stankiewicz, War-
szawa 1994, s. 189.

3 K.M. Ksigzopolski, Bezpieczeristwo ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 32.
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— w ujeciu makroekonomicznym bezpieczenstwo to stabilno$¢ zatrudnie-
nia, niski poziom bezrobocia, przewidywalne perspektywy rozwoju go-
spodarki,

— w ujeciu mikroekonomicznym to wyptacalnos¢ gospodarstwa domowego
lub przedsi¢biorstwa.

Z przedstawionych powyzej definicji wynika, ze bezpieczenstwo ekono-
miczne to nie tylko trwanie, ale glownie rozw¢j. Natomiast w definicji Ksie-
zopolskiego zwraca si¢ uwage na parytety rownowagi z gospodarkami innych
panstw: bezpieczenstwo ekonomiczne to niezaktdcone funkcjonowanie gospo-
darek, to znaczy utrzymywanie podstawowych wskaznikoéw rozwojowych oraz
zapewnienie komparatywnej rOwnowagi z gospodarkami innych panstw?.

Cytowany autor wyodrebnia cztery wymiary bezpieczenstwa ekonomicz-
nego: finansowy, surowcowo-energetyczny, zywnosciowy, dostepu do czystej
wody.

W obecnej niestabilnej sytuacji ekonomicznej wielu krajow §wiata, bez-
pieczenstwo ekonomiczne definiowane jest jako ,,zdolno$¢ systemu gospodar-
czego panstwa do niezagrozonego rozwoju — co oznacza brak zewnetrznych
i wewnetrznych zagrozen gospodarczych™.

Bezpieczenstwo ekonomiczne jest zwigzane z zagrozeniami zarowno dzia-
tan panstwa, a takze ze sposobu i rezultatow funkcjonowania gospodarki. Spraw-
no$¢ w skali panstwa wymaga odpowiedniego zarzadzania. Zarzadzanie bezpie-
czenstwem ekonomicznym panstwa to sztuka zmierzajaca do prewencyjnego
rozpoznania zagrozen w funkcjonowaniu gospodarki narodowej, sprawnego
wprowadzania dziatan zabezpieczajacych przed stanem rownowagi ekonomicz-
nej, strategicznej zdolnosci do osiggania zamierzonych celéw oraz umiejgtnosci
porzadkowania chaosu w ekonomicznych sytuacjach kryzysowych?.

Kategoria bezpieczenstwa ekonomicznego zwigzana jest z zagrozenia-
mi dla bezpieczenstwa pochodzacymi ze strony dziatan panstwa, jak rdwniez
wynikajacymi z funkcjonowania gospodarki”’, a takze zasiggu bezpieczenstwa.
W zmieniajacej si¢, trudno przewidywalnej rzeczywistosci zarowno czynniki we-
wnetrzne, jak 1 zewnetrzne mogg sprzyjac lub utrudniaé osigganie zatozonych
celow tych optymalnych warunkéw rozwoju gospodarczego.

Bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa jest jednym z aspektow bezpieczen-
stwa ogodlnego, ktore mozna okresli¢ jako brak wewnetrznych i zewnetrznych
zagrozen gospodarczych, wzglednie jako zdolno$¢ panstwa do ich neutralizacji.

% Ibidem, s. 24.

% A. Jurkowska-Zeidler, Bezpieczeristwo rynku finansowego w swietle prawa Unii Europejskiej, War-
szawa 2008, s. 166.

26 K. Raczkowski, Percepcja bezpieczenstwa ekonomicznego i wyzwania dla zarzadzania nim w XXI
wieku, [w:] Bezpieczenstwo ekonomiczne. Wyzwania dla zarzqdzania panstwem, red. K. Raczkowski, Warszawa
2012, s. 82.

27 K.M. Ksigzopolski, Ekonomiczne zagrozenia bezpieczenstwa paristw, [w:] Problemy bezpieczen-
stwa wewnetrznego i bezpieczenstwa migdzynarodowego, red. K.M. Ksi¢zopolski, Warszawa 2009, s. 93—108.
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Jest to sytuacja, w ktorej panstwo znajduje si¢ wyjatkowo rzadko, ze wzgledu na
to, ze nie zawsze wiemy czy to sg juz realne zagrozenia czy tylko ich symptomy.

Bezpieczenstwo ekonomiczne ksztaltujg czynniki (zasoby, wspolzalezno-
$ci, sposob funkcjonowania) usytuowane wewnatrz kraju i poza jego granicami.
Dlatego wyrdznia si¢ ekonomiczne bezpieczenstwo zewnetrzne (brak zagrozen
ekonomicznych ze strony zagranicznych podmiotéw gospodarczych i wykorzy-
stanie wspotzaleznosci z zagranica do realizacji celdéw gospodarowania oraz eko-
nomiczne bezpieczenstwo wewnetrzne (stabilno$¢ wewnetrzna systemu, efek-
tywno$¢ mechanizmu gospodarczego i sprawno$¢ wykorzystania wewnetrznych
czynnikow rozwoju)®.

Przy rozpatrywaniu bezpieczenstwa ekonomicznego, oprocz bezpieczen-
stwa wewnetrznego i zewngtrznego, istotna jest aktualna faktyczna zdolnosé¢
systemu gospodarczego panstwa do jego istnienia w warunkach niezagrozonego
rozwoju?.

Bezpieczenstwo ekonomiczne stanowi proces o zmiennej dynamice i in-
tensywnosci, ktorg wyznaczaja wspolzaleznosci, zdolnosci i sprzecznosci intere-
sOW panstw i systemow mi¢dzynarodowych, a takze zmiany celoéw gospodarowa-
nia stosowanych czynnikow gospodarowania i sposobow ich wykorzystania oraz
efektywnosci wewngtrznego mechanizmu funkcjonowania gospodarki. Bezpie-
czenstwo ekonomiczne w tym ujeciu moze by¢ definiowane nie tylko jako okre-
slony cel, lecz réwniez jako nastepstwo toczacych si¢ procesoOw?.

Poszczegodlne zjawiska ogolnoekonomiczne majg wplyw na mozliwosé
wykorzystania wszystkich zasobow przez jednostke i spoteczenstwo dla ce-
16w bezpieczenstwa ekonomicznego panstwa’!. Trzeba roéwnoczes$nie pamigtaé
o racjonalnosci gospodarowania ograniczonymi zasobami przy rdéwnoczesnym
uwzglednieniu niezbgdnych potrzeb spotecznych®.

Poziom bezpieczenstwa ekonomicznego jest pojeciem stopniowalnym.
Niemozliwe jest jednoznaczne okreslenie, czy gospodarka rozwija si¢ w petni
bezpiecznie. Mozliwe jest natomiast okreslenie kierunku, w ktorym gospodarka
zmierza w aspekcie bezpieczenstwa ekonomicznego oraz skali zagrozenia wy-
znaczajacego poziom bezpieczenstwa. Wazne z teoretycznego i praktycznego
punktu widzenia jest znalezienie pewnej granicy krytycznej, po przekroczeniu
ktorej osiggnigty zostanie taki wewngtrzny stan gospodarki, poziom jej zagrego-
wania z otoczeniem zewngetrznym, ktory w przypadku ingerencji wewnetrznej
—uniemozliwi podejmowanie autonomicznych decyzji*. Bezpieczenstwo ekono-

28 J. Stanczyk, op. cit.
2 A. Jurkowska-Zeidler, op. cit., s. 166 i nast.

30 W. Multan, Bezpieczenstwo migdzynarodowe ery nuklearnej, Warszawa 1991, 's. 22.

31 S. Kurek, Bezpieczeristwo ekonomiczne panstwa, [w:] Zarys ekonomiki bezpieczeristwa, red. J. Pla-

czek, Warszawa 2009, s. 105-107.

32 J. Godtow-Legiedz, Wspolczesna ekonomia. Ku nowemu paradygmatowi, Warszawa 2010, s. 16.

3 S. Piocha, Nauki ekonomiczne o problemach bezpieczeristwa, [w:] Bezpieczenstwo w obszarze ba-

dan nauk ekonomicznych i prakseologii, Koszalin 2001, s. 20.
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miczne Polski, podobnie jak i innych krajow $wiata, jest wypadkowa wielu czyn-
nikow, szczegdlnie wazne jest poznanie aktualnych zagrozen ekonomicznych.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze bezpieczenstwo ekonomiczne
panstwa uzaleznione jest od rodzaju i wielko$ci zagrozen 1 mozliwos$ci ich neu-
tralizacji przy uzyciu srodkow, na ktore pozwala aktualny stan gospodarki kraju.
Decydujace znaczenie ma sprawnosc, stabilnosé i ilos¢ srodkow przeznaczonych
na dzialania zwigzane z bezpieczenstwem ekonomicznym. Priorytetami w tej
dziedzinie s3: stan finansow, bezpieczenstwo energetyczne i surowcowe; bezpie-
czenstwo zywnosciowe i bezpieczenstwo komunikacyjne.

Stan finanso6w panstwa jest odzwierciedleniem stanu jego gospodarki.
Rozpoczgcie przemian spoteczno-gospodarczych w 1990 r. to nie tylko odejscie
od gospodarki centralnie planowanej i powr6t po kilkudziesieciu latach do go-
spodarki wolnorynkowej, ale takze okres zapasci gospodarczej trwajacej od lat
70. 1 80. XX wieku. Dystans dzielagcy Polske od wigkszosci gospodarek na §wie-
cie znacznie si¢ poglebial. Z opdznieniem zaczeto wdrazaé technike mikroeko-
nomiczng i informatyczna, co przy wieloletnim braku dostepu do nowoczesnych
technologii — utrudniato korzystng wymian¢ migdzynarodowa. Nastepowat szyb-
ki proces czesto nieefektywnej prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych, pota-
czony wielokrotnie z ich upadkiem. Kwoty uzyskiwane z tytutu prywatyzacji nie
byly wykorzystywane do tworzenia nowoczesnych przedsiebiorstw, ale stanowi-
ty pozycje do zagospodarowania niedoborow budzetowych. Produkcja w okresie
kilku lat zostata ograniczona z koniecznosci do produkcji opartej na taniej sile
roboczej i dostgpnych surowcach naturalnych. Rownoczesnie trwata wprowadza-
na w okresie stanu wojennego niepisana reglamentacja czy ograniczanie dostgpu
do najnowszych technologii z panstw wysoko uprzemystowionych. Tworzylo to
brak lub niski poziom naktadéw inwestycji oraz biezace ,,przejadanie zyskow”,
przez przedsigbiorstwa. Stan ten poglebiat niekontrolowany nadmierny import
towaréw prowadzacy do nieoptacalnosci wielu wyrobow wiasnej produkcji i na-
rastania masowego bezrobocia. To wszystko wptywato na niskie tempo rozwoju
gospodarczego. Sytuacja w kolejnych latach ulegata daleko idacej poprawie po-
przez doptyw kapitatu zagranicznego, nowych technologii, likwidacji nieefek-
tywnej produkcji i stworzenia bardzo wielu matych i §rednich przedsigbiorstw.
Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej przyczynito si¢ do dalszej stabilizacji
gospodarczej i podniesieniem jej efektywnosci, nawet w okresie trwajacego kry-
zysu ekonomiczno-finansowego. Tym osiagnigciom towarzyszy przypominany
co pewien czas niepokoj, wynikajacy z niekorzystnego stanu finansoéw panstwa.
Jednak na arenie mi¢dzynarodowej nie ma panstwa niezadtuzonego w tej lub
innej formie 1 wigkszej czy mniejszej wartosci tego zadtuzenia.

O stanie finanséw w Polsce, podobnie jak i w innych krajach $wiadcza
zadtuzenie zagraniczne, dtug publiczny i deficyt budzetowy. Zagraniczne zadtu-
zenie Polski na koniec 2012 r. (wedlug NBP) wzrosto do 1,13 bln zt. W ciagu
roku najbardziej wzrosto zadtluzenie sektora rzadowego i1 samorzadowego — az
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0 17% do 465,9 mld zt. Instytucje bankowe zmniejszyty swoj dlug zagraniczny —
0 11,7% (do 199,7 mld zt). Podobnie zadtuzenie przedsiebiorstw spadio w ciagu
roku, ale tylko o 2%, do 446 mld zt. Rzad czgs¢ tak uzyskanych pieniedzy prze-
znaczyt na dorazng konsumpcje¢. Dhugi zaciagnicte przez samorzady postuzyty
do wykorzystania funduszy unijnych wszelkiego rodzaju (inwestycje — drogi,
oczyszczalnie, remonty). Nie sg to inwestycje proeksportowe. Przedsigbiorstwa
wykorzystaty kredyty na inwestycje, co powinno jeszcze zwigkszy¢ rozmiar eks-
portu. Zadtuzenie zagraniczne w dtuzszym okresie powoduje spadek wartosci
ztotowki**. Diug publiczny w Polsce na koniec 2012 r. wynosit 801,1 mld zt,
a stanowit on 56,3% PKB. Dhug publiczny zgodnie z definicja ustawy o finan-
sach publicznych* obejmuje nominalne zadtuzenie podmiotéw sektora finansow
publicznych, ustalone z nastgpujacych tytutow:
— papiery warto$ciowe opiewajace wylacznie na S$wiadczenia pieni¢zne,
— pozyczki (w tym papiery warto$ciowe, ktdérych zbywalno$¢ jest ograni-
czona),
— kredyty,
— przyjete depozyty,
— zobowigzania wymagalne (tzn. zobowigzania, ktorych termin platnosci
minat, a ktore nie zostaly przedawnione lub umorzone).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (rozdzial X — finanse publiczne) za-
ktada m.in., ze nie wolno zacigga¢ pozyczek lub udziela¢ gwarancji lub poreczen,
w nastgpstwie ktorych panstwowy diug publiczny przekroczy trzy pigte wartosci
produktu krajowego brutto. W tym zakresie istnieje mozliwos¢ zmiany ustawy
budzetowej z inicjatywy ustawodawczej Rady Ministrow RP. Konstytucja RP
wprowadzita zakaz finansowania deficytu budzetu panstwa poprzez zacigganie
zobowigzan w banku centralnym. Przyjety przez sejm RP planowany deficyt bu-
dzetowy na 2013 r. mial wynosi¢ 35,56 mld z*¢. Deficyt budzetowy jest jednym
z waznych wskaznikow charakteryzujgcych gospodarke panstwa. Informuje on
o niedoborze dochodow panstwa w stosunku do jego wydatkow.

Inaczej formutujac jest to nadwyzka wydatkéw nad dochodami. Zrodtami
finansowania deficytu budzetowego sa: kredyty bankowe udzielane przez bank
centralny, emisja papierow wartosciowych (obligacji, weksli, bonéw skarbo-
wych), podwyzszenie stopy podatkowej. W ostatecznosci moze by¢ dodatkowa
emisja pienigdza). Deficyt budzetowy przy niewielkich jego rozmiarach, moze
mie¢ korzystny wplyw na stan gospodarki, zwtaszcza w okresie recesji. Nato-
miast przekroczenie jego bezpiecznej granicy (5% podatku narodowego brutto)
moze wywotaé powazne zaburzenia w gospodarce (inflacja)’’. W ostatnich kilku
latach obserwowany jest wzrost deficytu budzetowego i tak w roku 2011 wyno-

34

www.wykresy gietldowe.bblog.pl/wpis,to;zadtuzenie;zagraniczne;polski;powoduje;Spa [05.09.2013].
3 Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r., Dz.U. z 2013 1., poz. 885.
3 www.wpotyce.Dl/wydarzenia/42593...preroier-minister-zadowoleni [06.09.2013].

37 www.portal wiedzy,Onet.p/63293,deficyt-budzetowy-,haslo.html [05.09.2013].
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sit on 25,1 mld zt, w 2011 i 2012 — 31,82 mld zt, w 2013 planowane 35,6 mld
zb*. Wedtug proponowanej nowelizacji budzetu deficyt budzetowy ma wzrosnac
dodatkowo 16 mld zt, przy zatozeniu ze dodatkowo ministerstwa zaoszczedza
prawie 8 mld zt (w ramach dodatkowych oszczednosci w wydatkach). To nie-
pokoi i stwarza mozliwosci przekroczenia granicy bezpieczenstwa ekonomicz-
nego panstwa, szczegdlnie w warunkach ciggltego odwlekania reformy finansow
publicznych.

Bezpieczenstwo energetyczne i surowcowe to jedne z podstawowych
czynnikow stanowigcych o bezpieczenstwie ekonomicznym panstwa. W zakresie
paliw wegiel kamienny jest i bedzie nadal podstawowym paliwem w najblizszej
przysztosci. Stopien pokrycia jego zapotrzebowania przez dostawy krajowe byt
dotychczas uwazany za podstawowe kryterium bezpieczenstwa dostaw energii.
Zapasy tego surowca w kraju wystarcza jeszcze na wiele lat, cho¢ trzeba przy
tym pamigta¢ o rosnacych kosztach wydobycia wynikajacych z pozyskiwania
wegla z coraz nizszych poktadéw. Wzrastajagce wymagania w zakresie ochrony
srodowiska i kary w wyniku emisji dwutlenku wegla do atmosfery, moga zmusié¢
Polske do zrewidowania priorytetoéw stosowania no$nikow dla potrzebnej ilo-
$ci ciepta technologicznego. Bezpieczenstwo dostaw gazu ziemnego jest sprawg
krytyczna dla gospodarki kraju. Obecnie dostawy krajowe pokrywaja okoto 40%
zapotrzebowania na gaz, pozostala cze$¢ stanowi import z Rosji. Braki odpo-
wiedniej infrastruktury sieci dosytowej stanowig barier¢ w dywersyfikacji dostaw
gazu od innych dostawcow. Oprocz tego nie ma dotychczas w sieci zbiornikow
gazu o wystarczajacej pojemnosci, ktore sa niezbgdne jako rezerwa strategiczna
i operacyjna. Budowa gazoportu dla gazu skroplonego w Swinoujéciu sie prze-
ciagga. Pozyskiwanie gazu z lupkéw na terenie Polski ciagle jest niedostatecznie
rozpoznane, zarOwno w sensie ilosciowym, jak i kosztow eksploatacji.

Wykorzystywana na szerokg skale w gospodarce ropa naftowa prawie
w 90% pochodzi z importu, w ktérym prawie 50% stanowi ropa pochodzaca
z Rosji. O dywersyfikacji dostaw ropy z r6znych krajow trwaja rozmowy i roz-
wazania z potencjalnymi partnerami co najmniej od kilkunastu lat. Celowe jest
jeszcze bardziej intensywne poszukiwanie ropy naftowej na terenie kraju z wy-
korzystaniem ofert kapitalu prywatnego. Pewna niewielka rezerwa energetyczna
jest poprzez rozwoj zrodet energii odnawialnej, ale tylko tych ktore sg porow-
nywalne w kosztach z innymi rodzajami energii. W rozwazaniach nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze zasoby surowcowe i energetyczne sg w ilosciach coraz bardziej
ograniczonych ze wzgledu ich nieodnawialnos$ci (np. wegiel, ropa naftowa, gaz
ziemny itp.). Ograniczono$¢ ta wynika z rozpoznanych ich ilosci, dostepnosci
i optacalnosci ich eksploatacji.

Bezpieczenstwo zywnosciowe w kraju jest zauwazane nie tyle w kontek-
Scie powszechnego gtodu, ile jako niedozywienie pewnej grupy ludzi ze wzgledu
na posiadane niedostateczne $rodki finansowe. Termin bezpieczenstwo zywno-

3% Wedtug danych GUS.
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sciowe w skali miedzynarodowej ulegat modyfikacjom. Poczatkowo (w latach
70.) zwracano uwage na ilo$¢ i dostgpnos¢ zywnosci. W latach 80. zaczgto
uwzglednia¢ problem ekonomicznego dostepu do zywnosci. Z kolei w latach 90.
dodatkowo zwrocono uwage, aby zywnos¢ byta bezpieczna dla zdrowia. W la-
tach 2000 uznano, ze przy rozpatrywaniu bezpieczenstwa zywnosciowego na-
lezy pamigta¢ o trzech jego wymiarach; aspekcie fizycznym (podaz zywnosci),
ekonomicznym (dostep ekonomiczny), oraz jakosciowym (zywnos$¢ bezpieczna).
W ostatnich latach w Polsce trwaja dyskusje na temat zywnosci modyfikowane;j
genetycznie (GMO). Na szeroka skale GMO w rolnictwie stosuje si¢ tylko w kil-
ku krajach. Dotychczas stwierdzono: mozliwo$¢ uprawiania roslin na terenach
o niesprzyjajacych warunkach atmosferycznych, uzyskuje si¢ wyzsze plony od
dotychczasowych; zmodyfikowane genetycznie rosliny stuza do produkcji biopa-
liw. Glowne wady to: nie wiadomo, jaki skutek powoduje spozywanie wigkszej
ilo$ci rolin zmodyfikowanych. Zywno$¢ zmodyfikowana ma mniejsza warto$¢
od zywnosci pochodzacej z gospodarstw ekologicznych. Dotychczasowe rezul-
taty z modyfikowang genetycznie zywnoS$cig ze wzgledu na krotki czas ich sto-
sowania wskazujg, na potrzeb¢ dalszych doswiadczen i badan, nim dojdzie do
szerszego ich stosowania ze wzgledu na zdrowie ludzi.

Bezpieczenstwo komunikacyjne to nie tylko stan drog i infrastruktury,
czy liczba i skutki wypadkow. Dotyczy to zarowno komunikacji ladowej, po-
wietrznej, jak i wodnej. Ze wzgledu na ilos¢ przewozonych pasazerow, zwraca
si¢ gtownie uwage na bezpieczenstwo drogowe.

W Polsce $miertelnych ofiar wypadkow drogowych jest dwa razy wiecej
niz w UE. Powodem jest tragiczny stan techniczny drog, zta organizacja ruchu,
niedouczeni kierowcy i zty stan wielu pojazdow. Wigkszo$¢ drog krajowych nie
ma dwoch oddzielnych jezdni w przeciwnych kierunkach. Koniecznos¢ bezpo-
$redniego mijania pojazdéw nadjezdzajacych z przeciwka stwarza ryzyko naj-
grozniejszych wypadkow. Zdecydowana poprawa bezpieczenstwa moze nastapi¢
po wybudowaniu autostrad i drog ekspresowych. Czgsto spotyka si¢ zty stan na-
wierzchni. Na co drugim kilometrze bywaja koleiny powyzej 2 cm glebokosci,
na co czwartym — powyzej 3 cm. W krajach UE takie jezdnie ze wzglgdu na
bezpieczenstwo kierowcow wylaczone sg z uzytkowania. W Polsce spowodowa-
toby to zamknigcie niemal potowy drog. Stad na takich drogach wystepuja znaki
informacyjne ograniczajace predkos¢. Dodatkowo funkcjonuje zty system optat
za korzystanie z autostrad przez przecigzone samochody ci¢zarowe (a wystarcza
odpowiednio rozmieszczone wagi elektroniczne, oraz odpowiednia stuzba egze-
kwujaca konieczno$¢ roztadowania nadwagi i wtedy dopuszczajaca pojazd do
dalszego ruchu). Dotyczy to szczegolnie tirow przejezdzajacych tranzytem przez
Polske®. Bezpieczenstwo drogowe jest waznym dla kraju i ludzi.

3 Fatalny stan polskich drég. NIK ujawnia wyniki kontroli, www.moto.wieszjak.pl/wiadoroo$ci/dro-
gi 280461, Fatalny-stan-polskich-drog-NIK-uj [08.09.2013].
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Problemy ewolucji bezpieczenstwa ekonomicznego

Od powstania panstw zapewnienie bezpieczenstwa zewnetrznego i wewnetrz-
nego uznawano za podstawowy obowigzek panstwa. Przez wiele lat bezpie-
czenstwo panstwa rozumiane bylo jako bezpieczenstwo militarne, porzadek
wewnetrzny, a pozniej zagwarantowanie nie tylko stanu posiadania wtasnos$ci
indywidualnej, ale takze swobod gospodarczych. Wspotczesne systemy polity-
ki gospodarczej sg wytworami stosunkowo dtugiej ewolucji historycznej. Spra-
wy gospodarki nigdy nie byly obojetne dla wtadz panstwowych, gdyz stan go-
spodarki umozliwial lub utrudnial sprawnos¢ funkcjonowania organow witadzy.
Ingerencja wladzy w gospodarke stopniowo malata i w XIX wieku postulowa-
na rola panstwa, miata polega¢ na strzezeniu ustalonego porzadku i niemiesza-
niu si¢ w sprawy gospodarcze. I wojna $§wiatowa postawila przed gospodarka
niespotykane dotagd wymagania. Trzeba bylo przestawi¢ produkcj¢ z potrzeb
cywilnych na wojenne. Dlatego nie naruszajac zasad gospodarki kapitalistycz-
nej, ograniczono funkcjonowanie instrumentéw rynkowych wprowadzajac re-
glamentacje produkcji i zaopatrzenia. Po zakonczeniu I wojny w wielu krajach
ograniczono pole i zakres ingerencji panstwa w sprawy gospodarcze. Wielki
kryzys gospodarczy, ktory rozpoczat sie¢ w 1929 roku stworzyt niespotykang
dotychczas sytuacje ekonomiczng i spoteczng, ktéra zmusita rzady do plano-
wanej aktywizacji gospodarczej. Spadala lawinowo produkcja i inwestycje,
zamykano masowo fabryki, rosto do niespotykanych dotychczas rozmiarow
bezrobocie, wzmagalo si¢ niebezpiecznie napiecie spoleczne. Dotychczasowo
znane metody pobudzania koniunktury gospodarczej, zarowno teoretyczne, jak
1 praktyczne, nie dawaly pomys$lnych rezultatéw. Wymagato to nowych form
interwencjonizmu panstwowego. Narzedziem staty si¢ m.in. zakrojone na sze-
roka skale roboty publiczne, tworzace dorazne olbrzymie rozmiary zatrudnie-
nia oraz rozszerzajace zbyt dobr inwestycyjnych i konsumpcyjnych. Wymagato
to starannego przygotowania i koordynacji. Wykorzystujac poglady J.M. Key-
nesa stworzono w okresie prezydentury F.D. Roosevelta program, w postaci
tzw. Polityki nowego tadu (New deal).

Ustalenia Keynesa, pokazaly, ze regulatory rynkowe nie wystarczaja
w obecnych uwarunkowaniach gospodarczych do zapewnienia petnego zatrud-
nienia w sposéb efektywny czynnikoéw produkcji, stad konieczna jest stata obser-
wacja i korekcyjna regulacja makroekonomiczna ze strony panstwa. Wazne jest
regulowanie procesu inwestycyjnego, poniewaz inwestycje publiczne pobudzaja
dodatkowe inwestycje w sektorze prywatnym. Zastosowanie prezentowanych
koncepcji nie tylko w USA, wywarto ogromny dodatni wptyw na polityke eko-
nomiczng w wielu krajach, takze po IT wojnie Swiatowej*.

40 B. Winiarski, Polityka gospodarcza, Warszawa 2006, s. 104—115.
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Po zakonczeniu zimnej wojny, rozpoczal si¢ okres nowego myslenia na
temat kierunkow bezpieczenstwa — rozszerzony o sektory: wojskowy, polityczny,
spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny*'.

Kryzys gospodarczy, ktory dotknat gospodarke $wiatowa, rozpoczat si¢
w 2008 roku, miat poczatkowo podltoze finansowe. Model konsumpcji, szcze-
golnie w budownictwie mieszkaniowym w USA, ktore bylo oparte o udziela-
nie kredytow, ktorych warto$¢ znacznie przekraczata kwoty ich zabezpieczenia,
stworzyt sytuacj¢ obnizenia rezerw obowiazkowych dla bankow komercyjnych
przez dopuszczenie do wysokiego deficytu na rachunku obrotow biezacych.
Zwigzane z tym spekulacje finansowe w wielu krajach doprowadzity do efektu
domina w catej gospodarce $wiatowej. Niezaleznie od okresowych symptomow
poprawy kolejnych elementéw §wiatowej gospodarki, trudno dzisiaj jednoznacz-
nie powiedzie¢, czy kryzys gospodarczy si¢ zakonczyt i w jakiej formie moze
wystgpi¢ w przysztosci.

4 B. Buzan, People, State and Fear: An Agenda for International Security Studies in the Post-Cold
War Era, London 1991.
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EKOSYSTEMY TRAWIASTE
W KONTEKSCIE ZYWIENIA ZWIERZAT

Geneza

Uzytki zielone nalezag do ekosystemow trawiastych, ktore w nieznacznym pro-
cencie s3 naturalnymi ekosystemami pierwotnymi (hale goérskie wystepujace
powyzej gornej granicy lasow oraz tereny bagienno-torfowe niesprzyjajace roz-
wojowi roslinnosci drzewiastej), a w zdecydowanej wigkszosci ekosystemami
trawiastymi wtornymi, ktore utrzymujg si¢ trwale tylko dzigki ingerencji czto-
wieka, polegajacej na stosowaniu do$¢ systematycznego uzytkowania runi przez
koszenie lub wypas zwierzat gospodarskich. Ekosystemy trawiaste wszgdzie
tam, gdzie wystepuja, sa przede wszystkim ekosystemami paszowymi dostar-
czajacymi zardbwno zwierzetom dziko zyjacym, jak i udomowionym przez czto-
wieka warto§ciowych pasz weglowodanowo-biatkowych, bogatych w witaminy,
garbniki, sole mineralne, ciata czynne i mikroelementy. W poszukiwaniu pasz
trawiastych zwierzeta nie tylko wychodzity z chroniacych je ostepow lesnych,
ale tez odbywaty bardzo dalekie wedrowki, nawet po kilkaset kilometrow.
Uzytki zielone, jak juz wspomniano, sa ekosystemami trawiastymi w wigk-
szo$ci wtornymi, poniewaz powstaly na miejscu pierwotnych ekosystemow le-
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$nych, wodnych, bagienno-torfowych, pustynnych, a nawet agroekosystemow,
ktore sg rowniez ekosystemami wtornymi.

Geneza ekosystemoOw trawiastych jest silnie zroznicowana. Na wyeksplo-
atowanych przez czlowieka przez wyrab lasach i szybko zarastajagcych w pro-
cesie samozadarniania roslinno$cig trawiasto-zielng wprowadzano zazwyczaj
wypas zwierzat gospodarskich (bydto, owce), co uniemozliwialo regeneracje
lasu. W taki sposob powstata zdecydowana wickszo$¢ istniejacych dzi§ obsza-
row takowo-pastwiskowych. Niekiedy tez sama przyroda przyczynita si¢ do
przeksztatcenia ekosystemow lesnych w ekosystemy trawiaste. Miato to miejsce
w przypadkach spowodowanych uderzeniami piorundéw pozaréow lasow, wyste-
powaniem wiatrolomow, a niekiedy takze podtopieniami terenow powodujacymi
obumieranie drzew. We wszystkich tego rodzaju sytuacjach, kiedy przez wypas
lub koszenie powstrzymywano odrost drzew le$nych, wytworzyly si¢ ekosyste-
my trawiaste. Powstaly one takze w procesach ,,Jladowacenia” wod zachodzacych
samoczynnie poprzez zarastanie akwenoéw wodnych roslinnoscig. Jednakze na
terenach bagienno-torfowych dopiero po przeprowadzeniu regulacji stosunkow
wodnych uzyskuje si¢ tak zwane pobagienne uzytki zielone, ktorych znaczenie
gospodarcze jest przewaznie duzo wigksze od trawiastych ekosystemow, ktore
nie zostaty zmeliorowane. Uzytki zielone mogg tez powstac z takich ekosyste-
mow pierwotnych, jakimi sg pustynie o ile zastosuje si¢ ich nawadnianie.

Wystepowanie uzytkow zielonych

Obszar uzytkéw zielonych na terytorium Polski wynosi okoto 4 mln ha, co sta-
nowi 13% ogdlnej powierzchni, wzglednie 25% uzytkow rolnych. Kazdy wigc
co czwarty hektar uzytkow rolnych jest uzytkiem zielonym. Ogoélnie wigc mozna
powiedzie¢, ze Polska jest krajem o niewielkim obszarze uzytkow zielonych, a to
odbija si¢ ujemnie na ekonomii zywienia zwierzat, a szczegdlnie przezuwaczy,
gdy pasze pochodzace z gruntdéw ornych podnosza koszt zywienia.

Wigcej uzytkow zielonych maja kraje sgsiednie: Niemcy (20%), Stowa-
cja (25%), Ukraina (18%) i Biatoru$ (22%). Najwigcej jednak uzytkéw zielo-
nych wystepuje w takich krajach, jak: Anglia, Holandia, Szwajcaria, Francja
i Belgia, gdzie uzytki zielone stanowig ponad 50% uzytkow rolnych. Tak duzy
udzial uzytkow zielonych w strukturze uzytkowania powierzchni wymienionych
krajow jest nie tylko wynikiem korzystnych dla uzytkow zielonych warunkow
klimatycznych, ale tez wysokiej kultury rolnej i rozwinigtego chowu zwierzat
gospodarskich, szczeg6lnie bydta. To wiasnie w duzej mierze dzieki uzytkom
zielonym rozwinety si¢ tam najlepsze rasy bydta mlecznego i migsnego. Takze
i u nas w terenach gorskich z wigkszym udziatem trwatych uzytkéw zielonych
rozwineto si¢ rodzime bydto — rasy czerwonej. Z tego krotkiego przegladu wyni-
ka, ze pomiedzy iloscia uzytkow zielonych a liczebno$cia pogltowia bydta i jego
jakoscig istnieje Scista wspotzaleznosc.
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Podzial uzytkow zielonych

Kryteria podziatu uzytkéw zielonych sa bardzo rézne. Wynikajg zaréwno z wa-
runkéw fizjograficznych terenu, hydrologicznych, glebowych, uzytkowych, jak
i produkcyjnych. W zaleznos$ci od wymienionych kryteriow sg uzytki nizinne,
wyzynne, gorskie 1 wysokogorskie. Nizinne znajdujg si¢ w przedziale hipsome-
trycznym od 0 do 300 m n.p.m. Wyzynne od 300 do 500 m n.p.m. Gérskie od 500
do 1000 m n.p.m., a wysokogdrskie powyzej 1000 m n.p.m. Ponadto rozréznia
sie uzytki zielone dolinowe, zboczowe, stokowe oraz grzbietowe.

W zaleznosci od stosunkéw wodnych siedlisk, dzieli si¢ uzytki zielone na:
mokre, §wieze, czyli umiarkowanie wilgotne i przesychajace. Pod tym tez wzgle-
dem dzieli si¢ uzytki zielone na tegi, czyli taki zalewne wystepujace w dolinach
rzecznych, grady wystepujace na siedliskach zasilanych wylacznie wodami opa-
dowymi i tzw. bielawy, zasilane zaréwno wodami opadowymi, jak i podsigko-
wymi.

Ze wzgledu na glebe, uzytki zielone dzieli si¢ na mineralne i organiczne.
Istnieje takze podzial na trwale i przemienne uzytki zielone. Trwate nie podle-
gajg czasowemu ograniczeniu, natomiast przemienne sg czasowo ograniczone.
Przemienne uzytki zielone wchodzg w sktad ptlodozmianéw polowych. Pochodza
z zasiewu traw 1 motylkowych, i uzytkowane sa w ciggu 1-3 lat.

Wprowadzone do ptodozmianéw polowych maja duze znaczenie ekolo-
giczne, gdyz przyczyniaja si¢ do poprawy struktury gruzetkowatej gleb, zwick-
szajg retencj¢ wodng i likwiduja liczne choroby i szkodniki roslin uprawnych.
Ponadto zwigkszaja w glebach uprawnych zawartos¢ materii organicznej, bioge-
noéw, a szczegolnie azotu, co w konsekwencji podnosi wydajnosé i jakos$¢ plonow
roslin polowych uprawianych po zielonych uzytkach.

Walory paszowe

Run uzytkoéw zielonych, ktéra na dobrych, czyli racjonalnie uzytkowanych ta-
kach i pastwiskach sktada si¢ z roznych gatunkow traw motylkowatych i wielu
innych gatunkow roslin zielnych w wigkszo$ci wartosciowych w zywieniu, jest
dla zwierzat gospodarskich zazwyczaj pasza doskonaly. Przede wszystkim jej
strawno$¢ jest bardzo duza, dochodzi nawet do 90% strawnosci suchej masy. Ta-
kiej strawnos$ci nie maja zadne inne pasze wykorzystywane w zywieniu zwierzat
gospodarskich. Nieco mniejszg strawno$¢ maja juz pasze tgkowe o wartoscio-
wym sktadzie botanicznym, ale koszone w niewlasciwym terminie i suszone przy
niezbyt korzystnej pogodzie. Warto$¢ odzywcza paszy takowo-pastwiskowej jest
tez bardzo dobra. Dodatkowym walorem paszy pastwiskowej jest duza zawarto$¢
w niej wody wegetatywnej wystepujacej w roslinach, ktéra dla zwierzat ma war-
tos¢ dietetyczng i zwigksza mleczno$é. Wiele gatunkow tworzacych run gk i pa-
stwisk ma ponadto wlasciwosci terapeutyczne, co ma duze znaczenie dla zdro-
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wia zwierzat. Zaro6wno pasza pastwiskowa, jak i siano dziataja przeczyszczajaco
i moczopednie oraz przyspieszaja przemiang materii.

Przy zywieniu paszami pastwiskowymi produkcja zwierzeca jest stosun-
kowo duza. Krowy zywione wytacznie na pastwisku mogg dziennie produkowac
do 25 litrow mleka/sztuke o zawartoéci thuszczu ok. 4%. Zywienie paszami pa-
stwiskowymi jest bardzo efektywne i tanie, a naktady robocizny sg zredukowa-
ne. W poréwnaniu z pastwiskiem, zywienie kiszonkg lub sianem jest 2,5-3,0
razy drozsze z powodu kosztow robocizny. Run tgkowa musi si¢ bowiem skosic,
przetrzasa¢ w celu podsuszenia lub wysuszenia, przetransportowac do silosu czy
szopy, a potem dostarczy¢ zwierzetom do obory. Trwate uzytki zielone daja tez
tansze pasze w porownaniu z paszami trawiasto-motylkowymi produkowanymi
na przemiennych uzytkach zielonych i wszystkimi paszami produkowanymi na
gruntach ornych. Do kosztow suszenia i zbioru dochodzg jeszcze koszty nasion,
uprawa gleby oraz siew. W poréwnaniu z zywieniem pastwiskowym, koszty zy-
wienia tymi paszami sg prawie pigciokrotnie wyzsze.

Pastwisko oprocz zdrowego i taniego zywienia umozliwia poruszanie si¢
zwierzat na wolnym powietrzu, stoncu, wietrze i deszczu. Wiadomo, ze krowa
przebywajaca cata dobe¢ na pastwisku, moze przej$¢ nawet 20 km. Przy duzym
cigzarze jest to duzy wysitek dla zwierzecia W tym samym czasie zwierze¢ musi
uskubna¢ run prawie 20 tys. razy, schyli¢ i podnies¢ gtowe. Dzigki tej gimna-
styce zwierzeta zywione pastwiskowo majg dobrg kondycje, lepiej si¢ zacielajg
i dluzej zyja.

Roslinnos¢ lakowo-pastwiskowa

W runi trwalych uzytkow zielonych wystepuje zazwyczaj od kilkunastu do kil-
kudziesigciu gatunkow roslin naczyniowych, przynaleznych do traw, motylko-
watych oraz zi6t i chwastow. Na racjonalnie uzytkowanych takach i pastwiskach,
najwigkszy udzial w plonie ma grupa traw (60—70%). Nie wszystkie jednak tra-
wy sa wartosciowe z punktu widzenia paszowego. Do najlepszych pasz pastew-
nych naleza: wiechlina tagkowa rajgras wyniosly, zycica trwala, tymotka takowa,
kostrzewa takowa, stoktosa bezostna kupkowka pospolita i wyczyniec takowy.
Do $rednich: mozga trzcinowata, grzebienica pospolita, perz wlasciwy, mietlica
pospolita kostrzewa czerwona, wiechlina btotna, manna wodna oraz tomka won-
na. Do traw o najgorszych walorach paszowych, a nawet szkodliwych naleza:
blizniczka psia trawka, izgrzyca przyziemna kostrzewa owcza drzaczka $rednia
stoklosa migkka i wyprostowang $mialek darniowy i pogiety, trzeslica modra
i wyczyniec kolankowy. Nie znaczy to jednak, ze grupa traw na kazdym uzytku
zielonym sktada si¢ ze wszystkich wymienionych gatunkow. Kazdy gatunek tra-
wy ma nieco inne wymagania siedliskowe (hydrologiczne, troficzne, glebowe)
i wystepuje glownie tam, gdzie przydatne dla jego potrzeb siedliska si¢ znajduja.
I tak, najbardziej warto$ciowe trawy pastewne spotyka si¢ gtdéwnie na siedliskach
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zyznych, umiarkowanie wilgotnych (rajgras wyniosty, kupkoéwka, tymotka, sto-
ktosa bezostna zycica trwata) lub wilgotnych (mozga, wyczyniec). W podob-
nych, lecz mniej zyznych siedliskach moga rosna¢ trawy $rednio wartosciowe,
a na siedliskach ubogich w sktadniki pokarmowe i zakwaszonych rosng gatunki
traw najmniej przydatne w zywieniu zwierzat gospodarskich. Na wymienionych
dla odpowiednich grup traw siedliskach nie wszystkie wymienione gatunki mu-
sza wystepowac ale glownie te, ktore znajduja najbardziej odpowiednie warunki
do rozwoju 1 wytrzymaja konkurencj¢ innych roslin.

Ze wzgledu na skutek, jaki powoduja po zjedzeniu przez zwierzeta, rosliny
dzielg si¢ na:

— rosliny trujace, ktore po zjedzeniu pewnych ich ilosci prowadza do $mier-
telnych zatru¢ zwierzat. Oprocz szczwotu plamistego i szaleju jadowitego
nalezg tu rowniez: skrzyp blotny, cieciorka pstra, orlica pospolita, rdest
ostrogorzki, wilczomlecz obrotny, btotny, wilczomlecz sosnka i lance-
towaty, knie¢ btotna, orlik pospolity, jaskry, rutewka orlikolistna, mitek
wiosenny, stulisz lekarski, rozchodnik ostry, tubin trwaty i zotty, len prze-
czyszczajacy, bodziszek czerwony, gorysz siny, zimowit jesienny, Swierzg-
bek, powdj polny, zmijowiec zwyczajny, niezapominajka btotna, psianka
czarna, Inica pospolita, pszeniec r6zowy i grzebieniasty, §wietlik wyprezo-
ny, szeleznik, bylica piotun, kozibrdd takowy, ciemigzyce i inne,

— ro$liny szkodliwe w zaleznos$ci od sposobu oddziatywania dzielg si¢ na:
ktujace, przeczyszczajace, zatwardzajace, powodujace nieprzyjemny za-
pach i warzenie si¢ mleka. Rosliny klujace to: ostrozenie, osty, dziewigc-
sity, 1 wszystkie inne rosliny majace kolce uszkadzajgce w sposob me-
chaniczny jame¢ gebowa przetyk, i przewdd pokarmowy zwierzat, czego
konsekwencjg sa niezyty i stany zapalne utrudniajace pobieranie i prze-
mieszczanie paszy do zwacza. W takich sytuacjach zwierzeta przestajg
jes¢. Przeczyszczajace dziatanie powodujg rosliny takie jak: len przeczysz-
czajacy, rzezucha tagkowa, tasznik, olszewnik tgkowy i inne. Zatwardzenie
powoduja: blizniaczka psia trawka, kostrzewa owcza, izgrzyca przyziem-
na i $mialek pogiety. Warzenie si¢ mleka powoduja: szczawie, rdesty oraz
rzezucha tgkowa. Nieprzyjemny zapach nadajg mleku: rumian psi, wilzy-
na bezbronna, wrotycz pospolity, ztocien pospolity, gorczycznik pospolity,
rzepicha lesna i blotna.

Krwawy mocz powoduja: papro¢ orlica, szelezniki, zagorzatki, janowiec,
a czerwony odcien mleka przytuli¢. Zapalne stany skory zwierzat powoduja:
dziurawce w czasie silnego promieniowania stonecznego, a nadmierne pragnie-
nie rosliny zawierajace duzo potasu jak: barszcz takowy, dziggiel lesny, trybula
lesna i in. Do ucigzliwych chwastow tagkowo-pastwiskowych, jakkolwiek nie-
majacych wlasciwosci trujacych ani zbyt szkodliwych, a jedynie znikomag war-
to$¢ pokarmowa, naleza takze: sity turzyce i $miatek darniowy. Roslinami wielce
pozadanymi w runi trwatych uzytkow zielonych sg natomiast rosliny o wtasci-
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wosciach terapeutycznych'. Sa one naturalnymi medykamentami leczacymi roz-
maite przypadtosci zwierzat bez udziatu cztowieka. Ziota tagkowe, podobnie jak
chwasty trujace i szkodliwe podzieli¢ mozna na kilka grup, a mianowicie na:

1) leczace niezyty przewodu pokarmowego

2) regulujace przemiang materii,

3) leczace przezigbienia,

4) przeciwdziatajace rozwolnieniu,

5) zapobiegajace wzdeciom,

6) poprawiajace prace serca,

7) inhibitujace rozwoj komorek rakowych.

Ad. 1. Do zi6t leczacych niezyty naleza: mniszek lekarski, brodawniki,
pepawa dwuletnia czosnek takowy, babka lancetowata i wigksza prawoslaz lekar-
ski, szatwia tgkowa i1 okotkowa, macierzanki, zywokost lekarski.

Ad. 2. Przemiang materii reguluja: krwawnik pospolity, poziomka pospo-
lita i twardawa perz wlasciwy, przywrotniki, dziurawiec zwyczajny i czterobocz-
ny, bratek trojbarwny, migta (wszystkie gatunki), nostrzyk zotty, pokrzywa zwy-
czajna i wiesiotek dwuletni.

Ad. 3. Przezigbienia lecza: blawat takowy, dziewanny, krwisciag lekarski,
nawto¢ pospolita, podbial pospolity, wigzowka btotna macierzanki.

Ad. 4. Przeciwdzialaja rozwolnieniom: boréwka czarng centuria pospolita,
bylica piotun, szczawie, migty, rdest ptasi i powojowaty.

Ad. 5. Zapobiegajg wzdeciom: kminek pospolity, marchew lakowa blusz-
czyk kurdybanek, glowienka.

Ad. 6. Korzystnie na serce wptywaja: koztek lekarski, arnika gorska pie-
ciornik gesi, podbial, serdecznik pospolity, bodziszek takowy, gozdzik kartuzek,
fiotek trojbarwny, mydlnica lekarska.

Ad. 7. Inhibitujg rozw6j komorek rakowych: pierwiosnek lekarski, pier-
wiosnek wyniosty, podréznik pospolity, przetacznik lekarski.

W niektorych grupach znalazly si¢ te same gatunki ro$lin, ale niektore
z nich majg wlasciwosci przydatne w leczeniu rozmaitych dolegliwosci. Tu stara-
no si¢ wymieni¢ glownie te, ktore spotyka si¢ stosunkowo czgsto i ich wiasciwosci
terapeutyczne zostaty wystarczajgco poznane. Warto takze podkresli¢ fakt, ze wy-
mienione ziola zjadaja zwierzeta tylko wtedy, kiedy majg jakies dolegliwo$ci cho-
robowe. Wtedy w sposob instynktowny wyszukuja i pobieraja odpowiednie ziola.

Racjonalne uzytkowanie pastwisk

Podstawowym warunkiem racjonalnego i pelnego wykorzystania runi pastwi-
skowej przez zwierzgta gospodarskie jest odpowiednia gospodarka pastwiskowa

' R. Kostuch, Rosliny terapeutyczne w runi beskidzkich uzytkéw zielonych, ,,Zeszyty Problemowe
Postepow Nauk Rolniczych” 1996, z. 442, s. 277-284.
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oparta na kwaterowym wypasie pastwisk?. Stosowane sg rézne systemy wypasu
runi pastwiskowe;j.

Wypas wolny polega na tym, ze zwierzeta korzystaja bez ograniczenia
z wypasu catej powierzchni pastwiska. Jest to wprawdzie wypas naturalny, jaki
ma miejsce w przypadku dzikich zwierzat, niemniej z ekonomicznego punktu
widzenia nie jest korzystny. Zachodza bowiem przy takim sposobie wypasu duze
straty, spowodowane wydeptywaniem i zanieczyszczaniem odchodami zwierzat.
W konsekwencji z dyspozycyjnej ilosci zielonki pastwiskowej zwierzeta wyko-
rzystujg zazwyczaj nie wigcej niz potowe. Wypas wolny przyczynia si¢ tez do
rozwoju mniej warto$ciowych gatunkow ro$lin, ktore przy tym systemie wypasu
(selektywnym poborze roslin) nie sg przez zwierzgta wykorzystywane, swobod-
nie si¢ rozwijaja 1 zwigkszaja swoj udziat w runi.

Wypas strzezony jest dos¢ czesto praktykowany w Polsce, szczegolnie
przy wypasie owiec. Polega na tym, ze zwierzetom nie daje si¢ mozliwosci wy-
pasu runi na catej powierzchni pastwiska, ale wypasa si¢ run partiami pod dozo-
rem pasterza, ktory przeprowadza zwierzgta systematycznie po poszczegodlnych
jego czesciach.

Wypas kwaterowy runi pastwiskowej jest najbardziej racjonalnym spo-
sobem wykorzystania dyspozycyjnych zasobow zielonki pastwiskowej. Przy-
nosi tez najwicksze korzysci w produkcji zwierzgcej. Wynika to glownie stad,
ze na pastwiskach kwaterowych podaz paszy odbywa si¢ zawsze przy dojrza-
losci pastwiskowej runi, czyli jej wysokosci 15-20 cm. Dodatkowsa korzyscia
wypasu kwaterowego jest znikome zapotrzebowanie robocizny, gdyz zwierzeta
na kwaterach nie wymagajg ingerencji cztowieka ani statego nadzoru. Wypas
ten umozliwia dokonywanie w czasie trwania sezonu pastwiskowego niezbed-
nych czynnosci pielggnacyjnych, takich jak: wykaszanie niedojadéw, zwalczanie
chwastow, nawozenie. Dzigki temu wypas ten powinien by¢ szerzej stosowany.
Pastwiska kwaterowe mozna urzadza¢ na nizu i w gorach, niezaleznie od to-
pografii terenu. W gorach granicami kwater powinny by¢ tez potoki, grzbiety
wzniesien, lasy oraz wystepujace skaty. Redukuja one powaznie koszty ogrodzen
pastwiskowych. Wielko$¢ kwater pastwiskowych zalezy od liczby zwierzat, ich
rodzaju oraz od warunkow glebowo-klimatycznych, ktére decyduja o przebiegu
wzrostu runi i jej produkcyjnosci. W kazdym roku nalezy rozpoczyna¢ wypas pa-
stwiska kwaterowego od innej kwatery. Przepedu zwierzat na nastgpng kwatere
nalezy dokonywa¢ zgodnie z harmonogramem nawet wtedy, gdy na wypasane;j
kwaterze run nie zostata w pelni wyjedzona. Po wypasieniu ostatniej z 6 kwater
zwierzgta powinny wroci¢ na kwaterg pierwsza, a przy niewystarczajgcej na niej
jeszcze ilosci zielonki, wykorzysta¢ nalezy kwatery zapasowe. Kwatery pastwi-
skowe moga by¢ grodzone w rozmaity sposob, ale w kazdej sytuacji ogrodzenia
powinny skutecznie spetnia¢ swoje zadanie.

2 R. Kostuch, S. Twardy, Urzgdzanie i wykorzystanie pastwisk, Warszawa 1986.
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W racjonalnej gospodarce pastwiskowej, nalezy nadmiar paszy wystepu-
jacy w czasie wiosny zebra¢ i zakonserwowac (siano, kiszonka) z przeznacze-
niem dla zwierzat w letnio-jesiennym okresie zmniejszonego przyrostu biomasy
1 wystepujacego jej niedoboru. Wypas pastwisk w jesieni powinien trwac dotad,
dopoki warunki pogodowe na to pozwalaja. W polskich warunkach przypada to
najczesciej w polowie pazdziernika.

Racjonalna gospodarka takowa

Racjonalna gospodarka tagkowa polega gldwnie na odpowiednim nawozeniu i ter-
minowym koszeniu runi tgkowe;j. Jedynie laki tegowe wystepujace w dolinach
rzecznych, podlegajace okresowym zalewom wod przeptywowych, nie potrze-
buja nawozenia, gdyz wykonuje go rozlewajaca si¢ po ich powierzchni woda
wezbraniowa. Ze wzgledu na straty skladnikéw pokarmowych nie nawozi si¢
rowniez tak bardzo mokrych z utrzymujaca si¢ na powierzchni woda. Poza tym
wszystkie inne taki, a szczegolnie gradowe i pobagienne, bez stosowania nawo-
zenia przez dtuzszy czas nie sg w stanie si¢ obejs¢. Nienawozona i koszona run
juz w stosunkowo krotkim czasie zaczyna obniza¢ wydajnos¢ i degradowac sie
florystycznie. Dla utrzymania odpowiedniej wydajnosci i korzystnego z punktu
widzenia zywienia zwierzat gospodarskich sktadu botanicznego runi stosowanie
nawozenia tgk jest nieodzowne. Nasuwa si¢ jednak pytanie, jak si¢ powinno to
wykonywaé, aby nie spowodowalo zagrozen w srodowisku przyrodniczym. Za-
sada jest nastepujaca: stosowac nalezy tylko takie ilo§ci nawozdéw, zeby w cza-
sie sezonu wegetacyjnego pobrane zostaty przez roslinnos¢ i nie spowodowaty
w niej zaburzen metabolicznych, np. nadmiernej koncentracji azotanow. Przyj-
muje sie, ze 1 wiecej gatunkoéw traw szlachetnych znajduje sie w runi takowej,
tym na wieksze dawki nawozow mozna sobie pozwoli¢. Nie jest to jednak wy-
starczajaco precyzyjny sposob dawkowania nawozow, dlatego nalezy postugi-
wac si¢ analizami gleby 1 ro§linnosci.

Waznym czynnikiem racjonalnej gospodarki takowe;j jest prawidlowy ter-
min koszenia runi. Zalezy on nie tylko od warunkow klimatycznych (okres wege-
tacji), ale tez od sktadu gatunkowego runi. W dotychczasowej praktyce takarskiej
nie jest to, niestety, przestrzegane. Pierwszy pokos zbiera si¢ na ogot zbyt pézno,
tracgc przez to na jakosci pokarmowej paszy (siana, kiszonki). Przy II i III poko-
sie termin koszenia nie ma juz takiego znaczenia. Ostatni pokos powinien przy-
padaé pozniej niz na poczatku pazdziernika. W racjonalnej gospodarce takowe;j
nalezy rowniez zwraca¢ uwage na wysoko$¢ koszenia runi, bo wptywa to istotnie
na biologie roslin oraz uzyskiwanie biomasy.

Konserwowanie plonow lakowych w celu przeznaczenia na pasz¢ dla
zwierzat jest powszechnie praktykowane. W warunkach Polski suszenie runi jest
popularniejsze od zakiszania. Podstawowym warunkiem przeznaczenia zielonki
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do konserwacji sg warunki pogodowe. W Polsce najczesciej suszy si¢ zielonke na
pokosach. Suszona na pokosach zielonka powinna by¢ regularnie przewracana.
Kiszonki stanowig podstawowa pasze¢ objetosciowa dla bydta na okres zimy.

Pielegnowanie runi

Jednym z podstawowych dziatan jest eliminowanie z runi tagkowo-pastwiskowe;j
szkodliwych i ucigzliwych chwastow oraz kretowin, zmniejszajacych powierzch-
ni¢ trawiasta i utrudniajacych koszenie oraz zabrudzajacych zielonke. Kretowiny
powinno si¢ jak najszybciej likwidowac, rozgarniajac ziemie i wyrdwnujac nig
istniejace zagtebienia. Powstajace czasami w wyniku przemarzniecia roslin puste
miejsca nalezy podsiewac nasionami wartosciowych gatunkéw traw i motylko-
wych. Obnizenia powierzchniowe, w ktorych zbiera si¢ woda opadowa, nalezy
osusza¢ odprowadzajac wodg przegonami lub wyrownywaé dobrze przerobio-
nym kompostem. Na pastwiskach nalezy systematycznie kosi¢ niedojady. Do
zabiegéw pielegnacyjnych mozna zaliczy¢ roéwniez nawozenie, a na uzytkach
zielonych zmeliorowanych zatrzymywanie i podnoszenie wody w rowach melio-
racyjnych przy pomocy zastawek, zeby poprawi¢ podsigkanie. Jest to zazwyczaj
potrzebne na glebach hydrogenicznych, ktore moga ulega¢ murszeniu.

Nawozenie mineralne

Nawozenie mineralne jest najprostszym i najbardziej efektywnym sposobem
podnoszenia wydajnosci i jakosci plonow uzytkéw zielonych. Dzigki duzej kon-
centracji sktadnikow nawozowych w nawozach mineralnych stosuje si¢ je w nie-
wielkich ilosciach. Nie sg one tez ktopotliwe podczas transportu. Podstawowymi
sktadnikami, ktore dostarcza si¢ roslinom w nawozach mineralnych sg: azot, fos-
for i potas (NPK), bez ktorych nie ma odpowiedniego plonu.

Azot, oprocz najwickszego wpltywu na wzrost biomasy, przyczynia si¢ tez
do wzrostu zawartosci biatka w roslinach, co wplywa na warto$¢ pokarmowa
pasz. Nawozenie azotowe zdecydowanie tez przyspiesza wegetacj¢ i wzrost ro-
$lin, co ma ogromne znaczenie dla organizacji wypasow.

Fosfor wchodzi w sktad jader komoérkowych roslin i zwierzat i odgrywa
wazng rolg¢ w procesach zyciowych i rozrodczych. Stad tez nawozenie fosforowe
powinno zaspokoi¢ catkowite zapotrzebowanie roslin na ten biogen. Szczego6l-
nie duzo fosforu potrzebujg zwierzeta mtode oraz krowy mleczne. Jest on im
potrzebny do budowy kosci. Fosforem mozna nawozi¢ jesienig wczesng wiosna,
a w razie potrzeby i w innych porach roku. Nawozenie fosforem poprawia sktad
botaniczny runi zwigkszajac w niej udziat roslin motylkowych i wzbogacajac
w ten sktadnik rosliny.
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Potas uczestniczy w procesie fotosyntezy i tworzeniu si¢ weglowoda-
néw. Wplywa na gospodarke wodng roslin, a takze katalizuje przemiany fosforu
w procesach zyciowych roslin, zwierzat i ludzi. Stymuluje tez rozwdj roslin 2-li-
Sciennych, a szczegdlnie baldaszkowatych i motylkowatych.

Wapn jest potrzebny roslinnosci jako lepiszcze wzmacniajace blony ko-
morkowe, katalizator przemian metabolicznych jako czynnik aktywizacji mikro-
flory glebowej oraz poprawiajacy odczyn, czyli zmniejszajacy kwasowosc gleby.

Magnez. Przy stwierdzeniu niedoboru magnezu w paszy nalezy nawozi¢
uzytki wapnem magnezowym.

Séd. Niedobory sodu uzupetnia si¢ my podajac zwierz¢tom lizawki.

Nawozenie naturalne

Odchody zwierzat wraz ze $ciotka tworza obornik, a z woda gnojowiceg. Gnojow-
ka sa to przefermentowane odchody ptynne zwierzat (mocz). Kompost natomiast
to czgsciowo zmineralizowane resztki ro§linne. Na uzytkach zielonych powinno
si¢ stosowac wszystkie rodzaje nawozenia naturalnego, gdyz zawierajg one caty
garnitur sktadnikow pokarmowych dla roslin, jakimi sag makro- i mikroelemen-
ty. Najczesciej] w tym przypadku stosuje si¢ nawozenie obornikiem, ktory po-
wszechnie jest skladowany przy oborach, a ponadto ma wlasciwe proporcje ma-
kro- i mikroelementow. Dlatego nawozenie obornikiem nawet w duzych dawkach
nie przynosi ujemnych skutkow. Ponadto zawiera tez wystarczajace ilosci mikro-
elementow, co jest jedng z najwazniejszych przyczyn stosowania go na uzytkach
zielonych. Jedna tona obornika zwigksza wydajnos¢ runi o 1100 kg zielonki. Nie
jest to duzo, ale gtownym celem nawozenia obornikiem, nie jest wzrost biomasy,
ale poprawa jej jakosci. Nawozi si¢ jesienig lub wczesng wiosng przed ruszeniem
wegetacji. Gnojowicg nawozi si¢ uzytki zielone gtdéwnie w krajach alpejskich.
W warunkach polskich uzyskiwana gnojowica w duzych oborach i chlewniach
produkowana jest w takich ilo$ciach, ze istnieja trudno$ci w jej zagospodarowa-
niu. Przyjete przez UE zalecenia stosowania gnojowicy uwzgledniaja wylacznie
okres wegetacyjny. Gnojowka jest tzw. nawozem jednostronnym, zawierajacym
duzo potasu i azotu, natomiast znikome ilosci fosforu i wapnia. Pierwiastki te po-
winny by¢ uzupehiane, aby nie powodowac przy stosowaniu gnojowicy wzrostu
udzialu w runi roslin baldaszkowatych.

Wapnowanie uzytkow zielonych w sposob systematyczny jest koniecz-
noscig. Przyczyna tego sa kwasne opady atmosferyczne, jak i rodzaj gleb. Po-
wstaly z emisji szkodliwych gazow dwutlenek siarki taczy si¢ z wodg tworzac
w powietrzu kwas siarkowy, ktory z opadami dostaje si¢ do gleby i ja zakwaszaja.
Wapnowanie powinno si¢ przeprowadza¢ dopiero wtedy, gdy pH gleby obniza
si¢ ponizej 5,6. Wapnowanie wykonuje si¢ gtdwnie na uzytkach zielonych.

Woda. Zaopatrzenie pastwisk w wodg jest nieodzowne. Rosliny i zwierze-
ta zawieraja 60-90% wody, a jej utrata o 10-15% zawsze powoduje negatywne
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nastgpstwa. Ustalono, ze zwierzeta gospodarskie wypijaja w ciaggu dnia: krowa
—40-50 litrow wody, kon — 20-30 litrow, a owca lub koza — 46 litrow w zalez-
nos$ci np. od temperatury powietrza. Duze opady i rosa osiadta na runi powoduja
czasami, ze zwierzeta nie korzystaja z wodopojow. Woda przeznaczona do poje-
nia zwierzat winna by¢ przede wszystkim czysta chemicznie i bakteriologicznie.
Powinna to by¢ woda biezaca (przeplywajaca lub wodociggowa), a nie stojaca.
W czasie gorgcych dni letnich pojenie zwierzat winno by¢ co najmniej 2 razy
dziennie, a w dni chlodniejsze i opadowe — raz dziennie.

Przygotowanie zwierzat do sezonu pastwiskowego polega na ich przy-
gotowaniu kondycyjnym i zdrowotnym. Dotyczy to szczegodlnie tzw. wypasow
sezonowych, jakie prowadzi si¢ w gorach (wypas na halach) w trudnych wa-
runkach klimatycznych. Zwierzgta przed sezonem winny zosta¢ odrobaczone
(szczegolnie to dotyczy owiec), by¢ bez kulawizn i innych objawow chorobo-
wych. Wszystko to ma w p6zniejszym czasie istotny wplyw na produkcyjnos¢
zwierzat. Ponadto przed pierwszym w roku wyprowadzeniem na pastwisko ko-
nieczna jest korekta racic. Zdarza si¢ jednak, ze zwierzeta nabywaja schorzen
i chordb dopiero na pastwisku (np. przez spozywanie roslin trujacych). Na zbyt
wilgotnych pastwiskach istnieje niebezpieczenstwo zarazenia si¢ zwierzgt mo-
tylicag watrobowg. Mimo réznych niedogodnosci wypas zwierzat na wiasciwie
pielegnowanym pastwisku jest bardzo wskazany.

Przedstawiona powyzej charakterystyka ekosystemow trawiastych, ich
znaczenie paszowe i sposoby wykorzystania dowodza niepodwazalnie, jak wiel-
ka role odgrywaja one w srodowisku przyrodniczym i jakie korzysci przynosza
gospodarce.
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INSTRUKCJA PRZYGOTOWANIA ARTYKULOW

Kréj i rozmiar pisma

Tekst artykutu powinien by¢ ztozony pismem Times New Roman o wielkos$ci
12 punktoéw z interlinig 1,5. Terminy i wyrazenia obcojezyczne oraz tytuly arty-
kutéw 1 ksigzek nalezy pisa¢ kursywa (italic). Nie nalezy stosowaé wythuszczen
(bold). Nie nalezy stosowa¢ podkreslen.

Ilustracje

Rysunki, wykresy i fotografie powinny by¢ dostarczone na dyskietkach, ptytach
CD lub pocztg elektroniczng w formie zeskanowanej lub jako elektroniczny plik
w jednym z formatdéw: *.bmp, *.tif, lub *.psd.

Ilustracje zaczerpnicte z innych prac i podlegajace ochronie prawa autorskiego
powinny by¢ opatrzone informacjg bibliograficzng w postaci odsytacza do litera-
tury, umieszczonego w podpisie rysunku.

Tabele

Tabele nalezy umieszcza¢ mozliwie blisko powotania i numerowac kolejno. Ta-
bele tworzy sie, stosujac polecenie: Tabela/Wstaw tabele. Wskazane jest unikanie
skrétow w rubrykach (kolumnach) tabel. Tekst w tabeli powinien by¢ ztozony
pismem mniejszym niz podstawowy. Ewentualne objasnienia nalezy umiescic¢
w linii bezposrednio pod tabela, a nie w samej tabeli.

Przypisy

Przypisy nalezy tworzy¢, stosujac polecenie: Wstaw/odwolanie/przypis dolny.
W polu, ktére pojawi sie na dole kolumny, wpisujemy tekst przypisu (pismo wiel-
kosci 8-9 pkt.).
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Przyktady:

» publikacje ksigzkowe

S. Grodziski, Habsburgowie, [w:] Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wroctaw
1997, s. 102—136.

» artykuty w czasopismach

S. Waltos$, Swiadek koronny — obrzeza odpowiedzialnosci karnej, ,Panstwo i Pra-
wo” 1993, z. 2, s. 16.

W przypisach do oznaczania powtorzen mozna stosowac terminologi¢ lacinska

lub polska, czyli: op. cit., ibidem (tamze), idem (tenze), eadem (taz). Bezwzgled-

nie nalezy jednak zadba¢ o konsekwentny zapis i nie miesza¢ zapisu lacinskiego

z polskim.

Jesli w obrebie artykutu cytowane sa dwie publikacje jednego autora, wtedy po-

wtarza si¢ poczatek tytutu i po przecinku nr strony. Przyktad:

J. Balcerzan, Sytuacja liryczna, ,,Nurt” (Lublin), R. 18, 1997, nr 6, s. 13-28.

Idem, Sytuacja liryczna..., s. 2-3.

Bibliografia

Odwotania do literatury w tekscie nalezy umieszczac jako nazwisko autora i date

publikacji w nawiasie np. (Brodowicz 1996) lub w przypadku wielu autorow

nazwisko pierwszego i zwrot et al. pismem pochylonym (italic) (Nowacki et al.

1970). Na koncu artykutu nalezy wypisa¢ wszystkie publikacje w porzadku al-

fabetycznym w rozdziale Literatura/Bibliografia. Jesli wystepuje kilka publikacji

tego samego autora, pozycje w spisie literatury powinny by¢ utozone chronolo-
gicznie. Nie nalezy numerowac poszczegdlnych pozycji bibliograficznych.

Przyktady:

Davies N., Europa. Rozprawa historyka z historig, Krakéw 1998.

Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wroctaw 1997.

Geremek B., Wiez i poczucie wspolnoty w Sredniowiecznej Europie, [w:] Dziesigc¢
wiekéw Europy. Studia z dziejow kontynentu, red. J. Zarnowski, Warszawa
1983.

Golka M., Wielokulturowos¢ w kontekscie globalizacji, ,,Sprawy Narodowoscio-
we” 1999, s. 14-15.

Porebski A., Wielokulturowos¢ Szwajcarii w procesie zmiany, ,,Krakowskie Stu-
dia Miedzynarodowe” 2005, nr 4 (11).

Porebski A., Wielokulturowosé Szwajcarii w procesie zmiany. Szkic analizy, [w:]
Wzory wielokulturowosci we wspolczesnym swiecie, red. K. Golemo, T. Pa-
leczny i E. Wiacek, Krakow 2006.
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ZASADY RECENZOWANIA
PUBLIKACJI W CZASOPISMACH!

. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych re-

cenzentow spoza jednostki.

. W przypadku tekstéw powstatych w jezyku obcym, co najmniej jeden z recen-

zentdéw jest afiliowany w instytucji zagranicznej innej niz narodowos¢ autora

pracy.

. Rekomendowanym rozwigzaniem jest model, w ktérym autor(zy) i recen-

zenci nie znaja swoich tozsamosci (tzw. double-blind review proces).

. W innych rozwigzaniach recenzent musi podpisa¢ deklaracj¢ o niewystepo-

waniu konfliktu interesow; za konflikt intereséw uznaje si¢ zachodzace mie-

dzy recenzentem a autorem:

* bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwigzki prawne, konflikt),

* relacje podlegtosci zawodowe;,

* bezposrednia wspotpraca naukowa w ciggu ostatnich dwoch lat poprzedza-
jacych przygotowanie recenzji.

. Recenzja musi mie¢ forme pisemng i konczy¢ si¢ jednoznacznym wnioskiem

co do dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz re-

cenzencki sg podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej czaso-

pisma lub w kazdym numerze czasopisma.

. Nazwiska recenzentéw poszczegdlnych publikacji/numerdw nie sg ujawniane;

raz w roku czasopismo podaje do publicznej wiadomosci liste recenzentéw

wspotpracujacych.

1 Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego obowiazuja od roku 2012.






