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W ogolnej strukturze ludzkiego dziatania, rozumianego jako ciagi czynnosci,
z ktorych kazda jest procesem ukierunkowanym na osiagnigcie czegos lub dopro-
wadzenie do zmiany czego$!, wyr6zni¢ mozemy kolejne fazy, w ktorych cztowiek
najpierw poznaje, potem ocenia, nastepnie decyduje, po czym realizuje decyzje?.

Takie rozumienie dziatania zaklada jego ztozono$¢. Dziatanie zlozone zas,
sklada si¢ z ciagow dziatan prostych, ktore powinno si¢ wykonywa¢ w pewnym
ustalonym porzadku. Harmonia dziatania zlozonego wymaga od osoby kreujace;j
dziatanie, projektowania jego przebiegu, budowania jego struktury. Wiaze sig to
z rozpoznawaniem i wyborem ciggéw czynnosci. Cecha charakterystyczng tych
wyborow jest konieczno$¢ uwzgledniania ich nastgpstw, a wigc kazdorazowego
przystosowania swoich poczynan do tego, co ma po nich nastapi¢, co ma by¢ ich
rezultatem. Przejawem wspomniany postulatow, w swietle racjonalnosci rzeczo-
wej, jest myslowe uprzedzanie materialnych aktéw dziatania, znajdujace wyraz w
koncepcjach planow i obrazach skutkow podejmowanych dziatan, obrazach poza-
danego wytworu.

Dziatanie wymaga kreacji przysztego biegu zdarzen, tworzenia wizerunkow
przysziosci. Przewidywanie ich wymaga uwzglgdniania mozliwie pelnej liczby
warunkow i ich alternatyw, ktore zakreslaja pole dziatania i wyznaczajg ramy po-
dejmowanych decyzji. Zaklada si¢, iz umyst menedzera posiada odpowiednie
kompetencje intelektualne i narz¢dzia poznawcze, pomocne w poznawaniu praw-
dziwych standéw rzeczy i przystosowaniu dziatania do wymagan rzeczywistosci. Na

'W. Szewczuk, Psychologia, Warszawa 1966, s. 145 i 149,
2 A. Grzegorczyk, Zycie jako wezwanie. Wprowadzenie w filozofi¢ racjonalistyczng, Warszawa 1993,
s. 120.
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przebieg dziatania wpltyw wywiera, przede wszystkim to, w jaki sposob i na ile do-
ktadnie dziatajacy podmiot potrafi okresli¢ realne warunki dziatania i przewidzie¢
przyszte jego skutki, a wigc to, co ma stanowié efekt tej aktywnosci. Podejscie
takie, rozumiane jako racjonalno$¢ metodologiczna, zaktada zgodno$¢ przewidy-
wania 1 postgpowania z ogélem poznawczo ugruntowanych informacji. Proces
przygotowania dzialaf, okreslenia ich rezultatéw i wizerunku sprawnego przebie-
gu, wymaga kazdorazowo odwotania si¢ do zasobow wiedzy naukowej, wiedzy
plynacej z poznania, wlasnych przemyslen i doswiadczen.

Wyodrebnione z dziatania i strukturalnie uporzadkowane czynno$ci tworza
trzy klasy procesow: procesy przeddecyzyjne, procesy stricte decyzyjne, procesy
podecyzyjne3.

1. Procesy przeddecyzyjne maja charakter czynno$ci preparacyjnych pro-
wadzacych do wykrycia rzeczywistego problemu decyzyjnego, do nadania mu
wiladciwej struktury. F. F. Drucker zauwaza, Ze na tym etapie mniej zasadne sg py-
tania o to jak dziataé, ale o to, ,,jak znalez¢é wlasciwy przedmiot dziatania i w jaki
sposob skoncentrowa¢ na nim zasoby i wysitki™. Mylne decyzje biora si¢ naj-
czesciej stad, Ze szuka si¢ odpowiedzi nie znalaztszy wilasciwego pytania. Dlatego
tez, chcac podjaé wlasciwa decyzjg, trzeba najpierw wykry¢ rzeczywisty problem
i zdefiniowaé go. Istotna role odgrywaja tu procesy poznawcze, podnoszace $wia-
domoé¢ decydenta w odniesieniu do réznych konsekwencji podejmowanych decy-
zji, a takze w stosunku do jego preferencji hierarchizujacych te konsekwencje.
Najwazniejsze z tych procesow to: ciagi dziatan percepcyjnych, my$lenia, my$le-
nia twoérczego, rozumowania, generowania wypowiedzi jgzykowych, a takze pro-
cesy ewaluacyjne, bgdace ciagami przezy¢ wartosci.

2. Procesy stricte decyzyjne to ciagi wyborow dotyczacych dzialania. Ja-
kosé¢ tych wyborow zalezna jest w duzej mierze od preferowanej przez decydenta
skali wartosci, od jednolitosci tej skali. Subiektywne warto§ciowania, prowadzone
zgodnie z przyjeta skala wartosci, hierarchizuja wiadomosci i wiedzg dotyczaca
wyborow. One dostarczaja przestanek uzasadniajacych doboér kryteriow decyzyj-
nych, bedacych wskaznikami informujacymi, ktore z alternatyw sg zadowalajace,
a ktorych nalezaloby sig wystrzega¢. Stanowia tez podstawg wypowiadania sadow
oceniajacych, bedacych miarg prawidlowosci wyborow.

3. Procesy poddecyzyjne to ciggi dzialan realizacyjnych. Ich przebieg pod-
lega ciaglej ocenie wykonywanej zgodnie z przyj¢tymi standardami dziatania,
a takze, jezeli zaistnieja takie potrzeby korygowane sa decyzjami uwzgledniajacy-
mi obowiazujaca skale wartosci.

Przebieg dzialania zalezny jest od wielu réznorodnych czynnikéw, zar6wno
sprzyjajacych, jak i przeszkadzajacych dzialaniu. Zewngtrzne (obiektywne) — to
czynniki zwiazane ze Srodowiskiem, w ktorym dziatanie przebiega, wewngtrzne

31.Kozielecki, Psychologia proceséw przeddecyzyjnych, Warszawa 1969, s. 23.
4F. P. Drucker, Skuteczne zarzqdzanie, Warszawa 1976, s. 33, P. Tyrala, Skuteczne kierowanie i orga-
nizowanie. Menedzerskie przywédztwo. Rzeszéw 2001.
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(subiektywne) — zalezne sa od dzialajacego podmiotu, od jego osobowosci, wiedzy,
do$wiadczenia, umiejetnosci. Czg$¢ z nich jest dziatajacemu podmiotowi znana,
podlegaja one jego kontroli. O sporej ich czgsci nie wie, wymykaja si¢ one spod
kontroli. Poznawanie uwarunkowan istotnych dla przebiegu dziatania, wykorzy-
stywanie tych stwarzajacych szanse, przezwycigzanie ograniczen, to domena umy-
stow otwartych, zdolnych do twdrczego patrzenia na rzeczywisto$¢. Osobiste do-
$wiadczenia moga pomagaé kreatywnie oddziatywa¢ na oryginalno$¢ pomystow
rozwigzania problemu, tworzenie nowych sposobow dzialania i wybieranie tych
najlepszych, moga tez procesy te utrudnia¢, a niekiedy uniemozliwia¢. Osobiste
do$wiadczenia regulacyjnie oddzialuja na kazda faz¢ dziatania. Poznawanie ich,
$wiadome z nich korzystanie powinno utatwi¢ dziatajacemu podmiotowi obserwo-
waé otoczenie, rozpoznawac istniejaca realnie sytuacjg i organizowac ja w sposob
sensowny i znaczacy, po to by czyni¢ ja prostsza, bardziej zrozumiala, a takze
umozliwiaé projektowanie wzordéw rzeczywistodci, ktéra jeszcze nie zaistniala.
Opinia Z. Cackowskiego, ze celowa aktywno$¢ cztowieka zaktada jego zdolno$é
do przewidywania zar6wno przebiegu samego dziatania jak i skutkéw tego dziala-
nia’, a T. Tomaszewskiego, ze cecha wyrdzniajaca zachowania celowe i $wiadome
jest antycypowany przez jednostke stan koncowy, do ktérego zmierza si¢ podej-
mujac owe zachowanie® wskazuja, ze aktywny podmiot zdolny by¢ musi do stero-
wania znaczacymi dla celu czynnikami sytuacji, wzgledem niego zewngtrznymi,
kontrolowac ich przebieg i przebieg wlasnych proceséw poznawczych.

Pojecie osobistych doswiadczen i ich zwiagzkéw z dzialaniem

W rozumieniu potocznym do$wiadczenie na ogét ttumaczone jest przez lu-
dzi intuicyjnie, na wiele réznych sposoboéw. Traktuje si¢ je jako pewne wartosci,
przymioty, walory posiadane przez czlowieka, dajace mu mozliwo$¢ sprawnego
dzialania, zazwyczaj skuteczniejszego anizeli dziatania innych, pozbawionych tych
atutow. Jawia si¢ one jako szczegolnego rodzaju cenne dla cztowieka dobra wyste-
pujace pod postaciami: wiedzy, informacji, umiej¢tnosci, opinii, przekonan i zasad
heurystycznych opisanych okreslonymi zestawami cech — formalnych, funkcjonal-
nych, regulacyjnych, organizacyjnych, ktére umozliwiaja cztowiekowi ztoZona
i réznorodng aktywno$¢ w spotecznym $rodowisku. Husserlowska zasada méwia-
ca, ze ,bez do§wiadczenia nie ma wiedzy”? inspiruje do przyjecia zalozenia, ze
doswiadczenie jest czym$ wigcej niz sama wiedza, czy wrodzonymi zdolno$ciami
i budzi przekonanie, Ze do$wiadczenie to dojrzalos$¢, wprawa, wyrobi=nie pozwa-
lajace cztowiekowi przewidywac calg gamg przedmiotowych i sytuacyjnych moz-
liwosci, rozrozniac je migdzy soba, wskazywaé wsrdd nich te, ktore sprzyjaja do-

5Z.Cackowski, Zasadnicze zagadnienia filozofii, Warszawa 1989, s. 256.

S T. Tomaszewski, Podstawowe formy organizacji i regulacji zachowania; [w:) Psychologia, red.
T. Tomaszewski, Warszawa 1976, s. 504.
7R.Ingarden, Wstep do fenomenologii Husselra, Warszawa 1974, s. 55.
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brym rozwigzaniom. Utrwala tez przeswiadczenie, ze nabywanie przez czlowieka
doswiadczen jest droga bez konica, stale i na nowo odkrywana, czyniaca z czlowie-
ka jednostkg bardziej zyciowo zaradna, roztropna, madrzejsza.

Pojawia sig tutaj pytanie dotyczace tego, co rozumiemy pod pojeciem do-
Swiadczenie. Zdajemy sobie sprawg z og6lnosci 1 wieloznacznosci tego pojecia,
braku zadowalajacej definicji. Tym bardziej, Ze na gruncie nauk spotecznych ,,do-
$wiadczenie” jest jednym z czgsciej uzywanych pojec, wystepujacym w wielu roz-
nych znaczeniach i stosowanym w najrézniejszych kontekstach.

Powszechnie uwaza sig, iz podstawa ludzkich do§wiadczen jest praktyka co-
dziennego zycia, w ktorej, czy tego chce sie, czy nie chce, uczestniczy kazdy czlo-
wiek. Droga praktyki, ale zaleznie od naszego w nia zaangazowania sig, uswiada-
miamy sobie bardziej lub mniej to, co i jak robimy, zwigksza sie zasob naszej wie-
dzy na temat realizowanego dzialania, podnosi sie sprawno$¢ wykonania. Réznie
widziany i z wielu perspektyw ujmowany jest wplyw wlasnego zaangazowania si¢
w praktyke na nasze do$wiadczenie. Z jednej strony mowi sie, ze do$wiadczenia
kazdy z nas zbiera i gromadzi w codziennoéci zycia, w zwyczajnych okoliczno-
$ciach, bardzo czgsto bez starania sig, aby je zdoby¢. Z drugiej podkresla sig fakt,
ze gromadzenie doSwiadczen jest efektywniejsze, gdy czlowiek, ktory je nabywa
aktywnie podchodzi do konkretnych stanéw rzeczy (faktéw, probleméw, sytuacji),
czynnie si¢ do nich ustosunkowuje (dostrzega je, poznaje, stosuje, wykorzystuje),
co doprowadza do okre$lonych przezyé emocjonalnych (satysfakcja, pewnosé, lek,
niech¢¢). W rezultacie czlowiek tworzy informacje, gromadzi wiedze o danym
obiekcie, procesie, sytuacji, ktore maja ta wlasciwo$¢, ze moga odnawiaé sie wo-
bec podobnych obiektéw, proceséw albo w podobnych sytuacjach8.

Potoczne rozumienie do$wiadczenia koresponduje z jego filozoficzna inter-
pretacja, gdzie rozpatrywane jest najczesciej w dwoch perspektywach: jako ,,do-
$wiadczenie zewngtrzne”, ,,posrednie” taczone z funkcjonowaniem zmystéw i ,,do-
Swiadczenie wewngtrzne”, ,,bezposrednie”, zwiazane z funkcjonowanie psychiki.
Kazimierz Ajdukiewicz pisze:

Spostrzezenia zawdzigczane zmystom informuja nas o przedmiotach i zdarzeniach $wiata zewnetrznego
(4. $wiata fizycznego) i stanowia tzw. do§wiadczenie zewnetrzne; spostrzezenia zawdzigczane tzw. introspekcji
informuja nas o naszych wiasnych stanach psychicznych [...] i stanowia tzw. doéwiadczenie wewnetrzne”.

Z perspektywy psychologii dos§wiadczenie to ,,ogét wiedzy, nawykow,
umiejgtnosci, jakie jednostka nabywa w ciggu swojego zycia [...] catoksztalt po-
znawczo — emocjonalno — dzialaniowych tresci {...], jakie powstaty i funkcjonuja
u danego osobnika”!0. Ujgcie psychologiczne podkre$la znaczenie regulacyjne
dwéch pozioméw indywidualnego doswiadczenia:

8 A. Gurycka , Struktura i dynamika procesu wychowawczego. Analiza psychologiczna. Warszawa
1979, s. 168.

K. Ajdukiewicz, Zagadnienia i kierunki filozofii, Warszawa 1983, s. 48.

10 Slownik psychologiczny, Warszawa 1979, s. 58.
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1) informacyjnego (opisowego) odpowiadajacego za jako$¢ wiedzy o $wie-
cie,

2) ewaluacyjnego (oceniajacego) zwiazanego z systemem wartosci i warun-
kujacego okreslony stosunek do §wiata.

Poziom informacyjny jest opisem stanéw rzeczy i zdarzen juz do$wiadczo-
nych lub aktualnie do$wiadczanych przez jednostke, znanych z wlasnych przezy¢,
lub ze spotecznego przekazu. Poziom ewaluacyjny konstytuuja dwa rodzaje ocen:
warto$ciowosci (dobroci) roznych standow rzeczy i zdarzen oraz doniosto$ci (waz-
nosci), tzn. wagi. Pierwszy rodzaj ocen dotyczy opisywanych obiektow, procesow,
zdarzen, drugi za$ okresla ich stopien waznosci dla osoby oceniajacej. Oba rodzaje
ocen pozostaja we wzajemnej interakcji, wptywajac na dokonywane przez jednost-
ke wybory (ze wzgledu na jako$é, wazno$é, uzyteczno$é przedmiotdéw i zdarzen),
ukierunkowujac tym samym jej aktywno$¢!!l,

Z kolei praktyka zycia podpowiada, ze aktywnie nabywane do$wiadczenia
powigkszaja sig czlowiekowi, tak ilosciowo jak 1 jako$ciowo, poprzez wielokrotne
ich wykorzystywanie w dziataniach, podejmowanych przez czlowieka w réznych
sytuacjach, poprzez ciagle przetwarzanie, rozumne doskonalenie oraz ponowne ich
przyjmowanie i wlaczanie do osobistego zasobu wiedzy i umiejgtnosci. Wskazujac,
jak wazna w tym procesie jest aktywno$¢ jednostki skierowana na poszukiwanie
nowych, doskonalszych form i metod dziatania, uwypukli¢ nalezy znaczenie ak-
tywnosci jako czynnika wzbogacajacego doswiadczenia, ulatwiajacego jednostce
uzupeienie juz posiadanych wiadomosci, poddanie ich empirycznej weryfikacji,
wyéwiczenie, a takze dostarczenie nowych sprawnoscil2. W takim przypadku ma-
my do czynienia z dos$wiadczeniem, ktore jest dynamicznym, stale postgpujacym
procesem wzrostu, w ktorym nieustannie s czynione i wewngtrznie przyswajane
nowe dobra!3. Dynamizm do$wiadczenia wymaga naszej w nim obecnosci, osobi-
stego w nie zaangazowania si¢, rozumienia i przezywania go. Wazne jest czynne
otwarcie si¢ na naptywajace nowe treci, swoiste ich doznawanie, przetranspono-
wanie i wlaczenie w zakres indywidualnego Zycia, uczynienie z nich osobistej wia-
snoéci — ich interioryzacja. Potrzebna tez jest eksterioryzacja do§wiadczen, spraw-
dzanie ich w zyciu dopoty, dopoki nie osiagnie si¢ wlasciwego rezultatu.

W powyzszych rozwazaniach nad osobliwo$ciami pojgcia do§wiadczeniem
prezentowanego w niniejszym artykule daja sig zauwazy¢ dwie grupy podstawo-
wych zjawisk.

W grupie pierwszej wyrozniamy!4:

e konkretny $wiadomy kontakt czlowieka z rzeczywistoscia — z ludzmi,
przedmiotami, sytuacjami majacy miejsce w okreslonych chwilach a takze uczest-

). Reykowski, G. Kochanska, Szkice z teorii osobowosci, Warszawa 1980, s. 34-41.

125, Gerstmann, Psychologiczne podstawy oddzialywar wychowawczych, Warszawa 1982, s. 65.

13 K. Ablewicz, Hermeneutyczno-fenomenologiczna perspektywa badan w pedagogice, Krakéw 1994,
s. 86.

1 Terminologic okreslajaca doswiadczenie zaczerpnigto z: A. Golab, Doswiadczenie jako kategoria
psychologii wychowania, [w:| Podmiotowos¢ w doswiadczeniach wychowawczych dzieci i mlodziezy, red.
A.Gurycka, Warszawa 1989.
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nictwo w zyciu spotecznym. Wazne tu tez sa wzajemne relacje zachodzace miedzy
jednostka a innymi ludzmi, widziane nie tylko jako podleganie wptywom grup i sy-
tuacji spolecznych, ale tez, w rezultacie wlasnej aktywno$ci ich ksztaltowanie.
Kazdy taki udzial w poznawaniu rzeczywistosci, rozwiazywaniu sytuacji spotecz-
nych, ich do$wiadczanie to dla jednostki zrodlo informacji o $wiecie, skarbnica
danych dla osobistych refleksji: do§wiadczenie rzeczywiste, jakiemu podlega jed-
nostka,

e tworzenie subiektywnej reprezentacji doswiadczenia rzeczywistego w u-
mysle jednostki. Jest ona nastepstwem asymilowania wszystkich informacji po-
chodzacych z doznawania sytuacji za posrednictwem zmystow, z odzwierciedlania
poznawanej sytuacji w §wiadomosci za pomocg zmystowych tresci pochodzacych
od wyrdznionych jej obiektow. Ich zdobywanie przez jednostkg jest czynne, naste-
puje w dzialaniu. Jest ona rowniez efektem operacji myslowych, wynikiem prowa-
dzonych przez jednostk¢ rozumowan, wykorzystujacych posiadane i naptywajace
informacje. Spostrzezenia przez nia czynione, uzaleznione od jej minionych do-
$wiadczen, wyobrazen, a takze kontekstu, w jakim si¢ spostrzezenia te pojawiaja,
pozwalaja jednostce na poznawanie otoczenia, orientowanie si¢ w nim: dla jed-
nostki jest to do§wiadczenie subiektywne,

¢ budowanie obiektywnej reprezentacji do$wiadczenia faktycznego, czyli
intelektualne opracowanie i utrwalanie nowej wiedzy, pochodzacej z konkretnego,
przezytego przez jednostke doswiadczenia. Ujmuje ona réwniez to, co jest faktycz-
nie lub potencjalnie zbiezne ze spostrzeZeniami i odczuciami rdéznych osob,
uczestnikow, a takze $§wiadkéw zdarzenia. Rozumne opracowanie takiego do-
$wiadczenia, oprocz opisu i zrozumienia tej czgsdcei, ktora podlega porzadkowi me-
chanistycznemu, porzadkowi wyltacznie materialnej strony $wiata, prowadzi row-
niez do zrozumienia i przyjecia rzeczywistosci bezposrednio niepostrzegalnej zmy-
sfowo — pozamaterialnej, jednakze dajacej si¢ symbolicznie przedstawi¢. To takze
emocjonalne ustosunkowanie si¢ do nowych do§wiadczen. Finalny etap tego pro-
cesu polega na utrwaleniu do$wiadczen; na zapamietywaniu treSci i sposobow
dzialania i utrwaleniu w pamigci odzwierciedlen rzeczywisto$ci dostepnej bezpo-
$rednio, autopsyjnie, albo posrednio, przez przekaz gotowych informacji pocho-
dzacych z zewnatrz, od innych ludzi. To takze utrwalenie wiedzy zgromadzonej
dzigki nauczaniu — uczeniu sig, rozumianym jako nabywanie do$wiadczen spolecz-
nych!5: dla jednostki jest to do§wiadczenie zobiektywizowane.

Nie jest do$wiadczenie osobiste, zardbwno to pochodzace od rzeczywistosci
zmystowej, jak i to pochodzace od rzeczywistoéci pozamaterialnej, dane jednostce.
Nie dysponuje ona do§wiadczeniem w gotowej postaci. Jest ono przede wszystkim
efektem uczestnictwa czlowieka w zyciu $rodowiska, realizowanego przez jego
wlasng autentyczna aktywno$¢. Zapamigtane przez jednostke slady tego, czego
doswiadczyta w toku wlasnych dziatan, rozumiane jako stopniowo, coraz bardziej
usystematyzowane, spojne logicznie zespoly wiedzy o rzeczywistosci spotecznej

138, Gerstmann, op. cit., s. 67 i 84.
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i pozaspotecznej, staja si¢ coraz bardziej rozbudowanymi zasobami do§wiadczenia
osobistego. Przybiera ono posta¢ réznego rodzaju schematéw, nawykéw, wzorcow
dotyczacych mys$lenia, odczuwania, zachowania si¢. W takiej postaci do$wiadcze-
nie osobiste moze ulatwia¢ i usprawnia¢ dzialanie i mys$lenie, skraca¢ wykonanie
réznych czynnosci, czynié je bardziej efektywnymi.

Grupa druga obejmuje zjawiska zwiazane z refleksja nad do§wiadczeniem
wlasnym. Uporzadkowane 1 zorganizowane do$wiadczenia osobiste staja sig¢ dla
czlowieka swoista wartosciag wowczas, gdy jest on §wiadom tego, w jakich sytu-
acjach 1 w jaki sposob moze posiadane do$wiadczenia wykorzystaé, orientuje sig
co do stopnia ich intelektualnej 1 praktycznej przydatnosci, zna poziom ich wiary-
godnosci. Naturalne wydaja sig¢ by¢ dazenia cztowieka do uzyskania prze§wiadcze-
nia o0 adekwatnosci posiadanych do§wiadczen w stosunku do rzeczywistosci, po to,
aby efektywnie funkcjonowa¢, przystosowywaé si¢ do Srodowiska, badz je zmie-
niaé. Brak takich subiektywnie uwiarygodnionych przekonan o warto$ci osobistych
do$wiadczen jednostki, moze zasadniczo upos$ledza¢ psychologiczne i realne jej
dzialania, redukowa¢ kontrole nad rzeczywisto$cia zewnetrzna i nad samym soba.

Warto$¢ osobistych doswiadczen jest przez dzialajaca jednostkg weryfiko-
wana w codziennych czynnosciach. One to —~ do§wiadczenia osobiste — spetniaja
w tej weryfikacji dwie podstawowe funkcje. Pierwsza funkcja, instrumentalna -
stuzy ocenie warto$ci do§wiadczen osobistych jednostki a spelniana jest poprzez
konfrontacje naptywajacych z otoczenia informacji z zasobami posiadanych do-
$wiadczen, okreslanie stopnia ich wzajemnej zgodnosci, porownywanie wlasnych
stanOw i zachowan z obowiazujacymi standardami, az do oceny stopnia uzyteczno-
$ci dos$wiadczen jako narzgdzia regulacyjnego wplywania na rzeczywisto$¢. Druga,
motywacyjna — jest odpowiedzia na potrzebg ewentualnych zmian w zasobach
wlasnych doswiadczeni. Motywacje moga stanowié Zrodlo dziatan sprzyjajacych
poznawaniu wiasnych do$wiadczen, budowaniu wiedzy o zgromadzonych przez
jednostke do$wiadczeniach, czyli inaczej metawiedzy. Elementy treSciowe meta-
wiedzy jednostka buduje, poznajac: stabe i mocne strony swojego do$wiadczenia,
szanse jego rozwoju i potencjalne dla tego procesu zagrozenia, a takze mozliwo$ci
i sposoby wykorzystania w konkretnych sytuacjach posiadanych do$wiadczen oraz
rzeczywista ich uzyteczno$é. Zawartosc i jako§¢ zgromadzonych przez cztowieka
doswiadczen, zalezna jest wlasnie w duzej mierze, od posiadanej na ich temat me-
tawiedzy. Jej znaczenie, dla sprawno$ci postugiwania si¢ w dziataniu zgromadzo-
nymi do$wiadczeniami, unaocznia si¢, migdzy innymi, w postaci nast¢pujacych
struktur: ]

1) wyznacza zakres, czgstotliwo$¢ i dokladno$¢ percepcji, odgrywa istotng rolg
przy selektywnej identyfikacji naptywajacych z otoczenia informacji,

2) stanowi baz¢ metaregul stosowanych do wyboru wlasciwych dla sytuacji spo-
sobdw dzialania,

3) okresla zasady diagnostyki bledow semantycznych i syntaktycznych w zaso-
bach doswiadczen,
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4) wytycza kierunki adaptacji, a wigc dostosowywania zasobow doswiadczen do
stale zmieniajacych sie wymagan otoczenia,

5) stanowi kryterium dla analizy posiadanych przez jednostke do$wiadczen pod
katem: ,jakie doswiadczenia posiada™?, ,jakich jest jej jeszcze brak?”, co umo-
zliwia sformulowanie postulatow, hipotez, dotyczacych zakreséw i sposobow
ich uzupetienia.

Osobiste doswiadczenia w decydowaniu

Wszystkie procesy decyzyjne charakteryzuja si¢ pewnymi specyficznymi
elementami struktury, ktére okre$li¢ mozna mianem faz, etapéw, momentow. Wy-
stgpuja one zawsze, w mniej lub bardziej rozbudowanej postaci, niezaleznie od
stopnia zlozonosci procesu decyzyjnego i dziedziny, ktorej decyzje dotycza. Wy-
rézni¢ mozemy przynajmniej cztery gtdwne etapy procesu decydowania:

1)  tworzenie subiektywnej reprezentacji sytuacji problemowe;j (decyzyjnej),
2)  ustalenie atrybutéw proponowanych rozwiazan,

3)  wartoSciowanie alternatyw wyboru,

4)  decyzja.

rq:m:aqnmnq Ustalenie atrybutdw Wartodciowanie alternatyw
i enie .

decyzyjosj);
b [ S | [ S

Buapy procesu decydowania

Rys.1. Cztery gldwne etapy procesu decydowania

Subiektywna reprezentacja sytuacji decyzyjnej to jej model powstajacy w u-
mysle decydenta. Jego konstruowanie rozpoczyna si¢ w momencie dostrzezenia
przez dzialajacy podmiot pewnych nowych cech w otoczeniu, sytuacji zadaniowe;j
czy w realizowanym dziataniu. Odczuwa on wowczas potrzebg analizy takiej sytu-
acji, poznania i zrozumienia jej oraz przeprowadzenia takiego toku rozumowania,
ktére doprowadzi do rozwiazania zawartego w sytuacji problemu. Szczegodlnie
wazne jest to odczucie, gdy podmiot sytuacjg taka spostrzega jako nowa lub, gdy
zadanie jest dla niego nowe i nie wie, jak je wykonaé. Myslenie o zaistnialej sytu-
acji, determinowane wzajemnym oddzialywaniem czlowieka i otoczenia, a takze
podejmowanie $wiadomych prob tworzenia jej reprezentacji i poszukiwania drog
rozwiazania, obejmuje:

1) proces poznania, czyli proces odbioru i przetwarzania informacji o stanach
i zmianach stanéw badanej sytuacji. Jest to proces poznawczego ujgcia sytuacji



OSOBISTE DOSWIADCZENIA 289

i wprowadzenia do posiadanego przez podmiot systemu wiedzy wynikéw po-
znania, opisujacych zaistnialg sytuacjg,

2) proces przygotowania dziatania, czyli wykreowania informacji: decyzji, planow
i programéw dzialania, aby spowodowac korzystne dla organizacji i decydenta
zmiany w poznawanej sytuacji, wartosciowe dla ich przetrwaniu i rozwojowilS.

Poznawczg interpretacjg sytuacji cztowiek probuje przeprowadzi¢ wykorzy-
stujac funkcjonujace w jego umysle, uprzednio nabyte, réznego rodzaju struktury
poznawcze. Wiekszo$¢ ludzkiej wiedzy, reprezentujacej okreslony wycinek rze-
czywisto$ci, zawarta jest w roznego rodzaju strukturach, zwanych schematami,
skryptami, siatkami poznawczymi czy prototypami. Struktury te, to wyabstraho-
wane przez cztowieka z wielu konkretnych do$wiadczen, specyficzne dla danej
dziedziny pakiety — typu ,,wiedza i jak jej uzywac”. Lacza si¢ one w wigksze, hie-
rarchicznie zorganizowane, wzglgdnie autonomiczne systemy wyspecjalizowane w
odbiorze, interpretacji i przetwarzaniu informacji oraz regulacji dziatania w pewne;j
okre$lonej dziedzinie doswiadczenial?.

Ludzie posiadaja ogodlne reprezentacje réznych typdw sytuacji, zawierajace
informacje o ich cechach charakterystycznych oraz bardziej konkretne poglady
i wyobrazenia dotyczace $rodowiska, spofeczenstwa, warunkoéw zycia i samego
siebie. Wsrod tych pogladoéw bardzo wazne sa poglady dotyczace tego, co zdaniem
dziatajacego jest konieczne dla rozwigzania sytuacji oraz tego, co jest mozliwe, co
moze by¢ zrealizowane, co jest szansg przetrwania i rozwojul8. Nabywa je czto-
wiek droga uogolniania do§wiadczen, a funkcjonuja w postaci zestawow cech, sieci
pamieciowych, a nawet struktur wiedzy, wykorzystywanych jako standardy, z kt6-
rymi poréownywane sa naptywajace dane. Kazda jednostka posiada swdj osobisty
zbidr reprezentacji (konstruktéw, prototypdw), wedhug ktorych spostrzega i inter-
pretuje sytuacje oraz zachowania ludzi, a takze indywidualny uktad powigzan mig-
dzy reprezentacjami. Z badan wynika, Zze preferuje ona wyraznie opis sytuacji i za-
chowania innych dokonany wedhig swoich kategorii w poréwnaniu z opisem po-
wstatym na bazie kategorii dostarczonych z zewnatrz!9. Jesli wystepuje duza zgod-
no$¢ migdzy informacjami naptywajacymi i zawartymi w prototypie, to osoba spo-
strzegajaca jest w stanie zidentyfikowa¢ dana sytuacjg jako odpowiadajaca proto-
typowi. Moze przystapi¢ do skonstruowania wiedzy o spostrzeganej sytuacji,
wzbogacajac ta wiedzg o informacje zawarte w prototypie0.

Wrazliwo$¢ poznawcza podmiotu zalezna jest w duzej mierze od posiada-
nych juz struktur poznawczych oraz stopnia ich aktywizacji. Moga one ograniczac

167, Zimny, Psychologia proceséw poznawczych w ksztalceniu poczatkowym, Czgstochowa 1989, s. 37.

17 K. Stemplewska-Zakowicz, Osobiste doswiadczenie a przekaz spoleczny. O dwdch czynnikach
rozwoju poznawczego, Wroclaw 1996, s. 56.

18 A, Grzegorczyk, Zycie jako wezwanie. Wprowadzenie w filozofie racjonalistyczng, Warszawa 1993,
s. 124,

19T, Tyszka, Analiza decyzyjna i psychologia decyzji, Warszawa 1986, s. 152.; P. Tyrata, Kierowanie.
Organizowanie. Zarzqdzanie, Torun 2001.

20N. Cantor, W. Mischel, Prototypowosé a osobowosé: wplyw na przypominanie i catosciowy oraz
osobowosci, |w:] Poznanie i zachowanie, red. T. Maruszewski, Poznan 1986, s. 48-49.
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tworzenie wlasciwego opisu nowego elementu poznania tkwiacego w sytuacji, albo
tez odwrotnie, utatwia¢ dostrzezenie nowego elementu w jego powigzaniach z ele-
mentami dotychczasowymi. A. Grzegorczyk pisze:

[...] sa ludzie majace ciasne schematy poznawcze, ktorych jednak trzymaja sig kurczowo i na silg wszyst-
ko w nie wtlaczaja, byle tylko moc kazda sytuacjg zaliczy¢ do jednej z tych kategorii. Daje im to poczucie opano-
wania poznawczego rzeczywisto§ci. Sg jednak tez schematy poznawcze szerokie i uniwersalne ulatwiajace przyj-

21

mowanie nowych elementéw rzeczywistosci®'.

Na proces tworzenia si¢ reprezentacji okreslonej sytuacji w umysle decy-
denta, polegajacy na pordwnywaniu obrazéw sytuacji, tego zakodowanego w pa-
migci i tych pochodzacych z wieloaspektowego odbioru, naklada si¢ system ocen
danej jednostki. Moze ona nadawaé duze znaczenie pewnym zjawiskom lub argu-
mentom skupiajac swoja na nich uwage, odsuwajac tym samym na plan dalszy
mys$lenie o innych. Ta preferencja wazno$ci moze by¢ dyktowana jakimi$§ przeko-
naniami czy oczekiwaniami, wizja czy intencja, posiadanymi do$wiadczeniami,
ktore cztowiek woli i wybiera, wyrazajac na nie swoja wewngtrzng zgodg. Przed-
ktadanie waznosci jednych cech nad innymi, dyktowane wewngtrznym prze$wiad-
czeniem sprawia, Ze W ten proces zostaje wlaczone przypisywanie sytuacji, czy
zachowaniu oséb, rdéznych cech, czesto wbrew ewidentnym oczywistosciom.
A. Grzegorczyk zauwaza, ze:

[...] w samym akcie percepcji uwikiane sa juz pewne §wiadome lub nieSwiadome tendencje osoby percy-
pujacej. [...] mowi sig, Ze ludzie widza tylko to co chca zobaczy¢, a nie zauwazaja tego, co dla nich niewygodne,
co im poznawczo nie pasuje lub co by ich zmuszalo do nowego przykrego wysitku. [...] nasze nastawienia po-
znawcze dotyczace zauwazania faktow, wplywaja na pewna otwarto$¢ poznawcza, na percepcjg zjawisk i wyni-
kajace z nich wnioski?.

Wyobrazenie tej samej sytuacji moze byé u réznych ludzi w réznym stopniu
doktadne i odpowiadajace rzeczywisto$ci. Stad poznawana sytuacja w umysle czlo-
wieka jest tylko pewna jej subiektywna reprezentacja.

Ustalenie atrybutow proponowanych rozwi qzan rozpoczyna si¢ od analizy
sytuacji decyzyjnej. Na wstepie przyjmuje sig, Ze badana sytuacja zawiera cechy
i wlasciwosci, ktére dla decydenta nie sa znane, nie sa w niej explicite okreslone,
a jedynie implicite, poprzez relacje z cechami i whasciwosciami danymi i znanymi.
Analiza sytuacji decyzyjnej jest poznawaniem tej sytuacji zmierzajacym do spre-
cyzowania celu i okreSlenia zadania do wykonania. Sytuacja spostrzegana jest
wowczas przez czlowieka dynamicznie, przez pryzmat mozliwych rozwiazan.
O przebiegu analizy decyduje dostgpno$¢ do odpowiednich informacji, zaré6wno
informacji zewnetrznej zawartej w sytuacji decyzyjnej, jak i informacji wewnetrz-
nej, ktora decydent tworzy w procesie mys$lenia. Poznawcze myslenie o sytuacji
opiera sie na tych jej cechach i wlasciwosciach, ktoére sa dane explicite, czyli sa
decydentowi znane i zmierza do okreslenia tych cech i wiasciwosci, ktore sg dane
implicite, czyli tych nieznanych i wymagajacych wyjasnienia. To co jest dane

2l A.Grzegorczyk, op. cit., s. 123.
2 bidem, 5. 124.
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i znane cztowiekowi o sytuacji determinuje poprzez wewngtrzne wlasciwosci my-
$lenia to, co jest nie§wiadome i czego sig szuka?3.

Na tre$¢ i zakres wiedzy o sytuacji wazki wptyw wywiera system kategorii
posiadany przez decydenta i prowadzona przez niego kategoryzacja. Jej wykorzy-
stanie upraszcza i redukuje potencjalnie rozlegly strumien informacji docierajacy
do decydenta. Wybidrczo kieruje uwage na pewne tylko aspekty naptywajacej
informacji, wyznacza tez obszary, w ktorych nabyta wiedza jest przeobrazana,
oceniana, kojarzona z wiedza dotychczasowa, co w efekcie doprowadzi¢ moze do
powstania w umysle decydenta jako§ciowo nowej wiedzy, ale zgrupowanej w zuni-
fikowanych przedziatach kategorialnych. System kategorialny umozliwia jednostce
budowaé i w spdjny sposob porzadkowaé wiedzg o sytuacji, dostarcza przestanek
ufatwiajacych wyartykulowanie zbioru charakterystycznych cechach procesow
przebiegajacych w sytuacji, a takze okreslenie kierunkoéw i zakresow mozliwych
ich zmian. Uwypukli¢ nalezy istotna wlasciwos¢ systemu kategorialnego, tj.
wzgledna jego stabilno$¢. Nowy element wiedzy naplywajacy do decydenta wy-
wola¢ moze réznego rodzaju uczucia i emocje, wplywajac tym samym na wyko-
rzystywana w mysleniu siatkg ocen. Kategoryzacja woéwczas moze by¢ bardziej
spontaniczna, oparta na naturalnej wrazliwosci, a nie na standardach i teorii. Pole-
ganie na przyjgtych typologiach w strukturowaniu wiedzy o sytuacji decyzyjnej,
obok korzysci taczy sig takze z kosztami. Przypisywanie cech zwiazanych z kate-
goria réznym typom sytuacji, nawet tym, ktorych wiasnoéci réznia si¢ od cech
kategorii, moze w sposob niekontrolowany wplywac¢ na procesy przebiegajace
w sytuacji, jak tez w sposob nieuprawniony modyfikowaé postgpowanie decyden-
ta. Prowadzi tez do niedoceniania faktu, ze badaniu poddajemy tylko niektore
aspekty sytuacji oraz to, ze charakter sytuacji jest dynamiczny. Istnieje ryzyko, ze
kategoryzujac doptywajaca i generowana wiedz¢ o sytuacji dokonujemy na jej
temat nietrafnych osadow. Rzutuje to na poprawnos¢ stownego okreslenia proble-
mu i zadania, jego wymogdow (celow) i istotnych warunkéw wykonania (§rodkéw
prowadzacych do celu), a takze na dob6r drég prowadzacych do rozwiazania.

WartoSciowanie alternatyw w duzej mierze zalezne jest od do§wiadczenia
decyzyjnego decydenta. Ono to okresla, jakie aspekty rozwazanych alternatyw sa
przez decydenta dostrzegane i w jaki sposob sa przezen formutowane. Pokazuja to
wyniki badan potwierdzajacych hipotezg, ze ludzie potrafia wykreowaé wigcej
kategorii opisu w stosunku do 0s6b (sytuacji), z ktorymi maja bogate do§wiadcze-
nia, anizeli w stosunku do 0sob (sytuacji) mato znanych?4. Podobnie, do§wiadcze-
nie decyzyjne wptywa na proces analizy i oceny alternatyw. Badania potwierdzaja,
iz w przypadku analizy alternatyw z dziedziny, w ktorej cztowiek ma togaty zasob
doswiadczen, potrafi on wyprowadzié o wiele wigcej informacji o alternatywach
z ,glowy”, tj. takich, ktore nie byly bezposrednio dostg¢pne, anizeli w przypadku

23 7. Zimny, Psychologia proceséw poznawczych w ksztalceniu poczqtkowym, Czestochowa 1989,
s. 135.

T, Tyszka, Analiza decyzyjna i psychologia decyzji, Warszawa 1986, s. 221: P. Tyrata, Zarzqdzanie
kryzysowe, Torun 2002.
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alternatyw, z ktorymi mial mniej do§wiadczenia. Wskazuje to, ze w procesach
decyzyjnych wykorzystywane sa nie tylko bezposrednio dostgpne informacje, ale
rowniez informacje nabyte w dos§wiadczeniu i zachowane w pamigci. Oznacza to
takze, Ze doSwiadczenie wplywa na nasze strategie oceny alternatyw i na same
preferencje?’.

W analizach decyzyjnych alternatywne kierunki dziatania zostaja poddawa-
ne pod wewnetrzng dyskusje, uwzgledniajaca posiadane przez czlowieka sieci po-
znawcze, respektujaca jego systemy wartosci, uczucia i emocje, a takze to, w jakim
stopniu rozwazana alternatywa jest zgodna z zasobami jego indywidualnych do-
Swiadczent i zaspokoi¢ moze osobiste dazenia i pragnienia.

3T Tyszka, op. cit., 5. 222.



