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Uczenie sie i wptyw spoteczny

a bezpieczenstwo na poziomie

lokalnym - zarzgdzanie w sytuacji awarii
zagrazajgcej Srodowisku naturalnemu

Wprowadzenie

Podnoszenie poziomu bezpieczeistwa na poziomie lokalnym opiera sie zaréwno
na rozwigzaniach o charakterze administracyjnym, zwigzanych z funkcjonowaniem
wiadz panstwowych i samorzadowych wtadz lokalnych, jak i oddziatywaniach o cha-
rakterze relacyjnym, czesto nieformalnym. W drugim przypadku - relacyjnym -
szczegolnie istotne sg powigzania tworzone pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi
na danym terytorium (w tym o charakterze innowacyjnym), budowany kapitat spo-
teczny, zakorzenienie na danym terytorium, legitymizacja oraz zjawisko uczenia sie na
podstawie wptywu spotecznego i gospodarczego organizacji o wysokim potencjale
tego wptywu. Na poziomie lokalnym szczegdlne znaczenie ma fakt wystepowania
powigzan sieciowych miedzy podmiotami z réznych sektoréw, w ktérych oddziaty-
wania relacyjne wystepuja takze w odniesieniu do ksztattowania poziomu bezpie-
czenstwa. Uwage zwraca sie gtéwnie na role uczenia sie w oparciu o sytuacje kry-
zysowe'. W uktadach sieciowych obserwujemy zjawiska wytaniania sie podmiotow
dominujacych lub ich wystepowania ze wzgledu na kluczowa pozycje w sieci. Rola
tych podmiotéw moze by¢ odnoszona do kwestii bezpieczeristwa, w tym w zakresie

' A. Chodynski, Sieciowos¢ w zarzqdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym,

,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, nr 1, s. 13-27.
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mozliwosci generowania przez nie wplywu spotecznego, opartego o ich do$wiad-
czenia w sytuacjach réznego typu zagrozen.

Doswiadczenia sa istotnym elementem w procesie uczenia sie organizacji. Wy-
wierany przez podmioty dominujace wptyw spoteczny na inne organizacje funkcjo-
nujace w sieci stanowi podstawe do ich uczenia sie, co prowadzi do poprawy bez-
pieczenistwa na poziomie lokalnym. Relacyjnos¢ powiazan sieciowych sprzyja takze
wymianie wiedzy miedzy uczestnikami oraz wzajemnemu uczeniu sie. Wptyw ten
mozna takze analizowa¢ w ujeciu zarzadczym. Punktem wyjscia jest analiza posia-
danego potencjatu wptywu przez lidera, ocena powigzan z partnerami sieci, a dalej
realizacja tego wptywu poprzez prezentowanie wiasnych rozwigzan, doswiadczen
i wspolne uczenie sie, a nastepnie ocena efektéw tego wptywu. Oznacza to mozli-
wos¢ realizacji zarzadzania wptywem spotecznym.

Potencjat wptywu moze by¢ kreowany ad hoc na podstawie zbioru doswiadczen
zagrozonych firm, tworzonego podczas nieoczekiwanych wydarzen (katastrof lub
awarii). Zdobyte doswiadczenia, a takze tworzone pod presja czasu rozwigzania, jako
efekt uczenia sie moga by¢ przekazywane pozostatym uczestnikom sieci w ramach
planu udostepniania informacji i wiedzy zdobytej podczas walki z zagrozeniami.

W artykule wptyw spoteczny organizacji jest rozpatrywany w ujeciu Donny Wood,
nastawionym na tworzenie programéw spotecznych i polityk spotecznych, a takze
na ochrone srodowiska naturalnego, co prowadzi do legitymizacji firm w spoteczen-
stwie. Zaproponowano definicje potencjatu wptywu organizacji. Odniesiono sie do
doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie w sytuacjach awarii, dotyczacych oczysz-
czania $ciekéw i zagrozen dla srodowiska naturalnego. Celem artykutu jest poka-
zanie, ze uczenie sie, z wykorzystaniem wptywu spofecznego, moze powodowac
obnizenie negatywnych skutkéw dla srodowiska naturalnego w przypadku wysta-
pienia podobnych awarii u ré6znych podmiotéw.

Hipoteza: w procesach uczenia sie organizacji (podmiotéw) na rzecz bezpieczei-
stwa wazna role moze odgrywac wptyw spoteczny. Szczegélna role petni uczenie sie
w sieci w oparciu o wykorzystanie doswiadczen z przesztych zdarzen, zagrazajacych
bezpieczenstwu podmiotu lub grupie podmiotéw dysponujacych odpowiednim po-
tencjatem tego wptywu

Uczenie sie bezpieczenstwa organizacji w kontekscie
wptywu spotecznego w ujeciu sieciowym

Proces uczenia sie bezpieczenstwa w ujeciu wptywu spotecznego zaprezentowano
na rysunku 1.

Uczenie sie bezpieczenstwa sieci pod wptywem podmiotéw dominujacych opiera
sie na pojedynczej i podwadjnej petli uczenia sie. Uczenie sie przez doswiadczenie
prowadzi do doskonalenia (np. poprzez ¢wiczenia czy prébne ewakuacje), co mozna
wigzac z pojedyncza petla uczenia sie. Wprowadzanie zmian, np. nowych rozwiazan,
w tym tych o charakterze technologicznym, stanowi przejaw podwdjnej petli uczenia
sie. W szczegdlnosci nalezy podkresli¢ role innowacji, m.in. katalitycznych. Dla pod-
noszenia poziomu bezpieczenstwa w sieci mozna wykorzystywac: rozchodzenie sie
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(dyfuzje) okreslonych rozwigzan (w tym innowacyjnych), uczenie sie na doswiadcze-
niach z sytuacji nadzwyczajnych (powazne awarie, katastrofy naturalne, pandemie),
a takze tworzenie i wymiane wiedzy (zdobytej w procesach uczenia) zwigzanej z bez-
pieczeristwem. Wedtug Claytona Christensena i wsp. innowacja katalityczna kreuje
systemowa zmiane spoteczng wykorzystujac skalowanie lub replikacje, wychodzac
z potrzeb ktdre sg spetniane albo ponad miare, albo w ogdle, oraz oferujac produkty
i ustugi mniej kosztowne, ale wystarczajagco dobre. Wskazywana jest rola katalitycz-
nego innowatora?. Pojecie innowacji katalitycznej mozna wigza¢ z innowacyjnoscia
spoteczna. Wskazuje sie na rozne jej zrédta, w tym kleski zywiotowe, katastrofy, fakty
zwigzane z zanieczyszczeniem Srodowiska naturalnego czy epidemie’. W przypadku
bezpieczenstwa tego typu innowacja powinna zapewnia¢ okreslony jego poziom.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie na rézne kanaty dyfuzji innowacji spotecznych
zaréwno o charakterze rynkowym, jak i sieci opartych na nowych technologiach, sieci
spotecznosciowych oraz ruchach spotecznych. Podkresla sie role dziatan rzadéw czy
fundacji. Na dyfuzje innowacji spotecznych oddziatywuja procesy zewnetrzne i we-
whnetrzne firm, komunikacja spoteczna, ale takze osoby charyzmatyczne®.

Rysunek 1. Uczenie sie bezpieczenstwa organizacji w kontekscie wptywu
spotecznego w ujeciu sieciowym

UCZENIE SIE Podnoszenie poziomu

E bezpi ist L
Wptyw spoteczny BEZPIECZENSTWA W SIECI ezpieczenstwa sieci

uczestnikow sieci . . przez upowszechnianie
Zachowania eksploatacyjne

inuj ' . doswiadczen (wzajemne
S;Eé%i?;i: (pojedyncza petla uczenia uczenie sie, f/vmeiana
botencjatem sie) oraz zachowania
wplywu) eksploracyjne (podwdjna
petla uczenia sie)

i tworzenie nowej
wiedzy, dyfuzja
rozwigzan)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wptyw spoteczny i potencjat wptywu

Wptyw spoteczny (oddziatywanie spoteczne) jest rozpatrywany z réznych punktow
widzenia. Wedtug definicji OECD oznacza on dtugoterminowe skutki interwencji
rozwojowej — zarowno bezposrednie, jak i posrednie, zamierzone lub niezamie-
rzone. Wymieniane sg takie obszary wptywu jak: sposéb zycia, srodowisko, kultura,

2 C.M. Christensen, H. Baumann, R. Ruggles, T.M. Sadtler, Disruptive innovation for social change,
“Harvard Business Review"” 2006, vol. 84 (12), s. 94-101.

3 ). Kroik, J. Skonieczny, Innowacja spoteczna a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, [w:]
Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkgji, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego To-
warzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 164-172.

4 E.Jedrych, M. Szczepanczyk, O potrzebie innowacji spotecznych w ksztatceniu ustawicznym Pola-
kéw (Lifelong learning), ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula”2017, nr 1 (51), s. 69-81.
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zdrowie czy gospodarka. Obserwowane skutki moga mie¢ charakter dodatni lub
ujemny, moga sie przejawiaé w postaci pierwotnej lub wtérnej. Rozpatrywany jest
wptyw duzych projektéw sektora publicznego, ale takze dziatan réznych organi-
zacji. W tym ostatnim przypadku podkresla sie role organizacji non profit, w szcze-
golnosci w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych, znaczenie urzedéw
(jednostek administracji publicznej), ale réwniez firm®. Wplyw spoteczny kojarzony
jest ze zmiana® i jest rozpatrywany w aspekcie kombinacji zasobow, nakfadéw, pro-
ceséw lub polityk. Spoteczne oddziatywanie jest odnoszone do zmian rynkowych
i tancuchow wartosci w przemysle i polityce publicznej, dotyczy inkluzji i empatii,
a takze zgody spoteczno-biznesowej i kultury zmian’. Psychologia spoteczna roz-
patruje mechanizmy wptywu spotecznego przyjmujac forme konformizmu, zmiany
postaw, perswazji, ulegtosci, postuszenstwa wobec autorytetu czy wiadzy. Roz-
waza sie go zwracajac uwage na relacje sieciowe w grupach spotecznych® Wptyw
spoteczny rozpatrywany z perspektywy psychologicznej odnosi sie do jawnych lub
ukrytych dziatan oséb oddziatywujacych na zmiane zachowan, postaw lub emocji
poszczegdlnych jednostek®. Stanowi proces prowadzacy do zmiany zachowania,
opinii lub uczu¢ cztowieka pod wptywem innych ludzi, w zwiazku z tym co robia,
mysla lub czujg™.

Rozpatrywany jest wptyw spoteczny nauki poprzez oddziatywanie prowadzo-
nych badan na swiat zewnetrzny. Ocena tego wptywu (doswiadczenia brytyjskie,
a wiec sposdb oceny wptywu opracowany i przyjety w Wielkiej Brytanii) jest odno-
szona do zmian, korzysci, ogélnego wptywu na gospodarke, spoteczenstwo i kul-
ture, a takze do zdrowia, Srodowiska i jakosci zycia''. Wptyw Swiata nauki w aspekcie
bezpieczenstwa znajduje odzwierciedlenie w dziataniach innowacyjnych, wpiera-
nych przez panstwo'%

> ). Glowacki, Jak uzyska¢ i zmierzy¢ wplyw spofeczny?, ,Nowa Konfederacja’, 2018, https://
nowakonfederacja.pl/raport/uzyskac-zmierzyc-wplyw-spoleczny [dostep: 12.08 2020].

¢ Zmiana spoteczna lub Srodowiskowa wywotana wptywem spotecznym moze by¢ zwigzana m.in.
z dziataniami lub procesami inwestycyjnymi. Podawane sa takze kolejne dziatania dotyczace
osiagania wptywu spotecznego organizacji, poczawszy od okreslenia celéw, zasobéw i moty-
wow zwigzanych ze zmiang spoteczng, poprzez zdefiniowanie problemoéw, a nastepnie zadan,
za$ dalej — monitorowanie zmiany spotecznej wraz z ewaluacja technik zwigzanych z pomia-
rami tego wptywu, M.J. Epstein, K. Yuthas, Measuring and improving social impacts: A guide for
nonprofits, companies, and impact investors, Berrett-Koehler Publishers Inc., San Francisco 2014,
s. 18-20. Proekologiczny wptyw spoteczny (i gospodarczy) mozna analizowa¢ poprzez funkcjo-
nowanie ,zielonych” indeksow gietdowych oraz zwiagzek posiadanego potencjatu (wptywu) firm
wystepujacych na gietdzie z tworzeniem ich wartosci, a takze oddziatywanie osiagnietej pozycji
poszczegodlnych firm gietdowych na zachowania innych podmiotéw gospodarczych.

7 J. Glowacki, op. cit.

8 A. Nowak, K. Ziembowicz, A. Zabtocka-Bursa, W. Bartkowski, Wptyw spoteczny z perspektywy
obiektu wplywu: teoria i modele symulacyjne, ,Psychologia Spoteczna” 2015, nr 3(34), s. 296-309.

°  D. Dolinski, Wptyw spoteczny a jakos¢ zycia, ,Psychologia Jakosci Zycia” 2002, nr 1, s. 35-52.

B, Wojciszke, Cztowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa [cop. 2002], s. 246.

" M.N. Wréblewska, Ewaluacja ,wptywu spotecznego” nauki. Przyktad REF 2014 a kontekst polski,
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2017, nr 1(49), s. 79-104, DOI: 10.14746/nisw.2017.1.5.

2. A. Chodynski, State support for innovation actions in public security management, ,Bezpiec-
zenstwo. Teoria i Praktyka” 2020, nr 4, s. 55-73, DOI: 10.48269/2451-0718-btip-2020-4-003.
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Rozpatrywany jest wptyw spoteczny w oparciu o tworzenie norm spotecznych dla
ksztattowania kultury bezpieczefstwa narodowego. Wptyw ten jest taczony z pro-
blematyka kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego. Wptyw spoteczny w relacjach
interpersonalnych jest traktowany jako rodzaj presji, co moze skutkowac¢ konformi-
zmem, podporzadkowaniem sie lub postuszenstwem™,

Wptyw spoteczny wynikaé moze z realizacji przez przedsiebiorstwa zatozen tzw.
potréjnego fundamentu (tripple bottom line) dla tworzenia trzech rodzajéw wartosci:
zysku, ludzi, planety’. Ma on zatem swoje odniesienie spoteczne i ekologiczne. Majac
na uwadze powyzsze, wptyw ten byt rozpatrywany takze z punktu widzenia oddzia-
tywan organizacji. Wood prezentowata poglady o spotecznym reagowaniu przedsie-
biorstw, przejawiajacym sie wptywem spotecznym o charakterze rozwigzan rynko-
wych, odnoszacym sie do srodowiska naturalnego, a takze tworzenia programéw
i polityk spotecznych. Wskazywata na znaczenie raportowania spotecznego, réwniez
w aspekcie ekologicznym'. Realizacja tych zalecen znajduje odbicie np. w praktyce
firm branzy chemicznej w odniesieniu do awarii'®.

Realizacja przez podmiot (przedsiebiorstwo lub inny typ organizacji) wptywu
spotecznego jest uzalezniona od posiadanego potencjatu wptywu. Mozna go zde-
finiowac w sposdb nastepujacy: sa to zdolnosci (capabilities) organizacji traktowane
jako powtarzajace sie wzorce dziatania lub kompetencje (competences), faczace zdol-
nosci i know how organizacji do oddziatywan na podmioty zewnetrzne, wykorzystu-
jace odpowiednig kombinacje wtasnych zasobéw wewnetrznych, gtéwnie o charak-
terze niematerialnym, dostosowujace sie i ksztattujgce zachowania tych podmiotéw
poprzez oddziatlywania o charakterze relacyjnym badz katalitycznym (np. z wy-
korzystaniem innowacji katalitycznych)'”. Pomocne w tych rozwazaniach moga
by¢ koncepcje kapitatu spotecznego i réznego typu powiazania w warunkach zna-
czacej turbulencji otoczenia. Kwestie te mozna wigza¢ z posiadanym potencjatem

13 ). Piwowarski, W. Czajkowski, Strumienie kultury bezpieczeristwa w perspektywie wptywu spotecz-
nego, ,Rocznik Bezpieczernstwa Morskiego”2016, R. X, cz. Il, s. 133-152.

" J. Glowacki, op. cit.

> D.J.Wood, Corporate social performance revisited, ,The Academy of Management Review” 1991,
vol. 16, no. 4,s.691-718, DOI: 10.2307/258977.

6 OECD opracowato wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikow stanu bezpieczenstwa w zwigzku
z zapobieganiem, gotowoscia i reagowaniem na awarie chemiczne. Wytyczne dotycza przedsie-
biorstw i wskazujg na typy wskaznikéw bezpieczenstwa: wskazniki rezultatéw (dotyczg pomiaru
wpltywu dziatan w celu zarzadzania bezpieczeristwem) oraz wskazniki dziatan (czesto mierza
stan bezpieczenstwa wedtug poziomu tolerancji). Wskazniki te odpowiadajg na pytanie, czy
przedsiebiorstwa podejmujg dziatania konieczne dla obnizenia ryzyka w zakresie polityki, prak-
tyk i procedur. Wskazniki stanu bezpieczerstwa moga dotyczy¢: ludzi, organizacji, systemow/
proceséw, fizycznych zaktaddéw/proceséw (np. pomiar temperatury), pomiaréw zagrozen i ry-
zyka. Zob. Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa w zwiqzku z zapobie-
ganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie chemiczne. Wytyczne dla branzy chemicznej, wyd.
2, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej | Rozwoju, Paryz 2008.

7 Pojecie kompetencji i zdolnosci przyjeto za: M. Javidan, Core competences, What does it
mean in practice, ,Long Range Planning” 1998, vol. 31, issue 1, s. 60-71, DOI: 10.1016/50024-
6301(97)00091-5 oraz A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju
przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2007, s. 40.
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innowacyjnym réznych podmiotow'8, Wptyw spoteczny i potencjat wptywu wiazg sie
z r6znymi formami relacji partnerskich, zaréwno rynkowymi, jak i pozarynkowymi. Te
ostatnie sg najczesciej rozwazane jako zakorzenienie z wykorzystaniem bliskich wiezi
i powtarzalnych relacji miedzy partnerami. Jednak zbyt gtebokie zakorzenienie moze
nies¢ za soba takze skutki negatywne, w postaci stabszego zaangazowania w reali-
zacje wihasnych celéw ekonomicznych na rzecz wsparcia partneréw, a takze osta-
bienie aktywnosci o charakterze innowacyjnym. Z kolei relacje rynkowe sa postrze-
gane jako dalekie, cechujace sie krétkotrwatoscia oraz faktycznym brakiem budowy
gtebszych relacji'®. Wykorzystanie potencjatu wplywu przejawiac sie moze dyfuzja
rozwigzan poprzez etapy: zdobycia legitymizacji, wykorzystania najlepszych roz-
wigzan uzyskanych w procesach uczenia sig, a dalej — ich dyfuzji w sieci.

Powigzania pomiedzy podmiotami i uczenie sie
bezpieczenstwa na poziomie lokalnym

Rozpatrujac podnoszenie bezpieczehstwa sieci, jako punkt wyjs¢ mozna przyjac¢ do-
robek dotyczacy form sieci miedzyorganizacyjnych, czesto przywotywany w naukach
0 zarzadzaniu. Moga one przybiera¢ postac aliansow, sieci alianséw, joint venture, or-
ganizacji wirtualnych, dystryktéw i klastréw. Zwraca sie uwage na zjawisko wyscigu
w uczeniu sie (learning race); moze on mie¢ miejsce gdy np. jeden z partneréw dys-
ponuje technologia, a drugi ma wiedze o lokalnym rynku. Na uwage zastuguje takze
zjawisko wzajemnego uczenia sie® i pojecie sieci publicznych, nastawionych na reali-
zacje ustug publicznych?'.

W literaturze przedmiotu omawiane sg sieci tymczasowe. Sg one tworzone
gtéwnie w celu realizacji duzych, ztozonych i kosztownych przedsiewzie¢ gospodar-
czych (np. konsorcja dla realizacji projektéw budowlanych czy komunikacyjnych), re-
alizowanych przez uczestnikdw w okreslonym przedziale czasowym, przy wykorzy-
staniu posiadanych zasobéw i zjawiska synergii. Sieci tymczasowe skupione sg wokéot

'®  Przedsiebiorstwa potencjat innowacyjny kojarza z jego zdolnoscig do wprowadzania innowacji
przy wykorzystaniu zasobdw, proceséw i wartosci. Wsréd poszczegdlnych potencjatéow czastko-
wych skfadajacych sie na potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa, wymienia sie m.in. kulture
organizacyjna, system zarzadzania oraz kontakty zewnetrzne, R. Knosala, A. Boratyrska-Sala,
M. Jurczyk-Bunkowska, A. Moczata, Zarzgdzanie innowacjami, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2014. Odnosnie bezpieczenstwa mozna te kwestie wigza¢ z kultura bezpie-
czenstwa, patrz: A. Chodynski, Bezpieczeristwo jako wymiar kultury organizacji a zewnetrzne zréz-
nicowanie kulturowe: kontekst organizacyjny i spoteczny, ,Bezpieczeristwo. Teoria i Praktyka” 2018,
nr4,s.35-50.

' B. Uzzi, The sources and consequences of embeddedness for the economic performance of organi-
zations: the network effect, “American Sociological Review” 1996, vol. 61, no. 4, s. 674-698, DOI:
10.2307/2096399.

2 M. Klimczuk-Kochanska, Relacje miedzyorganizacyjne, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowa-
nie — przeglqd perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 343-354.

21 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Ryzyko relacyjne w sieciach zarzqdzania publicznego, ,Przeglad Organi-
zacji” 2018, nr 11, 5. 43-49.
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nadarzajacej sie okazji realizacji. Charakteryzuja sie policentrycznymi strukturami
kierowania z wystepujacym liderem i z kolektywnym sterowaniem przez wszystkich
uczestnikéw sieci, ktorzy posiadaja okreslone kompetencje i wiedze®. Warto roz-
wazy¢ w tym miejscu koncepcje sieci dla bezpieczenistwa. Ta dobrowolna struktura
nie musi stuzy¢ tylko realizacji wtasnych celéw biznesowych; jej celem jest ochrona
przed zagrozeniami. Moga to by¢ projekty zwigzane np. z planowanymi zabezpiecze-
niami przeciwpowodziowymi — waty przeciwpowodziowe lub zbiorniki retencyjne.
Mozna takze rozpatrywac sieci tworzone ad hoc w sytuacjach nieoczekiwanych za-
grozen (trzesienia ziemi, huragany, tsunami). W sieci moga wystepowac¢ zaréwno
zagrozone podmioty, jak i uczestnicy wspierajacy. Utatwieniem przy tworzeniu tego
typu sieci moga by¢ doswiadczenia uczestnikéw z dotychczasowej wspétpracy. W ra-
mach skupisk przedsiebiorstw w kontekscie transferu wiedzy zwraca sie uwage na
zdolnos$¢ do absorpcji wiedzy na ktéra maja wptyw blisko$¢ kognitywna oraz homo-
genicznosé: technologiczna, produkcyjna, spoteczna i kulturowa®.

Rozpatrujac problematyke uczenia sig, nalezy zwréci¢ uwage, ze rozrdznia sie
nurt (koncepcje) organizacyjnego uczenia sie od nurtu ,organizacji uczacych sie” czy
,zarzadzania wiedza" W ramach organizacyjnego uczenia sie podnoszone sg kwe-
stie zwigzane z podmiotem i procesem uczenia sie oraz jego skutkami. Wskazuje sie
na powigzanie uczenia sie indywidualnego, zespotowego i organizacyjnego. Uczenie
sie w wiekszosci przypadkdw jest traktowane jako proces badz cykl zmian, za$ orga-
nizacja probuje sie przystosowa¢ do zmiennego otoczenia. Uczenie moze przybierac
forme pojedynczej lub podwdjnej petli. Pierwsza z nich stanowi modyfikacje dziatan,
ma charakter adaptacyjny, odnosi sie do rutyn i dotyczy dziatan operacyjnych. Po-
dwadjna petla opiera sie na zasadniczych zmianach w mysleniu oraz postrzeganiu za-
rébwno otoczenia, jak i samej organizacji. Pojedyncza petla wiaze sie z dziataniami
o charakterze eksploatacyjnym w zakresie wiedzy i kompetencji, za$ podwdjna — eks-
ploracyjnym, zwigzanym z eksperymentowaniem. Nurt zwigzany z organizacyjnym
uczeniem sie odpowiada na pytanie: jak ucza sie organizacje?, a koncepcja organi-
zacji uczacej sie - jaka powinna by¢ organizacja, ktéra potrafi sie uczy¢? Tego typu
organizacja jest rozpatrywana z punktu widzenia korzysci dla pracownikéw lub jest
traktowana jak zywy, zmieniajacy i uczacy sie organizm, poszukujacy wiedzy i ekspe-
rymentujacy. Podkresla sie jej zdolnos$¢ do ciagtej zmiany i wykorzystania proceséow
wiedzy. Z kolei koncepcja zarzadzania wiedza rézni sie od poprzednich podejsciem
zasobowym?. Gilbert Probst i wsp. traktujg organizacyjne uczenie sie jako proces,
ktory obejmuje m.in. zmiany w zasobach wiedzy?®.

2 K.Tubielewicz, Strategiczne zagadnienia tworzenia i funkcjonowania sieci tymczasowych, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slqskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 114,, 5. 491-507.

A Janiszewski, Modele dziatalnosci posrednikow wiedzy — uwarunkowania tworzenia i skuteczno-
sci, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016,
nr267,s.27-42.

2 K. Olejniczak, A. Ptoszaj, J. Rok, Organizacyjne uczenie sie i zarzqdzanie wiedzq — przeglqd koncep-
¢ji, [w:] Organizacje uczqce sie. Model dla administracji publicznej, red. K. Olejniczak, Wydawnic-
two Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. 74-88.

% G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, ttum. K. Wacowska, Oficyna
Ekonomiczna. Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych, Krakéw 2002, s. 35.
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Interesujace jest powigzanie sprzezen zwrotnych z petlami uczenia sie:

1) korekta zatozen i przestanek — powigzana z wiedzg o otoczeniu, okreslana ter-
minem podwdjnej petli uczenia sie;

2) korekta celéw organizacji — powigzana z wiedzg strategiczna, nazywana strate-
gicznym uczeniem sig;

3) korekta dziatan - powiazana z wiedza operacyjna, okreslana terminem pojedyn-
czej petli uczenia sie,

4) korekta zrodet oceny - powigzana ze sprzezeniami zwrotnymi, jest to uczenie sie
uczenia®.

Interesujace rozwazania odnoszg sie do wpltywu przemian wartosci kulturowych
organizacji na uczenie sie. W ramach uczenia sie zaktada sie wystepowanie dwéch
typow motywatoréw odnoszacych sie do zachowan cztowieka:

1) podstawowe (theory-in-use), czesto nieuswiadamiane, odnoszace sie do przekonan,
wartosci, a takze uczuc i celéw; od nich zalezy gtéwnie postepowanie jednostek;

2) eksponowane (espoused theory), uswiadamiane i traktowane jako bezposrednie
przyczyny dziatania.

Zmiana kultury organizacji w zakresie norm, wartosci i przekonan stanowi pod-
stawe do pogtebionego uczenia sie, zwigzanego ze zmiang podstawowych motywa-
toréw?’. Mozna wiec sadzi¢, ze uczeniu sie bezpieczenstwa organizacji stuzy¢ beda
zmiany w obszarze jej kultury bezpieczenstwa®.

Uczenie sie bezpieczenstwa organizacji moze uwzgledniaé propozycje Jozefa
Penca, dotyczace uczenia sie: od otoczenia zewnetrznego, z innymi, od konkurencji,
przez studiowanie oraz przez doswiadczenie. Efektem procesu uczenia sie jest uzy-
skanie wiedzy, ktéra nalezy stymulowac, sterowac i promowac. Wykorzystujac wiedze
nalezy bra¢ pod uwage czynniki kulturowe, technologiczno-techniczne oraz organi-
zacyjne®. Uczenie sie na doswiadczeniach wykorzystuje wiedze ukryta, ktérg prze-
ksztatca w wiedze jawna. Dla potrzeb bezpieczenistwa, w oparciu o wykorzystanie
doswiadczen (np. z sytuacji kryzysowej), w szczegdlnosci w obszarze identyfikacji
nowych zagrozen, Jan Zych i Cezary Férmaniak zaproponowali adaptacje mechani-
zméw modelu zarzadzania wiedza (konwersji wiedzy). Sytuacja kryzysowa jest trak-
towana jako lekgcja, z ktérej mozna sie wiele nauczyé. Zwraca sie uwage na znaczenie
poszczegdlnych etapdw uczenia sie na doswiadczeniach®®. W procesach uczenia sie,
w ramach tworzenia organizacji zdolnej do przetrwania sytuacji katastroficznej, wy-
korzysta¢ mozna dorobek zwigzany z organizowaniem spotkan w wirtualnej rzeczy-
wistosci i dzieleniem sie wiedza z grupami i interesariuszami réznych organizacji®'.

% t. Widta-Domaradzki, K. Olejniczak, Organizacyjne uczenie sie w polskich ministerstwach — weryfi-
kacja teorii w krajowej praktyce, [w:] Organizacje uczqce sie..., op. cit., s. 132.

2 M. Milczarek, M. Warszewska-Makuch, Uczenie sie w przedsiebiorstwie — warunkiem skutecznego
zarzqdzania bezpieczeristwem pracy,,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka” 2005, nr 2, s. 6-10.

2 A. Chodynski, Bezpieczeristwo jako wymiar..., op. cit., s. 35-50.

2 J. Penc, Nowe oblicze organizacji, ,Przeglad Organizacji” 2004, nr 3, s. 8-13.

30 ). Zych, C. Férmaniak, Zastosowanie modelu konwersji wiedzy w doskonaleniu kompetencji ana-
litykéw bezpieczeristwa, ,Journal of Modern Science” 2018, t. 2(37), s. 251-270, DOI: 10.13166/
jms/90981.

3 R. Gimenez, J. Hernantes, L. Labaka, S.R. Hiltz, M. Turoff, Improving the resilience of disaster
management organizations through virtual communities of practice: A Delphi study, "Journal
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W ramach organizacyjnego uczenia, w powigzaniu z oczekiwaniami interesa-
riuszy, opisywany jest spoteczny mechanizm integracji o charakterze sytuacyjnym,
wptywajacy na zdolnos¢ absorpcyjng zwiagzang z rozpoznaniem wiedzy dotyczacej
problemoéw spotecznych, jej akwizycja, a nastepnie eksploatacja®?. Mechanizm ten
odnosi sie do generowania odpowiedzi firmy na specyficzne impulsy (zdarzenia) ze-
wnetrzne lub wewnetrzne®:. Moga nimi by¢ np. zdarzenia zwigzane z zagrozeniem
bezpieczenstwa.

Lokalnos¢ a zarzadzanie bezpieczenstwem

Justyna Swiatowiec-Szczepanska zwraca uwage, ze w rozwazaniach o powigzaniach
na poziomie lokalnym szczegdlna role odgrywa sie¢ oraz teoria osadzenia (zakorze-
nienia) spotecznego (social embeddedness). Teoria ta, w odniesieniu do teorii sieci, za-
ktada, ze osadzanie moze miec charakter relacyjny, strukturalny i pozycyjny?*. Analizo-
wano takze wptyw spoteczny (social impact) wywierany na rezyliencje small biznesu
przez rézne rodzaje kapitatu spotecznego, w swietle do$wiadczen po przejsciu hura-
ganu Katrina w USA w roku 2005. Rezyliencja odnosi sie do mozliwosci przetrwania
firm w sytuacji kataklizmu. Kapitat spoteczny stanowi oferte formalnych i nieformal-
nych zasobéw wykorzystywanych dla przetrwania katastrofy, ale i poprawy (recovery)
sytuacji. Kapitat ten stanowi wsparcie dtugoterminowe dla wiascicieli firm*.
Bezpieczenstwo lokalne dotyczy czesci terytorium panstwa i wspdlnoty spo-
tecznej na danym terytorium. Terytorium lokalne to jednorodny obszar obejmu-
jacy jeden lub kilka obiektéw, cechujacy sie odrebnoscia tradycji, nawykami, inte-
resami politycznymi czy odmiennoscig ekonomiczna i whasciwosciami spotecznymi.
Moze to by¢ parafia, wie$ czy osiedle, z wystepujacg wspolnota potrzeb lub inte-
reséw, a takze zakorzenienia. Bezpieczenstwo na poziomie miejscowym odnosi sie
do wielkich miast, powiatéw i gmin, a wiec jednostek na poziomie samorzadowym?®.
Rozpatrujac zapewnianie bezpieczehstwa na poziomie lokalnym Piotr Maczynski
zwraca uwage, ze problem dotyczy gminy i powiatu. Podnoszenie tych kwestii na
poziomie wojewddztwa odnosi sie juz do poziomu regionalnego. W koordynowaniu
dziafan na rzecz bezpieczenstwa lokalnego na poziomie powiatu nalezy bra¢ pod
uwage wspotistnienie dwoch rodzajéw administracji publicznej — rzadowej, jak

Contingencies and Crisis Management” 2017, vol. 25, issue 3, s. 160-170, DOI: 10.1111/1468-
5973.12181.

32 G.Todorova, B. Durisin, Absorptive capacity. Valuing a reconceptualization, “Academy of Manage-
ment Review” 2007, vol. 32, no. 3, s. 774-786.

3 S.A. Zahra, G. George, Absorptive capacity: a review, reconceptualization, and extension, "Academy
of Management Review” 2002, vol. 27, no. 2, s. 185-203, DOI: 10.2307/4134351.

3 ). Swiatowiec-Szczepanska, K. Bugiera, Budowanie pozycji sieciowej przedsiebiorstwa poprzez
uczestnictwo w zrzeszeniach gospodarczych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Po-
znaniu Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie” 2017, nr 19, s. 29-40.

% A.P.Torres, M.I. Marshall, S. Sydnor, Does social capital pay off? The case of small business resilience
after Hurricane Katrina, ,Journal of Contingencies and Crisis Management” 2019, vol. 27, s. 168-
181,DO0I: 10.1111/1468-5973.12248.

3% B. Kug, Z. Scibiorek, Zarys metodologii nauk o bezpieczenstwie, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2018, s. 40-41.
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i samorzadowej - majacych wplyw na zapewnienie tego bezpieczenstwa. Zapew-

nianie bezpieczenstwa nalezy — w mniejszym lub wiekszym stopniu - do podmiotéw

zwigzanych tak z jednym, jak i z drugim rodzajem administracji*’. Badania Katarzyny

Struzinskiej wskazuja, ze na poziomie powiatéw wystepuja trzy typy najbardziej roz-

powszechnionych narzedzi koordynacji, mianowicie:

1) Policja, Straz Miejska, miejski osrodek pomocy spotecznej oraz petnomocnik pre-
zydenta miasta do spraw bezpieczenstwa,

2) organizacje pozarzadowe,

3) programy dziatai na rzecz bezpieczenstwa o znaczeniu strategicznym dla insty-
tucji zajmujacych sie przeciwdziataniem zagrozeniom, ktére nie s powiatowymi
programami w rozumieniu przepisu art. 38a ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym?,

ktére przejmuja odpowiedzialnos¢ za harmonizowanie aktywnosci wptywajacej na

zapewnianie bezpieczenstwa.

Uczenie sie bezpieczenstwa ekologicznego na poziomie
lokalnym na przyktadzie oczyszczania Sciekow

Ponizej opisano studium przypadku oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” w Warszawie
i dziatania zwigzane z uczeniem sig, a takze kontekst wptywu spotecznego wobec
wymogow odnosnie infrastruktury krytyczne;j.

Uczenie sie moze opierac sie na ogdlnie dostepnej wiedzy i jej przystosowaniu
do warunkéw lokalnych. W literaturze przedmiotu zebrano doswiadczenia z za-
kresu eksploatacji oczyszczalni sciekéw w trudnych warunkach atmosferycznych.
Zagrozeniem s3 liczne awarie oczyszczalni sciekdw, m.in. spowodowane gwat-
townym sptywem opadowym ze zlewni zurbanizowanej. Przeciwdziatania tym za-
grozeniom nie utatwia istniejacy stan prawny*’, dlatego tworzone sa propozycje jego

3 P. Maczynski, Wprowadzenie systemowe: rozwiqzania prawne z punktu widzenia koordynadji, [w:]
Koordynacja dziatari lokalnych na rzecz bezpieczeristwa, red. J. Czapska, Wydawnictwo JAK, Kra-
kéw 2014, s.71.

% K. Struzinska, Narzedzia koordynacji - przyktady skutecznych dziatari na rzecz poprawy bezpieczeri-
stwa, [w:] Koordynacja dziatari lokalnych..., op. cit., s. 266-298; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 1998, nr 91, poz. 578).

3 Odnotowuje sie brak klasyfikacji tego typu obiektéw jako elementdw infrastruktury krytycznej,
cho¢ stanowig one zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, a takze $rodowiska przyrodniczego.
Analiza ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007, nr 89, poz.
590) wskazuje, ze pominieto w niej m.in. elementy systemu odprowadzania Sciekdw i zwigzane
z nimi obiekty. Z kolei ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz.U.z 1997,
nr 114, poz. 740) w art. 5 pkt 2 wskazuje na oczyszczalnie sciekéw jako obiekty podlegajace obo-
wigzkowej ochronie w zakresie bezpieczenstwa publicznego. Podkresla sie, ze operatorzy i za-
rzadcy obiektéw zwigzanych z odprowadzeniem i oczyszczaniem Sciekdw nie sg objeci rozpo-
rzadzeniem z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony infrastruktury (Dz.U. z 2010,
nr 83, poz. 542), M. Kuénierz, E. Swierczek, Infrastruktura krytyczna a niezawodnos¢ systemu od-
prowadzania i oczyszczania sciekéw w niekorzystnych warunkach pogodowych, ,Infrastruktura
i Ekologia Terenéw Wiejskich” 2014, nr 1, s. 125-135.
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zmian®. Dalsze rozwazania dotycza szczegdtowych rozwigzan w zakresie logistyki
zaopatrzenia w wode*'. Przydatne moga by¢ takze wnioski ptynace z kontroli prze-
prowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli (z 27 lipca 2017 r.), dotyczace zapew-
nienia bezpieczenstwa duzych aglomeracji miejskich uwzgledniajagce wymogi
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym*. Na znaczenie przy-
gotowania Planéw Bezpieczenstwa Wodnego dla przedsiebiorstw wodociggo-
wych, m.in. w kontekscie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z roku 2007, zwraca
uwage Krzysztof Filipek®.

Uczenie sie wykorzystuje doswiadczenia z zaistniatych nieprzewidzianych sytu-
acji oraz z ptynacych z nich wnioskéw. Intensyfikacja uczenia sie ma miejsce w szcze-
golnosci, gdy sytuacje powtarzaja sie, jak miato to miejsce w przypadku awarii oczysz-
czalni $ciekéw ,Czajka” Uczenie sie prowadzito do formutowania i wykorzystania
whnioskéw dotyczacych zaréwno aspektéw technicznych, jak i koordynacji dziatan
(wspotpraca z wojskiem przy ukfadaniu rurociggu); powinno réwniez uwzgledniac
poglady prezentowane w oswiadczeniach Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji w m.st. Warszawie oraz Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie (PGW WP) - PGW WP (wraz z jej Prezesem) sa organem ustawowo odpowie-
dzialnym za bezpieczenstwo i ochrone woéd w Polsce. Uczeniu sie sprzyjaty takze
poglady zawarte w o$wiadczeniach Izby Gospodarczej,Wodociagi Polskie™*.

Realizacja pojedynczej petli uczenia sie odbywa sie m.in. przez organizacje ¢wi-
czen. Sprawdzanie procedur systemu zarzadzania kryzysowego nastepuje np. po-
przez ogélnopolskie ¢wiczenia LIBERO. Ich V edycja odbyta sie w dniach 5-7 listopada
2019 r. Organizatorem byto Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa wspdlnie z Minister-
stwem Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej oraz Miejskim Przedsiebiorstwem

4 Kolejne nowelizacje ustawy o zarzadzaniu kryzysowym omoéwit Grzegorz Krasnodebski. Propo-
nuje on réwniez, w ramach modelu konceptualnego systemu oceny bezpieczenstwa infrastruk-
tury krytycznej w zakresie systemu zaopatrzenia w wode, wydzieli¢ system dotyczacy dostar-
czania wody pitnej oraz system gospodarki sciekowej; G. Krasnodebski, Modelowanie systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem infrastruktury krytycznej paristwa, Akademia Marynarki Wojennej

im. Bohateréw Westerplatte, Gdynia 2013, s. 185-187.

41 Wynika to z faktu, ze ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.

z 2007, nr 89, poz. 590) w skfad infrastruktury krytycznej zaliczyta m.in. systemy zaopatrzenia

w wode; J.R. Rak, Logistyka zaopatrzenia w wode w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zaopatrzenie

w wode, jakos¢ i ochrona wdd, red. Z. Dymaczewski, J. Jez-Walkowiak, M. Nowak, Polskie Zrzesze-

nie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych. Oddziat Wielkopolski, Poznan-Torur 2014, s. 129-137.

Szczegbtowe zmiany w aktach prawnych opisuje T. Zaba, Zarzqdzanie kryzysowe w wodociggach,

+Woda i My’ 2018, nr 85, s. 4-6.

NIK, Zapewnienie bezpieczeristwa zaopatrzenia w wode duzych aglomeracji miejskich na wypadek

wystqpienia sytuacji kryzysowych. Informacja o wynikach kontroli, Warszawa 2017, https://www.

nik.gov.pl/plik/id,14969,vp,17439.pdf [dostep: 3.01.2021]; Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r.

o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.z 2017, poz. 209).

K. Filipek, Elementy zarzqdzania kryzysowego w Planach Bezpieczeristwa Wodnego. Teoria a prak-

tyka, PortalSamorzadowy.pl, 14.02.2020, https://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-

komunalna/elementy-zarzadzania-kryzysowego-w-planach-bezpieczenstwa-wodnego-teoria-

a-praktyka,121238.html [dostep: 3.01.2021].

4 D. Jakuta, Stanowisko Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie” dotyczace awarii kolektora $cie-
kowego w Warszawie, Izba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie’, https://www.igwp.org.pl/index.
php/informacje/komunikaty-igwp/1417-stanowisko-izby-gospodarczej-wodociagi-polskie-
dotyczace-awarii-kolektora-sciekowego-w-warszawie [dostep: 3.11.2020].
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Wodociggoéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. (MPWiK). Celem ¢wiczen w przy-
padku MPWIK bylo sprawdzenie jego dziatania w sytuacji wystapienia zaktocen
w systemie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw. Epizod praktyczny do-
tyczyt ataku terrorystycznego®. Uczenie sie wykorzystuje takze dorobek wtasny.
W jego tworzeniu uczestniczg jednostki badawczo-rozwojowe. Przykfadowo: Cen-
trum Nowych Technologii (CNT) to jednostka o charakterze badawczo-rozwojowym,
wyodrebniona w strukturze organizacyjnej MPWiK we Wroctawiu. Podstawowym
celem CNT jest szeroko rozumiany rozwdj technologiczny spétki w zakresie efektyw-
nosci proceséw uzdatniania wody i oczyszczania Sciekdéw*s. Wprowadzanie nowych
technologii moze by¢ zwigzane z podwdjna petla uczenia sie.

Historie awarii w oczyszczalni $ciekdw ,Czajka” mozna przedstawic nastepujaco:
- awarie kolektoréw doprowadzajacych nieczystosci do oczyszczalni wystapity

w sierpniu 2019 r. oraz ponownie w sierpniu 2020 r.; aby zapobiec skutkom awarii

w obu przypadkach wybudowano rurociag awaryjny (na moscie pontonowym)

pod nadzorem PGW WP; rurociag ten ze wzgledu na wzrost poziomu wody

w Wisle, spowodowany intensywnymi opadami deszczu w potowie pazdzier-

nika 2020 r., zostat rozmontowany, a nastepnie, po przejsciu fali wezbraniowej,

ponowne utozony; rozpoczeto prace nad tymczasowym rurociaggiem pod dnem

Wisty*;

- po uruchomieniu tymczasowego rurociaggu (grudzien 2020 r.) dotychczasowy ru-
rociag zostat zdemontowany; jednak ze wzgledu na opady deszczu rurociag tym-
czasowy nie byt w stanie odprowadzi¢ wszystkich sciekéw, stad tez konieczne
byly ich kolejne zrzuty (rozpoczete 22 grudnia 2020 r.) do Wisty przy uzyciu
kolektora burzowego*®; wykonanie drugiej nitki rurociggu pod dnem Wisty zapla-
nowano do potowy 2021 r., co udato sie zrealizowac*; catos¢ robdt powinna by¢
zakoniczona w roku 2022.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze granice lokalnosci sa przekraczane m.in. przez oddzia-
tywania zanieczyszczen przenoszonych przez rzeke Wiste.

Schemat uczenia sie na przyktadzie oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” zaprezento-
wano na rysunku 2. Zbieranie doswiadczen stuzy pojedynczej petli uczenia sie. Po-
dwdjna petla moze opiera¢ sie na dziataniach o charakterze nowych rozwiazan
technologicznych i organizacyjnych, takze innowacyjnych. Dziatania te powinny pro-
wadzi¢ do osiggniecia potencjatu wptywu, ktéry umozliwi oddziatywanie spoteczne
odnosnie rozwigzan bezpiecznego funkcjonowania oczyszczalni sciekéw w réznych
aglomeracjach miejskich. Na poziomie lokalnym wptyw spoteczny bedzie odnosit sie

% M. Olejnik-Kotodziej, Libero 2019. Cwiczenia sprawdzajqce procedury systemu zarzqdzania kryzy-
sowego, ,Biuletyn Analityczny Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa” 2019, nr 29, s. 11-13, https://
www.gov.pl/attachment/1b29952e-cfaa-4fc1-81da-273d79¢3a213 [dostep: 5.10.2021].
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji S.A. we Wroctawiu, Centrum Nowych Tech-
nologii, http://mpwik.wroc.pl/o-nas/centrum-nowych-technologii [dostep: 3.01.2021].

47 Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, PILNE! Kolejna awaria w oczyszczalni Sciekéw
,Czajka” w Warszawie, 11.12.2020, https://www.wody.gov.pl/aktualnosci/1290-pilne-kolejna-
awaria-w-oczyszczalni-sciekow-czajka-w-warszawie [dostep: 3.01.2021].

“  Ibidem.

4 szp, Do, Czajki” bedzie mogto poptynqc wiecej Sciekéw. Znow przewiercono sie przez dno Wisty, por-
talkomunalny.pl, 16.07.2021, https://portalkomunalny.pl/do-czajki-bedzie-moglo-poplynac-
wiecej-sciekow-znow-przewiercono-sie-przez-dno-wisly-421543 [dostep: 5.10.2021].

46

72


https://www.gov.pl/attachment/1b29952e
https://www.gov.pl/attachment/1b29952e
http://mpwik.wroc.pl/o-nas/centrum
https://www.wody.gov.pl/aktualnosci/1290
portalkomunalny.pl
portalkomunalny.pl
https://portalkomunalny.pl/do

Uczenie sie i wplyw spofeczny a bezpieczeristwo na poziomie lokalnym

do oddziatywania na wspotpracujace przedsiebiorstwa (Swiadczace ustugi lub zagro-
zone awariami), a takze podmioty reprezentujace administracje, wchodzace w sktad
systemu bezpieczenstwa, rowniez reprezentujace mieszkancéw.

Rysunek 2. Uczenie sie bezpieczenistwa organizacji w kontekscie lokalnego wptywu
spotecznego w ujeciu sieciowym na przyktadzie oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”

Uczenie sie bezpieczenstwa:

Wystapienie sytuacji . P .
ystap yuad — w oparciu o do$wiadczenia wtasne

waryjnych u lider
a.a.)./J yehu (.ie a z likwidacji awarii, do$wiadczenia Welyw spo%eczpy
sieci; w skfad sieci L . dla podnoszenia
. . z ¢wiczen w oczyszczalniach .
wchodza jednostki _— . . poziomu
. . $ciekéw, wykorzystanie wspotpracy . ,
wspotpracujace bezpieczenstwa

z wojskiem i innymi podmiotami,

(jednostki ’ L X . sieci przez
administracji, systemu - u.czeme 31& wqu%pracy upowszechnianie
Z zainteresowanymi, w tym

bezpieczenstwa, w . . . . doswiadczen
z zagrozonymi podmiotami,

tym bezpieczefstwa - opinie specjalistycznych jednostek w kontekscie
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rzedsiebiorstwa (wym PGW) izb gospodarczych, | | (308 CRIAN
P N ' uczelni i specjalistéw — wptyw P 9

iesokans
mieszkaricy) przepiséw prawnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nawigzujac do koncepcji Wood, wpltyw spoteczny moze by¢ realizowany przez
programy skierowane do wspotpracujacych firm i spotecznosci lokalnych w po-
staci upowszechniania najlepszych praktyk czy tez przez dostep do platform komu-
nikowania sie w ramach sieci firm. Wplyw spoteczny poprzez raportowanie moze
uwzgledniad realizacje dziatan w zakresie uczenia sie, np. poprzez wspélne ¢wiczenia
czy dziatania oparte o symulacje zagrozen. Raportowanie dotyczy¢ moze dokumen-
towania wskaznikéw stanu bezpieczenstwa w zwigzku z zapobieganiem, gotowo-
$cig i reagowaniem na zagrozenia. Biorac pod uwage specyfike awarii dotyczacych
oczyszczalni Sciekdw wykorzysta¢ mozna przytaczany dorobek zwigzany z awariami
chemicznymi. Ocenie i upowszechnianiu podlega¢ moga procesy planowania i au-
dytu, a takze samego raportowania, wspétpracy z interesariuszami oraz procesy,
ktére podlegajg doskonaleniu. Upowszechnianiu podlega¢ powinny wnioski réz-
nego typu komisji, powotanych dla oceny przyczyn i skutkéw awarii.

Podsumowanie

W artykule zwrécono uwage na znaczenie uczenia sie organizacji i jego role w wy-
wieraniu wplywu spotecznego. Rozpatrujac problematyke bezpieczenstwa lokal-
nego warto podkresli¢, ze wiele uwagi poswieca sie problematyce awarii przemysto-
wych, a takze powaznych awarii w transporcie. Analiza tych przypadkéw moze by¢
Zrédtem uczenia sie. Pod uwage nalezy bra¢ fakt wspétdziatania podmiotéw lokal-
nych z administracjg rzadowa i mozliwosci wspdlnego uczenia sie dla podniesienia
bezpieczenstwa.
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Dziatania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem lokalnym nalezy rozpa-
trywac w szerszym kontekscie, uwzgledniajac m.in. wptyw czynnikéw egzogenicz-
nych. Uczenie sie bezpieczenstwa wykracza poza podziaty administracyjne, tak
samo jak trudne do okreslenia granice sieci pomiedzy uczacymi sie organizacjami.
Organizacje te, np. przedsiebiorstwa czy organizacje non profit, czesto wystepuja
w sieciach o charakterze ponadlokalnym. Niektére z tych organizacji, np. o charak-
terze proekologicznym, funkcjonuja w sieciach globalnych. Uczenie sie w sieciach
lokalnych podlega zatem wptywom globalnym, m.in. odnosnie upowszechnienia
réznego typu doswiadczen i dobrych praktyk. Bezpieczerstwo (w tym przypadku
ekologiczne) moze by¢ takze rozpatrywane z perspektywy zaréwno lokalnej, jak
i wewnatrzpanstwowej*°.

Wykorzystanie modeli uczenia sie bezpieczenstwa bedzie uzaleznione takze od
uwarunkowan prawnych. Regulacje te maja charakter oddziatywan egzogenicz-
nych w stosunku do podmiotéw funkcjonujacych w sieciach na poziomie lokalnym.
Zaprezentowana dyskusja dotyczaca odpowiednich ustaw wskazuje, ze nalezy li-
czy¢ sie z dalszymi zmianami ich tresci. Rada Ministrow w styczniu 2020 r. przyjeta
projekt zmian ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Wedtug tego projektu infrastruk-
tura krytyczna miata by¢ wytaniana na poziomie krajowym i lokalnym®'. W dyskusji
nad ta ustawa na posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Spraw Wewnetrz-
nych w potowie 2020 r. zwracano uwage, ze celem zmian jest taka ochrona, ktéra
mogtaby by¢ przydatna, np. podczas awarii uktadu przesytowego do oczyszczalni
Sciekéw ,,Czajka” w Warszawie®?,

Zaprezentowany ogélny model uczenia sie bezpieczeristwa organizacji w kontek-
$cie wptywu spotecznego w ujeciu sieciowym moze stuzy¢ do rozpatrywania tego
wptywu przez rézne organizacje, nie tylko odnosnie kwestii bezpieczenstwa. Pod-
miotem dominujacym moga by¢ np. uczelnie wyzsze, wywierajace wpltyw dzieki
swoim osiggnieciom badawczym.

W artykule zaprezentowano konkretne studium przypadku. Weryfikacja modelu
wymagac bedzie dalszych badan. Ze wzgledu na fakt, ze tematyka wptywu spotecz-
nego i spoteczno-gospodarczego nabiera coraz wiekszego znaczenia, a kontekst bez-
pieczenistwa w ujeciu sieciowym nie znajduje jeszcze zbyt duzego odzwierciedlenia
w literaturze przedmiotu, zamieszczono dosy¢ obszerng bibliografie, ktéra moze by¢

%0 K. Rosiek, Bezpieczeristwo ekologiczne w Polsce na przyktadzie gospodarowania wodami, ,Gospo-
darka w Praktyce i Teorii” 2015, nr 1(38), s. 63-76.

1 Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw,
premiergov.pl,  21.01.2020, https://archiwum.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/
projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-zarzadzaniu-kryzysowym-oraz-niektorych.html  [dostep:
25.03.2021].

2 Poselskie dyskusje nad nowelq ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym, InfoSecurity24.pl, 3.06.2020,
https://infosecurity24.pl/poselskie-dyskusje-nad-nowela-ustawy-o-zarzadzaniu-kryzysowym
[dostep: 25.03.2021]. Na poczatku 2021 r. projekt znajdowat sie na etapie prac tej Komisji, J. Ki-
nalski, Nowelizacja ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym — wzmocnienie systemu zarzqdzania kry-
zysowego oraz zmiany w sposobie wytaniania infrastruktury krytycznej a potrzeby lokalnych
spotecznosci, Forum Infrastruktury, 20.01.2021, http://foruminfr.com.pl/nowelizacja-ustawy-
o-zarzadzaniu-kryzysowym-wzmochnienie-systemu-zarzadzania-kryzysowego-oraz-zmiany-
w-sposobie-wylaniania-infrastruktury-krytycznej-a-potrzeby-lokalnych-spolecznosci  [dostep:
5.10.2021].
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wykorzystana w tych badaniach. W szczegétowy sposéb oméwiono (w przypisach)
poglady na temat istniejacych aktéw prawnych. Celem tej prezentacji byto wskazanie
na ztozonos¢ warunkoéw, w ktérych funkcjonuja organizacje w sytuacjach wystepu-
jacych zagrozen.
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Uczenie sie i wptyw spoteczny a bezpieczernstwo na poziomie
lokalnym - zarzgdzanie w sytuacji awarii zagrazajgcej
Srodowisku naturalnemu

Streszczenie

W artykule zaproponowano: koncepcje uczenia sie bezpieczenstwa w kontekscie wptywu
spotecznego podmiotu dominujgcego na uczestnikdw sieci; schemat uczenia sie bezpie-
czenstwa wykorzystujacy model Donny Wood, w ktérym wptyw spoteczny podmiotu od-
nosi sie m.in. do ochrony srodowiska naturalnego (wykorzystujac raportowanie), a takze
do tworzenia programéw oraz polityk spotecznych; oraz pojecie potencjatu wptywu,
ktérym dysponuje podmiot dominujacy. Uczenie sie organizacji i jej wptyw spoteczny
przeanalizowano na przyktadzie awarii oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” w Warszawie i po-
dejmowanych dziatan zarzadczych. Wskazano na role czynnikéw lokalnych, takich jak
osadzenie i kapitat spoteczny w uczeniu sie sieci w sytuacjach awaryjnych. Jako znaczacy
czynnik egzogeniczny wskazano wptyw przepiséw prawa odnosnie sytuacji kryzyso-
wych. Celem pracy byto pokazanie roli zaréwno wewnatrz-, jak i miedzyorganizacyjnego
uczenia sie dla obnizenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne w sytuacjach
awarii.

Stowa kluczowe: uczenie sie organizacji, wptyw spoteczny, zarzadzanie bezpieczeni-
stwem, awaria

Learning and Social Impact and its Relation to Safety
at the Local Level: Managing an Environmental Emergency
Abstract

The article proposes: the concept of safety learning in the context of the social impact
of a dominant entity on network participants, the safety learning scheme using Donna
Wood’s model in which the social impact of the subject refers, among other things, to
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environmental protection (with the use of reporting) as well as to the creation of social
programmes and policies, and the notion of impact potential of a dominant entity. Or-
ganisational learning and the social impact of the organisation were analysed on the
basis of the example of the Warsaw Czajka Wastewater Treatment Plant breakdown and
the actions taken by the management. The roles of local factors, such as embeddeness
and social capital in network learning in emergency situations, were indicated. A signif-
icant exogenous factor was identified as the impact of legislation on emergency situa-
tions. The paper aims to show the role of learning both intra- and interorganisationally in
reducing negative impact on the environment in the event of emergencies.

Key words: organisational learning, social impact, safety management, accident

Lernen und soziale Auswirkungen vs. Sicherheit auf lokaler
Ebene - Management in der Situation einer Umweltkatastrophe
Zusammenfassung

In dem Artikel werden vorgeschlagen: das Konzept des Sicherheitslernens im Kontext des
sozialen Einflusses der Muttergesellschaft auf die Teilnehmer des Netzwerks; ein Schema
des Sicherheitslernens unter Verwendung des Modells von Donna Wood, in dem sich der
soziale Einfluss der Gesellschaft unter anderem auf den Umweltschutz (durch Berichter-
stattung) sowie auf die Entwicklung von Programmen und sozialpolitischen MaBnahmen
bezieht; und der Begriff des Einflusspotenzials, Gber das die Muttergesellschaft verfligt.
Am Beispiel des Ausfalls der Klaranlage,Czajka” in Warschau und der ergriffenen Manage-
mentmalnahmen wurden die Lernerfahrungen der Organisation und ihre sozialen Aus-
wirkungen analysiert. Es wurde auf die Rolle lokaler Faktoren, wie Einbettung und Sozi-
alkapital beim Lernen von Netzwerken in Notsituationen hingewiesen. Als wesentlicher
exogener Faktor wurde der Einfluss gesetzlicher Regelungen zu Krisensituationen ange-
geben. Ziel der Studie war es, die Rolle des intra- und interorganisationalen Lernens bei
der Verringerung der negativen Auswirkungen auf die natiirliche Umwelt in Notsitua-
tionen aufzuzeigen.

Schliisselworter: Organisationslernen, soziale Auswirkungen, Sicherheitsmanagement,
Ausfall

Oby4yeHune, coymnasibHoOe BO34€NCTBUE

n rpobsieMmbl 6€30rMacHOCT Ha MECTHOM YpOBHE —
yripaB/eHne B Ype3BblYaHOU cuTyaumu,
YrpOXKaroLLEN OKPYXKaKLeEN cpeje

Pesrome

B cTaTbe paccMOTpeHbl BOMPOCHI Kacawwmeca: KoHUenuumn obyyeHns 6e30MacHOCTM
B KOHTEKCTe B/IMAHUA AOMUHMPYIOLWEro COLManbHOro cybbekTa Ha YYaCTHUKOB CeTu;
cxema obyuyeHmsa 6e30nacHOCTY C UCnosb3oBaHeM moaenu JoHHN Byg, B KoTopol Biu-
AHMe couManbHOro cybbekTa OTHOCWTCA, B YaCTHOCTH, K 3alluuTe OKpyatoLlei cpepbl
(cnonb3yA OTYETHOCTDb), @ TakXKe ANA CO3AaHNA NPOrpaMmM CoLManbHOWM NONNTUKNK; NO-
HATUA noTeHUMana BO3AENCTBUA, KOTOPbIM pacrofiaraeT [OMUHUPYIOWMUA CyObeKT.
OpraHun3aunoHHoe obyyeHne n coumanbHoe BMAHKE opraHv3auuny 6biny npoaHanu-
3UpOBaHbl Ha NpuUMepe aBapun BOAOKaHana «Yanka» B BaplwaBe v NpMHUMaeMbIX BO
BpeMs BO3HUKLUEN Ype3BblyalHOW cuTyaumm mep. bbina ykasaHa ponb MecTHbIx dak-
TOPOB, TaKUX KaK BHeAPEHME 1 COLManbHbIi KanuTan B 06yyeHnn cnocobam nmksugaumnm
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aBapuii. B KauecTBe 3HaUMTENBHOIO 3K30reHHOro GpakTopa ObiNo yKasaHo BAMAHUE Mpa-
BOBbIX HOPM 3aKOHa O Ype3BblyalHbix cuTyauusax. Lienbio nccnegoBaHua 66110 nokasatb
pOfb BHYTPUOPraHN3aLMOHHOTO U MeXOpPraH/3aUMoHHOro 06yUYeHWs AN CHKEHUA He-
raTMBHOIO BO3AEMCTBMA Ha OKPYKatoLLyto cpefy aBapUMHbIX CUTYaLniA.

KnioueBble cnoBa: opraHu3auMoOHHOE 00yYeHre, couuanbHoe BAVSHUE, YNpaBfieHne
6e30MacHOCTbIO, Ype3BblUaiHaa cuTyauma



