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Podejscie systemowo-projektowe
do rozwigzywania lokalnych problemow
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny (BiPP) to fenomen niezwykle ztozony, zmienny,
zalezny od wielu czynnikéw $rodowiskowych, trudny do zrozumienia i wyjasnienia.
Definicje BiPP sg ogdlne i niejasne, a jego dynamika sprawia, ze jak dotad nie wypra-
cowano zadnego zestawu powszechnie przyjetych zasad reagowania na zagrozenia
BiPP ani uniwersalnych determinantéw utrzymania jego pozadanego poziomu. Po-
dejscie systemowe, myslenie projektowe (design thinking) oraz kwestie bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego to w duzej mierze zagadnienia rozpatrywane nieza-
leznie od siebie. Obecnie pojawiajg sie inicjatywy majace na celu integracje myslenia
systemowego i myslenia projektowego w odniesieniu do réznych spotecznie waz-
nych probleméw, w tym tych zwiazanych z BiPP.

Gtownym celem artykutu jest z jednej strony zasugerowanie, ze zintegrowane po-
dejscie moze byc skutecznie stosowane w rozwigzywaniu problemow BiPP powstaja-
cych w lokalnych srodowiskach, z drugiej - zachecanie menedzeréw bezpieczenstwa
do stosowania myslenia systemowego i przyjecia postawy projektowej design thin-
king, co ma kluczowe znaczenie w Swiecie innowacji. Koncepcja tagczaca myslenie sys-
temowe i myslenie projektowe pozwala na poznawcze wykorzystanie dwoch réznych
perspektyw wprowadzania zmian. Stanowi podstawe poznawczej elastycznosci nie-
zbednej menedzerom do podejmowania réznorakich form wspétpracy z lokalnymi
spotecznosciami, ukierunkowanej na rozwigzywanie trudnych problemow BiPP. Stad
pytanie: jakie jest znaczenie myslenia systemowo-projektowego i bazujacego na nim
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podejscia do poznawania lokalnych uwarunkowan BiPP oraz wykorzystania wynikow
poznania do zapewnienia jego pozadanego poziomu? Odpowiadajac na pytanie, hi-
potetycznie zakfada sig, ze myslenie systemowe pomaga menedzerom bezpieczen-
stwa w zrozumieniu wptywu wzajemnie potagczonych i oddziatujacych na siebie réz-
nych czynnikéw wystepujacych w lokalnym srodowisku, ktére determinuja BiPP,
poniewaz stanowi ramy dla widzenia catosci i pracy z nig, a nie tylko z poszczegdl-
nymi czesciami, oraz dla dostrzezenia wzajemnych relacji miedzy czesciami. Umoz-
liwia zarbwno przestrzenne i czasowe badanie problemu poprzez powigzanie sys-
temow z ich otoczeniem i miedzy sobag, jak i zrozumienie probleméw ztozonych.
Z kolei myslenie projektowe utatwia integracje ludzi, celéw, proceséw i wydajnosci,
wspiera i stymuluje kreatywnos$¢ oraz projektowanie innowacyjnych sposobéw bu-
dowania srodowiskowego potencjatu bezpieczenstwa, ktéry bedzie mégt sprostac
wyzwaniom'.

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny jako wymiar
bezpieczenstwa lokalnego

Pojecie ,lokalnos¢” taczy zagadnienia bezpieczenstwa jednostkowego i zbiorowego.
Jej podmiotem jest spotecznos¢ lokalna, przejawiajaca rézne formy aktywnosci,[...]
obejmujace catos¢ zycia mieszkancow, ksztattujace systemy odpowiedzialnosci grup
i instytucji, umozliwiajace im cztonkom zaspokojenie ich potrzeb [...] rozwigzywanie
podstawowych probleméw w ich zyciu i utrzymanie egzystencji, socjalizacji, kon-
troli spotecznej, zapewnienie bezpieczenstwa i tadu”? Nierozerwalnie z bezpieczen-
stwem w wymiarze lokalnym potaczone jest BiPP. Traktowane jest ono jako brak za-
grozen zwigzanych z przestepstwami przeciwko zyciu i zdrowiu ludzi, uderzajacych
w ich dobra materialne i intelektualne, zaburzajacych porzadek prawny i tryb zycia
zbiorowego ustalony we wspolnocie®. Administracja publiczna jest podmiotem or-
ganizujagcym i realizujacym rézne dziatania zapewniajace na poziomie lokalnym
BiPP. Utrzymanie BiPP jest zwigzane z realizacjg dziatan projektowych, angazuja-
cych lokalne podmioty i mieszkaricdéw, ukierunkowanych na prewencje i profilak-
tyke chroniaca ich przed zagrozeniami wynikajagcymi z niebezpieczenstw wywoty-
wanych przez cztonkédw wspdlnoty badz generowanych przez inne jednostki lub

' P. Godfrey, R.C. Deakin, S. Huang, Systems Thinking, Systems Design and Learning Power in En-
gineering  Education, http://www.learningemergence.net/wp-content/uploads/2013/11/
Systems-Thinking-Systems-Designing-and-Learning-Power-in-Engineering-Educaton-DOCX.
pdf [dostep: 15.04.2021].

2 Z.Wolk, Spotecznosc¢ lokalna przestrzeniq realizacji kariery zyciowej, [w:] Aktywizacja spotecznosci
lokalnych w procesie integracji europejskiej, red. Z. Wotk, K. Dziendziura, WSP, Zielona Géra 2000,
s.91.

3 M. Kotulski, Samorzqd terytorialny wobec zapewnienia porzqdku i bezpieczeristwa publicznego,
[w:] Prawne i administracyjne aspekty bezpieczeristwa osob i porzqdku publicznego w okresie trans-
formacji ustrojowo-gospodarczej. Materialy z konferencji naukowej, Mierki 26-27 pazdziernika
2000r., red.W. Bednarek, S. Pikulski, Wydawnictwo. Uniwersytetu Warmirnisko-Mazurskiego, Olsz-
tyn 2000, s.311-312.
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zbiorowosci ludzkie. Wprowadzanie na poziomie lokalnym projektéow profilaktycz-

nych i prewencyjnych waznych dla BiPP wiaze sie ze Swiadomoscia, ze:

1) jednostki administracji publicznej charakteryzuja sie, z jednej strony, sztywnymi,
niezmiennymi zbiorami zasad, regut i hierarchig regulujgcymi ich funkcjono-
wanie; z drugiej strony na administracje mozna patrze¢ jak na organizacje proce-
sowo-projektows;

2) dziatania administracji publicznej zwigzane z interwencja na zagrozenia faczg sie
z koniecznoscia wyjscia poza stereotypowe dziatania ex post, co wymaga odej-
$cia od redukcjonistycznego charakteru postrzegania lokalnego srodowiska nie-
uwzgledniajacego ztozonych warunkdéw spotecznych, w ktérych mieszkancy zyja
i dziataja, i w ktérych rozwijaja sie zagrozenia BiPP;

3) dziatania projektowe realizowane sa gtéwnie wedtug schematu,my”i,oni", gdzie
linia podziatu przebiega pomiedzy pracownikami administracji a klientami/pe-
tentami, co powoduje koncentrowanie sie pracownikdédw administracji na: wyni-
kach, przedktadaniu racjonalnosci nad emocje, marginalizowaniu sensu, znaczen
waznych dla klientow;

4) sukces projektu wymaga rozbudzenia przez wtadze samorzadowe zaintereso-
wania wszystkich lokalnych podmiotéw projektami dla BiPP oraz aktywizacji
spoteczenstwa poprzez uwzglednianie w projektach konkretnych doswiadczen
réznych podmiotdéw, ktére zyja, pracuja, bawia sie i ucza sie w lokalnych srodowi-
skach;

5) uwzglednianie w projektach dla BiPP lokalnych réznic charakteryzujacych jed-
nostki i grupy, dotyczacych wartosci, potrzeb, motywacji, zasad moralnych,
Swiatopogladdw, struktur ego i sieci kulturowych, warunkuje zainteresowanie
projektem i che¢ udziatu w nim;

6) organizacje i ludzie dziatajg w obrebie wielu réznych paradygmatéw, zyjac jedno-
czesnie obok siebie, co obliguje uczestnikéw projektu do dostrzegania i uwzgled-
niania w nim silnych wzajemnych powigzan miedzy kontekstami spotecznymi,
kulturowymi, gospodarczymi i politycznymi, ktére determinuja projektowe dzia-
tania®.

Administracja publiczna jest inteligentna wéwczas, gdy korzysta z zarzadzania
partycypacyjnego i w ramach projektdw inwestuje w mieszkancéw, w infrastrukture
bezpieczenstwa, rozwija kapitat spoteczny, zapewniajac w ten sposéb zréwnowa-
zony lokalny rozwdj.

Tradycyjne poznanie - potrzeba i kierunki jego rozwijania

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od postawienia pytania: co moze/powinno by¢ przed-
miotem naszej uwagi i zrodtem informacji wyjasniajacych problem zagrozenia BiPP?
Wybér informacji moze dotyczyc¢ zarowno rzeczy fizycznych i symboli, pojedynczych
dziatan czy uporzadkowanej sekwencji zdarzen dziejacych sie wokot nas i emocjo-
nalnych na nie reakgji, ale tez mysli i pomystéw, ktére ludzie tworza w dziataniu,

4 F. Laloux, Pracowac inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany kolejnym etapem rozwoju
ludzkiej swiadomosci, thum. M. Konieczniak, Studio EMKA, Warszawa 2016, s. 21-40.
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i/lub towarzyszacych im refleksji. Formutujgc odpowiedz na powyzsze pytanie po-

winnismy sie zastanowi¢:

1) ktére sytuacyjne elementy i zjawiska wybieramy z szerokiej gamy tego, co jest
nam w postrzeganiu dane?

2) czy gromadzac dane postrzegamy relacje miedzy czesciami a catoscia sytuacji za-
grazajacej?

3) czy rozpoznajemy zwiazki miedzy sytuacyjnymi zjawiskami, ktére postrzegamy

i ktérych doswiadczamy?

4) jakie sa kryteria wyboru danych i czy mamy swiadomos¢ ich kompletnosci lub
wiarygodnosci?

5) czy nasze postrzeganie zapewnia nam przejscie od rozproszonej i nieokreslonej
sytuacji do potencjalnie ujednoliconej catosci?

Tradycyjnie stosujemy redukcjonistyczne podejscie poznawcze do gromadzenia
informacji o ztozonej sytuacji zagrozenia, ktére polega na roztozeniu tej sytuacji na
jak najmniejsze, oddzielne elementy. Takie podejscie powoduje, ze sytuacja prze-
staje by¢ ta pierwotnga i zatraca swoje catosciowe wtasciwosci. Jej elementy wydzie-
lone do analizy tracg swoje wewnetrzne cechy i wtasnosci, ktérymi charakteryzowaty
sie wystepujac jako sytuacyjna catos¢, gdyz pozrywane zostaty wiezi i zaleznosci ta-
czace w rézny sposob elementy tej sytuacji. Zgromadzone w toku analizy redukcjo-
nistycznej informacje o sytuacji zagrozenia nie oddajg fenomenu tej rzeczywistej
sytuacji. Nie pokazuja one wystepujacych pomiedzy elementami sytuacji wspotza-
leznosci i wspétdziatania, ktére wptywaja na sytuacyjne procesy, reaguja na zmienne
otoczenie, stanowig o dynamice sytuacji. Analiza redukcjonistyczna nie zapewnia
wiec whasciwego dostepu do decyzyjnie wartosciowych informacji. Skutkuje to decy-
zjami i dziataniami ukierunkowanymi na rozwigzanie problemu, ktére nie przynosza
oczekiwanych rezultatéw (objawy problemu nie zanikaja). Konieczna wiec staje sie
zmiana podejscia poznawczego, ktéra pozwoli na poszerzenie i uwiarygodnienie
wiedzy na temat tej sytuacji.

Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek konieczne jest uznanie potrzeby zmiany paradyg-
matu, ktéry moze pozwoli¢ rozwina¢ poznanie wykraczajace poza analityczne podej-
$cie redukcjonistyczne, w kierunku bardziej kompleksowej perspektywy systemowe;j.
To wazny postulat w obliczu obecnych sytuacji zagrozenia BiPP. W rzeczywistosci sa
one sytuacjami ztozonymi, wytaniajgcymi sig, a nie liniowo przewidywalnymi, ktérych
liczba elementéw i/lub wigzacych je relacji przekracza poziom percepcji badacza,
gdzie redukcjonizm staje sie nieuzyteczny. Rosnaca ztozono$¢ wymaga wiec nowych
umiejetnosci systemowych, pozwalajacych na uchwycenie ,sensu wydarzen’, trzeba
jednak nauczy¢ sie mysle¢ systemowo, czyli w kategoriach swiata ,mozliwego” i ra-
dzi¢ sobie ze Swiatem ,wytaniajacym sie”. Stad w badaniach sytuacji zagrozenia BiPP
jako sytuacji spotecznej nie mozna wprost zastosowac klasycznych terminéw i po-
dejs¢ uzywanych w naukach przyrodniczych, takich jak: liniowos¢, przyczynowos¢,
ekstrapolacja, przewidywalnos$¢, poniewaz nie moga one by¢ redukcjonistycznie
przenoszone na sytuacje spoteczne. Badanie odrebnych elementéw przedmiotu
poznania nie pozwala na uzyskanie informacji o calym przedmiocie, a szczegdlnie
o wzajemnych relacjach i oddziatywaniach wystepujacych pomiedzy elementami
wydzielonymi z catosci (rys. 1).
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Rysunek 1. Niebezpieczne zdarzenie - poziomy informacyjne obserwowanego
zjawiska

NADSYSTEM

SYSTEM

widoczne,
obserwowalne

zdarzenie - Zjawisko

niebezpieczne, uwarunkowania
obserwowane bezposrednie
PODSYSTEM Zjawiska

zdarzenie
"N S’ 4

sytuacja -

$rodowisko -
uwarunkowania
posrednie
zjawiska

wzorce zachowan ukryte,

nieobserwo-
walne

struktury systemowe i ich

struktury systemowe - A 1
powigzania ze srodowiskiem

wzorce zachowan

modele mentalne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: K.E. Maani, R.Y. Cavana, Systems Methodology, ,System
Thinker’, vol. 18, https://thesystemsthinker.com/systems-methodology [dostep: 15.05.2021].

Czym wiec jest myslenie systemowe i jak moze ono stuzy¢ projektowaniu? Barry
Richmond definiujac myslenie systemowe, uznaje, ze jest to sztuka i nauka polega-
jaca na wyciaganiu wiarygodnych wnioskéw na temat zachowania podmiotu po-
przez coraz gtebsze zrozumienie lezacej u jego podstaw struktury. Analitycy myslacy
systemowo postrzegaja zjawiska w taki sposéb, aby widzie¢ zaréwno cato$¢ sytuacji
generujacej to zjawisko, jak i poszczegdlne jej elementy’. Z kolei Ross D. Arnold i Jon
P. Wade pisza, ze myslenie systemowe to zestaw synergicznych umiejetnosci anali-
tycznych uzywanych do poprawy zdolnosci identyfikowania i rozumienia systemow,
przewidywania ich zachowan i opracowywania modyfikacji w celu uzyskania poza-
danych efektéw. Umiejetnosci te dziatajg razem jako system®. Badacz stosujacy my-
Slenie/podejscie systemowe - identyfikujac pierwotne przyczyny zagrozenia i okre-
$lajac ich dynamike — w sposéb bardziej zdecydowany rozwaza i analizuje ztozono$¢
i nieliniowo$¢ zagrozenia oraz potencjalne jego rozwigzania przez pryzmat catego
systemu. Obserwuje kazdy komponent systemu i to, jak jedna czes¢/element wspét-
dziata z innymi czesciami, dotad, az nie zostana zrozumiane wszystkie czynniki pro-
wadzace do jego rozwoju, do intensyfikacji zagrozenia. Wynika to z zatozenia, ze zto-
zone problemy sa lepiej rozwiazywane, gdy decydenci rozumiejg podsystemy i ich
wspoizaleznosci’, co wymaga odejscia menedzeréw od reaktywnych, a przyjecia kre-
atywnych kultur organizacyjnych®. Podejscie systemowe wykazuje analityczne nasta-

® R.D. Arnold, J.P. Wade, A Definition of Systems Thinking: A Systems Approach, “Procedia Computer
Science” 2015, vol. 44, 5.671, DOIl: 10.1016/j.procs.2015.03.050.

5  Ibidem, s.669-678.

7 P.Checkland, Systems thinking, [w:] Rethinking management information systems. An interdisciplin-
ary perspective, eds. W. Currie, B. Galleries, Oxford University Press, Oxford 2003, s. 45-56, https://
books.google.pl/books?hl=pl&lr=&id=QJJE-p5LdG4C&oi=fnd&pg=PA45&0ots=Wp3qviDKPw&sig
=PONadANDyc7tQRTZ8b1mr3uLO1c&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false [dostep: 29.09.2021].

8 J.R. Grohs, G.R. Kirk, M.M. Soledad, D.B. Knight, Assessing systems thinking: A tool to measure com-
plexreasoning through ill-structured problems,“Thinking Skills and Creativity” 2018, vol. 28,s. 111,
DOI: 10.1016/j.tsc.2018.03.003.
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wienie, co sprzyja zrozumieniu ztozonych sytuacji problemowych, ale w projektach
rozwigzan nie uwzglednia doswiadczen, potrzeb i oczekiwan ich beneficjentéw, a to
obniza ich zainteresowanie projektem.

Z kolei myslenie projektowe wylaniajace sie z integralnego® etapu rozwoju spo-
tecznego, promuje w projektowaniu podejscie kompletne, catosciowe, niemar-
ginalizujace, obejmujace wiele réznych aspektéw, perspektyw, styléw myslenia
i metodologii, ktére sie wzajemnie uzupetniaja i wzbogacaja. Badacz myslacy pro-
jektowo - wykorzystujac prosta i radykalng idee méwiaca, ze to ludzie, ktérzy na
co dzien stykaja sie z problemem dysponuja kluczem do jego rozwigzania — wiacza
w proces rozwigzania problemu wielu lokalnych interesariuszy. Stad design thinking
podkresla potrzebe rozwijania empatii wobec uzytkownikéw, wigczania ich w pro-
cesy definiowania problemdw, kreowania rozwiazan, prototypowania oraz w iteracje
doskonalace rozwigzania, aby ,poméc interesariuszom projektu i organizacjom lepiej
pracowac, widzac/postrzegajac problem jako system”'®. Oni to, angazujac sie w de-
finiowanie problemu - zagrozenia i kreowanie srodkéw zaradczych, sprawiaja, ze
otrzymane rozwiazanie jest wynikiem wspdlnego, przemyslanego i powtarzalnego
wysitku. To podejscie, analizujace zagrozenie z ré6znych perspektyw i uwzgledniajace
potrzeby réznych srodowiskowych beneficjentéw, prowadzi do rozwigzan ich satys-
fakcjonujacych™. Niemniej projektanci design thinking wykazujac zorientowanie na
generatywne dziatania, nastawienie na kreowanie rozwigzan, czesto umniejszaja, ale
tez ignoruja potrzebe i koniecznos¢ gtebokiego zrozumienia problemu, uwazajac
myslenie projektowe jako mniej istotne dla zmian zorientowanych na przysztos¢'2

Teoria systemoéw i myslenie projektowe — majac wspdlng orientacje ukierunko-
wang na osigganie pozadanych rozwigzan ztozonych probleméw spotecznych - sta-
nowig dobra baze mogaca stuzy¢ opracowaniu paradygmatycznych ram dla wpro-
wadzania dobrze uzasadnionych i preferowanych zmian w sytuacjach budzacych
obawy. Aktualne jest wiec wezwanie Petera H. Jonesa'® do stosowania podejscia mie-
szanego, faczacego podejicie systemowe i myslenie projektowe, ktére uzupetniaja sie
wzajemnie i moga by¢ bardziej przydatne do rozwiazywania ztozonych probleméw
spotecznych. Myslenie systemowe majace na celu cato$ciowe zrozumienie systemu,
zaczyna sie od przedstawienia postrzeganego problemu i rozszerzania granicy tego

° ,Stowo integralny znaczy: kompletny, catosciowy, niemarginalizujacy, obejmujacy wiele réznych
aspektéw. Integralne podejscie do dowolnej dziedziny pozwala na wigczenie tak wielu perspek-
tyw, styléw myslenia i metodologii, jak to tylko mozliwe przy zachowaniu spéjnosci w rozumie-
niu danego zagadnienia. W pewnym sensie, podejscie integralne jest «meta-paradygmatemy,
lub metoda taczenia juz istniejacych paradygmatéw w sie¢ powiazan, ktére sie wzajemnie uzu-
petniaja i wzbogacajg’, K. Wilber, [w:] M. Gutkowski, J. Holwek, Integralne przywddztwo w Swie-
cie VUCA, Kaizen Perfection, https://kaizenperfection.pl/2019/02/27/dajmy-juz-spokoj-z-tym-
turkusem [dostep: 15.10.2021].

1% T.Brown, R. Martin, Design for action, “Harvard Business Review’, September 2015, s. 56 [ttum. —
J.Z].

" National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, A Design Thinking, Systems Ap-
proach to Well-Being Within Education and Practice: Proceedings of a Workshop, The National
Academies Press, Washington (DC) 2019, DOI: 10.17226/25151.

2. PH. Jones, Systemic design principles for complex social systems, [w:] Social systems and design, ed.
G.S. Metcalf, Springer, Tokyo 2014, s. 91-128.

* Ibidem.
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postrzegania poprzez wiaczanie do systemu innych czynnikéw, ktére moga nie by¢
tak widoczne, ale maja wptyw na system/problem i sg z nim zwigzane. Z kolei design
thinking jest podejsciem bardziej empatycznym, uwzgledniajacym potrzeby, ocze-
kiwania i doswiadczenia ludzi, cztonkéw lokalnych spotecznosci. Wymaga ono, zeby
menedzerowie bezpieczenstwa znali uwarunkowania wystepujace wewnatrz pro-
blemu i wykorzystywali te wiedze w projektowaniu rozwiagzan. Laczac te podejscia
uzyskujemy z jednej strony mozliwos¢ precyzyjnego wyjasnienia przyczyn problemu
(myslenie systemowe), co pozytywnie wplynie na projektowane rozwiazania, z dru-
giej — design thinking, ktére poprawi holizm, ktérego znaczenie podkresla podejscie
systemowe. Daje to zainteresowanym stronom mozliwos¢ bardziej wszechstronnego
poznania réznorakich uwarunkowan determinujacych problem, zwieksza jego zro-
zumienie i, potencjalnie, ,innowacyjnos$¢” osiagnietych rozwiazan.

Wyraznie wida¢ réznice dzielace myslenie projektowe i myslenie syste-
mowe. Pierwsze jest bardziej pluralistyczne, wrazliwe na ludzkie uczucia, potrzeby
i oczekiwania, stara sie pielegnowac bliskie i harmonijne relacje ze wszystkimi. Pre-
zentuje poglad, ze wszystkie projektowe perspektywy sa wazne i zastuguja na réwny
szacunek, szuka harmonii, wspotpracy, rownosci, wspolnoty, sprawiedliwosci i zgody.
Ma na celu wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan opartych na podejsciu ,od-
dolnym’, zorientowanym na cztowieka, gromadzac dane od wszystkich i starajac sie
uzyskac ostateczny konsensus pomiedzy przeciwnymi stanowiskami. Myslenie syste-
mowe ma na celu zarzadzanie zmiang i integrowanie jej na podstawie ,0dgérnego”
ogodlnego obrazu. Decyzje projektowe podejmowane s3 odgdrnie, na mocy obiek-
tywnych faktéw, eksperckich opracowan i symulacji. Te dwa sposoby myslenia wza-
jemnie sie uzupetniaja i nie mozna zastapi¢ jednego z nich drugim. Wdrozenie pro-
jektu opartego na mysleniu projektowym wymaga zaprojektowania usprawnionej
wersji systemu, co wymaga myslenia systemowego™.

Charakterystyka przydatnosci podejsS¢ systemowego
i projektowego do BiPP

Zatozenia i oczekiwania dotyczgce wykorzystania teorii systeméw

W bezpieczenstwie myslenie systemowe staje sie niezbedne. Sytuacje zagrazajace
s sytuacjami otwartymi, wielowymiarowymi, wytaniajgcymi sie a nie liniowo prze-
widywalnymi, charakteryzujacymi sie wysokim stopniem zmiennosci i niejedno-
znacznosci. Metodologia systemowa umozliwia koncentracje poznawczej uwagi
na interakcjach miedzy sktadnikami systemu, zaréwno na interakcjach aktualnie
wystepujacych, jak i na tych pozadanych, oraz na wzorcach zachowania sie, ktére
wytaniaja sie z tych interakcji. Z jednej strony wdrozenie metodologii systemowej
do praktyki projektowania BiPP powinno poméc projektantom postrzegaé pro-
blemy bezpieczenstwa jako pewne catosci, dostrzegac i zrozumie¢ kluczowe po-
wigzania czynnikdw jednostkowych i grupowych - ludzkich i organizacyjnych,
a takze wewnetrznych i zewnetrznych, gtebiej rozpoznawac pierwotna przyczyne
probleméw, co pozwoli na zrozumienie i zaproponowanie rozwigzan rzeczywistych

' F Laloux, op. cit., s. 42-43.
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probleméw. Z drugiej strony metodologia systemowa jest kluczem umozliwiajagcym

identyfikowanie potencjalnych stabosci i sity podmiotéw bezpieczenstwa oraz wdro-

zenie odpowiednich $rodkéw zaradczych.
Teoria systemoéw, jako koncepcja przekrojowa, pomaga projektantom:

1) okresli¢ ramy taczenia wiedzy z réznych dyscyplin dla zdefiniowania badanego
problemu,

2) wyznaczy¢ granice problemu,

3) przedstawi¢ problem w postaci wyraznie okreslonego modelu.

Tworzy takze metodologiczne przestanki rozwijania i stosowania myslenia systemo-

wego, co pozwala projektantom:

1) dostrzegac i uwzgledniac rézne formy sytuacyjnej réznorodnosci i dokonac jej
wieloperspektywicznego ogladu,

2) ostroznie korzysta¢ z kazdej z metodologicznych perspektyw przy opracowaniu
modelu sytuacji zagrazajacej, ktéry nie jest prostym/liniowym potaczeniem ele-
mentow,

3) uswiadomic sobie, co konkretna modelowa perspektywa pozwala nam zobaczy¢
i zrobi¢, a takze dopasowac te perspektywy do poruszanych probleméw.
Wykorzystanie strategii i narzedzi myslenia systemowego moze poméc mene-

dzerom bezpieczenstwa zmieni¢ wtasne podejscie do postrzegania i analizowania

probleméw zagrozen. Pomoze to uzmystowi¢ koniecznos¢ zmiany zakresu i spo-
sobu prowadzonych przez siebie analiz, ktére tradycyjnie skupiaja sie na obszernych
zbiorach szczegoétowych i fragmentarycznych tresciach dyscyplinarnych, na bar-
dziej pozadane, holistyczne podejscie do analizowania problematyki bezpieczen-
stwa. Myslenie systemowe, jezeli jest wykorzystywane przez menedzeréw w proce-
sach projektowania rozwigzania problemu zagrozenia, pozwala wyjasnic¢ i zrozumie¢,

a nastepnie dokonac interpretacji analizowanego problemoéw. W efekcie mozna:

1) wizualizowa¢ wzajemne potaczenia i relacje miedzy elementami systemu,

2) analizowa¢ zmiany zachowania elementéw systemu w czasie,

3) docieka¢, w jaki sposdb zjawiska na poziomie systemoéw wytaniaja sie z interakgji
miedzy elementami systemow,

4) poszukiwa¢, ustalac i rozwija¢ pozadane powigzania przeksztatcajace zagrazajaca
sytuacje w bezpieczna.

Atrybuty i mozliwosci myslenia projektowego

Myslenie projektowe to z jednej strony filozofia postrzegania ludziiich problemoéw,
z drugiej — zespdt technik i narzedzi stuzacych: empatycznemu podejsciu do ludzi,
tworzeniu rozwigzan skoncentrowanych na cztowieku, prototypowaniu zmniej-
szajacemu ryzyko niepowodzenia projektu, doskonaleniu prototypéw rozwigzania
dzieki wykorzystaniu zwrotnej informacji od uzytkownikéw. Rozpoczyna sie ono
od zadania trzech powigzanych ze sobg pytan':

5 M.J. Kreitzer, K. Carter, D.S. Coffey, E. Goldblatt, C.L. Grus, P. Keskinocak, M. Klatt, T. Mashima,
Z.Talib, R.W. Valachovic, Utilizing a Systems and Design Thinking. Approach for Improving Well-Be-
ing Within Health Professional Education and Health Care, National Academy of Medicine,
7.01.2019, https://nam.edu/wp-content/uploads/2019/01/Utilizing-a-Systems-and-Design-
Thinking-Approach-for-Improving-Well-Being.pdf [dostep: 29.09.2021].
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1) jakie rozwigzanie lub zestaw rozwiazan sa przez ludzi pozadane, oczekiwane i/lub
potrzebne, a takze majg dla ludzi sens? (co jest pozadane?)

2) jakie rozwigzanie jest funkcjonalnie mozliwe? (co jest wykonalne?)

3) jakie rozwigzanie przyniesie spoteczne korzysci i zarazem bedzie najbardziej
trwate? (co jest rentowne?).

Empatyczno$¢ wymaga budowania relacji pomagajacych we wzajemnym pozna-
waniu swoich przezy¢ i do$wiadczen, w ogladaniu $wiata oczami partnera, widzeniu
jego bolu, ale takze radosci, odkrywaniu $rodowiskowych uwarunkowan sprzyjaja-
cych zaréwno wykluczeniu, jak i wlaczeniu spotecznemu oraz relacji wspierajacych
mozliwosci uczenia sie i wzrostu obywatelskiego angazowania sie i aspiracji zawodo-
wych. Relacje empatyczne zapewnié powinny poznanie: potrzeb, zapatrywan, moz-
liwosci, oczekiwan réznych grup mieszkancéw w powiazaniu z ich wartosciami, nor-
mami. Konieczne jest wiec nawigzanie kontaktéw, angazowanie ludzi z otoczenia,
aby mozna byto uwzglednia¢ ich potrzeby ale i doswiadczenia, a takze ciagle utrzy-
mywac petle sprzezen zwrotnych, informujacych o szansach i zagrozeniach zwiaza-
nych z projektami BiPP. Wczuwanie sie w sytuacje innych jest trudne, ale pomaga
znosi¢ zastony ignorancji, podejmowac bardziej sprawiedliwe i bardziej inkluzywne
decyzje'. Trafnos¢ decyzji zalezna jest gtéwnie od prawidtowego sformutowania
problemu, ktére uwzglednia czynniki go warunkujace, co stanowi podstawe do kre-
owania pomystéw rozwigzania problemu, ktére bylyby adekwatne do wyzwan, ocze-
kiwan, mozliwosci zarbwno oséb dziatajacych, jak i odbiorcéw. Tutaj uwidacznia
sie znaczenie spostrzezen i wiedzy o problemie pochodzacych z fazy empatii. Po-
magaja one prawidtowo przeformutowac postrzegany problem, widzie¢ go z wielu
perspektyw, a jasne stwierdzenie problemu i podzielenie sie nim ze wszystkimi in-
teresariuszami pozwala na bardziej holistyczne spojrzenie na sciezki prowadzace ku
oczekiwanemu rozwigzaniu.

Jedna z gtéwnych zasad myslenia projektowego jest przejrzystos¢ i podejmo-
wanie decyzji w oparciu informacje pokazujace problem z réznych punktéw wi-
dzenia, w jego réznych odstonach. Empatycznos$¢ pozwala liderom projektu na
dostep do informacji ktérymi dysponuja interesariusze, a ich potaczenie z pocho-
dzacymi od nich informacjami zwrotnymi umozliwia liderom konsolidacje informacji
i podejmowania trafnych decyzji dotyczacych prawidtowego kursu, a nie wylacznie
zmian procesu. Empatyczne relacje sprawiaja, ze beneficjenci projektu umieszczani
s w centrach proceséw definiowania i rozwigzywania problemoéw. Dzielenie sie sfor-
mutowaniami problemu gwarantuje, ze doswiadczenia kluczowych interesariuszy
znajda odzwierciedlenie w informacjach zwrotnych dotyczacych stwierdzenia pro-
blemu. Wspétpraca z nimi umozliwia takze stworzenie szerokiej gamy potencjalnych
rozwigzan. Takie podejscie pozwala na najbardziej autentyczne i emocjonalnie rezo-
nujace rozwigzania. Wynika to z faktu, ze empatia rodzi zaufanie, integruje ludzi, po-
maga w dzieleniu sie doswiadczeniami i pomystami. Rozwijaniu empatycznych re-
lacji pomaga wiaczanie do projektu réznych przedstawicieli lokalnych srodowisk,
oferowanie im interesujacych mozliwosci korzystania i dzielenia sie wtasnymi do-
Swiadczeniami, ktére wzbogacaja wiedze projektu, a takze tacza serca ludzi. Takie

'®  D. Fan, Embrace design thinking to advance diversity, equity and inclusion, Chief Learning Officer,
30.12.2019,  https://www.chieflearningofficer.com/2019/12/30/embrace-design-thinking-to-

advance-diversity-equity-and-inclusion [dostep: 10.04.2021].
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internalizacyjne podejscie do projektowania przycigga i emocjonalnie spaja ludzi,
ujawnia istnienie psychicznych wiezi, a to buduje wartosci kultury wtaczajace;j.

Mocna strona, wyjatkowoscig myslenia projektowego jest jego zdolnos¢ do
przeksztatcania wynikéw kreatywnosci projektantéw, zwigzanej z rozwigzywanym
problemem, w ustrukturyzowane podejscie do jego rozwigzania, do przedstawiania
prototypow rozwigzania. Propozycje rozwigzan winny by¢ adresowane do okreslo-
nych grup odbiorcéw, uwzgledniac¢ ich potrzeby i oczekiwania. Kluczowe w my-
$leniu projektowym jest zachowanie ciggtosci procesu prototypowania. Wymaga
to statej kontroli procesu projektowania wykorzystujacej informacje zwrotne. Po-
lega to na przygladaniu sie jak przebiega wdrazanie prototypu, jak jest on odbie-
rany, czy przynosi efekty i jakie one sa, oraz na gromadzeniu informacji zwrotnych
od uzytkownikoéw, ktére stanowig podstawe do ciagtej analizy zjawiska oraz sta-
tego doskonalenia i modernizowania dziatan, do ktérych wtacza sie ich odbiorcéw.
Myslenie projektowe zacheca do przyjecia holistycznej perspektywy analizowania
problemu, zalecajacej postrzeganie oddzielnych jego przejawédw w potaczeniu z caty
siecig ich oddziatywania oraz dazenie do ujawniania gtéwnej przyczyny problemu
w kontekscie czynnikéw z nig powiazanych. Mobilizuje do tworzenia interdyscypli-
narnych zespotéw projektowych, zeby wykorzystujac zbiorowa madrosé usprawnic
poszukiwanie i wykorzystanie r6znych perspektyw problemu, stuzacych jego rozwia-
zaniu. W dochodzeniu do rozwigzania mozemy najpierw wykorzystac rozbiezne style
myslenia, aby odkry¢ wiecej mozliwosci, odroczy¢ ich osad i stworzy¢ otwarta prze-
strzer dla nowych idei umozliwiajacych generowanie duzej liczby pomystéw. Na-
stepnie mozemy zastosowac zbiezne style myslenia, pomagajace ukierunkowa¢ po-
tencjalne strumienie rozwigzan, taczy¢ i doskonali¢ spostrzezenia w bardziej dojrzate
pomysty torujace droge ku rozwiazaniu, aby wybraé rozwiazanie najlepsze, zgodne
z 0g6Inym kierunkiem i celem projektu.

Integrowanie myslenia systemowego i projektowego jako
obiecujgcego podejscia do rozwigzywania problemoéw

Jak zilustrowano powyzej, zarbwno kreatywnos$¢ i empatia myslenia projektowego,

jak i uwazne, przemyslane strukturalne podejscie myslenia systemowego, nie zapew-

niajg rozwigzan problemdw, ktdre w sposéb wystarczajacy satysfakcjonowatyby ich
uzytkownikow.

Teza: dostrzegamy, ze pomimo najlepszych intencji, nasze dziatania zwigzane
zradzeniem sobie z réznymi srodowiskowymi problemami BiPP zawodza. Rozwazmy
wiec dwa pytania:

1) jak mozemy zakwestionowa¢ dotychczasowe sposoby myslenia i dziatania zwia-
zanego z problemami BiPP, zeby przedefiniowanie naszego sposobu pracy po-
zwolito skutecznie rozwigzywac te problemy?

2) jak mozemy podejs¢ do naszej pracy jako wyzwania projektowego, koncentruja-
cego sie na problemach BiPP, ciaggle niebezpiecznych dla kazdego z nas?
Zaktadamy, ze myslenie systemowe zintegrowane z mysleniem projektowym

jest najbardziej obiecujagcym sposobem wypracowania rozwigzan probleméw BiPP
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i wdrazania interwencji poprawiajacych poziom bezpieczenstwa. Ich potaczenie po-
zwalajac, po pierwsze, wyjasni¢ problem i przewidywa¢ konsekwencje interwencji
(myslenie systemowe), a po drugie, kreatywnie poszukiwac sposobdw rozwiazy-
wania problemoéw (myslenie projektowe), umozliwia réznym srodowiskowym inte-
resariuszom podejmowanie wspdlnej pracy w celu sprostania najbardziej dokucz-
liwym wyzwaniom.

Proponowana koncepcja ma na celu wskazanie na te obiektywnie istniejace
fragmenty sytuacji oraz ich konteksty i sposoby ich poznania, na temat ktérych ba-
dacz-projektant powinien gromadzi¢ informacje i budowac swojg wiedze. Pozwoli
na bowiem wyjasnia¢ dang sytuacje zagrazajaca BiPP oraz wybiera¢ formy, metody
i tresci oddziatywan profilaktycznych badz prewencyjnych, skierowanych na te sytu-
acje z mysla o jej rozwigzaniu. Jest to zadanie zarazem poznawcze i praktyczne, a dla
jego rozwiazania potrzebne jest poznanie tych wszystkich warunkéw i czynnikéw,
[...] ktore moga by¢ traktowane jako antecedensy i rownoczesnie predykatory””,
czasowych badz trwatych ludzkich zachowan sprawiajacych, ze sytuacje zagrazajace
pojawiajg sie, rozwijajg i niszczaco oddziatujg na cztowieka. Blizsze poznanie i zro-
zumienie warunkow i czynnikdw determinujacych specyficzne zachowanie sie czto-
wieka w sytuacji zagrazajacej, prowadzone musi by¢ w dwdch aspektach. Pierwszy,
poznawczo-emocjonalny - wewnetrzny, ma wymiar psychologiczny i sprowadza
sie do analizowania tych symptoméw i objawéw zachowania sie i emocjonalnych
stanéw cztowieka, ktére informuja o osobowosciowych dyspozycjach wyznaczaja-
cych sposoby jego dziatania. Te dyspozycje to: samoswiadomos¢ cztowieka, system
planéw zyciowych i wartosci, zdolno$¢ nabywania wiedzy i jej porzadkowania oraz
cechy charakteru. Drugi aspekt, zewnetrzny, ma wymiar spoteczny i dotyczy wptywu
Srodowiska, w ktérym cztowiek zyje i funkcjonuje, na jego zachowanie sie. Ono bo-
wiem oddziatuje na jednostke z jednej strony ksztattujac jej osobowos¢, z drugiej
wptywajac na podejmowane przez nig decyzje, dotyczace sposobdéw dtugookreso-
wego zachowania sie - zycia, jak tez dziatant doraznych'®. Generalnie, badacz-projek-
tant budujac swoja wiedze o dynamice sytuacji zagrazajacej BiPP musi koncentrowac
SwWoja uwage zaréwno na podstawowych wymiarach osobowosciowych cztowieka,
jak tez na tych elementach $rodowiska, ktére jako antecedensy i predykatory, wyzna-
czajq charakter jego zachowania sie.

Ogoblne zasady analizowania sytuacji zagrazajgcej jako
obszaru wystepowania zagrozen

Z roznych zrodet docieraja informacje mogace wskazywad na wystepowanie w lo-
kalnym srodowisku zdarzen, zjawisk, przezy¢, proceséw, zwigzkoéw i zaleznosci, ktdre
zagrazaja mieszkancom i obnizajg ich poczucie bezpieczenstwa. Stan taki uznany za
niebezpieczny, zagrazajacy bezpieczenstwu, powinien stawac sie zrédtem inspiracji

7 B. Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw [cop. 2000], s. 129.

18 ). Pétturzycki, E.A. Wesotowska, Nie tylko szkota. Materiaty z pedagogiki dla uczniéw szkét srednich,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1988, s. 12-13i 77.
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i emocji, wzbudzad potrzebe jego poznania, zrozumienia i rozwigzania réznorakich

probleméw z nim zwigzanych. Interpretacja takiego stanu jest pierwszym warun-

kiem rozpoczecia dziatan, ktérych efektem ma by¢ zazegnanie zagrozenia i elimi-
nacja tego typu zjawisk i zachowan z lokalnego $rodowiska. Niebezpieczne procesy,
zdarzenia mozna i powinno sie postrzega¢ w dwojakim sensie:

1) jako pierwotne zrédto informacji i wiedzy o problemie - sytuacja petni wéwczas
role informatora o relacjach i osobach w nich uczestniczacych, czyli o zachowa-
niach sprawcow, ofiar i innych osdb oraz ich nastepstwach;

2) jako przedmiot wiedzy o zagrozeniach bezpieczenstwa dajacy mozliwos¢ rozwi-
jania dziatan zapobiegawczych.

Ujawnione sytuacje, ktére zagrazaja BiPP powinny przede wszystkim wzbudzi¢
zainteresowanie badaczy-projektantéw potrzeba ich analizy, z jednej strony ukierun-
kowanej na identyfikacje réznorakich czynnikéw jej zaistnienia, z drugiej, na wska-
zanie mozliwosci i drég wyeliminowania jej — sformutowania problemu do rozwia-
zania (rys. 2). Zasygnalizowany zakres analizy sytuacji wymaga koncentracji uwagi
badacza-projektanta na zagadnieniach:

1) ktére bezposrednio zwigzane sg z postrzegana sytuacja i w rézny sposéb ujaw-
niajg swoja obecnos¢, wysytajac bardziej lub mniej intensywne, wieloznaczne
zestawy sygnatéw/bodzcéw uderzajacych zaréwno w uczestnikéw sytuacji, jak
i w obserwatoréw, ktérzy bezposrednio z sytuacja nie sa zwiazani, wybijajac jed-
nych i drugich z dotychczasowego rytmu zycia — krok 1;

2) ktdére wywotuja te sytuacje, a wiec na zdarzeniach, zachowaniach, relacjach, pro-
cesach bedacych podstawa zaistniatych zjawisk; wymaga to aktywnosci pod-
miotéw, ktére w rézny sposdb doswiadczyty obecnosci zagrozen po to, aby
przygotowac sie do dziatan rozwigzujacych problem i usprawniajacych funkcjo-
nowanie srodowiska — krok 2;

3) ktorych sformutowanie i rozwigzanie doprowadzi¢ powinno do sytuacji po-
wszechnie uznawanych, z punktu widzenia BiPP, za zadawalajace' - krok 3.

Rysunek 2. Koncepcja metodyczna taczaca myslenie systemowe i projektowe
w procesie analizowania sytuacji zagrazajacej oraz projektowania jej rozwiagzania

v Y

Podstawa Rozpoznanie sytuacji Oczekiwana sytuacja,
zaistnienia sytuacji - zagrazajacej - myslenie problem do rozwigzania -
myslenie systemowe analityczne myslenie projektowe:
problem rzeczywisty formutowanie zamiaréw i dziata empatyzacja, ideacja, kreacja,

i wyjasnienie: zwiazanych z jej wyjasnieniem prototypowanie,
dlaczego? po co? i rozwigzaniem doskonalenie rozwigzan
Krok 2 Krok 1 Krok 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Y H. Goldenberg, I. Goldenberg, Terapia rodzin, wprow. M. White, ttum. M. tuczak, M. Mtynarz,
K. Siemieniuk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2006, s. 124.
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Obserwacja bezposrednich przejawow sytuacji zagrozenia - krok 1

Pierwszy badawczy krok podejmowany przez projektanta w celu zidentyfikowania

sytuacji, ktére stwarzajg zagrozenia, to nawigzanie kontaktu ze wszystkimi oso-

bami, ktére w rézny sposdb z ta sytuacjg sg powigzane. Kontakt taki, bedacy po-

Znawcza percepcja postaw, motywoédw, zachowan, zdarzen, zjawisk i proceséw roz-

grywajacych sie w sytuacji zagrozenia, zmierza do skompletowania wiedzy o tym:

co sie w tej sytuacji wydarzyto, kto jest sprawca niebezpiecznych dziatan, a kto ich
ofiara, jakie sg skutki tych dziatai dla poszkodowanych i ich potencjalne nastep-
stwa. Przezycia sprawcéw i ich ofiar zwigzane z sytuacjami zagrazajacymi ksztattuja
sie w dynamicznym procesie wzajemnych oddziatywan i uzewnetrzniajg sie w sto-
wach i w niewerbalnym zachowaniu sie cztowieka. Mogg zatem stanowi¢ przed-
miot bezposredniej obserwacji i analizy prowadzonej przez badacza-projektanta.

Obserwacja dotyczy¢ powinna tresci sytuacji, czyli zachowania sie jej uczestnikéw,

poszczegdlnych oséb i ich grup oraz rol przez nich petnionych. Prowadzac obser-

wacje, uwage koncentrowad nalezy na:

« poszczegdlnych osobach, starajac sie dostrzec pewne charakterystyczne oznaki
ich zachowania: gesty, mimike twarzy, napiecie miesni, ruchy i potozenia ciafa, ton
i tres¢ wypowiadanych stéw oraz adresatéw tych wypowiedzi i ich reakcje na te
stowa; obserwujac poszukujemy tego co wspdlne i co specyficzne dla zachowan
zagrazajacych innym, a takze oznak zachowania sie 0s6b zagrozonych;

« grupach oséb, wychodzac z zatozenia, ze zagrozenia bezpieczenstwa, oprocz
wymiaru osobistego, maja wymiar spoteczny, co znajduje swoj wyraz w specy-
ficznym zachowaniu sie cztonkéw grupy; prowadzac obserwacje poszukujemy
charakterystycznych cech takiego zachowania sie, przede wszystkim zwigza-
nych z uzywaniem swoistych wyrazen i zwrotéw jezykowych, wykorzystywaniem
znakow i symboli, preferowaniem okreslonych zasad postepowania oraz wzorcéw
relacji w wymiarach emocjonalnym i interpersonalnym, ktére wskazujg na przy-
naleznos¢ grupy do subkultury stosujacej, czy tez mogacej stosowac przemoc®.

Rozpoznanie odlegtych i bliskich czynnikéw sprawczych sytuac;ji
zagrazajgcych - krok 2

Celem kroku drugiego jest kompletowanie wiedzy o tym obszarze rzeczywistosci,
z ktérym zwiazane sg potencjalne i rzeczywiste przyczyny zagrazajacych sytuaciji.
Badacz-projektant buduje merytoryczne podstawy swoich dziatan poprzez po-
szukiwanie zrédet i przyczyn zaistniatej sytuacji, okreslanie mechanizméw i czyn-
nikdw sprzyjajgcych rozwojowi takich sytuacji oraz gromadzenie adekwatnej wiedzy
o tych elementach. Pojawia sie tutaj wazna kwestia ustalenia wymiaréw i granic ob-
szaru, ktéry poddany zostanie analizie. Obszar taki zawsze jest konstrukcja wielowy-
miarowa, wymagdajgcg wieloaspektowego badawczego podejscia. Konieczne jest
uwzglednienie nie tylko faktéw obecnych, ale przesztych i przysztych stanéw rze-
czywistosci, o ktérych zgromadzi¢ trzeba adekwatng wiedze. W analizach tych do-
strzegad trzeba tez r6zne zaleznosci pomiedzy,,dang sytuacjg zagrozenia” a lokalnym

2 M. Jedrzejewski, Subkultury a przemoc w perspektywie psychoedukacdji, socjalizacji i samorealizacji
dzieci i mtodziezy, Zak, Warszawa 2001, s. 14-18.
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srodowiskiem - sytuacje zagrazajace sg integralng czescia tego $rodowiska, oddzia-
tujg na nie w rézny sposob, ale takze reagujg w specyficzny sposéb na oddziatywanie
srodowiska lokalnego. Bada sie i rozwigzuje zawsze co$ wiekszego niz dang sytuacje,
a mianowicie pewne catosci, ktérych czescia - by¢ moze istotna, ale nie jedyna — jest
dana sytuacja®'. Uwadze badacza-projektanta nie moze umkna¢ takze podstawowy
element, ktérym sa podmioty tej sytuacji, czyli osoby zagrozone - zaréwno te, ktére
sg sprawcami zagrozenia, jak i jego ofiarami. Gromadzenie wiedzy o sytuacji i jej kon-
tekscie organizowane moze by¢ w mysl behawioralnego i konstruktywistycznego
modelu poznawczego (rys. 3).

Rysunek 3. Wyjasniajace badanie sytuacji zagrazajacej

wyjasnianie podstaw zaistnienia sytuacji -
podejscie i myslenie systemowe

wstepnie rozpoznana
czynniki czynniki sytuacja zagrazajaca
otoczenia systemowe w kontekscie czynnikow

systemu sprawczych i chroniacych

postmodernistyczny model badania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykorzystujac model behawioralny obiektywnego opisu rzeczywistosci, poszu-
kiwanie wiedzy polega na logicznym ,cofaniu sie w czasie” wzdtuz linii, po ktérych
przebiegaty procesy wywotujace zagrazajaca sytuacje, uwzgledniajac sSrodowiskowe,
sytuacyjne i spoteczno-kulturowe determinanty zachowania. Cofanie sie ku przy-
czynom to réznorakie dekomponowanie badanej sytuacji zagrozenia i wykrywanie
wszystkich sprawczych elementéw, ktére doprowadzity do jej wygenerowania®. Ele-
menty te to: réznice w psychofizycznej kondycji i niektérych cechach osobowosci
uczestnikéw sytuacji, zakres ich wiedzy na temat wartosci i norm spotecznych obo-
wigzujacych w srodowisku oraz tendencje i mozliwosci orientowania sie w lokal-
nych sytuacjach i zyciowym srodowisku. Korzystajac z podejscia systemowego zakfa-
damy, Zze nasza wiedza o $wiecie bierze sie z tego, ze sami tworzymy, porzadkujemy,
konstruujemy oraz nadajemy rozumienie i znaczenie temu, czego doswiadczamy?,
a znaczenia te stuzag nam w organizowaniu wiasnych dziatan. Badacz-projektant pod-
daje badaniu system zatozen - a kazdy z nas czyni inne zatozenia w stosunku do tej
samej sytuacji — za pomoca ktérego mieszkancy, cztonkowie lokalnych spotecznosci,
postrzegaja rzeczywisto$¢ i organizuja w niej swoje zycie. Badanie polega na zache-
caniu uczestnikéw sytuacji zagrazajacych do opowiedzenia swoich historii, a na-
stepnie do ich dekonstrukdji i rekonstrukcji w taki sposéb, aby umozliwi¢ zaréwno

2 D. Miller, Wptyw wiedzy projektanta na formutowanie problemu projektowego. Ujecie prakseolo-
giczne, Ossolineum, Wroctaw 1990, s. 25-27.

2 |bidem,s. 18.

3 H.Goldenberg, I. Goldenberg, op. cit., s. 329-330.
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sprawcom, jak i pokrzywdzonym znalezienie nowego znaczenia swoich historii** -
znaczenia organizujacego w nowy sposéb ich egzystencje.

Sytuacja oczekiwana; formutowanie problemu do rozwigzania - krok 3

W kroku trzecim badacz-projektant, wykorzystujac wiedze o sytuacjach zagrazaja-
cychiiich spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych uwarunkowaniach oraz zasobach
i srodkach stuzacych rozwiazaniu zagrozenia BiPP, formutuje problem, ktérego roz-
wigzanie doprowadzi¢ powinno do stanu uznawanego za zadawalajacy (rys. 4).

Rysunek 4. Koncepcja osiggania pozadanego wizerunku lokalnego $rodowiska
wolnego od zagrozenia

sytuacja zagrazajaca: o Pozadany wizerunek
wiedza o sprawczych i chronigcych Problgm dorozwigzania - * lokalnego $rodowiska
czynnikach sytuacyjnych mySlenie projektowe wolnego od zagrozenia

i kontekstowych

Zrédto: opracowanie whasne.

To jak bedziemy dziata¢ w sytuacji zagrazajacej, jaka bedzie tres¢, struktura, prze-
bieg i skutecznosc¢ tego dziatania, zalezy m.in. od tego, jaki obraz sytuacji zagrazajacej
i ludzi w tej sytuacji powstanie w Swiadomosci projektanta. Z jednej strony na obraz
ten sktadaja sie dazenia do zrozumienia, wyjasnienia stanu drugiego cztowieka, in-
nych ludzi, zwtaszcza gdy informacje na ten temat sa niespdjne, niepetne, sprzeczne
(sie¢ operacyjna/poznawcza), z drugiej strony dazenia do takiego zorganizowania
dziatan na rzecz BiPP, aby stan tego bezpieczenstwa nie odbiegat od pozadanego.
Koncentrujemy tutaj uwage na tych aspektach sytuacji zagrazajacej, ktéra wyzwala
dziatania, na ktérych zakres i tre$¢ wptyw majg takze wartosci i potrzeby osoby/oséb
podejmujacych dziatanie i bedacych jego beneficjentami. Okreslone sposoby dzia-
tania sg bowiem rezultatem uwzgledniania w konstruowaniu ich przebiegu nie tylko
adekwatnosci ,instrumentalnej” (w ten sposéb w danych warunkach cel bedzie osia-
gniety), ale takze adekwatnosci normatywno-ewaluatywnej (jest to sposéb, ktérym
mozna, czy powinno sie postuzyc).

Podsumowanie
Zasoby informacji projektowych przydatnych w dziataniach dla bezpieczenstwa
tkwig w nieformalnych, ale bliskich kazdemu cztowiekowi uktadach, takich jak: ro-

dzina, grupy réwiesnicze, przyjacielskie, sasiedzi, a takze inne jednostki oraz grupy

2 |bidem, s. 333.
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obywatelskie i kulturowe, z ktérymi cztowiek ma czesty i bliski kontakt. Zasoby te

znajduja sie takze w instytucjach formalnych, zajmujacych sie réznymi aspektami

BiPP. Zrodtami informaciji sa tez organizacje socjalne, kulturowe, sportowe, organi-

zacje miodziezowe i religijne oraz instytucje wyspecjalizowane, takie jak: policja,

straz miejska, wymiar sprawiedliwosci. Zasoby informacji o ré6znorakich srodowisko-
wych zagrozeniach, bedace w dyspozycji wymienionych podmiotéw sg sfragmen-
taryzowane, oddzielone od siebie i do tej pory nie zostaty zorganizowane w system
informacji, ktére mogtyby by¢ przydatne tym wszystkim, ktorzy podejmuja wysitki
czynienia lokalnego srodowiska bezpiecznym. W kontekscie powyzszego badacze-

-projektanci poszukiwa¢ powinni sposobéw koordynowania dziataii skupiajacych

rozproszong wiedze, taczacych wysitki i zasoby zaréwno administracji publiczne;j,

jak i lokalnych $rodowisk oraz spotecznosci po to, aby rozwijac i usprawniac systemy
dziatajace dla BiPP. Konieczne wiec jest, aby badacze-projektanci porozumieli sie,

a w efekcie:

+ byli w stanie okresli¢, jakiej wiedzy potrzebuja, aby rozwigzywac kluczowe pro-
blemy zwigzane z réznymi aspektami zagrozen niweczacych poczucie BiPP;

« mogli wskaza¢, jaka wiedza o zagrozeniach BiPP jest badz mogtaby by¢ pozy-
skiwana od réznych podmiotéw zlokalizowanych w lokalnych Srodowiskach
i spotecznosciach;

+  byli w stanie stworzy¢ listy krytycznych informacji stosownych do typu zagro-
zenia, ktére w pierwszej i dalszej kolejnosci musza by¢ zebrane, opracowane,
udostepnione i wykorzystane;

« mogli ustali¢, jakie priorytety nada¢ nawatowi naptywajacych informacji i infor-
macjom juz znanym oraz jak konfigurowac ze sobg informacje i wiedze pocho-
dzaca z r6znych Zrédet w celu praktycznego ich wykorzystania.

Woéwczas ilos¢ danych do analizy zagrozen BiPP zmniejszy sie, a jakos¢ generowanej

wiedzy zdecydowanie sie poprawi.
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Podejscie systemowo-projektowe do rozwigzywania lokalnych
problemow bezpieczenstwa i porzadku publicznego
Streszczenie

W artykule poruszono temat mozliwosci i uwarunkowania integrowania myslenia syste-
mowego i projektowego jako obiecujacego podejscia do rozwigzywania lokalnych pro-
bleméw bezpieczenstwa i porzadku publicznego (BiPP). Przedstawiono zatozenia i ocze-
kiwania dotyczace wykorzystania myslenia i podejscia systemowego oraz atrybutéw
i mozliwosci myslenia projektowego w projektowaniu rozwigzan poprawiajacych bezpie-
czenstwo. Zaproponowano metodyczne podejscie integrujace te dwa sposoby myslenia
w kontekscie ich przydatnosci do rozwigzywania problemoéw bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: system, myélenie systemowe, myslenie projektowe, integrowanie my-
Slenia systemowego i myslenia projektowego, bezpieczenstwo i porzadek publiczny
(BiPP)

Systems-Design Approach to Solving Local Problems
of Safety and Public Order
Abstract

The article addresses the questions of possibilities and conditions of integrating systems
thinking and design thinking as a promising approach to solving local problems of safety
and public order. It presents the assumptions and expectations concerning the use of
a systems thinking approach as well as the attributes and possibilities of design thinking
in designing solutions which improve safety. It proposes a methodical approach that inte-
grates these two ways of thinking in terms of their suitability for solving safety problems.
Key words: system, systems thinking, design thinking, integration of systems thinking
and design thinking, safety and public order

System- und Designansatz zur Lésung lokaler Probleme
der Sicherheit und der éffentlichen Ordnung
Zusammenfassung

Der Artikel behandelt die Mdglichkeiten und Bedingungen der Integration von System-
und Designdenken als vielversprechenden Ansatz zur Losung lokaler Probleme der Si-
cherheit und der 6ffentlichen Ordnung (BiPP). Prasentiert wurden Annahmen und Erwar-
tungen in Bezug auf den Einsatz von Systemdenken und -ansatzen sowie Eigenschaften
und Fahigkeiten des Designdenkens bei der Entwicklung von Lésungen zur Verbesse-
rung der Sicherheit. Es wurde ein methodischer Ansatz vorgeschlagen, der diese beiden
Denkweisen hinsichtlich ihrer Eignung zur Lésung von Sicherheitsproblemen integriert.
Schliisselworter: System, Systemdenken, Designdenken, Integration von Systemdenken
und Designdenken, Sicherheit und 6ffentliche Ordnung (BiPP)

CUCTEMHO-POEKTHbIN M0AX0A K PELUEHNIO MECTHbIX rMpobsiem
obecrnieyeHus1 6e30rnacHoOCTN M 0bLYECTBEHHOIO ropsiaKka

Pesrome

B cTaTbe paccmaTpurBaloTCAa BO3MOKHOCTU M YCNIOBUA MHTErpauum CUCTEMHOTO 1 MPOEKT-

HOTrO MbILWIEHNA KaK NEPCMNEKTMBHOMO NOAX0AA K PELLEHMIO MECTHbIX Npobnem obecne-
YyeHus 6e3onacHOCTU 1 obuiecTBeHHoro nopagka (buOIM). M3noxeHbl NpeanonoxeHns
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N OXNOaHVA KacaloLlwmecss NCrosib30BaHUSA CUCTEMHOMO MbILLIEHUA W MOAXOAA, a TaKkKe
aTpubYyTbl 1 BO3MOXHOCTM MPOEKTHOrO MbILLIEHWA NPU Pa3paboTKe peLleHnin Hanpas-
NEHHbIX Ha MoBbllEeHNe 6e30MacHOCTU. bbin NpeanoXeH metoanyecknii noaxog, oobe-
LAVHAOLWMIA 3TV AiBa CNOCO6a MblLLIEHUS B KOHTEKCTE UX NPUrOAHOCTU ANs PeLleHns Npo-
6nem 6e3onacHoOCTL.

KnioueBble c/ioBa: CiCTEMa, CUCTEMHOE MbILLSIEHNE, MPOEKTHOE MbILJIEHWE, UHTErpaLus
CUCTEMHOTO M MPOEKTHOTO MblLLfieHUs, 6€30MacHOCTb 1 06LLeCTBEHHBIN NopsaaokK (BuOI)



