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INNOWACYJNOSC
W SFERZE BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY
JAKO CZYNNIK ROZWO]JU BIZNESU

Innovation in occupational health and safety as a business development factor
Innovation in business is the key to its development, and a decisive factor as regards the
level of market competitiveness. The “life” of every enterprise consists of many interde-
pendent processes. Occupational health and safety is an area which accompanies all of
those workplace processes. Innovation, i.e. broadly understood organisational and pro-
cess-related changes are one way of improving the health and safety at work. Innovation
in the field of OHS involves ideas on how to improve the existing, and how to introduce
new solutions aimed at enhancing the quality of work. Appropriate safety management,
monitoring and assessment of the implemented improvements, access to knowledge and
new technologies, adequate social relationships within a company all influence the in-
ternal corporate atmosphere, rendering the enterprise competitive, and strengthening its
position on the market.
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Zadaniem biznesu jest przeksztalcenie zmian w inno-
wacje, a wiec w nowy biznes.
Peter Drucker

Wprowadzenie

Innowacje okreslane sa jako procesy i zdarzenia w organizacyjnym, spolecznym
i technicznym ,,zyciu” przedsigbiorstwa. Sa pojmowane jako szeroko rozumiane
zmiany we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wszystkie te
obszary sg od siebie zalezne i wzajemnie si¢ uzupetniaja. Innowacyjno$¢ w sfe-
rze bezpieczenstwa i higieny pracy stanowi jeden z istotnych czynnikéw popra-
wy jakosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, a co za tym idzie — jego rozwoju.
Dbatos¢ o wysoki poziom bezpieczenstwa pracy, coraz wyzsza skutecznos$c sys-
temow zarzadzania bezpieczenstwem, zaangazowanie liderow przedsiebiorstwa
oraz zaangazowanie pracownikow i wdrazanie dzialan zwigzanych z bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy przy wykorzystaniu zebranych informacji i odpowiednie-
go zarzadzania wiedza — to podstawa poszukiwania nowych, lepszych od obec-
nie stosowanych rozwigzan w dziedzinie bhp przedsigbiorstwa. Wypracowanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa w firmie jest czynnikiem poprawiajacym
wyniki dziatalnosci przedsigbiorstw oraz decydujacym o ich przewadze konku-
rencyjnej.

7o

Innowacyjnos¢ i innowacje jako determinanty rozwoju biznesu

We wspotczesnym swiecie zachodzg dynamiczne i wielokierunkowe zmiany.
Wydaje sie, ze podstawowym powodem tych procesoOw sg zmiany cywilizacyjne,
ktorych efektem jest m.in. proces globalizacji. Jednak pierwotnym zrédtem tych
przemian jest innowacja i postep technologiczny oraz towarzyszace im zjawisko
samowzmacniania si¢ dyfuzji innowacji'.

We wspdlczesnym biznesie innowacyjnos$¢ (jako dziedzina wiedzy) nie
osiggnela jeszcze etapu rozwoju, ktory pozwolitby zaspokoi¢ rosngce zapotrze-
bowanie przedsiebiorstw na innowacje. W wielu przypadkach innowacyjne po-
trzeby firm wyprzedzajg ich mozliwo$ci?. Innowacje moga nastgpowac w sposob
zdecydowany czy radykalny, moga rowniez by¢ realizowane w sposob systema-
tyczny i stopniowy.

W rzeczywisto$ci innowacyjnos¢ nie musi si¢ wigza¢ z wielkim przelo-
mem. Stopniowe i realizowane krok po kroku innowacje sg tak samo, a niekiedy
nawet bardziej potrzebne, niz ich radykalna wersja. To wlasnie ten rodzaj inno-
wacyjnosci sprawia, ze biznes moze przetrwaé. Innowacyjnos¢ nalezy réwniez

' Polityka ekonomiczna. Wspolczesne wyzwania, red. M. Klamut, Warszawa 2007, s. 179.

2 F. Trias de Bes, P. Kotler, Innowacyjnosé¢ — przepis na sukces. Model od A do F, Poznan 2013, s. 1.
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rozumie¢ jako kreowanie w firmie kultury, ktora pozwala tworzy¢ i kierowa¢ na
rynek ciggly strumien mniejszych, ewolucyjnych (marginalnych) innowacji. Tak
wigc wlasciwym rozwigzaniem nie jest mys$lenie o stworzeniu radykalnej inno-
wacji juz dzisiaj, lecz spojrzenie na innowacyjno$¢ jako proces przejawiajacy si¢
wieloma drobnymi innowacjami rozciggni¢tymi w czasie, przynoszacy ostatecz-
nie kulminacj¢ w postaci wielkiego przetomu®.

Przedsiebiorstwa, ktére chca tworzy¢ innowacje powinny posiadaé
umiejetnosci strategiczne, odzwierciedlajace si¢ w tworzeniu misji 1 wizji roz-
woju przedsigbiorstwa, a rozwoj oparty jest na cigglym ,,uczeniu si¢” przed-
siebiorstwa i umiejetnosci zarzadzania tg wiedzg. W parze z umiejetnosciami
strategicznymi powinny i$¢ umiejetnosci organizacyjne, ktore polegaja na
przeksztatceniu informacji 1 wiedzy oraz wykorzystaniu ich w kazdym obsza-
rze funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Funkcjonowanie innowacyjnego przed-
sigbiorstwa rownocze$nie wymaga wykorzystywania najnowszych zdobyczy
techniki i technologii, nowych rozwigzan w systemie czlowiek — bezpieczen-
stwo — srodowisko — jako$¢.

Z reguly ludzie nie lubig modyfikowac sposobu swojego dziatania, wola,
aby sprawy pozostaly takie same. Ludzie nie sg zwolennikami zmian, ale to wta-
$nie w zmianach tkwi sedno sukcesu i strategii biznesowej*.

Od poczatku lat 90. XX wieku coraz wigksza popularnos¢ zyskuje pojecie
kluczowe kompetencje organizacji, ktore rozwinelo si¢ w zarzadzaniu strategicz-
nym w ramach podejs$cia zasobowego. W odroznieniu od podejscia klasycznego,
w ktorym za zrédto sukcesu przedsigbiorstwa uwazano umiejetnos¢é dostosowa-
nia si¢ do uwarunkowan zewnetrznych, podejscie zasobowe ktadzie nacisk na
czynniki sukcesu tkwigce w samej organizacji. Wplywaja one na obszar prze-
wagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa, dlatego zostaty okreslone mianem klu-
czowych®. Kompetencje organizacji opierajg si¢ przede wszystkim na zestawach
dziatan rutynowych, tworzacych podstawowy, organizacyjny system przechowy-
wania wiedzy i ustanawiania regularnych wzorcéw zachowan®.

Ujecie encyklopedyczne przedstawia kompetencje jako zakres uprawnien,
pelnomocnictw, zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci czy odpowiedzialnosci’.
W definicji kompetencji nalezy wyeksponowaé wszelkie cechy pracownicze,
ktore sg uzyteczne dla realizacji celow organizacji i sg rOwniez przez nig rozwi-
jane. Kompetencje ksztalttowane sg poprzez interakcje wewnetrzne zachodzace
pomiedzy pracownikiem a organizacja, jak i zewnetrzne w relacjach organizacji
z otoczeniem oraz pracownikow z otoczeniem®. W publikacjach z zakresu zarza-

3 Ibidem, s. 4.

4

M. Brownley, Wielki biznes. Czego mozesz nauczy¢ sie od najwiekszych firm, Gliwice 2007, s. 65.
> Polskie firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna, red. A. Sitko-Lutek, Warszawa 2007, s. 15.
¢ Ibidem,s. 19.

7

Encyklopedia popularna, Warszawa 1982, s. 357.

8 B. Gajdzik, Kompetencje innowacyjne w zintegrowanym systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem,

www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p114.pdf [10.07.2013].
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dzania podkresla si¢, ze kompetencje pracownicze we wspotczesnych przedsig-
biorstwach sa potrzebne do projektowania i wdrazania innowacji. Zachodzace
zmiany w otoczeniu powoduja, ze coraz wicksza role odgrywa jako$¢ produktow,
dzialania na rzecz ochrony srodowiska (,,koncepcja zrownowazonego biznesu’)
oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo i higien¢ pracy’.

Koncepcja kluczowych kompetencji stwarza podstawe do opracowania
portfela innowacji, czyli pewnego zbioru projektow znajdujacych sie¢ w roznych
fazach realizacji, w okreslonym czasie, ocenianych wedlug okreslonych kryte-
riow technicznych, ekonomicznych i spotecznych, a takze atrakcyjnosci pro-
jektu oraz prawdopodobienstwa sukcesu rynkowego!?. Do istotnych przeszkod
w dziatalno$ci innowacyjnej nalezy bez watpienia staba znajomos$¢ wsrdéd kadry
kierowniczej kluczowych kompetencji we wiasnych przedsi¢biorstwach, a takze
niewystarczajace umieje¢tnosci ich ksztattowania i wykorzystania''.

Innowacyjnosé w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy
w przedsiebiorstwie

Dzigki innowacjom nastgpuje poprawa i unowoczesnienie procesow wytwor-
czych oraz biznesowych, podniesienie produktywnosci, wydajnosci i jakos$ci pra-
cy, wzrost jako$ci wyrobow i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogdlnej spraw-
nosci i efektywnosci dziatania firmy, udoskonalenie organizacji i metod pracy,
zlikwidowanie barier i aktywizacja zasobdw, poprawa bezpieczenstwa i warun-
kow pracy, co przektada si¢ na wyzsze zyski'2.

Bezpieczenstwo i higiena pracy wptywa na wyniki przedsiebiorstw, a za-
razem jest obowigzkiem prawnym i spotecznym. Przedsigbiorstwa powinny
docenia¢ nie tylko to, ze stosowanie zasad BHP zapobiega urazom i chorobom
spowodowanym praca, ale ze jest to takze zasadniczy element sukcesow przedsie-
biorstw'?. Nowoczesne przedsigbiorstwo musi sprosta¢ rosngcym wymaganiom
zaréwno ekonomicznym, jak i spotecznym. Najwazniejszg sprawg w rozumieniu
pracodawcow jest zapewnienie w zaktadzie takiego zarzadzania, aby osiagnac
cele produkcyjne, a co si¢ z tym wigze — finansowe — przez zapewnienie dobrych
technologii'. Nowoczesne podejscie zaklada, ze zarzadzanie jako$cig, ochrona
srodowiska oraz bezpieczenstwo stanowig integralng czes$¢ zarzadzania przedsie-
biorstwem. Bezpieczenstwo pracy rozumiane jest jako zapobieganie wypadkom,

> Ibidem.
10 Polskie firmy wobec globalizacji.. ., s. 140.
' Ibidem, s. 138.

12 Biznes wsparty przez innowacje, www.comarch.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archi-
walne/biznes-wsparty-przez-innowacje [10.07.2013].

13 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Korzysci przedsiebiorstw z odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/factsheets/77 [10.07.2013].

4 B. Raczkowski, BHP w praktyce, Gdansk 2010, s. 991.
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ktére moga spowodowac straty przedsigbiorstwa. Tak rozumiane bezpieczenstwo
pracy bezposrednio wptywa na wynik finansowy przedsi¢biorstwa (w USA nosi
ono nazwe¢ loss prevention — zapobieganie stratom)'.

Zarzadzanie jakoS$cia, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy
w ramach zintegrowanego systemu moze przynies¢ przedsiebiorstwu dwa rodza-
je korzysci: organizacyjno-techniczne oraz ekonomiczne. Do tych pierwszych
nalezy zaliczy¢ migdzy innymi'e:

* polaczenie stanowisk (np. powotanie jednego pelnomocnika najwyzszego
kierownictwa ds. systemow zarzadzania jakoscig, srodowiska i BHP),

* wspolne ustanowienie celow, co zapewnia ich spojnos¢ oraz pozwala zi-
dentyfikowa¢ te najbardziej priorytetowe z punktu widzenia organizacji
jako calosci, a nie tylko z punktu widzenia ktoregos$ z trzech obszarow
funkcjonalnych,

* spojne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci i kompetencji dla wszystkich
trzech obszarow zarzadzania, co pozwala wyeliminowac spory kompeten-
cyjne, poprawia wspotprace migdzy komoérkami organizacyjnymi i sprzyja
lepszemu przeplywowi informacji w przedsigbiorstwie,

* wspolne prowadzenie wielu dzialan (w tym audytow zewnetrznych) oraz
wyeliminowanie dziatan niepotrzebnie powielanych w ramach r6éznych
systemow zarzagdzania,

* jednolity sposob dokumentowania oraz zmniejszenie liczby procedur, in-
strukcji 1 zapisow.

Analiza ekonomiczna kosztow procesow zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy umozliwia oszacowanie korzysci ekonomicznych wynikajacych
z uprawnien tychze proceséw lub z ich integracji z innymi procesami realizowa-
nymi w przedsi¢gbiorstwie. Nie mniej wazne od korzysci ekonomicznych jest tu
usprawnienie procesu obiegu dokumentoéw i komunikacji, ograniczenie liczby
dokumentow i liczby wykonywanych dziatan, oraz jednoznaczne przypisanie za-
dan i odpowiedzialnosci komérkom organizacyjnym, co w efekcie prowadzi do
usprawnienia komunikacji pomiedzy nimi, wyeliminowaniu sporéw kompeten-
cyjnych, a tym samym lepszego funkcjonowania organizacji jako catosci'’.

Ogolnie bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako stan pracy polegajacy na wy-
konywaniu pracy w warunkach nie zagrazajgcych zdrowiu i zyciu pracownikow
przy niej zatrudnionych, a takze ogét srodkéw i urzadzen stuzacych osiagnieciu
takiego stanu. Dzialalno$¢ w zakresie bezpieczenstwa ma na celu zapobieganie
wypadkom przy pracy i usprawnianie warunkow pracy tak, aby nie staty si¢ one
szkodliwe dla zdrowia'®.

15 Ibidem,s. 991-992.

16 Centralny Instytut Ochrony Pracy, Jakie korzysci dla przedsigbiorstwa moze przynies¢ integracja
systemow zarzqdzania?, www.ciop.pl/zasoby/poradn_32.pdf [10.07.2013].

7 Ibidem.

'8 E. Gorska, Ergonomia — projektowanie, diagnoza, eksperymenty, Warszawa 2007, s. 311.
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Przedsigbiorstwa, ktore dbaja o aktywny i ciagly rozwoj, w swojej dziatal-
nosci ograniczajg wszelkie straty, w tym spowodowane wypadkami przy pracy,
chorobami zawodowymi, spowolnieniem procesow pracy spowodowanych nie-
wlasciwg organizacjg pracy, zanieczyszczeniem srodowiska i innymi czynnikami
z zakresu szeroko pojmowanego bezpieczenstwa. Unikanie strat wrecz wymusza
konkretne i ciagle dazenia do stworzenia odpowiedniego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie.

Bardziej uzytecznym pojeciem jest zarzadzanie bezpieczenstwem, kto-
re jest dzialaniem nastawionym na zredukowanie ryzyka utraty zycia i zdrowia
w pracy do akceptowanego poziomu granicznego, a nastgpnie na utrzymanie go
na zalozonym lub nizszym poziomie. W zarzadzaniu bezpieczenstwem zaktada
si¢, ze bezpieczne warunki pracy oraz bezpieczne zachowanie w pracy nie po-
wstang samoistnie, ale musza zosta¢ uksztattowane wedlug z gory przyjetego
programu. Nastepnie niezbedne jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do
podtrzymania, a potem do dalszego ulepszania warunkéw pracy, wyposazenia
i postgpowania zatrudnionych'. Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy rozumiane
jako podejmowanie dziatan, a wigc wybodr okreslonych metod i zasobéw w celu
osiggniecia pozadanego stanu bezpieczenstwa, polegajacego na wyeliminowa-
niu czynnikow, prowadzacych do powstania szkody, cigzkiego uszkodzenia ciata
lub $mierci. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pozwala upo-
rzadkowac i usystematyzowac wszystkie dzialania zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy w firmie, a jej ideg jest petne i udokumentowane zaangazowanie
zarowno kierownictwa, jak i kazdego pracownika w rzeczywiste dzialania na
rzecz bezpiecznej pracy®.

Coraz wiecej przedsigbiorstw zainteresowanych jest oceng swojego ,,Sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem pracy”. Zainteresowanie to wynika ze zro-
zumienia, ze efektywny system zarzadzania bezpieczenstwem pracy po prostu
si¢ optaca. Dlatego powinien on stanowi¢ integralng czgs¢ systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem, tak samo, jak systemy zarzadzania jako$cig oraz $rodowi-
skiem?!. W ostatnim czasie coraz wyrazniej zaznacza si¢ tendencja do budowy
jednego zintegrowanego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
jakoscia oraz srodowiskiem. Podejscie takie ma swoje glebokie uzasadnienie,
gdyz pozwala na zaoszczedzenie wysitku zwiazanego z kilkukrotnym opraco-
wywaniem i wdrazaniem elementéw wspolnych (np. prowadzenie dokumenta-
cji, szkolenia, zakupy) oraz pozwala na zbudowanie jednolitego systemu, ktory
bedzie tatwiejszy do zaakceptowania przez pracownikow, a tym samym mozna
oczekiwaé, ze bedzie on efektywniejszy?.

19 Ibidem.

20 A. Idzikowski, W.M. Bajdur, Dziatania na rzecz bezpieczenstwa srodowiska pracy w przedsigbior-
stwie dystrybucji gazu, www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p098.pdf [01.08.2013].

2 J.T. Karczewski, System zarzgdzania bezpieczenstwem pracy, Gdansk 2000, s. 14.
2 [bidem.
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Niezaleznie od specyfiki przedsigbiorstwa, jego wielkosci, rodzaju dzia-
falnosci oraz wystepujacych tam zagrozen, w kazdym przedsi¢biorstwie mozna
zidentyfikowa¢ nastepujace procesy zarzadzania BHP wynikajace bezposrednio
Z przepisOw prawa’:

* proces oceny ryzyka zawodowego,

* proces monitorowania warunkow pracy,

* proces dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych,

* proces szkolen z zakresu bhp,

* proces komunikacji wewnetrznej z zakresu bhp,

* proces identyfikacji i wdrazania do praktyki przedsigbiorstwa wymagan
prawnych z zakresu bhp.

Sama identyfikacja procesow zarzadzania BHP jest dziataniem wstgpnym
dla organizacji, ktéora w swoim zarzadzaniu jest otwarta na ciagle ,,uczenie si¢”
dla efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wprowadzenie systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy przynosi firmom korzysci ekono-
miczne niematerialne, takie jak**:

» obnizenie wskaznikow czestotliwosci 1 cigzkosci wypadkow przy pracy,

* zmnigjszenie stwierdzonych choréb zawodowych,

» spadek uciazliwosci pracy,

* poprawa ergonomii na stanowiskach pracy,

» redukcje liczby zatrudnionych w warunkach niebezpiecznych czy ucigz-
liwych,

* podniesienie $wiadomo$ci pracownikoéw w zakresie bhp — poprawa kultu-
ry bezpieczenstwa pracy,

» szerokie zaangazowanie kadry i1 pracownikow w sprawy bezpieczenstwa
i higieny pracy,

» skuteczniejsze szkolenia w zakresie bhp,

* mniejsze podczas kontroli PIP, PIS, PSP, UDT, nadzoru budowlanego itd.
przez udowodnienie stosowania i spelienie migdzynarodowych stan-
dardow BHP materialne, w ktorych mieszcza si¢?: ograniczenie kosz-
tow spowodowanych wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi;
zmniejszenie kosztow spowodowanych absencja chorobowa pracowni-
kow; optymalizacje kosztow zwigzanych z zapewnieniem minimalnych,
prawnych wymagan bhp, w tym kosztéw zapewnienia srodkéw ochrony
zbiorowej 1 indywidualnej; usprawnienie naktadéw na dziatania dla po-
prawy warunkéw bhp; stosowanie dziatan zapobiegawczych w miejsce
usuwania skutkow wypadkow; poprawe konkurencyjnosci firmy przez

% Centralny Instytut Ochrony Pracy, Co to jest proces organizacyjny, www.ciop.pl/zasoby/po-
radn_23.pdf[10.07.2013].

2 System zarzqdzania bhp sposobem na korzysci ekonomiczne dla firmy, www.experto24.pl/bhp/
warunki-pracy/system-zarzadzania-bhp-sposobem-na-korzysci..., artykut z 22.07.213 [02.08.2013].

% Ibidem.
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kierowanie wizerunku nowoczesnego, bezpiecznego przedsicbiorstwa,
udowodnienie stosowania i spetnianie mi¢dzynarodowych standardow
bhp.

Przez innowacje do bezpieczenstwa
— BHP w dzialaniach innowacyjnych przedsiebiorstwa

Przedsigbiorcy lub zarzadzajacy firmami cheac skutecznie konkurowaé na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku, sg zmuszeni prowadzi¢ przemys$lang dzia-
falno$¢ innowacyjna, ktorej efektem bedzie skuteczne wdrazanie innowacji we
wszystkich aspektach funkcjonowania przedsigbiorstw: innowacji produkto-
wych i procesowych oraz nietechnologicznych. Chcac zachowac pozycje rynko-
wa badz planujac dalszy rozwoj, musza rozwija¢ swoj asortyment podazajac za
trendami konsumenckimi oraz w obszarze dostepnych technologii. Konieczne
jest przy tym dbanie o jak najwickszg efektywnos¢ kosztowa proceséw w przed-
siebiorstwie®.

W badaniu dziatalnosci innowacyjnej w zakresie produktow i procesow
wyroznia si¢ dziewie¢ celow dziatalnosci innowacyjnej: zwigkszenie asorty-
mentu, zastagpienie przestarzatych produktéw i procesow, wejscie na nowe rynki,
zwigkszenie udziatu w rynku, poprawe jakosci zwiekszenie elastycznosci pro-
dukcji, zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych, poprawe BHP oraz obnizke kosz-
tow pracy na jednostke produktu?’.

Realizacji celu, jakim jest poprawa bezpieczenstwa pracy w przedsigbior-
stwie stuza przede wszystkim innowacje procesowe i organizacyjne. Do innowa-
cji procesowych majacych na celu poprawe bezpieczenstwa pracy w przedsie-
biorstwach mozna zaliczy¢*®:

* nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug, stu-
z3ace poprawie bezpieczenstwa pracy,

» znaczace zmiany w zakresie sprzetu i oprogramowania wykorzystywane-
go dla dziatalno$ci ustugowej, poprawiajace bezpieczenstwo pracy,

» zmiany w zakresie procedur i technik wykorzystywanych do §wiadczenia
ushug, wplywajace na poprawe bezpieczenstwa pracy,

* nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dzia-
falnosci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie czy prace konserwacyjne,
wplywajace na poprawe bezpieczenstwa pracy.

Innowacje organizacyjne w zakresie przyjetych przed przedsiebiorstwo
zasadach dziatania polegaja na wdrazaniu nowych metod organizowania rutyno-

% Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, Innowacyjnosé¢ 2010, Warszawa 2010, s. 29.
27 Ibidem.

2 Centralny Instytut Ochrony Pracy, Ogdlnopolska kampania spoteczna 2013 ,, Przez innowacje do
bezpieczenstwa”, www.ciop.pl/29902.html [08.07.2013].
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wych dziatan i procedur regulujacych prace przedsigbiorstwa, majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa pracy?’:

* innowacje w zakresie organizacji miejsca pracy — polegaja na wdrozeniu
nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrod pracowni-
koéw, ktorych celem jest poprawa bezpieczenstwa pracy,

* nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z otoczeniem polegaja
na wdrazaniu nowych sposoboéw organizacji stosunkow z innymi przed-
sigbiorstwami lub instytucjami publicznymi, ktorych celem jest poprawa
bezpieczenstwa pracy.

Rosnace znaczenie ryzyka i niepewnosci, malejaca przewidywalnos¢ oto-
czenia, wzrost konkurencji, deregulacja oraz rozwoj rynkéw migedzynarodowych
oznaczajg dla przedsigbiorstw konieczno$¢ ciagltego doskonalenia produktow,
technologii i organizacji pracy. W tej sytuacji w przedsigbiorstwach powinna pa-
nowac powszechna §wiadomos¢, ze wiedzg nalezy traktowac jako wazny czynnik
wytworczy 1 jednoczesnie jako jedyny zasob strategiczny, ktory ciagle rozwijany
i wzbogacany, nigdy nie wystepuje w nadmiarze*”.

Zarzadzanie wiedzg na poziomie strategicznym i operacyjnym umozliwia
poszukiwanie mozliwos$ci rozwoju organizacji, wzrost innowacyjnosci, stwarza
mozliwos$¢ oceny i poprawy efektywnos$ci procesow oraz umozliwia osiggnigcie
stabilnosci, ktora wigze si¢ z umieje¢tnoscig unikania ryzyka. Ponadto wérod ko-
rzys$ci nalezy wymieni¢ podniesienie efektywnos$ci, poprawe skutecznosci dzia-
tan, poszerzenie umiejetnosci i kompetencji zatrudnionych oraz poprawe systemu
komunikacji. Zarzadzanie wiedza przeklada si¢ na poprawe wyniku finansowego
przedsigbiorstwa’'.

Fundamentalne znaczenie dla poprawy poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy maja trzy podstawowe zasady zarzadzania. Sg to**:

» skuteczne i silne przywodztwo,

» zaangazowanie pracownikow i ich konstruktywny udziat w dziataniach na
rzecz bhp,

» ciagla ocena i przeglad.

Same decyzje dotyczace ksztaltu zarzadzania firmami majg charakter zto-
zony i wielowymiarowy. W ostatecznym rachunku zazwyczaj podejmuja je r6z-
norodne grona decydentow i ekspertow w ramach przyznanych im uprawnien.
Nie zmienia to jednak faktu, ze w demokratycznych spotecznosciach trwa nie-
ustanny dialog spoteczny na temat pozadanych wlasciwos$ci przedsigbiorstw i ja-
kosci kadr kierowniczych, ktére nimi zarzadzajg. Warto zauwazy¢, ze w debatach

2 [bidem.
30 Polityka ekonomiczna. Wspolczesne wyzwania..., s. 215.
3 Polskie firmy wobec globalizacji..., s. 101.

32 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Przywédztwo w zarzqdzaniu w dziedzinie
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports/przywodztwo-w-zarzadzaniu-
w-dziedzinie-bezpieczenstwa-i-zdrowia-w-pracy [10.07.2013].
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tych dopuszcza si¢ wielo$¢ kryteriow stosowanych przy ocenianiu réznorodnych
projektow zarzadczych i przy doborze osob kierujacych takimi projektami. Do-
da¢ jednak trzeba, ze w ostatecznym efekcie kryteria te musza trafnie odzwier-
ciedla¢ wyartykutowane potrzeby okreslonych spotecznosci oraz te oczekiwania,
ktore odnosza si¢ do zaakceptowanych sposobow osiggania zatozonych celow*.

Zmiany na rzecz poprawy bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie mogg za-
chodzi¢ wylacznie pod okiem odpowiedniego kierownictwa. Zaangazowanie
kierownictwa wszystkich szczebli stanowi silng motywacj¢ dla pracownikow
oraz wskazowke, ze bezpieczenstwo i higiena pracy jest dla dziatan tej firmy
sprawg priorytetowa.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy wymienia prak-
tyczne dziatania przywodcze:

» kierownictwo angazuje si¢ w sprawy bezpieczenstwa i zdrowia w pracy
i uznajac je za podstawowa warto$¢ organizacji, komunikuje to pracowni-
kom,

» kierownictwo dysponuje doktadnym obrazem ryzyka zawodowego w or-
ganizacji,

» kierownictwo daje przyktad i wykazuje rzetelno$¢ w przywodztwie, m.in.
stale przestrzegajac wszystkich zasad bhp,

» role i obowigzki poszczegdlnych oséb zaangazowanych w zapobieganie
zagrozeniom w pracy oraz w zarzadzanie nimi sg jasno zdefiniowane, za-
planowane i aktywnie monitorowane,

» kwestie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy moga stanowi¢ element firmo-
wej strategii zrownowazonego rozwoju lub odpowiedzialnosci spotecznej
oraz moga by¢ promowane w catym fancuchu dostaw.

Przelozeni odgrywaja kluczowa role w programach poprawy bezpieczen-
stwa pracy. Bliski kontakt z pracownikami pozwala szybko reagowac na niebez-
pieczne warunki zewngtrzne i niedozwolone procedury. To przelozeni powinni
przypomina¢ pracownikom o przepisach bezpieczenstwa oraz dba¢ o dobry stan
maszyn i otoczenia pracy**. Aktywne wspieranie bezpiecznych dzialan przez
najwyzsze kierownictwo wytwarza odpowiedni klimat w organizacji. Wszystkie
szczeble zarzadzania musza demonstrowac, ze za bezpieczenstwo pracy odpo-
wiada kazdy pracownik®. Nawet najwigksza praca przyniesie mierne rezultaty
jesli zabraknie akceptacji tego, co si¢ robi. Dlatego tak wazne jest wytworzenie
odpowiedniej motywacji do zaakceptowania systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy. Akceptacja ta wynika¢ bedzie, migdzy innymi, ze zrozumienia
korzysci, jakie taki system daje zaro6wno kierownictwu zaktadu, jak i pracowni-
kom, ktorzy najczesciej bezposrednio narazeni sg na istniejgce zagrozenia i od

3 M. Dabek, Menedzerowie okresu transformacji. Problemy, potencjal, rozwdj, Wroctaw 2002,
s. 117.

34

D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa 2002, s. 402—403.
35 Ibidem, s. 403.
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postawy, od ktorych tak wiele zalezy. Dobra analiza ryzyka, prawidtowy dobor
skutecznych $rodkow profilaktycznych, dobre procedury i instrukcje pracy nie
przyniosg spodziewanego efektu, jesli nie bedg akceptowane i bezwzglednie sto-
sowane przez wszystkich bez wyjatku pracownikow?®.

Dla 0s6b podejmujgcych wspotczesnie prace istotnym — obok wysokosci
i struktury dochodu uzyskanego z tytutu realizacji pracy — staje si¢ takze, a nie-
kiedy nawet przede wszystkim, poczucie bezpieczenstwa pracy. Chodzi przy tym
zard6wno o bezpieczenstwo, rozumiane jako pewnos¢ posiadania pracy, jak row-
niez dbalos¢ o zapewnienie okreslonego stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwie (bhp), czyli zabezpieczenie pracownikow przed zagrozenia-
mi dla ich zycia i zdrowia, wystepujacymi podczas pracy a znajdujacymi zrédto
w stanie materialnych i niematerialnych sktadowych warunkéw pracy?’.

Troszczac si¢ o cztowieka w §rodowisku pracy, warto siegnag¢ rowniez
do wiedzy psychologicznej bardziej nawet jako sztuki rozwigzywania ludzkich
problemoéw, niz jako nauki. Lata doswiadczen, okreslonych nawykow i uksztal-
towanych postaw zdehumanizowaly bowiem stosunek do cztowieka w $rodo-
wisku pracy. Obecnie coraz silniej odczuwa si¢ i rozumie, ze humanistyczne
rozwigzywanie problemow ludzi w ich $rodowisku pracy ma istotne znaczenie
w poprawie warunkow pracy, w bezpieczenstwie pracy, w wydajnosci i satys-
fakcji z niej*®. Takie sposoby postepowania, ktore pozwalaja osigga¢ wewngtrzng
integracje¢ pracownikow oraz dostosowac si¢ do warunkow otoczenia sprawiaja,
ze przedsigbiorstwo funkcjonuje efektywnie, przynoszac tym samym satysfakcje
ludziom, ktory je zatozyli i ktorzy w nim pracuja. Te ,,sprawdzone” zatozenia, za-
chowania, postawy 1 wartosci stajg si¢ ukrytym przekazem zapisanym w kulturze
organizacyjnej przedsigbiorstwa®.

Ogromnie wazng rolg w efektywno$ci organizacyjnych dziatan odgrywa
motywacja pracownikow, satysfakcja wynoszona z pracy oraz wielko$¢ zaanga-
zowania, wnoszone do firmy. Motywacja, satysfakcja i zaangazowanie zaleza od
wielu aspektow $rodowiska pracy, takich jak jakos¢ przywodztwa, mozliwose
rozwijania si¢, pewnos¢ pracy oraz fizycznych i psychologicznych wtasciwosci
srodowiska pracy®. Negatywne aspekty pracy moga prowadzi¢ do niepozada-
nych skutkow, takich jak absencja, fluktuacja, obnizenie wydajnosci, wypadki
przy pracy i sktadanie skarg*'.

Literatura przedmiotu nie wypracowata jednej, przyjetej ogolnie defini-
cji zaangazowania pracownikow. Omawiane sg natomiast réznorodne czynniki

3 J.T. Karczewski, op. cit., s. 157.

37 A. Cierniak-Emerych, Ksztaltowanie bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie a cechy
kultury organizacyjnej, www.sgh.waw.pl/.../Anna%20Cierniak-Emerych%?204(26)2012.pdf [02.08.2013].

3 J.T. Karczewski, op. cit., s. 304.

¥ M. Mielczarek, Kultura bezpieczeristwa w przedsigbiorstwie — nowe spojrzenie na zagadnienia
bezpieczenstwa pracy, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2000, nr 10, s. 17.

4 D.P. Schultz, S.E. Schultz, op. cit., s. 44-45.
4 Ibidem, s. 45.
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wplywajace na zaangazowanie pracownikow, takie jak: zaufanie i integralnosc,
charakter pracy, stosunek wydajnosci pracownika do efektywno$ci organizacji,
ksztatcenie i rozwoj pracownikow, poczucie dumy z pracy w danej firmie, wspot-
pracownicy i cztonkowie zespotu czy relacje z przetozonymi*.

Zaangazowanie pracownikow w przedsigbiorstwie zdecydowanie determi-
nuje innowacje i wptywa bezposrednio na finansowe wyniki przedsigbiorstwa.
Do czynnikow, od ktorych zalezy zaangazowanie zdecydowanie nalezy zaliczy¢
oferowane warunki pracy, podejécie przedsigbiorstwa do bezpieczenstwa i czyn-
nika ludzkiego jako podstawie jego funkcjonowania. Odpowiednie warunki pra-
cy majg wpltyw na zmniejszenie rotacji pracownikow, a tym samym na zmniej-
szenie kosztow, ktore ponoszone sa na etapie rekrutacji i selekcji pracownikow,
na etapie szkolen pracowniczych oraz w toku uzyskiwania praktycznego stazu
stanowiskowego i rozwoju zawodowego pracownika, a takze koszty rozwigzania
stosunku pracy — wynikajace z obowiazkéw pracodawcy i z uprawnien pracow-
niczych.

Udziat pracownikow w zapewnianiu bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu
pracy to prosty, dwukierunkowy proces, w ktérym pracodawcy i pracownicy ko-
munikujg si¢ ze soba, zwracaja uwage na problemy drugiej strony, poszukuja
informacji i dzielg si¢ opiniami, omawiajg zagadnienia w odpowiednim do tego
czasie, biora pod uwage punkty widzenia wszystkich stron, wspolnie podejmuja
decyzje oraz ufajg sobie i szanuja si¢ wzajemnie®. Do korzysSci zapewnianych
przez kulture opartg na wspotpracy mozna zaliczy¢: mniejszg liczbe wypadkow,
rozwigzania racjonalne pod wzgledem kosztow oraz wigksza produktywnos¢
pracownikow. To z kolei moze prowadzi¢ do ograniczenia absencji i skuteczniej-
szego przeciwdziatania zagrozeniom w miejscu pracy*. Udzial i wktad pracow-
nikow sa szczegblnie cenne na etapie®:

* oceny ryzyka,
» opracowania polityki oraz sposobow interwencji,
» zglaszania istotnych uwag podczas szkolenia i na etapie wdrazania.

Pracownicy zdecydowanie powinni dazy¢ do przyjecia czynnego zaanga-
zowania w poprawe warunkow pracy. Polega ono migdzy innymi na:

* trosce o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne i innych o0sob,

» aktywna wspolprace z pracodawcg w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w pracy,

* postepowanie zgodnie z odbytym szkoleniem w zakresie bezpiecznego
wykonywania pracy oraz stosowania sprzgtu, narzedzi, substanciji itp.,

2 R.K. Tyagi, P. Gupta, Strategiczna Karta Wynikéw Firm Ustugowych, Warszawa 2010, s. 138.

# Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Udzial pracownikow w zapewnianiu bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy, www.osha.europa.eu/pl/publications/reports/workers-partici-
pation-in-OSH_guide [10.07.2013].

*  Europejska Agencja Bezpieczefstwa i Zdrowia w Pracy, Przywddztwo w zarzgdzaniu. ..

4 Ibidem.
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» zglaszanie sytuacji, w ktorych praca lub niedostateczne $rodki bezpieczen-
stwa narazajg na szwank zdrowie i bezpieczenstwo jakiejkolwiek osoby*.
Zaangazowanie jest cze$cig dialogu i oznacza najwyzszy poziom partner-

stwa — oznacza zaangazowanie pracownikow w dziatania, a wiec nie tylko uzna-
nie prawa glosu, ale tez konkretnej roli w rozwoju firmy i dazenie do wypracowa-
nia wspolnej warto$ci dodanej*’. Oto powody, dla ktoérych powinno si¢ prowadzi¢
dialog z pracownikiem*:

* wzrost zaangazowania pracownikow,

» wigksza lojalno$¢ pracownikow,

» wktad pracownikow w rozwoj firmy,

* poczucie wspotodpowiedzialnosci pracownikow za to, co dzieje si¢ w fir-
mie,

» dobre relacje z bylymi pracownikami, co ksztaltuje wizerunek firmy na
zewnatrz,

* budowanie dobrego wizerunku pracodawcy,

* nizsza fluktuacja kadry,

* nizsza absencja w pracy,

» wigksza otwarto$¢ na zmiany,

* obnizenie poczucia alienacji pracownikow,

* mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego.

Organizacja dazac do wysokiej produktywno$ci, moze rekrutowac i wy-
biera¢ najlepszych pracownikow, starannie ich szkoli¢, oddawa¢ pod opieke
znakomitych szefow i troszczy¢ si¢ o odpowiedni klimat organizacyjny, ale je-
§li fizyczne warunki pracy sa nieodpowiednie, produktywnos¢ i tak ucierpi. Zle
urzadzone miejsca pracy prowadza do obnizenia produktywnosci i satysfakcji,
sprzyjaja popetianiu btedéw i wypadkoéw przy pracy, przyczyniaja si¢ do wiek-
szej fluktuacji i absencji®.

Tworca innowacji jest cztowiek, ktory patrzy na cos, co ogladali przed nim
wszyscy 1 dostrzega co$, czego nikt wczesniej nie zauwazyt. Te umiejetnos¢ pa-
trzenia wspomaga zdolnos$¢ integrowania odrebnych spostrzezen w odkrywezy
wglad. Wnikliwy wglad, efekt §wiadomego lub nieSwiadomego procesu integra-
cji danych, wymaga wiedzy i doswiadczen zbieranych przez cate zycie. Dzigki
akumulowaniu wiadomo$ci 1 doswiadczen powstaje baza umozliwiajagca dokony-
wanie szybszych i pewniejszych ocen®.

4 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Udzial pracownikow...

47 W. Klimaszewska, Spotkanie Krajowej Sieci Partnerow Krajowego Punktu Centralnego Europej-
skiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Pracownik jako interesariusz firmy..., www.frp.lodz.pl/.../
Spotkanie KSP_W.Klimaszewska_ostatnia_wersja... [01.08.2013].

% Ibidem.
4 D.P. Schultz, S.E. Schultz, op. cit., s. 359.

50

2008, s. 69.

B. Sayle, S. Kumar, Bl¢kitny ekspres. Plan dla liderow dynamicznego wzrostu firmy, Zakrzewo



96 ANNA KREMEL

Poziom bezpieczenstwa pracy powinien by¢ w sposob ciagly i konse-
kwentny monitorowany i oceniany. Ocena funkcjonowania poszczegdlnych
dziatan calego obszaru bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pozwala na wpro-
wadzanie biezgcych korekt i zapobieganie nieprzewidzianym, a niepozadanym
zdarzeniom. Monitorowanie ma na celu rowniez sprawdzanie zgodnosci dziatan
z celami zatozonymi przez przedsigbiorstwo w zakresie BHP, a takze umozliwia
wprowadzanie dziatan prewencyjnych — najbardziej pozadanych w odniesieniu
do innowacyjnosci sfery bezpieczenstwa.

State obserwowanie warunkoéw pracy, stanu wyposazenia oraz postepowa-
nia ludzi, ktorego ciggto$¢ umozliwia wezesne wykrywanie niezgodnosci z wy-
maganiami oraz podejmowanie dziatan korygujacych. Obserwacja taka dostarcza
zwrotnej informacji o realizacji zatozen systemu bezpieczenstwa oraz skuteczno-
$ci stosowanych procedur zarzadzania bezpieczenstwem?'. Do elementoéw dobre-
go systemu oceny i przegladu naleza™:

» procedury zglaszania cztonkom kierownictwa firmy i jej wiascicielom

w najwczesniejszym mozliwym terminie powaznych uchybien pod wzgle-

dem bhp,

» systemy rejestracji i zglaszania w odpowiednim czasie doktadnych infor-
macji o incydentach, takich jak liczba wypadkow i1 zachorowan,

* mechanizmy konsultacji z pracownikami oraz uwzgl¢dniania ich pogla-
dow 1 doswiadczen raporty okresowe dotyczace wptywu, jaki na zdrowie

i bezpieczenstwo w pracy majg dziatania zapobiegawcze, takie jak szko-

lenia i stosowane programy, regularne audyty skutecznosci i oceny ryzyka

i ograniczania zagrozen,

* ocena wplywu, jaki na bezpieczenstwo i zdrowie w pracy maja zmiany takie
jak wprowadzenie nowych proceséw roboczych, procedur lub produktow,

» skuteczne procedury wdrazania nowych i zmienionych wymogow praw-
nych.

Prowadzona ocena funkcjonowania obszaru BHP w przedsigbiorstwie po-
winna by¢ prowadzona na podstawie odpowiedniego systemu oceniania w spo-
sob uczciwy i rzetelny, sprawiedliwy i1 obiektywny, ciagly 1 konsekwentny. Wy-
lacznie przestrzeganie tych zasad daje w konsekwencji mozliwo$¢ planowania,
realizowania i §wigtowania traftno$ci przeprowadzanych innowacji w dziedzinie
bezpieczenstwa pracy.

Wdrazanie innowacji BHP w §rodowisku pracy przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo zdecydowanie korzysta z wprowadzania innowacji w dziedzi-
nie bezpieczenstwa i higieny pracy. Nowoczesne rozwigzania, dostosowane do

3 B. Raczkowski, op. cit., s. 1005.
2 Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy, Przywddztwo w zarzqdzaniu. ..
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przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do jego pracownikow dajg wymierne korzy-
$ci 1 przektadajg si¢ zardbwno na sposob wykonywania przez nich pracy, jak i na
usprawnienia proceséw dajacych zysk. Bezpieczenstwo i higiena pracy™:

» pozwala wykazac, ze firma jest odpowiedzialna spotecznie,

e chroni i umacnia wizerunek marki i warto$¢ marki,

» pomaga zmaksymalizowa¢ wydajno$¢ pracownikow,

» zwigksza zaangazowanie pracownikow w wykonywang prace,

* sprawia, ze pracownicy sg bardziej kompetentni i zdrowi,

» zmniejsza koszty prowadzenia firmy i zaktdcenia w pracy,

* pomaga przedsi¢biorstwom spetni¢ oczekiwania klientoéw w zakresie BHP,

» zachegca pracownikow do dhuzszej aktywnosci zyciowe.

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy w duzych przedsigbiorstwach
wymaga starannej analizy czynnikow srodowiskowych, organizacyjnych i zwig-
zanych z miejscem pracy, a takze wspdlnych i indywidualnych cech ludzkich,
ktore majg wptyw na zachowanie przy pracy. Do praktycznych przyktadow na-
lezy™*:

* zmiana rozplanowania zakladu i stacji roboczych, skutkujaca zwicksze-
niem wydajnosci i zmniejszeniem zagrozen dla BHP,

» wprowadzenie profilaktycznych badan przesiewowych i programow kon-
troli stanu zdrowia,

* poprawa sposobu projektowania stanowisk pracy i rownowagi pomig¢dzy
zyciem zawodowym a prywatnym w celu zmniejszenia ryzyka zwigzane-
go z BHP i poprawy motywacji personelu.

W sferze motywacji pracownikow dobre efekty przynosza™:

* jednoznaczne i konsekwentne przywddztwo wyzszej kadry kierowniczej,

» trwale bezpieczne i higieniczne warunki pracy,

* pracownicy pewni i kompetentni w pracy, ktoérg wykonuja,

» skuteczna polityka i systemy BHP, ktore ewidentnie sg stosowane i dziata-
jas

* pracownicy w pelni zaangazowani w podejmowanie decyzji w sferze BHP,

» docenianie sukcesu jednostek, zespolow i organizacji oraz nagradzanie go.

Podsumowanie

Innowacyjnos¢ w sferze bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwach
zdecydowanie moze przynies¢ im korzysci. Zbudowanie wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa w firmie nie jest zadaniem prostym, chociazby ze wzgledu na

3 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Korzysci przedsigbiorstw...

3 EU-OSHA, Aspekty handlowe BHP, Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy, www.nemoshera.eu/pl/
topics/business-aspects-of-osh [02.08.2013].

3 Ibidem.
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charakter czy skomplikowang strukture organizacji. Wszelkie zmiany, nawet
najdrobniejsze, majace na celu ulepszanie tego obszaru zarzadzania przedsie-
biorstwem sg uzasadnione zaréwno ze wzgledu na wynikajace z nich korzysci
ekonomiczne, jak i te zwigzane ze statusem firmy i marka. Postawa osob zarza-
dzajacych, tworzona przez nich polityka bezpieczenstwa firmy, wspotodpowie-
dzialno$¢ wszystkich pracownikow, zaangazowanie i odpowiedzialnos$¢, a takze
$wiadomos¢ istoty cigglosci dzialan w tym zakresie tworza jeden z mechani-
zmow napedowych przedsiebiorstwa. Mechanizm, ktory dzigki odpowiedniemu
planowaniu, projektowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie, a takze infor-
mowaniu wszystkich jego uczestnikow o rezultatach, bedzie funkcjonowat bez
zarzutu, zgodnie ze strategig przedsi¢biorstwa, jego celami, kulturg i warto$cia-
mi, w perspektywie przyczyniajac si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa.



